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3-التكليف 

(الأساليب الإحصائية في البحث العلمي)



بيانات الرسالة
Chapter

اءةكفعلىالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثر:الرسالةعنوان
.الحكوميةالمؤسساتفيالإداري الأداء
.الشهري الرحمنعبد/الباحثإعداد

.للإدارةسعودالملكجامعةمجلة:العلميةالمجلة
.م2023:النشرتاريخ



الأساليب الإحصائيةمفهوم 

:الإحصائيةالأساليبتعريف
معلجالباحثعليهايعتمدالتيالعلميةوالطرق القواعدهي•

.وتحليلهاوتنظيمهاالميدانيةالبيانات
صفةللبحثتعطيالتي"الرقميةاللغة"الإحصائيةالأساليبتعتبر•

.والموضوعيةالعلمية
رقميةتائجنإلىالوصفيةالمبحوثيناستجاباتتحويلإلىتهدف•

.والتعميمللتفسيرقابلة



أهمية الإحصاء

.بدقةالديموغرافيةخصائصهاوتحديدالدراسةعينةتوصيففييساعد➢

ذواتخاالمعلوماتنظممثل)المتغيراتبينالعلاقةقوةقياسمنالباحثيمكن➢

.(القرار

.نهائيةالالنتائجاستخلاصفيالشخصيوالتحيزالخطأنسبةتقليلفييساهم➢



أنواع الأساليب الإحصائية المستخدمة 

واقعلوصف(التكراراتالانحرافات،المتوسطات،):الوصفيالإحصاء➢
.الدراسة

لاختبار (ANOVA)التباينبيرسون،ارتباط:الاستدلاليالإحصاء➢
.الفرضيات

.البياناتجمعأداةجودةمنللتأكد(كرونباخألفا):الثباتمعاملات➢



(منظور إحصائي)مقدمة الدراسة 

.المنظماتأداءلقياسالكميةالنماذجاستخدامعلىالدراسةركزت➢
دركمصالاستبيانمنالمستخرجةالرقميةالبياناتعلىالاعتمادتم➢

.للتحليلأساسي
اتخاذةوسرعالتقنيالتطوربينالربطدقةيضمنالإحصائيالتوثيق➢

.القرار



مصطلحات الدراسة الإحصائية 

.راسةالدمحلالمنظمةفيالإداريينالموظفينجميع:الإحصائيالمجتمع➢
.رقميا  إجاباتهتحليلتمالذيالمستجيبالفرد:التحليلوحدة➢
زلترمي(الخماسيليكرت)مقياساستخدامتم:الإحصائيالمقياس➢

.الإجابات



(Descriptive Statistics)الإحصاء الوصفي 

يتضمن.(المنظمةموظفي)الدراسةعينةخصائصووصفتلخيصإلىيهدف➢

.الحسابيةوالمتوسطاتالمئوية،والنسبالتكرارات،حساب

محاورمنمحورلكل(معارضمحايد،موافق،)للإجاباتالعامالاتجاهيوضح➢

.الدراسة



(Inferential Statistics)الإحصاء الاستدلالي 

التابعروالمتغي(النظم)المستقلالمتغيربينالعلاقاتلاختباريستخدم➢
.(القرار)
.الكليالبحثيالمجتمععلىالعينةنتائجتعميمفييساعد➢
الفروق لقياس (ANOVA) و (T-Test)مثلاختباراتيتضمن➢

.الإحصائية



اختبارات الصدق والثبات الإحصائي 

مدىلقياس:(Cronbach's Alpha)كرونباخألفامعامل➢
.وثباتهاالاستبانةفقراتاتساق

البعدفعليا  تقيسعبارةكلأنمنللتأكد:البنائيالصدق➢
.لهاالمخصص

.ةالمتقدمالتحليلاتفيالبدءقبلالبياناتجودةضمان➢



(Correlation Analysis)تحليل الارتباط  

.متغيراتالبينالعلاقةواتجاهقوةلقياس"بيرسون ارتباطمعامل"استخدام➢
.يةعكسأم(القراردقةتزيدالنظمزيادة)طرديةالعلاقةكانتإذامايحدد➢
قوةعلىالواحدمنالقربتدلحيث،(-1)و+(1)بينالقيمةتتراوح➢

.العلاقة



(Regression)تحليل الانحدار البسيط والمتعدد 

.المستقلالمتغيرقيمعلىبناءً التابعالمتغيربقيمةللتنبؤيستخدم➢

."المعلوماتنظم"تحسنعنالناتج"القراركفاءة"فيالتغيرمقداريوضح➢

.المنظمةفيالإداريالأداءلمستقبلتنبؤيةمعادلةصياغةفييساعد➢



(P-Value)اختبار مستوى الدلالة الإحصائية 

.الإحصائيةالنتائجفيالثقةمدىيحددالذيالمعيارهو➢
.(0.05)منأقلالاحتماليةالقيمةكانتإذابالنتائجالقبوليتم➢
أثرعنةناتجبلالصدفة،وليدةليستعليهاالمتحصلالنتائجأنيضمن➢

.حقيقي



منهجية التحليل والبرامج المستخدمة

.ةكأداة رئيسية للمعالجة الإحصائي(  (SPSSتم استخدام برنامج ➢
الظاهرة تبني المنهج الوصفي التحليلي الذي يدمج بين وصف➢

.وتحليل أرقامها
.استخدام الاستبانة كأداة ترميز رقمي لآراء المبحوثين➢



نموذج الدراسة الإحصائي المطور

.التابعإلىالمستقلالمتغيرمنالأثرانتقاليوضحهيكليتصميم➢
 (Path Analysis).اختبارهاسيتمالتيالإحصائيةالمساراتتحديد➢
.البياناتمعالجةفيالباحثعليهاسارالتي"الرقميةالخريطة"يمثل➢



النتائج والتوصيات الإحصائية 

بنسبةةإحصائيدلالةذوقوي طرديأثروجودالاستدلاليالإحصاءأثبت:النتائج➢
.مرتفعةتأثير

عمدأنظمةلتطوير"الإحصائيالتنبؤنماذج"علىالاعتمادضرورة:التوصيات➢
.للأداءالرقميةالمؤشراتقراءةعلىالموظفينوتدريبالقرار،



المراجع

كفاءةعلىالإداريةالمعلوماتنظمأثر.(2023)عليبنالرحمنعبدالشهري،➢
،(الإداريةالعلوم)سعودالملكجامعةمجلة.الحكوميةالمنظماتفيالقراراتخاذ

.السعوديةالعربيةالمملكةالرياض،
البحوثفيوالاستدلاليالوصفيالإحصاءمبادئ.(2021)رضوانزعيتر،أبو➢

.الأردنعمان،والتوزيع،للنشرالمسيرةدار.الإدارية
دليل :SPSSبرنامجباستخدامالإحصائيالتحليل.(2022)محمدالقحطاني،➢

.الرياضالوطنية،فهدالملكمكتبة.الاجتماعيةالعلومفيالباحثين



Thank You
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