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  العام للدارسة   الإطار الفصل الأول: 

  المقدمة:١٬١

الفضائح،   من  الكب؈ف  للكم  نȘيجة  وذلك  الشرɠات،  نمو   ʏࢭ أسا؟ۜܣ  كعنصر  الأعمال  أخلاقيات  تأȖي 

شɺدɸا  
ُ
Ȗ الۘܣ  النفوذ  واستغلال  والرشوة  الاختلاس  مثل   ʏوالماڲ الإداري  الفساد   ʄإڲ بالإضافة  واݍݨرائم،  التجاوزات، 

  ، كما الشرɠات عڴʄ الساحة العالمية. ومن ɸذا المنطلق، يصبح من الضروري وجود معاي؈ف وأخلاقيات عمل أك؆ف دقة

العلاقات ب؈ن    ʏࢭ النݤݮ  ، وʉعكس  والعامل؈ن والعملاء واݍݨمɺور   ،الشرɠاتتحديد كيفية تطبيق ɸذه الأخلاقيات  ɸذا 

  ʇ. (Susan.,2018)عكس Ȗغي؈فًا ࢭʏ الوڤʏ بأɸمية الأخلاقيات ࢭʏ الأعمال والمسؤولية الأخلاقية للمؤسسات والشرɠات 

أن   يمكن  الشرɠات.  لنجاح  أساسية  أيضًا   ʏۂ بل  القانوɲي،  للامتثال  لʋست مɺمة فقط  الأعمال  أخلاقيات 

Ȗسɺم ࢭʏ بناء الثقة ب؈ن الموظف؈ن والعملاء، وȖعزʈز العلاقات مع اݍݨمɺور واݝݨتمع، وتحس؈ن سمعة الشركة. بالال؅قام  

الأعم بʋئة   ʏࢭ الاح؅فام والاعتماد  بالقيم والمبادئ الأخلاقية، وȖعزز  اɸتمامɺا  الشرɠات  الأعمال، Ȗعكس  ال  بأخلاقيات 

Scott.,2018)( 

لʋست   الأعمال  عالم أخلاقيات   ʏࢭ والاستدامة  للنجاح  أساسية   ʏۂ بل  رمزʈة،  أو  تقليدية  مسألة  مجرد 

تواجه   الۘܣ  الشرɠات  عن  الناݦݰة  الشرɠات  يم؈ق  الذي  العامل   ʏۂ الأخلاقيات  معاي؈ف  تɢون  أن  يمكن  الأعمال. 

صعوȋات. إذا اتبعت المنظمة أخلاقيات قوʈة وموثوقة، فإن ذلك ʇعزز الثقة ب؈ن الموظف؈ن والعملاء واݍݨمɺور، وʉسɺم  

  .ࢭʏ بناء سمعة جيدة

الأخلاࢮʏ والقوان؈ن  و  التفاɸم  بالأخلاقيات، حيث يمكن أن يختلف  يتعلق  الشرɠات تحديًا كب؈فًا فيما  تواجه 

موظفٕڈا   سلوك  تنظم  واܷݰة  أخلاقية  وقوان؈ن  أنظمة  تطوʈر  الشرɠات   ʄعڴ يجب  أخرى.   ʄإڲ دولة  من  الأخلاقية 

وعملياٮڈا Ȋشɢل عام. ɸذه القوان؈ن يجب أن ȖسȘند إڲʄ قيم مثل الأمانة، الإخلاص، المصداقية، وحب المساعدة. يمكن  

 )٢٠٢٣(الدبʋؠۜܢ ،.تطبيق ɸذه القوان؈ن ࢭʏ مختلف مجالات العمل بما ࢭʏ ذلك إدارة المشارʉع
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جودة تتطلب  و  مثل  العمل  جوانب  مختلف  Ȗشمل  محددة  أخلاقية  لمعاي؈ف  الامتثال  أيضًا  المشارʉع  إدارة 

  ʏࢭ العامل؈ن  جميع   ʄعڴ وʈتع؈ن  بوضوح  مكتوȋة  المعاي؈ف  ɸذه  تɢون  أن  يجب  والمتاȊعة.  ال؅فكيب،  الكفاءة،  العمل، 

 .الشركة، بما ࢭʏ ذلك المسوق؈ن والمديرʈن والموظف؈ن، الال؅قام ٭ڈا

الشركة،   والمصداقية  بالسمعة  يضر  أن  يمكن  ذلك  فإن  بالأخلاقيات،  الال؅قام  يتم  لم  إذا  العكس،   ʄعڴ

بالقواعد الأخلاقية   يل؅قموا  النمو والبقاء. إدارة المشارʉع والعامل؈ن يجب أن   ʏࢭ وȋالتاڲʏ يؤثر Ȋشɢل سلۗܣ عڴʄ فرصɺا 

 .والمɺنية لضمان أن تɢون الممارسات ࢭʏ المؤسسة دائمًا ࢭʏ توافق مع القيم والمبادئ الأخلاقية

للمنظمة،   الداخلية  الثقافة  ال؅قام الإدارة بأخلاقيات الأعمال جزءًا من  أن يɢون  إڲʄ ذلك، يجب  بالإضافة 

  ʏالنمو والبقاء ࢭ القيم الأخلاقية والتوجٕڈات المɺنية Ȋشɢل مستمر. بذلك، يمكن للشرɠات Ȗعزʈز  حيث يتع؈ن Ȗعزʈز 

 .سوق المنافسة Ȋشɢل أك؆ف فعالية واستدامة
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أشار إڲʄ أɸمية أخلاقيات الأعمال ودورɸا ࢭʏ توجيه سلوك الأفراد والمنظمات. فالأخلاقيات تمثل مجموعة  

سلوك   توجه  والمبادئ  القيم  تلك  إن  للمنظمة.  الثقافية  البʋئة  من  جزءًا  Ȗشɢل  الۘܣ  الداخلية  والمبادئ  القيم  من 

اݍݨمɺور  ومع  البعض  Ȋعضɺم  مع  تفاعلɺم  كيفية  تحديد   ʏࢭ وȖساɸم  المنظمة  داخل  (إسماعيل    .الأفراد 

  )٢٠١٨وأخرون،

ɸذه    الإطار  العملأخلاقيات  وتمثل   تحدد  العمل.  محيط   ʏࢭ والسلوكيات  التصرفات  يوجه  الذي  الشامل 

الأخلاقيات ما ɸو مقبول أو ܵݰيح وما ɸو مرفوض أو خاطئ من وجɺة نظر القيم والمعاي؈ف المعمول ٭ڈا ࢭʏ اݝݨتمع.  

 )٢٠١٨(سلام و بصاءۜܢ ، .Ȗعتمد أخلاقيات العمل عڴʄ الثقافة المنظمية والقيم الܨݵصية وأنظمة المنظمة

 ʏعت؄ف الأخلاقيات جزءًا أساسيًا من نجاح المنظمة وسمعْڈا. إذا تم الال؅قام بالأخلاقيات ࢭȖ ،ذلك ʄبالإضافة إڲ

 .العمل، فإن ذلك ʇعزز الثقة ب؈ن الموظف؈ن والعملاء وʉساɸم ࢭʏ بناء علاقات إيجابية مع اݍݨمɺور واݝݨتمع Ȋشɢل عام

ا ومتطورًا. تتضمن ɸذه  
ً
إدارة المشارʉع تمثل جزءًا أساسيًا من مفɺوم الإدارة العامة، حيث تمثل فنًا حديث

الɺدف الرئʋؠۜܣ لإدارة المشارʉع ɸو   العملية توجيه وتɴسيق الموارد الȎشرʈة والمادية بكفاءة خلال دورة حياة المشروع. 

 .تحقيق أɸداف المشروع بطرʈقة تضمن اݍݨودة والال؅قام بالمواعيد والتɢاليف

 متطورًا ومرنًا، حيث يتم Ȗشكيل القواعد والإجراءات بناءً عڴʄ طبيعة ɠل مشروع  
ً

Ȗعت؄ف إدارة المشارʉع مجالا

عڴʄ حدة. تقوم إدارة المشارʉع بتقييم أداء المشروع وتحديد مدى تحقيق الأɸداف اݝݰددة. ʇعكس ذلك أɸمية قياس  

 )٢٠١٦الدغيم والشعار،ـ(.النجاح وتقييم الأداء بما يتوافق مع اݍݵطط والاس؅فاتيجيات المعتمدة

  مشɢلة الدراسة   ٢٫١

يُوڲʏ الباحثون والدارسون اɸتمامًا كب؈فًا لموضوع الأخلاقيات ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع ࢭʏ معظم الدول العالمية  

الȘسوʈق ɠواحدة من   ࢭʏ وظيفة  النظر  إڲʄ تكرار  إدارة المشارʉع  المتعلقة بأخلاقيات  الدراسات  المتقدمة. Ȗش؈ف أغلب 

وȋرامج   المالك؈ن  مع  المكثف  التفاعل  ȊسȎب  للرؤʈة  قابلية  الأك؆ف  الوظيفة  عت؄ف 
ُ
Ȗ وذلك لأٰڈا  الأخلاقية.  غ؈ف  الوظائف 

إدارة   أخلاقيات  حول  والتوتر  اݍݨدل  من  عزز 
ُ
Ȗ العوامل  تلك  المنتج.  وعرض  العامة،  والعلاقات  وال؅فوʈج  الإعلان 

 .المشارʉع وتجعلɺا تخضع للعديد من الانتقادات

التفاعل المكثف مع مالɢي المشارʉع يمكن أن يجعل إدارة المشارʉع موضوعًا للفحص والتدقيق Ȋشɢل   ɸذا 

 كب؈ف وقد يث؈ف الكث؈ف من الȘساؤلات Ȋشأن الممارسات الأخلاقية للأفراد والمنظمات ࢭɸ ʏذا اݝݨال 
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تتخذ الإدارة قرارات اقتصادية   ،والمنظمةالإدارة دورًا مɺمًا ࢭȖ ʏܨݨيع وȖعزʈز السلوك الأخلاࢮʏ داخل  تلعب  

المنظمة    ʄعڴ يجب  العمل،   ʏࢭ الأخلاقيات  وȖعزʈز  الإدارة  تحس؈ن  أجل  من  والقوان؈ن.  الأخلاقية  المعاي؈ف  مع  تتوافق 

Ȗعزʈز   أيضًا  النݤݮ ʇشمل  ɸذه  الضرورʈة.  والمɺارات  بالمعرفة  الموظف؈ن  ل؅قوʈد  Ȗعليمية وتأɸيلية وتدرȎʈية  تطوʈر نظم 

  .السلوك الأخلاࢮʏ ب؈ن الموظف؈ن وȖܨݨيعɺم عڴʄ الال؅قام بالمعاي؈ف الأخلاقية

مع    التحديات   تتضمن التعامل  وكيفية  المالية،  والعقود  العروض   ʏࢭ والشفافية  ال؇قاɸة  مثل  مسائل 

إدارة   تɢون  أن  يجب  وال؇قاɸة.  الأخلاق  بمعاي؈ف  تل؅قم  المعنية  الأطراف  جميع  أن  من  والتأكد  اݍݰساسة،  المعلومات 

 .المشارʉع مح؅ففة ومستقلة، وʈجب أن تضمن ممارساٮڈا الأخلاقية أن يتم تحقيق الأɸداف بطرʈقة نزٱڈة وشفافة

ʄذه الدراسة التعرف عڴɸ فإن الغرض من ʏالتاڲȋفعالية  أخلاقيات  أثر   و ʏنة ࢭɺع دراسة حالة شركة    إدارةالمʉالمشار

  .   ) TVTC(  (المؤسسة العامة للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ

  أɸمية الدراسة:١.٣

تكȘسب ɸذه الدراسة أɸميْڈا من أٰڈا Ȗعد إحدى الدراسات الإدارʈة الۘܣ تȘناول الدور الأخلاࢮʏ ࢭʏ فعالية 

النظر ࢭʏ أɸمية ɸذه   وȋالتاڲʏ فإن الأمر ʇستدڤTVTC )   ( ، ʏالعامة للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ  المؤسسة ࢭʏ  إدارة مشارʉع

  الناحية النظرʈة والعملية وكما يڴʏ: الدراسة من 

 مية العلميةɸالأ   

الأخلاقية   اݍݨوانب  مع  يتعامل  لأنه  نظرًا  كب؈فة،  أɸمية  ذا  أمرًا  ʇعد  المشارʉع  إدارة   ʏࢭ الأخلاقيات  موضوع 

لسلوك الأفراد والمنظمات ࢭʏ تنفيذ المشارʉع. ينصب ال؅فك؈ق عڴʄ كيفية التعامل مع المالك؈ن والعملاء والأطراف المعنية  

  الأخرى ࢭʏ سياق العولمة اݍݰديثة، حيث تواجه ɸذه الأطراف العديد من التحديات واݝݵاطر. 

لتحقيق   المشارʉع   ʄعڴ القائم؈ن   ʄعڴ الضغط  وزʈادة   ʏالدوڲ التفاعل   ʏࢭ زʈادة  معɺا  جلبت  العولمة  ظاɸرة 

يتم   أن  يجب  تنفيذɸا  فإن  واݝݨتمعات،  الأفراد  من  العديد   ʄعڴ تؤثر  المشارʉع  أن  بما  أخلاقية.  بطرق  أɸدافɺا 

جوانب   جميع   ʏࢭ والاستقلالية  والاستقامة،  والشفافية،  ال؇قاɸة،  بمبادئ  الال؅قام  ذلك  يتضمن  عالية.  بأخلاقيات 

  تنفيذ المشروع. 
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البحث ࢭʏ الآليات والȘشرʉعات الۘܣ تكفل للمالك حق اݍݰماية من الممارسات غ؈ف الأخلاقية يمكن أن ʇساعد  

سلامة   Ȗعزʈز   ʏࢭ ʇسɺم  ɸذا  والقيم.  بالأخلاق  مل؅قمة  بطرق  المشارʉع  تنفيذ  يضمن   ʏوأخلاࢮ قانوɲي  إطار  تطوʈر   ʏࢭ

  .المالك؈ن والمصاݍݳ المادية وȋالتاڲʇ ʏساɸم ࢭʏ بناء مشارʉع ناݦݰة ومستدامة

ب؈ن  العلاقة  تحليل  خلال  من  فٕڈا  والأخلاقيات  المشارʉع  إدارة  دراسات  مجال  إثراء   ʏࢭ البحث  ɸذا  ʇساɸم 

  أخلاقيات الأعمال والمɺنة وفعالية إدارة المشارʉع ࢭʏ مؤسسة معينة.

إدارة   ࢭʏ مجال  العامل؈ن  للباحث؈ن والأɠاديمي؈ن  ونتائج جديدة قد تɢون ذات أɸمية  البحث معلومات  يقدم 

  المشارʉع والأخلاقيات.

ʇساɸم البحث ࢭʏ فɺم أفضل لكيفية تأث؈ف الأخلاقيات ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع وكيفية تحس؈ن أداء المشارʉع  

 من خلال الال؅قام بالقيم الأخلاقية

  مية العمليةɸالأ  

لɺذ الدراسة  يمكن  والم۶ܣ    ه  التقۚܣ  للتدرʈب  العامة  للمؤسسة  كب؈فة  أɸمية  يɢون ذو    TVTCأن 

  حيث يمكن أن ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن إدارة المشارʉع وضمان تنفيذɸا Ȋشɢل أخلاࢮʏ وفعال.

أن يقدم توجٕڈات وتوصيات عملية للمؤسسة حول كيفية Ȗعزʈز الأخلاقيات ࢭʏ   دراسة  يمكن لل

  إدارة المشارʉع وكيفية تحقيق الأداء الأمثل. 

إڲȖ ʄعزʈز سمعة المؤسسة وزʈادة ثقة العملاء والشرɠاء واݍݨمɺور ࢭʏ  ه الدراسة  ؤدي ɸذتيمكن أن 

  الأداء والممارسات الأخلاقية للمؤسسة.

المساɸمة ࢭʏ بناء وتɢوʈن المعرفة العلمية المتعلقة بموضوع أخلاقيات أعمال المنظمة والسلوك  

  الأخلاࢮʏ و୒دارة القائم؈ن عڴʄ المشارʉع.

  أɸداف الدراسة  ٤٬١

تأث؈ف  إڲʄ  الدراسة    تɸدف العامة  تحديد  المؤسسة   ʏࢭ المشارʉع  إدارة  فعالية   ʄعڴ والمɺنة  الأعمال  أخلاقيات 

 وتنȎثق عن ɸذا الɺدف العام مجموعة من الأɸداف الفرعية:   ،   ..TVTC للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ
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 .تقييم تأث؈ف أخلاقيات الأعمال بأȊعادɸا الموضوعية عڴʄ فعالية إدارة المشارʉع ࢭʏ المؤسسة .١

٢.  ʏع ࢭʉفعالية إدارة المشار ʄنية الموضوعية عڴɺذلك الأخلاقيات الم ʏنة بما ࢭɺدراسة تأث؈ف أخلاقيات الم

 .المؤسسة

تحليل العلاقة ب؈ن الأمانة والاستقامة وال؇قاɸة والشفافية والاستقلالية ɠأȊعاد من أخلاقيات الأعمال   .٣

 .والمɺنة، وفعالية إدارة المشارʉع ࢭʏ المؤسسة

 .تقديم توجٕڈات وتوصيات لتعزʈز وتطوʈر أخلاقيات الأعمال والمɺنة ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع بالمؤسسة .٤

توف؈ف معلومات مفيدة وقيمة للإدارة العليا ࢭʏ المؤسسة لاتخاذ قرارات اس؅فاتيجية تتعلق بتعزʈز الأخلاقيات  .٥

 .وتحس؈ن إدارة المشارʉع

  أسئلة الدراسة  ٥٫١

المنظمة بأȊعادɸا (الموضوعية، الأمانة والاستقامة ال؇قاɸة     لأخلاقيات أعمال دور  ما    الأول:  الرئʋؠۜܣلسؤال  ا

  ʏلفة الوقت، اݍݨودة ࢭɢا (الɸعادȊع بأʉفعالية إدارة المشار ʏب التقۚܣ  الشفافية الاستقلالية) ࢭʈالمؤسسة العامة للتدر

  ؟  )  ( TVTCوالم۶ܣ 

 :ʏساؤل عدد من الأسئلة الفرعية ۂȘذا الɸ ثق عنȎنʈو  

   ناك أثرɸ لɸ  نةɺع  -الموضوعية    لأخلاقيات المʉفعالية إدارة المشار ʏࢭ     ʏب  ࢭʈالمؤسسة العامة للتدر

  ؟ )  ( TVTCالتقۚܣ والم۶ܣ 

   أثر ɸناك  (الɢلفة، ɸل  بأȊعادɸا  المشارʉع  إدارة  فعالية   ʏࢭ والاستقامة  للأمانة  المɺنة  لأخلاقيات 

ʏࢭ (ب التقۚܣ والم۶ܣ الوقت، اݍݨودةʈالمؤسسة العامة للتدرTVTC )  (؟  

   أثر ɸناك  ال؇قاɸة  ɸل   . المɺنة  المشارʉع  -لأخلاقيات  إدارة  فعالية   ʏࢭ    ʏب    ࢭʈللتدر العامة  المؤسسة 

  ؟ )  ( TVTCالتقۚܣ والم۶ܣ 

 أثر ɸناك  المɺنة    ɸل  المشارʉع   -الاستقلالية    - لأخلاقيات  إدارة  فعالية   ʏࢭ    ʏالعامة    المؤسسة  ࢭ

  ؟ )  ( TVTCللتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ
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  فرضيات الدراسة   ٦٫١

الرئʋسية :    الفرضية   ʄأثر  الأوڲ يوجد  إحصائية  ذولا  (  دلالة  الدلالة  مستوى  أعمال     )  ≥٠٫٠٥αعند     لأخلاقيات 

بأȊعادɸا   المشارʉع  إدارة  فعالية   ʏࢭ الاستقلالية)  الشفافية  ال؇قاɸة  والاستقامة  الأمانة  (الموضوعية،  بأȊعادɸا  المنظمة 

  ʏلفة الوقت، اݍݨودة ࢭɢب التقۚܣ والم۶ܣ(الʈالمؤسسة العامة للتدرTVTC )  . (  

  فرضيات فرعية الآتية: وتتفرع مٔڈا عدة  

  :ʄالأوڲ الفرعية  مستوى  الفرضية  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأث؈ف  يوجد  (لا  المɺنة )  ≥٠٫٠٥αالدلالة    لأخلاقيات 

  .  ) ( TVTCالمؤسسة العامة للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣࢭʏ   ࢭʏ فعالية إدارة المشارʉع -الموضوعية  

لأخلاقيات المɺنة للأمانة    ) ≥٠٫٠٥α(  لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الفرعية الثانية: 

ʏࢭ اݍݨودة)  الوقت،  (الɢلفة،  بأȊعادɸا  المشارʉع  إدارة  فعالية   ʏࢭ التقۚܣ    والاستقامة  للتدرʈب  العامة  المؤسسة 

  .  ) ( TVTCوالم۶ܣ 

الثالثة:   الفرعية  الدلالة الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأث؈ف  يوجد  .  )  ≥٠٫٠٥α(  لا  المɺنة  لأخلاقيات 

  .  ) ( TVTCالعامة للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ  ࢭʏ المؤسسة ࢭʏ فعالية إدارة المشارʉع  - ال؇قاɸة 

اȊعة:   الر الفرعية  الدلالة  الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأث؈ف  يوجد  المɺنة  )  ≥٠٫٠٥α(  لا    - لأخلاقيات 

  .  ) ( TVTCالمؤسسة العامة للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ ࢭʏ  عڴʄ فعالية إدارة المشارʉع - الشفافية 

اݍݵامسة:   الفرعية  الدلالةالفرضية  مستوى  إحصائية عند  تأث؈ف ذو دلالة   . المɺنة  )  ≥٠٫٠٥α(  يوجد    - الأخلاقيات 

  .  ) ( TVTCالعامة للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ ࢭʏ المؤسسة  ࢭʏ فعالية إدارة المشارʉع - الاستقلالية 

  نموذج الدراسة   ٧٫١ 

دراسة  ʄإڲ النموذج  ɸذا  الشفافية    المɺنةلأخلاقيات    ٱڈدف  ال؇قاɸة  الاستقامة  (الموضوعية،  بأȊعادɸا 

  :وʈتضمن المتغ؈فات التالية )  الاستقلالية) ࢭʏ فعالية إدارة المشارʉع بأȊعادɸا (الɢلفة الوقت، اݍݨودة

 نةلأخلاقيات ا:   المتغ؈ف المستقلɺالم (ة الشفافية الاستقلاليةɸالموضوعية، االاستقامة ال؇قا) اɸعادȊبأ 
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   عȊلفة الوقت، اݍݨودة: المتغ؈ف التاɢا (الɸعادȊع بأʉفعالية إدارة المشار ( 

  

  ) متغ؈فات الدراسة١الشɢل رقم ( 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                          

  

  

  

  

  

  المصدر :إعداد الباحث 

  المتغ؈ف المستقل          

 المɺنةلأخلاقيات  ا

  تاȊع المتغ؈ف ال 

 فعالية إدارة المشارʉع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الاستقامة 

 الموضوعية 

 ال؇قاɸة 

 الشفافية

 الɢلفة

 الاستقلالية 

 الوقت

 اݍݨودة 
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 أسباب إختيار الموضوع   ٨٫١

 :يوجد العديد من الأسباب الۘܣ تدفع لاختيار ɸذا الموضوع، ومٔڈا

المشارʉع.   .١ أمرًا ذا أɸمية كب؈فة نظرًا لتأث؈فه عڴʄ نجاح واستدامة  ࢭʏ إدارة المشارʉع  ʇعت؄ف موضوع الأخلاقيات 

ʇعكس الال؅قام بالأخلاقيات عڴʄ جميع مستوʈات إدارة المشارʉع القيم والمبادئ الۘܣ يجب أن توجه تصرفات  

 .القائم؈ن عڴʄ المشارʉع

ࢭʏ ظل تزايد التفاعل العالمي والمعاي؈ف المشددة لإدارة المشارʉع، تواجه المؤسسات تحديات كب؈فة للتعامل مع   .٢

التحديات   ɸذه  مع  التعامل  كيفية  فɺم  الباحث؈ن   ʄعڴ يتع؈ن  لذلك،  المشارʉع.  تنفيذ   ʏࢭ الأخلاقية  اݍݨوانب 

 .والتغلب علٕڈا

Ȗعت؄ف مؤسسة حɢومية رئʋسية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.  TVTC المؤسسة العامة للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ  .٣

 .لذلك، تحظى بأɸمية كب؈فة ࢭʏ تطوʈر وتحس؈ن إدارة المشارʉع بأساليب أخلاقية

المؤسسات   .٤ سياق   ʏࢭ المشارʉع  و୒دارة  الأخلاقيات  ب؈ن  العلاقة  تدرس  الۘܣ  السابقة  الأبحاث   ʏࢭ نقص  ɸناك 

 .ʇساɸم ࢭʏ سد ɸذا الفجوة البحثية ممااݍݰɢومية. لذلك، 

Ȗساعد   .٥ عملية  وتوصيات  توجٕڈات  تقديم  يمكن  البحث،  ɸذا  خلال  من  الممارسات:  تطوʈر   ʏࢭ الإسɺام 

 .المؤسسة ࢭʏ تحس؈ن ممارساٮڈا ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع بأساليب أخلاقية

  : المنݤݨية ٩٫١

اتباع   أو  تم  ظاɸرة  لوصف  المنظم  الك׿ܣ  والتفس؈ف  التحليل  أشɢال  أحد  وɸو   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ 

الۘܣ تتحدث عٔڈا   أو المشɢلة   عن طرʈق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاɸرة، 
ً
مشɢلة محددة وتصوʈرɸا كميا

إدارة  الإندراسة   فعالية   ʏࢭ المɺنة  أخلاقيات  دور  Ȋعنوان   ʏوۂ للدراسة    المشارʉع،؛  و୒خضاعɺا  وتحليلɺا  وتصɴيفɺا 

الدراسة، وȋذلك تɢون الدراسة قد اعتمده المنݤݮ الوصفي    الاستȎيان الدقيقة، إذ تم استخدام   آراء عينة  لاستطلاع 

    .الذي يندرج تحت الدراسات الوصفية

  مصادر البيانات : 

  مصدرʈن أساسي؈ن ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات كما يڴʏ:  عڴȖ ʄعتمد الدراسة  

nodyb
Sticky Note
تعد من أهمية البحث ولكن ليس لها وجود في محتوي البحث العلمي 
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 :ةʈالثانو الدراسة، وذلك لمعاݍݨة    المصادر  ࢭʏ مجال  المتاحة  الثانوʈة  المصادر   ʄالباحث عڴ اعتمد 

بموضوع   العلاقة  ذات  والأجنȎية  العرȋية  بالكتب  المصادر  ɸذه  وتتمثل  فٕڈا،  النظري  الإطار 

للدراسة،   النظري  اݍݨانب  تناولت  الۘܣ  العلمية  والرسائل  والأبحاث  الدورʈات،  وكذلك  الدراسة، 

ɸذه   ʄعڴ الباحث  اعتمد  وقد   ، دراسȘنا  مجال   ʏࢭ اݝݵتص؈ن  مع  الباحث  أجراɸا  الۘܣ  والمقابلات 

ʏلة الدراسة، وأسئلة الدراسة.  المصادر ࢭɢوالدراسات السابقة، وتحديد مش  

 الأولية جمع  :  المصادر   ʄعڴ الباحث  رئʋسة اعتمد  ɠأداة  اسȘبانة  بناء  خلال  من  الأولية  البيانات 

 ʄند عڴȘبانة اسȘللدراسة ومعاݍݨة اݍݨوانب التحليلية لموضوع الدراسة، حيث إن بناء أسئلة الاس

الدراسات السابقة عرضɺا عڴʄ اݝݰكم؈ن من ذوي اݍݵ؄فة والاختصاص ࢭɸ ʏذا اݝݨال لبيان صدق  

   الاسȘبانة والعمل عڴʄ معرفة ثبات الاسȘبانة والوصول إڲʄ صيغْڈا الٔڈائية. ɸذه

  أدوات الدراسة:

الدراسات السابقة المتعلقة    ʄالدراسة من خلال الاطلاع عڴ للتناسب مع متغ؈فات  العمل عڴʄ الاسȘبانة  تم 

  بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

الأول:  - العامة    القسم  المؤسسات   ʏࢭ العملاء  من  الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  بالمتغ؈فات  اݍݵاص  اݍݨزء  وɸو 

  اݍݰɢومية  ، والمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ، والوضع الم۶ܣ، والدخل الشɺري.

 . : اشتمل القسم الثاɲي عڴʄ الفقرات والأȊعاد الۘܣ تقʋس متغ؈فات الدراسة المستقل والتاȊع القسم الثاɲي -

  

  الدراسة   حدود١٠٫١

  معرفة لدراسة ا  اقتصرت :موضوعيةحدود ʄنةلأخلاقيات عڴɺا (الموضوعية، الاستقامة   المɸعادȊبأ

     ) ال؇قاɸة الشفافية الاستقلالية) ࢭʏ فعالية إدارة المشارʉع بأȊعادɸا (الɢلفة الوقت، اݍݨودة

  انية: أجرى حدودɢالباحث دراسته م   ʄب التقۚܣ والم۶ܣ  المؤسسة  عڴʈالعامة للتدرTVTC )  . (  

 م.٢٠٢٣ عام اقتصرت الدراسة خلال :  حدود زمانية 
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  الدراسات السابقة ١١٫١

  الدراسات العرȋية

  ) ٢٠١٩(مسغوɲى وأخرون، دراسة  الدراسة  

إڲʄ    أɸداف الدراسة   البحث  الإداري  ɸدف  الفساد  من  اݍݰد   ʏࢭ المɺنة  بأخلاقيات  الال؅قام  أثر  اختبار 

  .  والماڲʏ عڴʄ مستوى المنظمات اݍݰɢومية لقطاع اݍݨمارك باݍݨزائر

  (الواجبات المɺنة والقيم الفردية والذاتية والقيم الديɴية والاجتماعية) أخلاقيات المɺنة  المتغ؈ف المستقل 

  الإداري والماڲʏ الفساد   المتغ؈ف التاȊع  

  استخدمت الباحثتان المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، والاسȘبانة ɠأداة للبحث   منݤݨية البحث  

المɺنة والفساد    أɸم النتائج والتوصيات   ارتباط وتأث؈ف معنوي ب؈ن أخلاقيات  إڲʄ وجود علاقة  الدراسة  توصلت 

إحصائية ب؈ن الال؅قام بأȊعاد أخلاقيات  الإداري والماڲʏ، بʋنما لا توجد علاقة ذات دلالة  

مع   والاجتماعية)  الديɴية  والقيم  والذاتية  الفردية  والقيم  المɺنة  (الواجبات  المɺنة 

الفساد، وȌعد إزالة Ȋعض المتغ؈فات التفس؈فية الۘܣ لʋست لɺا دلالة إحصائية تب؈ن أن  

اݍݨمارك   قطاع   ʏࢭ الفساد  مɢافحة   ʄعڴ إيجاȌي  تأث؈ف  لɺا  والفردية  الذاتية  القيم 

  .بمنطقة ورقلة

  ٢٠١٨  عياد وȋوخلوة   الدراسة  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عن أثر ضغوط العمل عڴʄ الال؅قام بأخلاقيات المɺنة    أɸداف الدراسة  

  . ࢭʏ المؤسسة العمومية الاسȘشفائية محمد بوضياف ورقلة

  ضغوط العمل   المتغ؈ف المستقل 

  أخلاقيات المɺنة   المتغ؈ف التاȊع  

واستخدمت ا  منݤݨية البحث   أɸدافɺا،  لتحقيق   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المـنݤݮ  عـلـى  الدراسة    عتمدت 

ال؄فنامج    ʄالدراسة عڴ البيانات، واعتمدت  ) لتحليل  SPSS(  الإحصاǿيالاسȘبانة ݍݨمع 

  البيانات. 
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إڲʄ    أɸم النتائج والتوصيات   الدراسة  محل  توصلت  الاسȘشفائية  المؤسسة   ʏࢭ العمل  ضغوط  لأȊعاد  توافر 

الاسȘشفائية   المؤسسة   ʏࢭ المɺنة  أخلاقيات  توافر  ومستوى  متوسط  Ȋشɢل  الدراسة 

  ʄعاد ضغوط العمل عڴȊرت نتائج الدراسة أنه لا يوجد أثر لأɺمحل الدراسة مرتفع وأظ

  .أخلاقيات المɺنة، وتتوافر Ȋشɢل إيجاȌي ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة

  ٢٠١٨    الطلالعة وأبو ݯݨل   الدراسة  

إڲʄ    أɸداف الدراسة   الدراسة  عڴɸ    ʄدفت  العمل    التعرف  أخلاقيات   ʄعڴ الȎشرʈة  الموارد  إدارة  أثر 

  ."والرضا الوظيفي دراسة حالة "شركة الفوسفات الأردنية

الȎشرʈة    المتغ؈ف المستقل  التعوʈض واݍݰوافز،  إدارة الموارد  الوظيفي،  التحليل  (الاستقطاب والتعي؈ن، 

  التدرʈب والتطوʈر، تقييم أداء) 

  أخلاقيات العمل   المتغ؈ف التاȊع  

الظاɸرة    منݤݨية البحث   لتȘبع  اݍݰالة  دراسة  طرʈق  عن   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الدراسة  اعتمدت 

وتوصيفɺا كما استخدمت المنݤݮ المسڍʏ عن طرʈق استخدام الاسȘبانة ɠأداة للدراسة  

  . للوصول إڲʄ الإجابة عن الأسئلة 

والتعي؈ن،    أɸم النتائج والتوصيات   (الاستقطاب  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  لأȊعاد  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  أظɺرت 

الرضا    ʄعڴ أداء)  تقييم  والتطوʈر،  التدرʈب  واݍݰوافز،  التعوʈض  الوظيفي،  التحليل 

الموارد   إدارة  لأȊعاد  أثر  وجود  الأردنية.  الفوسفات  شركة   ʏࢭ العامل؈ن  لدى  الوظيفي 

التدرʈب   واݍݰوافز،  التعوʈض  الوظيفي،  التحليل  والتعي؈ن،  (الاستقطاب  الȎشرʈة 

الفوسفات   شركة   ʏࢭ العامل؈ن  لدى  العمل  أخلاقيات   ʄعڴ أداء)  تقييم  والتطوʈر، 

الأردنية. كما أظɺرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ تصورات العامل؈ن نحو  

ووجود   للنوع.  تبعا  الأردنية  الفوسفات  شركة   ʏࢭ العامل؈ن  لدى  الȎشرʈة  الموارد  إدارة 

ال الموارد  إدارة  نحو  العامل؈ن  تصورات   ʏࢭ إحصائية  دلالة  ذات  لدى  فروق  Ȏشرʈة 

العل׿ܣ   المؤɸل  ذوي  ولصاݍݳ  للمؤɸل  Ȗعزى  الأردنية  الفوسفات  شركة   ʏࢭ العامل؈ن 

الكب؈فة. وأظɺرت عدم وجود فروق ذات   اݍݵ؄فة  عليا). ولݏݵ؄فة ولصاݍݳ ذوي  (دراسات 



15 

 

شركة    ʏࢭ العامل؈ن  لدى  العمل  أخلاقيات  نحو  العامل؈ن  تصورات   ʏࢭ إحصائية  دلالة 

الفوسفات الأردنية تبعا للنوع. ووجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ تصورات العامل؈ن  

للمؤɸل   Ȗعزى  الأردنية  الفوسفات  شركة   ʏࢭ العامل؈ن  لدى  العمل  أخلاقيات  نحو 

الكب؈فة اݍݵ؄فة  ولصاݍݳ  ولݏݵ؄فة  عليا).  (دراسات  العل׿ܣ  المؤɸل  ذوي  كما   .ولصاݍݳ 

أظɺرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ تصورات العامل؈ن نحو الرضا  

ذات   فروق  ووجود  للنوع.  تبعا  الأردنية  الفوسفات  شركة   ʏࢭ العامل؈ن  لدى  الوظيفي 

  ʏࢭ العامل؈ن  لدى  الوظيفي  الرضا  نحو  العامل؈ن  تصورات   ʏࢭ إحصائية  شركة  دلالة 

الفوسفات الأردنية Ȗعزى للمؤɸل ولصاݍݳ ذوي المؤɸل العل׿ܣ (دراسات عليا) ولݏݵ؄فة  

التوصيات   من  عددا  الباحث  قدم  أعلاه،  النتائج   ʄعڴ وȋناء  الكب؈فة.  اݍݵ؄فة  ولصاݍݳ 

والاختيار   (الاستقطاب  مɢوناٮڈا  بɢافة  التوظيف  Ȋسياسة  الاɸتمام  ضرورة  أɸمɺا: 

سياسة    ʏࢭ والȘساɸل  اݍݵطأ  لأن  ذلك  الأردنية،  الفوسفات  شركة   ʏࢭ والتعي؈ن) 

الأخرى   والوظائف  الأɲشطة  من  الكث؈ف   ʄعڴ اɲعɢاسات  له  يɢون  سوف  التوظيف 

  ʏࢭ المناخ  انفتاح  نحو   ʏوالسڥ الأداء.  وتقوʈم  واݍݰوافز  ɠالتدرʈب  الȎشرʈة  للموارد 

التنظيمية والإɲسانية، ب؈ن الإدارة والعامل؈ن، وضرورة تأكيد م بدأ المشاركة  العلاقات 

المسؤولية   وتحمل  اݍݰرص  لضمان  الأɸداف،  صياغة   ʏوࢭ العامة  السياسات  رسم   ʏࢭ

واق؅فح   الشركة.   ʏࢭ العامل؈ن  لدى  الذاتية  الدافعية  قيمة  من  ʇعزز  بما   ʏطوڤ Ȋشɢل 

ب؈ن   الرȋط  تȘناول  الۘܣ  الدراسات  من  العديد  بإجراء  الباحث؈ن  قيام  ضرورة  الباحث 

مثل   الثانية،  اݍݨɺة  من  الأخرى  المتغ؈فات  وȌعض  جɺة  من  الȎشرʈة  الموارد  إدارة 

  .الانتماء، والتمك؈ن وغ؈فɸما

     ) ٢٠١٧العمرى (  الدراسة  

إڲʄ    أɸداف الدراسة   الدراسة  ɸذه  من  ɸدفت  التقليل   ʏࢭ وأثره  المɺنة،  بأخلاقيات  التثقيف  دور  إبراز 

  . الفساد الوظيفي

  بأخلاقيات المɺنة   المتغ؈ف المستقل 
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  . الفساد الوظيفي  المتغ؈ف التاȊع  

بدراسة    منݤݨية البحث   Ȗسɺم  الۘܣ  المناݠݮ  من  أنه  حيث   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  استخدام  تم 

عن   والإجابة  البحث  أɸداف  لتحقيق  والاجتماعية  الإɲسانية  الظواɸر  وتحليل 

  . Ȗساؤلاته. وقد اعتمد الباحث عڴʄ الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات

معرفة    أɸم النتائج والتوصيات   لدٱڈم  البحث  عينة  أفراد  أن  أɸمɺا:  ومن  النتائج  من  للعديد  الباحث  توصل 

وقدرة عڴʄ تمي؈ق الممارسات الوظيفية، وتحديد ما إذا ɠانت Ȗعت؄ف فساد وظيفي بنوعيه  

الكب؈ف والصغ؈ف، أو أٰڈا لا تمثل فساد، وأن غالبية العينة يرون أن جɺات عملɺم تقوم  

٭ڈا.   ʇعملون  الۘܣ  الوظيفة  ومتطلبات  العامة،  السلوك  قواعد  بتوضيح   
ً
وأحيانًا دائمًا 

عن   تثقيفية  دورات  يحضروا  لم  البحث  عينة  نصف  من  أك؆ف  أن  الباحث  نظر  لفت 

أخلاقيات المɺنة، وأن نصفɺم لʋس لدٱڈم المعرفة بطرʈقة الإبلاغ عن الفساد المؤكد أو  

) يرى  لذا  عملɺم  ٪٨٤٫٦اݝݰتمل،  جɺات   ʏࢭ الموظفات   / الموظف؈ن  أن  العينة  من   (

وأɸميْڈا، المɺنة  بأخلاقيات  التثقيف  من  المزʈد   ʄإڲ حالات    بحاجة  عن  الإبلاغ  وطرق 

تفآۜܣ   أن  يرون  العينة  أفراد  غالبية  أن  ذكر  المɺم  من  واݝݰتملة.  المؤكدة  الفساد 

العمل.   أɸداف جɺة  الموظفات وʉعيق تحقيق   / الموظف؈ن  أداء   ʄالفساد يؤثر سلبًا عڴ

رؤмة   تحقیق   ʏࢭ أثر  عامة  بصفة  الفساد  من  للتقليل  أن  يرون:  كذلك  الغالبية  وأن 

. ومما تأكد للباحث ان غالبية العينة يتوقعون انخفاض حالات الفساد  ٢٠٣٠المملكة  

  .بزмادة وڤʏ الموظف؈ن وتثقیفɺم بأخلاقیات المɺنة

  ٢٠٢٣  أل عزام واݍݨاڲʄ    الدراسة  

بأخلاقيات المɺنة والأمان الوظيفي ٭ڈدف  دفت الدراسة إڲʄ معرفة المتغ؈فات المتمثلة  ɸ  أɸداف الدراسة  

والأثر   والعلاقة  بأɸميْڈم  والرسم  البحث  موضوعة  المنظمة   ʏࢭ توافره   ʄعڴ التعرف 

بئڈما، وتم اختيار أمانة منطقة عس؈ف من القطاع البلدي لɺذا الغرض لأɸمية مشارʉع 

الأعمال   بمجال  اݍݵاصة  والروابط  صرفɺا  يتم  الۘܣ  الأيام  ɸذه   ʏࢭ اݍݰاصلة  الإعمار 

  التجارʈة والرسمية 
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المɺنة  المتغ؈ف المستقل    - الاستقلالية والموضوعية  - ال؇قاɸة والشفافية  - (الأمانة والاستقامة    أخلاقيات 

  الأخلاقية )المسؤولية  

النفؠۜܣ(  الوظيفي الأمان     المتغ؈ف التاȊع   المادي  - العامل  العمل  - العامل   ʏࢭ العلاقات  العبء    - Ȋعد 

  ) الوظيفي

واستخدمت ا  منݤݨية البحث   أɸدافɺا،  لتحقيق   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المـنݤݮ  عـلـى  الدراسة    عتمدت 

ال؄فنامج    ʄالدراسة عڴ البيانات، واعتمدت  ) لتحليل  SPSS(  الإحصاǿيالاسȘبانة ݍݨمع 

  البيانات. 

البيانات المɺنة ࢭʏ الاتجاه الذي يوضع  م التوصل إڲʄ الوصول إڲʄ النتائج. توفر جداول ت  أɸم النتائج والتوصيات  

المطلوȋة  الأخلاقيات  وجود   ʏࢭ ثقتك  تنظيمية.  ثقافة  توف؈ف  يوفر  الذي  الاعتبار   ʏࢭ

  .للتأث؈ف ࢭʏ العامل؈ن ࢭʏ مجال المساعدة والماڲʏ الذي ʇعزز الأمان الوظيفي

    ) ٢٠١٧العامرى وشاكر(    الدراسة 

إڲʄ    أɸداف الدراسة   الدراسة  لدى  ɸدفت  الوظيفي  الأداء   ʏࢭ للفرد  الأخلاقية  القيم  أثر  عن  الكشف 

  . موظفي جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية

  (الأمانة، الاستقامة، الوفاء، الص؄ف، ال؇قاɸة، الأنصاف)القيم الأخلاقية  المتغ؈ف المستقل 

    الأداء الوظيفي   المتغ؈ف التاȊع  

واختبار    منݤݨية البحث   الدراسة  Ȗساؤلات   ʄعڴ للإجابة   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الباحثان  استخدم 

  .   فروضɺا

القيم    أɸم النتائج والتوصيات   أȊعاد  ب؈ن  إيجاȌي  معنوي  أثر  وجود  الإحصاǿي  التحليل  نتائج  أظɺرت  قد 

والأداء   الأنصاف)  ال؇قاɸة،  الص؄ف،  الوفاء،  الاستقامة،  (الأمانة،  للفرد  الأخلاقية 

أدا٬ڈم    ʄعڴ إيجابا  تأث؈فɸا  زاد  الموظف؈ن  لدى  القيم  ɸذه  قوة  زادت  وɠلما  الوظيفي، 

وتقوʈة  Ȗعزʈز   ʏࢭ اݍݨامعة  إدارة  استمرار  ضرورة   ʄإڲ الدراسة  خلصت  وقد  الوظيفي. 

  القيم الأخلاقية لدى موظفٕڈا لما له من تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ أدا٬ڈم الوظيفي. 

  ٢٠١٨   الع؇قى و الصاݍݳ   الدراسة  
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إڲɸ  ʄد  أɸداف الدراسة   الدراسة  الموظف  اف  أداء   ʄعڴ الوظيفية  والأخلاقيات  القيم  أثر   ʄعڴ لتعرف 

دولة    ʏࢭ العامة  المنظمات   ʏࢭ العمل  وأخلاقيات  بقيم  الموظف؈ن  ال؅قام  ومدى  العام 

  الɢوʈت 

    القيم والأخلاقيات الوظيفية  المتغ؈ف المستقل 

  أداء الموظف   المتغ؈ف التاȊع  

    تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

وصلت الدراسة لعدة نتائج مٔڈا أɸمية قيم الأمانة والصدق لدي المبحوث؈ن تلٕڈا القيم    أɸم النتائج والتوصيات  

الاجتماعية. كما توصلت لبعض المɺن السلبية والۘܣ لɺا أثر ࢭʏ تدɲي القيم والأخلاقيات 

التɴشئة الأسرʈة و୒نجاز الأعمال اݍݵاصة أثناء الدوام الرس׿ܣ. ومن أɸم  الوظيفة مثل  

برنامج   وتبۚܣ  الإيجابية  العمل  قيم  وȖعزʈز  الموظف؈ن  توعية   ʄعڴ العمل  التوصيات 

وأخلاقيات   لقيم  وثيقة  أعدا  وأخ؈فا  الوظيفة  بالقيم  للمل؅قم؈ن  والمɢافآت  لݏݰوافز 

    .العمل وسليمɺا للموظف عند استلامه لوظيفته

  ٢٠١٨    الɺزايمة و العطاس    الدراسة  

العمل بمحاورɸا (الصدق، والرقابة الذاتية،    أɸداف الدراسة   التعرف عڴʄ أخلاقيات   ʄدف البحث إڲɸ

والإخلاص، والإتقان، والأمانة، والعدل)، وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء الوظيفي، دراسة ميدانية  

  بالرʈاضعڴʄ موظفات جامعة الملك سعود 

أخلاقيات العمل بمحاورɸا (الصدق، والرقابة الذاتية، والإخلاص، والإتقان، والأمانة،    المتغ؈ف المستقل 

  والعدل) 

  الأداء الوظيفي   المتغ؈ف التاȊع  

  . استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتمثلت الأداة ࢭʏ اسȘبانة  منݤݨية البحث  

إڲʄ  لتوص  أɸم النتائج والتوصيات   الدراسة  أخلاقيات  ت  مستوى  ارتفاع  أɸمɺا:  ومن  نتائج،  عدة   ʄإڲ التوصل 

الرʈاض  سعود  الملك  بجامعة  الإدارʈات  للموظفات    العمل 

و الأداء    ،  مستوي   ʄعڴ موافقون  الدراسة  مجتمع  أفراد  أن  الدراسة  نتائج  أظɺرت 
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)، بتقدير (موافق)،  ٥من    ٣٫٨٥الوظيفي، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام للمحور (

الأداء   ومستوى  العمل  أخلاقيات  ب؈ن  إحصائية  دلالة  وذات  طردية  علاقة  وتوجد 

النتائج وجود علاقة ذات  (0.039) الوظيفي، بلغت بيɴت  كما  تأث؈ف متوسطة،  بدرجة 

والمستوي   اݍݵ؄فة،  وسنوات  التعلي׿ܣ،  والمؤɸل  (العمر،  لمتغ؈فات  تبعا  إحصائية  دلالة 

سنة) وࢭʏ المؤɸل التعلي׿ܣ لصاݍݳ    ٣٩إڲʄ    ٣٠الوظيفي) وذلك لصاݍݳ من أعمارɸن (من  

(من   خ؄فٮڈن  من  لصاݍݳ  لݏݵ؄فة  ووفقا  (البɢالورʈوس)  مؤɸل  إڲʄ    ٥حملة   ١٠سنوات 

تم   النتائج  ضوء   ʏوࢭ قسم(  )رئʋسة  فئة  لصاݍݳ  الوظيفي  المستوى   ʏوࢭ تقديم  سن؈ن) 

جملة من التوصيات والمق؅فحات لتنمية المɺارات الأخلاقية للموظفات والارتقاء بالأداء  

  وخلق بʋئة تفاعل إيجاȌي ب؈ن موظفات اݍݨامعة وعموم 

  ٢٠١٨عقل و الشرفا    الدراسة  

إڲʄ التعرف عڴʄ أثر تقييم العائد عڴʄ الاسȘثمار ࢭʏ التدرʈب عڴʄ الأداء  ت الدراسة  ɸدف  أɸداف الدراسة  

  تطبيقية عڴʄ اݍݨامعة الإسلامية Ȋغزة، الوظيفي من خلال دراسة 

المشارʉع (تɢامل المشروع، ونطاق المشروع، ووقت المشروع، وɠلفة    المعاي؈ف الدولية لإدارة  المتغ؈ف المستقل 

وموارد المشروع،  وجودة  اݝݵاطر،    المشروع،  و୒دارة  المشروع،   ʏࢭ والاتصالات  المشروع، 

  والمش؅فيات ࢭʏ المشروع) 

  جودة المشارʉع   المتغ؈ف التاȊع  

جمع    منݤݨية البحث   وتم  والأɸداف،  الدراسة  لطبيعة  وفقا   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  استخدام  تم 

الإحصاǿي. ال؄فنامج  باستخدام  وتحليلɺا  الاسȘبانة  باستخدام  لتحليل    spss البيانات 

  البيانات. 

الموظف؈ن من    أɸم النتائج والتوصيات   تدرʈب وتأɸيل   ʏࢭ اݍݨامعة  الدراسة وجود استغلال لموارد  نتائج  أظɺرت 

خلال عقد ال؄فامج والدورات المتخصصة الۘܣ تنفذɸا جɺات الاختصاص باݍݨامعة، مع  

والأداء   التدرʈب   ʏࢭ الاسȘثمار   ʄعڴ العائد  تقييم  ب؈ن  متوسطة  طردية  علاقة  وجود 

الوظيفي، ولا يوجد فروق معنوʈة ب؈ن استجابات المبحوث؈ن حول العائد عڴʄ الاسȘثمار  
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عمل   طبيعة  تلائم  التدرȎʈية  المواد  محتوى  وأن  اݍݨɴس،  لمتغ؈ف  Ȗعزى  التدرʈب   ʏࢭ

أوقات   تناسب  عدم  مع  عملɺم،  مجال   ʏࢭ وتطوʈرɸم  تنميْڈم   ʄعڴ وȖساعد  الموظف؈ن 

Ȗعزʈز   ʏࢭ التدرȎʈية  ال؄فامج  ب؈ن  فجوة  وجود  تب؈ن  الموظف؈ن، وقد  Ȋعض  لدى  التدرʈب 

من   الموظف؈ن  يمكن  التدرʈب  وأن  المناسبة،  بالطرʈقة  العمل  مشاɠل  حل  مɺارات 

الموظف؈ن   ب؈ن  العلاقة  وȖعمق  بالنفس  الثقة  لدٱڈم  وȖعزز  المطلوȋة  المɺارات  اكȘساب 

أنفسɺم وتن׿ܣ أدا٬ڈم الوظيفي و୒عداد خطط تدرȎʈية جيدة ومنظمة ࢭʏ تطوʈر العمل  

  لدى موظفي اݍݨامعة الإسلامية. 

المساɸمة   بضرورة  الدراسة  القوة،  وأوصت  نقاط  و୒ثراء  الضعف  نقاط  معاݍݨة   ʏࢭ

التدرȎʈية الۘܣ تلائم   الدراسة بضرورة العمل عڴʄ عقد المزʈد من ال؄فامج  حيث أوصت 

  .أوقات الموظف؈ن لȘسɺيل الالتحاق ٭ڈا

  الدراسات الأجنȎية 

 Asgard & Jangensem) 2019(    الدراسة

عام،    أɸداف الدراسة   ɠل  الإɲشائية  مواقع   ʏࢭ ومميتة  خط؈فة  حوادث  ȊسȎب  الدراسة  ɸذه  جاءت 

رئʋسي؈ن: سؤال؈ن   ʄعڴ البناء    ووركزت  مرحلة   ʏࢭ والسلامة  الܶݰة  تحص؈ن  يمكن  ɸل 

ʏۂ ما  ؟  المشروع  إدارة  من   ʄالأوڲ المراحل  الܶݰة    خلال  تحديات  الرئʋسية  العناصر 

 والسلامة ࢭʏ المراحل الأوڲʄ من إدارة المشروع الۘܣ تحتاج إڲʄ معاݍݨة ؟ 

 الܶݰة والسلامة   المتغ؈ف المستقل 

 إدارة المشروع   المتغ؈ف التاȊع  

تمـت  منݤݨية البحث   كمـا  الكمـي،  الوصـفي  المـنݤݮ  الدراسـة  مـن    استخدمت  بمجموعـة  الاستعانة 

 الدراسـة.لتحليـل بيانـات  الإحصائيةالأساليب  

المشارʉع    أɸم النتائج والتوصيات   مراحل  مبكر  وقت   ʏࢭ للسلامة  رئʋسية  تحديات  ثلاثة   ʄإڲ الدراسة  أشارت 

الكفاءة، اق؅فحت    الإɲشائية: عدم  عدم تحديد الأولوʈات، وجود عواقب طبوغرافية، 

البناء وعملاء  التعليمية  المؤسسات  تقوم  أن  بدورɸم    الدراسة  العامة  والسلطات 
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 لتحس؈ن الوضع. 

  Al Tatari، (2015)    الدراسة

والܨݵصية   أɸداف الدراسة   والإدارʈة  الاجتماعية  العوامل  أثر  عن  الكشف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه   ɸدفت 

تعليم  عڴʄ ال؅قام
َّ
  موَظفي وɠالة الغوث الدولية بقطاع غزة بأخلاقيات العمل ࢭʏ قطاع ال

  موَظفي  ال؅قام   المستقل المتغ؈ف 

  أخلاقيات العمل   المتغ؈ف التاȊع  

عڴʄاعتم  منݤݨية البحث   التحليڴʏ  دت  الوصفي  المنݤݮ  باستخدام    ،استخدام  البيانات  جمع  وتم 

  . الاسȘبانة وتحليلɺا

و َّظف؈ن ࢭʏ الأونروا ،وخاصة86.39%وأظɺرت النتائج أن   أɸم النتائج والتوصيات  
ُ
  بأخلاقيات العمل  من الم

  Ghnaim & Alhammad (2021)    الدراسة

إڲʄ    أɸداف الدراسة   الدراسة  ɸذه  الرئʋسية  ɸدفت  متغ؈فاٮڈا  بدلالة  التنظيمية  الثقافة  أثر  معرفة 

الموقف من اݝݵاطر ، التوجه نحو العمل ، الثقة ، الانفتاح   (المشاركة ، اح؅فام الفرد ، 

المشروع ، تخطيط المشروع ، تنفيذ   المشارʉع من حيث (بدء، مسافة القوة) عڴʄ إدارة  

  اݍݰɢومية ࢭʏ الأردن.  المشروع ، أداء / مراقبة المشروع ، إقفال المشروع ࢭʏ المنظمات غ؈ف

(المشاركة ، اح؅فام الفرد ، الموقف من اݝݵاطر ، التوجه  بأȊعادɸا   الثقافة التنظيمية    المتغ؈ف المستقل 

  نحو العمل ، الثقة ، الانفتاح ، مسافة القوة) 

/    المتغ؈ف التاȊع   أداء   ، المشروع  تنفيذ   ، المشروع  تخطيط   ، المشروع  (بدء  حيث  من  المشارʉع  إدارة 

  ) مراقبة المشروع ، إقفال المشروع  

الدراس  منݤݨية البحث    ʏࢭ الك׿ܣ  المنݤݮ  استخدام  ،  م  ال؄فنامج ة  باستخدام  البيانات  تحليل    تم 

  .   SPSS الإحصاǿي

من    أɸم النتائج والتوصيات   الموقف   ، الفرد  اح؅فام   ، (المشاركة  التنظيمية  للثقافة  أن  الدراسة  نتائج  أظɺرت 

  - ، الثقة ، الانفتاح ، مسافة القوة) ذات دلالة إحصائية  اݝݵاطر ، التوجه نحو العمل

المنظمات  ʏࢭ تاȊع)  (كمتغ؈ف  المشروع  إدارة   ʄعڴ اݍݰɢومية    تأث؈ف  أشارت  غ؈ف  الأردنية. 
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ɠل   ʄعڴ التنظيمية  للثقافة  إحصائية  دلالة  ذي  تأث؈ف  وجود   ʄإڲ الرئʋسية  من    النتائج 

/ مراقبة   أداء   ، ، تنفيذ المشروع  المشروع  أȊعاد إدارة المشروع (بدء المشروع ، تخطيط 

إغلاق   ، ؛    المشروع  الرئʋسية  التوصية  الدراسة  اق؅فحت   ، النتائج   ʄعڴ بناء  المشروع). 

اݍݰɢومية غ؈ف  المنظمات  تركز  أن  المنظمات    يجب  وȋناء  وȖعزʈز   ، التنظيمية  الثقافة 

    الفعالة ، وۂʏ عنصر أسا؟ۜܣ لنجاح وفشل المنظمة.

   Mar'I & Alhammad (2021)    الدراسة

(  أɸداف الدراسة   المشارʉع  إدارة  اس؅فاتيجيات  أثر  بيان   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  كمتغ؈فات  ɸPMSدفت   (

التخطيطمستقلة ( ، المراقبة والتحكم ، الإغلاق) عڴʄ أȊعاد جودة  البداية ،  التنفيذ 

الأثر ، الاستدامة ، إدارة مخاطر   ) (الارتباط ، الكفاءة ، الفعالية ،PIQتنفيذ المشارʉع (

الأشغال وزارة  قبل  من  المنفذة  اݍݰɢومية  للمشارʉع  حالة  كدراسة  العامة   المشروع) 

  ) ࢭʏ الأردن. MOPWHوالإسɢان (

(البداية ، التخطيط التنفيذ ، المراقبة والتحكم ،    بأȊعادةاس؅فاتيجيات إدارة المشارʉع    المتغ؈ف المستقل 

  الإغلاق) 

المشارʉع    المتغ؈ف التاȊع   تنفيذ  ،    بأȊعادɸا  جودة  الاستدامة   ، الأثر   ، الفعالية   ، الكفاءة   ، (الارتباط 

  إدارة مخاطر المشروع) 

  .  المنݤݮ الك׿ܣ ࢭʏ الدراسةمت الدراسة استخدا  منݤݨية البحث  

الدراسة    أɸم النتائج والتوصيات   نتائج  لا أظɺرت  تأث؈ف  البداية،  وجود  (إس؅فاتيجية  المشارʉع  إدارة  س؅فاتيجيات 

إس؅فاتيجية  التخطيط،  والتحكم،    إس؅فاتيجية  المراقبة  إس؅فاتيجية  التنفيذ، 

كما أظɺرت نتائج الدراسة أنه يوجد  ،    عڴʄ جودة تنفيذ المشارʉع    إس؅فاتيجية الإغلاق)

عڴɠ ʄل Ȋعد من أȊعاد جودة تنفيذ    أثر ذو دلالة إحصائية لاس؅فاتيجيات إدارة المشارʉع

  المشارʉع (الارتباط الكفاءة، الفعالية، الأثر، الاستدامة، إدارة مخاطر 



23 

 

الدراسة بأنه  ،  المشروع)   العامة والإسɢان أن تركز    وأوصت  يɴبڧʏ عڴʄ وزارة الأشغال 

ʄعڴ    ʄحل جميع ال؇قاعات أثناء مرحلة التنفيذ مباشرة دون عواقب قانونية. علاوة عڴ

  للتوصية ٭ڈا  ـ  ذلك ، فإن النقطة الأك؆ف أɸمية 
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