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ــــــــــــــال ــ ـ ــــــيلات الأعمـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــرزت تحلــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــات بـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــات  والبيانـ ــ ــ ــ ـ ـــــز عمليـ ـــــــــ ـــــــــــــــــȖ ʏعزʈــــ ـــــة ࢭـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــالات محورʈـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــرار كمجـ ــ ــ ــــــــ ـــــوم القـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ وعلـ

ــــــــــال.  ــ ــ ــ ـ ـــــ؅فاتيجية للأعمـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــــــرارات الاسـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــاذ القــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــثاتخـ ــ ــ ــ ـ ــــــذا البحـ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــــــــــاول ɸـ ـــــتخدمɺا  يȘنـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــܣ Ȗسـ ــــــــــات الۘـــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــف التقنيـ ـــــ مختلــــــ

ـــــة  ــــ ـــــʏ طليعـــــــــــ ــــ ــــــــــ ــــات ࢭـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــيلات البيانـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــأȖي تحلـ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــية. وتــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــا التنافسـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــق المزايــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــــــــا وتحقيـ ــــــــــــ؈ن عملياٮڈـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــات لتحسـ ــ ــــ ـ المؤسسـ

ـــــات لاســــــــــــــــتخراج  ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــن البيانـ ــ ــــــــ ــــة مـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــات ɸائلــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــل كميـ ـــ ــــــــ ـــــتم تحليـ ــــــــــ ـــــث يـ ــ ـــــ ــــــــ؅فاتيجية، حيــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــرارات الاسـ ــ ــ ــ ـ ـــــاذ القـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــات اتخـ ــ عمليـــــــــ

ــــــــات  ـ ـــ ــــ ــ ـــــات البيانــ ــــ ــ ـــــــــص اتجاɸـــــــــ ــ ــــــــ ـــــلال فحـ ــــ ــــــــــ ــــن خـ ــــ ـ ـــ ــــ ــ ا مــ ــً ــ ـــ ــــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــــورًا تارʈخيـ ــ ــــ ـ ـــــفية منظـ ــــ ــــيلات الوصـــــــــــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــوفر التحلـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــة. تـ ــ ـــــ ـــــــــ ـ رؤى قيمـ

 ʏــــــأثر رجڥــــــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــل بـ ــــــتخدم ɸــــــــــــــذا التحليــــ ــ ــ ــ ـ ــــــت. ʇُسـ ــ ــ ــ ـ ــــــرور الوقـ ــــ ــ ـــــا بمــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــم أدا٬ڈـ ــــــــ ـــــن فɺـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــرɠات مـ ــــ ـ ــ ـ ن الشـ ــــّ ــ ــ ــ ــ ـ ـــابقة، ممــــــــــــــا يمكـ ــ ــــــــ السـ

 ʏــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــتعلم الآڲــــ ــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــات الـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ــــائية وخوارزميــ ــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــاذج الإحصـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــتخدم النمـ ــ ـــــ ــ ــــــــ ــــܣ Ȗسـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــة، والۘـ ــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــيلات التɴبؤʈـ ـ ــ ــ ـــــــاس للتحلـــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ɠأسـ

ــــــيلات ال ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــن التحلـ ــــ ـــــــــ ـ ــــــــتفادة مـ ــ ــــــــ ــــــلال الاسـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــن خـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــتقبلية. مـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــائج المسـ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــؤ بالاتجاɸـــــــــــــــــــات والنتـ ــ ــ ــ ـ ـــــــن للتɴبـ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــة، يمكـ ــــ تɴبؤʈــــ

ـــــرارات  ــــاذ قـــــــــــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــاڲʏ اتخـ ــــ ــــ ـــــة، وȋالتــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــاطر اݝݰتملـ ــ ــ ــ ـ ـــــلاء واݝݵـ ــــــــــ ــــــــيلات العمـ ــ ــ ــ ـ ـــــوق وتفضـ ـــــولات الســـــــــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــع تحـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــات توقـ ــ ــ ــ ـ للمؤسسـ

  .[1] مسȘن؈فة

ـــــــــف  ــ ــ ـ ــــرȖعت؄ـ ــــة العصـــــــــــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــا لغـ ــاعة، وتحلٕڈـــــــــــ ــــــــــــ ــــديث السـ ــ ــــــات حـــــــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــث  البيانـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــʄ بحيـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــات إڲـ ــــــ ــــل البيانـ ــ ــــــــ ــــطݏݳ تحليـ ــــــــــ ـــ؈ف مصـ ــــ ــــ ــ ʇشــ

ـــــن  ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــد مـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــة العديـ ــ ــ ــ ـ ـــم أتمتـ ــــ ـــد تـــــــــــ ــــ ــ ــــــــ ـــــــات. وقـ ـــــــــ ـ ـــــــول المعلومـ ــــــ ــــــتɴتاجات حـــــ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــــتخلاص اسـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــل اسـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــات تحليــــ ــ ــ ـــــات وعمليـــــــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ تقنيـ

ڈلاك  ـــْـ ــ ــ ــ ــــــــ ـــــــــــام للاسـ ــ ــ ــ ـ ــــات اݍݵـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــــــــــــــʄ البيانـ ــــل عڴـ ــــ ـــــــــ ــــــة Ȗعمــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــات ميɢانيكيـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــات وخوارزميـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــــʄ عمليـ ــــــــــــــــــا إڲـ ـــــــات وتحوʈلɺـ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـ البيانـ

ــــــ؈ن  ـ ــ ــ ــ ـ ــــــرɠات، لتحسـ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــة، مثـــــــــــــــل الشـ ــ ــ ــ ـ ــــــات مختلفـ ـ ــ ــ ــ ــــل كيانــ ــ ـــــــن قبـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــات مـ ــ ــ ــ ـ ــــــيلات البيانـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــتخدام تحلـ ــ ــ ــ ـ ـــــــن اسـ ــ ــ ــ ـ ــــــري. وʈمكـ ـ ــ ــ ــ الȎشــ

ـــــا ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــيم أرȋاحɺـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــا وȖعظــ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــات  أدا٬ڈـ ـــــ ــــــــــل البيانـ ــ ــ ــ ـ ـــــع وتحليـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــرى ݍݨمـ ــ ــ ــ ـ ــــــفامج والأدوات الأخـ ـ ـــ ــــ ــ ـــتخدام ال؄ــ ــــ ـــ ـــــــك باســــــــ ـــ ــــ ـــ ــتم ذلـ ـــــ ــــــــــ وʈـ

 .من التفصيل ءوالۘܣ سɴتطرق لɺا Ȋآۜܣ اݍݵام

ــــــرف  ـ ـــ ـ ـــ ــــن أن ɲعـ ــ ــــات يمكـــــــــ ــ ـــل البيانـــــــــ ـــ ـــــ ــ ـــــــــهتحليــ ــ ــ ـ ـــــــن  بأنـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــعة مـ ـ ـــ ــــــة واسـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــتخدم مجموعـ ــ ـــــــات ʇســـــــــ ـــ ـ ـــ ـــــــدد التخصصـ ــــ ــال متعــــ ــ مجـــــــــــ

ـــــــــــن  ــ ــ ــ ـ ــــــتخلاص رؤى مـ ــ ــ ـ ــ ــ ــــــوتر، لاســــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــوم الكمبيـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــاء وعلـ ــــ ــ ــــيات والإحصـــــــــ ــ ــ ــ ــــك الرʈاضـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــʏ ذلــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــا ࢭـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــــل، بمــ ــ ــ ــ ـ ــــــات التحليـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ تقنيــ

ـــــات.  ــ ــ ــ ـ ـــــات البيانـ ــ ـــــ ـــــع و مجموعـ ــ ــ ــ ـ ـــــʄ وضـ ــ ــ ــ ـ ــاطة إڲـ ــ ــــ ـ ـــ ـــــات بȎسـ ــــ ـــــل البيانــــ ــ ـــــ ـــــن تحليـ ــ ــ ــ ـــــۜܣء مــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــل ءـ ــمل ɠـ ــ ـــ ــ ــ ـ ــع ʇشـ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــطݏݳ واسـ ــ ــ ــ ـ ــو مصـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ɸـ

  نظرʈات لطرق جمع البيانات وɲ୒شاء الأطر اللازمة لتخزʈٔڈا.

 ʄــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــات اڲـ ــ ــــع البيانـ ـــ ـ ـــ ـــــرق جمـ ــ ــــن طــــ ــ ــ ــ ــــال بـــــــــــدأ مــ ـــ ـ ـــ ـــذا اݝݨـ ــــ ــــيل حـــــــــــول ɸــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــن التفاصـ ـــ ـــد مـ ــــ ـ ـــ ــــــانحة لمزʈـ ـ ــ ـ ــــــذه السـ ــ ــ ـ ـــɸ ʏـ ــ ـــــ ـــــــɴتطرق ࢭـ ســــ

ــــات ا ــــ ــ ـــم النظرʈــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــن ثـ ــا مـ ـــــــــ ــــــــتحليلɺـ ـــ ـۘ ـــܣ ل ــــ ـ ــ ـ ـــɢلة الۘـ ــــ ـ ــ ـ ــــʏ المشـ ــ ــ ــ ـ ــــيل ࢭـ ــ ــ ــ ـ ـــــل مــــــــــــن التفصـ ــــــ ــا بقليـ ـــم وأيضــــــــــ ـــ ــ ــ ــــذا العلــ ــ ــ ــ ـــɸ ʏــ ــــ ـ ــ ـ ــــــت ࢭـ ــ ــ ـ ܣ طبقـ

  اݝݨال.Ȋسبّڈا تطرقت لɺذا 

  



  : مشɢلة الدراسة

 تحليلات البيانات تن؈ف الطرʈق خلال تطوʈر المنتجات 

Ȗستخدم المؤسسات تحليلات البيانات ࢭʏ تحديد الم؈قات اݍݨديدة وترتيّڈا حسب الأولوʈة لتطوʈر المنتجات. وʈُمكٔڈا  
  تحليل متطلبات العملاء، وتقديم المزʈد من الم؈قات ࢭʏ وقت أقل، و୒طلاق منتجات جديدة Ȋشɢل أسرع

 تحليلات البيانات تزʈد من الكفاءة الȘشغيلية 

تحليلات البيانات Ȗساعد الشرɠات ࢭʏ تȎسيط العمليات، وتقليل اݍݵسائر، وزʈادة الإيرادات. تؤدي جداول الصيانة  
  .التɴبؤʈة، وقوائم الموظف؈ن اݝݰسّنة، والإدارة الفعالة لسلاسل التورʈد إڲʄ تحس؈ن أداء الأعمال Ȋشɢل كب؈ف

  تؤدي تحليلات البيانات إڲʄ تنفيذ حملات Ȗسوʈقية فعالة

تتخلص تحليلات البيانات من التخم؈ن ࢭʏ الȘسوʈق، وتطوʈر المنتجات، وɲ୒شاء اݝݰتوى، وخدمة العملاء. تȘيح 
.ʏالوقت الفعڴ ʏق تحليل البيانات ࢭʈشر اݝݰتوى المسْڈدف وتحس؈ن دقته عن طرɲ اتɠتوفر   تحليلات البيانات للشر

لات الȘسوʈقية. وʈمكن Ȗعديل الاسْڈداف والرسالة  تحليلات البيانات أيضًا رؤىً قيمةً حول كيفية تنفيذ اݍݰم
والإعلانات المبتكرة بناءً عڴʄ التحليل ࢭʏ الوقت الفعڴȖ .ʏستطيع التحليلات تحس؈ن الȘسوʈق لݏݰصول عڴʄ تحوʈلات 

  .أك؆ف وتقليل ɸدر الإعلانات

 حليلات البيانات تُحسّن رؤى الأعمال

ʏمجموعات البيانات من مصادر مختلفة لبيانات العملاء مثل ما يڴ ʄيمكن إجراء تحليلات البيانات عڴ: 

  ات خارجيةɺيانات العملاء من جȎاست 

  ܥݨلات شراء العملاء 

  شاط الوسائط الاجتماعيةɲ 

 الكمبيوتر ʄف الارتباط عڴʈعرȖ ملفات 

  ب أو التطبيقاتʈإحصائيات مواقع الو 

يمكن أن تكشف التحليلات عن معلومات مخفية مثل تفضيلات العملاء، والصفحات الشاǿعة عڴʄ موقع الوʈب،  
والوقت الذي يقضيه العملاء ࢭʏ التصفح، وȖعليقات العملاء، والتفاعل مع نماذج مواقع الوʈب. وɸذا يمكّن الشرɠات  

 .عملاءمن الاستجابة بكفاءة لاحتياجات العملاء وزʈادة مستوى رضا ال 

 

  

  



  ة: أɸمية الدراس

  

  ما ɸو تحليل البيانات ولماذا ɸو مɺم؟

ـــــــــات.  ــ ــ ــ ـ ــلال تقيـــــــــــــــــيم البيانـ ـــــــــــ ــــــــن خــــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــدة مـ ــ ــ ــ ـ ــــــات المفيـ ـــ ــــ ـــــــــاف المعلومــــ ــ ــ ــ ـ ــــــة اكȘشـ ــ ــــــــ ــاطة، عمليـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــــو، بȎســــ ــــــــــ ــات ɸـ ــ ــ ــل البيانـــــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ تحليـ
ــــذجْڈا باســـــــــــــــــــتخدام أدوات  ــ ــ ــ ــــــــ ــــا ونمـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــــا وتحوʈلɺـ ــ ــ ــ ـ ــــــات وتنظيفɺـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــص البيانــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــة فحـ ــ ــ ـــــــ ــــلال عمليــــ ــ ــ ــ ــــــــ ــــن خـ ــ ــ ــ ــــــــ ـــــــــــك مـ ــ ــ ــ ـ ــــتم ذلـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ وʈـ

ـــــائية،  ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــة و୒حصـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــʏ تحليليــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــال. ࢭـ ــــــــــ ـــــــرارات الأعمـ ــــ ــــــــاذ قــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــʄ اتخـ ــ ــ ـ ــــــات عڴـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــة المؤسسـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــات بفعاليـ ــ ـــل البيانـــــــــ ــــ ــــ ــ ــــاعد تحليــ ـ ــ ـ ــ ــ ʇســــ
ــــتȎيانات،  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــلال الاسـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــن خـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــتمرار: مـ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ــــرɠات باسـ ــ ــ ــــــل الشـــــــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــن قبـ ــ ــ ـ ــ ــ ــــــات مــــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــع البيانـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــــتم جمـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــر، يـ ــــ ـــــــــ ـــــــت اݍݰاضــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ الوقــ
ــة  ـــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــݨيل اݝݨمعـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــ؅فاك والȘܦـ ــ ــ ــ ـ ــات الاشـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــت، وȋيانــ ــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــف الإن؅فنـ ــــــ ـ ــ ــــوʈق ع؄ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــيلات الȘسـ ــ ــ ــ ـــــــــت، وتحلـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــف الإن؅فنـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــــع ع؄ــ ــ ــ ــ ـ والتȘبـ

  ومراقبة وسائل التواصل الاجتماڤʏ، وغ؈فɸا من الطرق الأخرى.

ــــــــــــك  ــــʏ ذلـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــا ࢭـ ــــ ـ ـــ ـــــة، بمـ ــ ــ ــ ـ ــــل مختلفـ ـــ ــ ــ ـ ــــɢل ɸياɠـ ــــــــ ـــʄ شـ ــــ ـ ــ ـ ـــــات عڴـ ــ ــ ــ ـ ــــذه البيانـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــتظɺر ɸـ ــــر  - ســــ ـ ــ ــ ــ ــــال لا اݍݰصــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــȎيل المثـ ــــʄ ســــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــا  - عڴـ ــــــــ مـ
:ʏيڴ  

  :البيانات الܸݵمة .1

ــــــــــــــــوم  ـــــب مفɺـ ـ ــ ــــــــ ـــــــــݵمة  - اكȘسـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــات الܸـ ــ ــ ــ ـ ــــــعب  - البيانـ ــــــــــ ــــــــــــــــܣ يصـ ـۘ ــدة ال ـــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــرʉعة أو المعقـ ـــــــــ ـ ــفة أو السـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــات الكب؈ـ ــʏ البيانـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ـ وۂـ
ــــة  ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــاليب التقليديـ ــ ــ ـــــــــــتخدام الأســـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــا باسـ ــــ ــــــــــ ــــتحيل معاݍݨْڈـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــرن  - أو ʇســ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــن القـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــد الأول مـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــل العقـ ــــ ــــــــ ــــــʏ أوائـــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ا ࢭـ ــــً ــ ــ ــ ــــ ـ ـــ زخمـ

  اݍݰادي والعشرʈن. 

ــــد،  ـ ــ ـــــ ــــف البعيــــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــــۜܣ غ؈ــ ــ ــ ـ ــــــʏ الماعـ ـــــــــ ـــــــتمرار. ࢭـ ــ ــ ــ ـ ــــــات باسـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــع البيانـ ـــــــات بجمـــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــوم المؤسسـ ـــ ـ ــ ــ ـــابقًا، تقــــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــا سـ ــ ــ ـــــ ــ ـــا ذكرنــ ــــ ــــ ــ ــم: كمــ ــ ــ ــــــــ اݍݱݨـ
ــــغل  ــ ـــــ ا ولا ʇشــــ ـــً ـ ــ ـ ــ ـــــ ــــزʈن رخيصـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــبح التخــ ـــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــر أصـ ــــ ــ ـــــــت اݍݰاضــ ـــ ـ ــ ـ ـــــــʏ الوقـ ــــ ــ ــــن ࢭــ ــــــــــ ــــة، ولكـ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــɢلة حقيقيـ ــ ــ ـ ــــــل مشـ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــا يمثـ ــ ــ ــ ـ ـــان تخزʈٔڈـ ــــــــ ɠــــ

  مساحة كب؈فة.

ـــــياء،  ـ ـــ ــــ ــ ــــت الأشــ ــ ــ ــــــــ ـــــو إن؅فنـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــــع نمـ ــــــــــ ــــــب. ومـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــت المناسـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــʏ الوقـ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــتلمة ࢭـ ـ ــ ـ ــ ــ ـــــات المســــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــع البيانــ ــ ــــل مـــــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــب التعامــ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــــرعة: يجـ ــ ــــــــ السـ
  يمكن أن ʇعۚܣ ذلك أن ɸذه البيانات تأȖي باستمرار وȌسرعة غ؈ف مسبوقة.

ــــ؈ن  ــــ ــ ــــــــɢال عديــــــــــــدة، ت؅ــــــــــــفاوح بــ ـــــــــــʏ أشــــ ــــات ࢭـ ــ ــ ــ ـ ــــل المؤسسـ ــــ ــ ــــن قبــ ــ ــ ــا مــــ ــ ــــ ـــ ــــا وتخزʈٔڈـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــتم جمعɺـ ــــܣ يـ ــ ــ ــ ـ ــــــات الۘـ ــ ــ ـ ــــأȖي البيانـ ــ ــ ــ ـ ــــوّع: تـ ــ ـــــ التنـ
ــة  ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــات المɺيɢلـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــة  - البيانـ ــ ــ ــ ـ ــة التقليديـ ــ ـــــ ــــ ـــــات الرقميــــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــــــــة  - أي البيانـ ــف المɺيɢلـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــات غ؈ـ ــ ــ ــــــــــد  - والبيانـــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــائل ال؄فيـ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــــل رسـ ــ ــ ــ ـ مثـ

ــــــة Ȋعــــــــــــــد  ــــ ـــ ــــــة وغ؈ــــــــــــــف المɺيɢلـ ــ ــ ــ ـ ــــــات المɺيɢلـ ــ ــ ــ ـ ــــــنغطي البيانـ ــــ ــ ـــــك. ســ ــــ ـ ـــ ــــــʄ ذلـ ــــ ــ ـــــــــــــا إڲــ ـــــوت ومـ ــــــــ ـــــــــــــديو والصـ ــــــاطع الفيـ ــ ــ ــ ـ ـــــي ومقـ ـ ــ ــ ــ ـ الإلك؅فوɲـ
  ذلك بقليل.

  :البيانات الوصفية .2

 ʏــــــ ــــ ــ ـــــورة. ࢭــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــل الصـ ـــ ـ ـــ ـــــرى، مثـ ـــــ ــ ــــــات أخــ ــ ــ ــ ـ ـــــول بيانـ ــــ ـ ـــ ــــــات حـ ــ ــ ــ ـ ـــــوفر معلومـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــܣ تـ ــ ــ ــ ـ ــــــات الۘـ ــــ ــــــــــــɢال البيانــــ ــــــɢل مــــــــــــــن أشــ ــ ــ ــ ـ ـــــو شـ ـــــذا ɸـــــــــ ـ ــ ــ ــ ɸــ
ــــد  ــ ــــــــ ــــʏ مجلـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــف ࢭـ ــــــــــــʄ ملـــــــــ ـ ـــــــن عڴـ ــــ ـــ ــــــاوس الأيمـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــزر المـ ـ ـــ ـ ـــ ــــــال بــــــــــــــالنقر بـ ــــــــ ـــــــȎيل المثـ ــــ ــ ـــــــʄ ســ ــــ ــ ــــــك عڴــ ــــ ــ ــــــتجد ذلــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــة، سـ ــ ــ ــ ـ ــــــاة اليوميـ ــ ــ ــ ـ اݍݰيـ



ـــــول  ـ ــ ــ ــ ـــــار” اݍݰصــ ـ ــ ــ ــ ــارʈخ  واختيــ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــه وتـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــف ونوعـ ــ ــ ــ ـ ــــــم الملـ ــ ــ ــ ـ ـــــل ݯݨـ ــــــــ ــــــات مثـ ــ ــ ــ ـ ـــــك معلومـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــتظɺر لـ ــــــــ ــــــܣ سـ ــ ـــــ ـۘ ـــــات“، وال ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــــــʄ معلومـ عڴـ
  إɲشائه وما إڲʄ ذلك.

  :البيانات ࢭʏ الوقت اݍݰقيقي .3

ــــــوق  ـ ــ ــ ــ ـــــــــــذكرة ســ ـــ ــــو تـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــك ɸــ ـــ ــــ ــ ــــʄ ذلــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــد عڴــ ــــــــــ ــــال جيـ ــ ـــــ ــــــــــــــا. مثــــ ــــول علٕڈـ ــــــــــ ـــــــرد اݍݰصـ ــ ــ ــ ـ ــــديمɺا بمجـ ـــ ــــ ــ ـــتم تقــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــــܣ يــ ــ ــ ــ ـ ــــــات الۘـ ـ ـــ ـ ـــ ــــʏ البيانـ ــ ـ ــ ــ ــ ۂــ
.ʏالوقت الفعڴ ʏشاطًا ࢭɲ م الأك؆فɺم، والۘܣ توفر معلومات عن الأسɺالأس  

  :بيانات الآلة .4

ــــــك  ــــ ــــ ــ ـــــــــʄ ذلــ ــــــــ ــال عڴـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــرʈة. مثــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــات Ȋشــ ــ ــ ــــ ـ ـــ ـــــطة الآلات، دون Ȗعليمـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــل بواســ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــا بالɢامـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــتم إنتاجɺـ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــܣ يــ ـــــ ــــ ـــــــات الۘــــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــʏ البيانـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ۂــ
  ܥݨلات المɢالمات الۘܣ يتم إɲشاؤɸا تلقائيًا بواسطة ɸاتفك الذɠي.

 :نذكر Ȋعضɺا وɸناك استخدامات وفوائد عديدة لتحليل البيانات،

ـــــات ل .1 ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــل البيانـ ــ ــ ــــــــ ـــــــــــــتخدام تحليـ ــ ــ ــ ـ ــــــن اسـ ــــ ــ ـــــــلاءيمكـــــــــ ـ ــ ــــ ـــــ ــ ـ ـــلوكيات العمــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــــــــات وســـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــة احتياجـ ـــ ــ ـ ــ ــــــ ــ ـ ــ ـــــث معرفــ ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ، حيــ
ـــــة،  ـــــاٮڈم الديموغرافيـــــــــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــك، وȋيانـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــن عملائـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــتخدامًا مـ ــــــــــ ــــف اسـ ـ ــ ـ ــ ــ ــــل الأك؆ــــ ــــ ــــ ـــــوات التواصــــ ـــــــ ـــــة قنــــ ــ ـــــ ــــك معرفــــ ـــ ـــــ يمكنــــ

 ..واɸتماماٮڈم، وعاداٮڈم، وسلوكيات الشراء، غ؈فɸا الكث؈ف

ــــقة .2 ــ ـــــل البيانــــــــــــــــات م؈ـــــــــــ ــــ ــــ ــ ـــــك تحليــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــــــــا يمنحـ ــــــ؈ن وكمـ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــــلاء اݝݰتملــ ـــ ــــــد العمـــــ ـــ ــ ــ ــــ ــــــوارد تحديــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــدار المـ ــــ ــــ ب إɸــــ ـــــُّ ـ ـــ ـــ ـ ــ ، وتجنــ
ـــــرق  ــــــــــــــ ــــتخدام طـ ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــك أو اســ ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ؈ن Ȋعملــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــف مɺتمـ ــــــــــــ ـــ ـــــــݵاص غ؈ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ڈداف أܧــ ــــــــْ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــʄ اسـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــــوʈقية عڴـ ــ ــ ــ ـ ـــــــود الȘسـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ واݍݨɺـ

 .وأساليب Ȗسوʈقية غ؈ف مجدية مع فئتك المسْڈدفة

ــــــــــلاء .3 ـ ــ ـــــ ـــ ـــــا العمــ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــــــع رضــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــة  تȘبـ ـــــ ــــــــــ ـــــل أداء إدارة خدمـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــلاء أو تحليـ ـــــــــــــــ ــــات العمـ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــــــــــــــــل مراجعــــ ـــــــلال تحليـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــن خــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ مـ
 .العملاء ࢭʏ مؤسستك

ـــــــث .4 ــ ــ ـ ــ ــــتوى الإدارة، حيــــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــʄ مســــ ــــــــ ــــ ــــات عڴــــ ـــــ ــــــــ ــ ــــل البيانـ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــن تحليــ ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــتفادة مـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــك الاسـ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــــʄ  وʈمكنــ ـــ ـــــ ــ ــــ ـــــاعدك عڴــ ـــ ــ ـ ــ Ȗســــــــــ
ـــــــل ــ ــ ـ ــ ــــرارات العمـــ ــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــاذ قــ ــــʄ  اتخــــــــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــɺا عڴــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــك عرضـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــة يمكنـ ــــــات منطقيـ ــــــــ ــــــــــــــام ومعطيـ ـــائق وأرقـ ـــــــــــ ــــʄ حقـ ـــاء عڴـــــــــــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ بنـ

ـــــواق  ــــ ــــ ــ ـــــات الأســ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــل بيانـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــك تحليـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــال، يُمكنـ ـــ ــــــȎيل المثـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــــــʄ سـ ـــ ــــ ـــ ــــــة. فعڴـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــݏݰة بثقـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــݰاب المصـ ـــ ــــ ـــ ــاء وأܵـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ الأعضــــ
ــــــل  ع دخـــــــــــ ــّ ــ ـــــ ـــ ـ ــ ـــــك، أو تتوقــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــو لعملــ ـــــــ ـــ ـــــــــــــرص النمـ ــل فــــ ــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــف أفضـ ـــ ــ ــ ــ ــــــك، أو تكȘشــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــȘثمر أموالـ ـ ـــ ــــ ــ ــــــــــــن Ȗســ ــــ ــــرف أيـ ــ ــ لتعـــــــــ
ـــــرق  ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــب الطـ ـــــة أɲسـ ـ ـــ ـ ـــ ــــــم معرفـ ــ ــ ــ ـ ــن ثـ ـــــ ـــا ومــــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــܣ تواجɺɺـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــاɠل الۘـ ـــ ــــ ــ ــة المشــ ــ ـــــ ـــــــــــــة، أو معرفــــ ـــɺر المقبلـ ــــــــــ ـــــــــʏ الأشـ ـ ــ ـ ــــــــــــك ࢭـ عملـ

 .لمعاݍݨْڈا

5. ʄــــــــــــ ـ ـــــــات عڴـ ـــ ـ ـــ ـــــات المنظّمـ ــــــــ ــــــل البيانـ ــ ـــــ ـــــــــــــات تحليـ ـــــاعد عمليـ ــــــداب؈ف  يمكــــــــــــــن أن Ȗســـــــــ ـــــ ــ ـ ــاذ التــ ــــ ـــــ ــ ــــــاطر واتخـــ ـــم اݝݵــــــــــ ــ ـــ ــــــ فɺــ
ــة ــ ـــــــــ ــ ــات  .الوقائيــــــــ ــ ــــ ـ ـــ ــــ ــ ــــــــــــل البيانــ ــ ــ ــ ـ ــــتخدموا تحليـ ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــة أن ʇســ ــ ـــــــــــــــ ار التجزئـ ــّ ــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــــــــن لتُجــ ــال، يمكـ ــ ـ ــ ــ ــــــــــ ــــــــــــȎيل المثـ ــ ــ ــ ـ ــʄ سـ ـــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ فعڴــ

ــــــد  ــ ـــــ ـــــــــــــذ تحديـ ـــــــــــــٔڈم عندئـ ـــــل، يمكـ ــــــــ ــــــائج التحليـ ــ ــ ــ ـ ــــــʄ نتـ ــ ـــــ ـــرقة، وȋنــــــــــــــاءً عڴـ ــ ـــــة للســـــــــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــف عرضـ ـــ ـ ـــ ـــــاجر الأك؆ـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــد المتـ ـ ــ ـ لتحديـ
 .مقدار الأمن اللازم ࢭʏ اݝݵازن والمتاجر



ـــ؈ن .6 ـــ ــ ـــ ــ ــــــول المنافســـ ـــة حــــــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــوʈن رؤى عمليــ ـــ ـــوق وتكـــــ ـــ ـــ ــ ـ ــ ــــــــات الســ ــــــروف واتجاɸــــــــ ـــ ــــــــــــــم ظـــــــ ــــــل فɺــ ـ ــ ــ ــ ـ ، وتحديــــــــــــــد أفضـ
فون  ــّ ــ ـ ــ ـــ ــ ـــ ــــة ومنافســــــــــــــــيك ʇغ؈ـ ـ ــ ـــــ ـــــاجر تجزئــــ ــ ــــــــ ـــــت تـ ـــــــ ــــال، إذا كنــــ ـ ــ ـ ــ ــ ـــــــــــــــȎيل المثــــ ــــʄ سـ ـ ــ ـ ــ ــ ــــ؈ن. عڴــــ ـ ــ ـ ــ ــ ي المنافســــ ــّ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــرق لتخطــ ــ ـ ـــ ـ ـــ الطـ
ــــــفات  ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــك التغي؈ـ ــــ ــ ــــــع تلـــــــــ ـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ف مــ ــــّ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــك التكيــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــعار، يمكنـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــون الأسـ ـ ــ ــ ــــــــــــــوʈقية أو يخفضـــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــ؅فاتيجيْڈم الȘسـ ـ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ إسـ

 .مباشرة Ȋعد اكȘشافɺا، وكسب الوقت

ـــل .7 ـــ ــ ـــ ـــ ــــــة العميــ ــ ـ ــ ـــ ــ ȋــــــ؈ن تجر ــ ـ ــ ـ ــ ــأم؈ن،  :تحســ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــرɠات التـ ـــــة، أو شـ ـ ــ ــ ــ ــــــارة الإلك؅فونيــ ــ ــ ــ ـ ـــــن التجـ ــــ ـ ــ ـ ـــــدث عـ ــــ ـ ـــ ـــــا نتحـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــواء كنـ ــ ــ ــ ـ سـ
ــات  ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــدّم ال؄فمجيـ ــ ــ ــ ـ ــــــرɠات تُقـ ــــــ ــــ ـــــة , أو شـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــلاء. ونȘيجـ ــــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــاء العمـ ــ ــــــــ ــʄ إرضـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــون الآن عڴـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــيعɺم يȘنافسـ ــإن جمـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ فـ

ــــتوى  ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــʄ المسـ ــــــــــ ـــــل إڲـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــة العميـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــول بتجرȋـ ــــ ــــ ــ ــــات للوصــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــل للبيانـ ــ ــــــــ ــــــتع؈ن بتحليـ ــ ــــــــ ـــــــــــات Ȗسـ ـــــ ــــــإن المنظمـ ـــــ ـــــــــذلك، فــــــ ــ ــ ــ ـ لـ
 .الأمثل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :أɸداف الدراسة

   

 ʏــــــ ــــــــــ ـــــــــفا ࢭـ ـــــــ ــــــقا كب؈ـ ـــ ــــ ـــ ــــذ ح؈ـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــات يأخـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــل البيانــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــاعدة اتحليـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــى لإ مســ ـ ــ ـ ــــــــــــــة علــ ــ ـ ـــــــــــــــلاعدارات الرقابيــ ـ ـــــى أداء  الاطـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــل علــ ـــــ الɢامـــــــ
ـــــأة، ــ ــ ـ ــ ــ ــــــــــت  المɴشـــــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــي الوقـ ــ ــ ــــــــ ـــة وفـ ـــــــــــ ــ ـ ـــــرارات الفعالـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــاذ القـ ـــــــ ــ ـــــ ــــــــــة اتخـ ــ ـــــ ــــــي عمليـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــاɸم فـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــة Ȗســ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــات ذات قيمــ ـــــــــ ــــــاد معلومــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ إيجــ

ـــن المناســـــــــــــــب،  ــــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــات مــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـــــــة البيانـ ــ ــ ــ ـ ــ ــــــلالنمذجــــ ــ ــ ــ ـ ـــات  خـ ـــــــــــ ــــلوك البيانـ ــــــــــ ـــــــى سـ ــ ــ ــ ـ ـــــاء علـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــات بنـ ـ ــ ــ ــ ــــؤي للبيانــ ـــ ــ ــ ــ ــــوذج تɴبــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــداد نمـ ـ ـــ ـ ــ ـ إعــ
ــــي  ــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــي، فـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــن  الماضـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــــدة مـ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــــات جديـ ــــــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــــدمات أو منتجـ ــ ـــــ ـــتحداث خـ ـــ ــــ ــ ــــــــ ـــــــــــــات واسـ ــ ــ ــ ـ ـــوʈر أداء العمليـ ـــ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــــ؈ن أو تطــ ـ ــ ـ ـــ ـ ـــ تحسـ

ــــــــــف  ـــــــــ ــــــــــل التɢاليـ ــ ــ ــ ــ ـ ـــدة لتقليـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــــــ؅فاتيجيات جديــ ــ ــ ــ ـ ـــــرق واسـ ــ ــ ــ ــــــــ ـــــر طـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ʈـــــتقبلية، وتطو ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــات المســ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــــؤ بالسلوكيـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــــال التɴبــ ــــ ـ ـــ ــــ ــ خـــ
  .لـدى المɴشـأة الإيراداتوزʈـادة 

 :جواب لسؤالك ࢭʏ تلك البيانات المبع؆فة فإن أɸدافك البحثية غالباً قد لا تخرج عن ɸذه الأɸداف التحليلية كباحث

  :Descriptive التحليل الوصفي

وɸدفه وصف مجموعة من البيانات فقط، دون التطرق ݍݵطوات أخرى مثل تفس؈ف ɸذه البيانات، والصورة التالية  
 :مثال عڴʄ ذلك

 ʏالتحليل الاستكشاࡩ Exploratory:  

العلاقات فࢼܣ لا Ȗستخدم للتعميم أو  وɸنا تنظر إڲʄ البيانات محاولاً الوصول إڲʄ العلاقات. وعند الوصول إڲʄ تلك 
التɴبؤ، ولʋست القول الفصل ࢭʏ تحديد المشɢلة، فالارتباط لا ʇستلزم السبȎية إذ أنك اكȘشفت علاقة ب؈ن متغ؈فين  

 .عڴʄ أساس التحليل الاستكشاࢭʏ وحده

 ʏالتحليل الاستدلاڲ Inferential: 

وɸنا تنظر إڲʄ جزء من البيانات لتعميم الاستɴتاج. حيث تأخذ قدراً صغ؈فاً من البيانات بناءً عڴʄ عدد قليل من  
 .الملاحظات، واستقراء ɸذه المعلومات أو Ȗعميمɺا عڴʄ مجتمع إحصاǿي أك؄ف

  :Predictive التحليل التɴبؤي  

 .وɸنا Ȗستخدم البيانات المتوفرة لديك للتɴبؤ بقيم لآۜܣء آخر للوصول للنȘيجة الۘܣ تتوقعɺا

 :Causal التحليل السبۗܣ

ɸنا تحاول تحديد العلاقة السبȎية من البيانات. ماذا يحدث إذا قمت بتغي؈ف قيم متغ؈ف واحد؟ كيف سيغ؈ف ذلك  
 قيمة متغ؈ف آخر؟ 

 .ɸذا النوع من التحليل معقد، ومن الصعب تحديد العلاقة السبȎية من البيانات

   

 



 ʏالتحليل الآڲ Mechanistic:  

 .والمتغ؈فات الدقيقة الۘܣ تؤدي إڲȖ ʄغي؈فات دقيقة ࢭʏ المتغ؈فات الأخرى ɸنا تفɺم التغي؈فات  

نادراً ما ʇستخدم ɸذا النوع من التحليل ࢭʏ علوم البيانات، وقد ʇستخدم عڴʄ النماذج الɺندسية و الف؈قيائية الȎسيطة  
  ʏا ࢭɺشاف ما الاختلافات والتغي؈فات الۘܣ قد تفعلȘسلسلة. مثل: محاولة اكȘيجة التغي؈فات المȘعة ݝݰاولة معرفة نǿالشا

Ȗ ʄذا الرصيفتصميم رصيف والۘܣ ستؤدي مباشرةً إڲɸ عمل ʏغي؈فات ࢭ.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  Ȗساؤلات الدراسة 

  

  ما ɸو تحليل البيانات؟

ـــــــا  ـــ ــــ ـــ ـــا وتخزʈٔڈـ ــ ــ ــ ـــا، وتحوʈلɺــــــــــ ــ ــ ــ ـــــــات وانتقا٬ڈــــــــــ ــ ــــــق البيانــــــــــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــص وتدقيـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــة فحــ ــ ــ ــــــــ ـــه عمليــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــات بأنــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــل البيانــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــرف تحليــ ــ ــ ــ ـ ʇعــ

ـــــــــــــــــدف  ـ ـــا؛ ٭ڈـ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــــتخلاصونمذجْڈــ ــ ــ ــ ـ ــــȎب أو  اسـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــة سـ ــــــــــ ــــون لمعرفـ ــــ ــــــــ ــــــــن أن تكـــ ــــــــــ ــــــــدة، يمكـ ــــــــــ ــــــات مفيـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــتɴتاجات أو معلومـ ــ ــ ــ ـ اسـ

ــــــــــــــ؈ف  ــ ــ ــ ـ ـــــــــداثتفسـ ـ ـــ ــــ ــ ــــــــــــــتقبل  أحــ ــ ــ ــ ـ ــــــʏ المسـ ــــ ــــتحدث ࢭـــــــــــ ــ ــــــــــــــ ـ ــــــــــداث سـ ــــــــ ــــــ؈ن أحـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــل تحسـ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــن أجـ ــــ ــ ــــــي، أو مـــــــــ ـ ــ ــ ـــــــي الماضـــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــت فـ ـ ــ ــ ــ ــــــــ وقعـ

  .والمسـاعدة ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات بصورة أفضل

 ؟ما ۂʏ فوائد تحليلات البيانات للأعمال

 ʏـــ ــــــــــ ــة ࢭـ ــ ــــ ـ ـــ ـــا ɸائلـ ــــــــــ ــات بمزايـ ــ ـ ــ ــ ــــــيلات البيانــــ ــ ــ ــ ـ ــوة تحلـ ــــــ ـ ـــ ـــــــــــــن قـ ــتفيد مـ ــ ـــــܣ Ȗســـــــــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــرɠات الۘـ ــ ــ ــ ـ ـــع الشـ ــܣ، تتمتـــــــــــ ــ ــــ ـ ــ ـ ـــــــــر الرق׿ـ ـ ـــ ـــــʏ العصـ ــ ــ ــ ـ ࢭـ

ـــاذ  ــــ ـــــ ـــــ ـــــــة اتخـ ــ ــــــــ ــــــن عمليـ ـ ـــ ــــ ــ ـــــات يحســ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــل البيانــ ــــ ــ ـــــات تحليـــــــــ ــ ــ ــــــــݰيح لأدوات وتقنيـــــــــ ـــــــــ ـܶ ـــــــتخدام ال ــ ـــــــوق العالميــــــــــــــــــة. إن الاســـــــــ ــ ــــــــ السـ

  القرار وʉساعد ࢭʏ تحس؈ن التɢلفة الإجمالية الۘܣ تدخل ࢭʏ الأعمال التجارʈة. 

 :فيما يڴȊ ʏعض فوائد تحليلات البيانات ࢭʏ الأعمال التجارʈة

 اتخاذ القرارات المسȘن؈فة  

ا  ــً ــ ـــــ ـــ ـــ ا قوʈـ ــً ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــات أساســ ــ ــــيلات البيانـــــــــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــــــوفر تحلــ ــ ــ ــ ـ ـــــن تـ ــــــــــ ــــــــٔڈم مـ ــ ــ ــ ـ ـــــܣ تمكـ ــ ــــــرار. فࢼـــــــــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــــناع القـ ــــات لصـ ــــ ــــ ــ ـــʄ البيانــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ا عڴـ ــً ــ ــــ ــــ ـــ قائمـ

ــــم  ــ ـ ــ ــ ــ ــــا لــ ــ ــــــــ ـــــــــݳ ومـ ــ ــ ـ ــــا نݬـ ــ ــــــــ ـــــــم مـ ــــ ــ ــــــʄ فɺــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــاعدɸم عڴـ ــــا ʇســـــــــ ـــــــة، ممـــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــات التارʈخيـ ــــ ــ ــــن البيانــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــتمدة مـ ـ ــ ــ ــ ــــʄ رؤى مســ ـــ ــ ــ ــ ــــــــــول عڴــ ـ ــ ـ اݍݰصـ

ـــــالات  ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــن احتمـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــد مـ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــȘن؈فة تزʈـ ـــــــرارات مســـــــــــ ــــــــــ ـــــاذ قـ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــات اتخــــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــــن للمؤسســــ ــ ــــــــ ـــــة، يمكـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــذه المعرفــ ــــــــــ ــــــــــنݬݳ. وȋفضــــــــــــــــــل ɸـ ــ ــ ــ ـ يـ

 .النجاح

ــــــد  ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــات لتحديـ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــــيلات البيانــــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــتخدام تحلـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــة اسـ ــــــــــــــ ـــارة الإلك؅فونيـ ــ ـ ــ ــ ــــــــــــة التجـــــــــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــن لمنصـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــال، يمكـ ــــ ــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــȎيل المثـ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــʄ سـ ـــــ ـــ ــــ ـــ عڴـ

 .المنتجات الشعبية وتخزʈٔڈا لتلبية الطلبات الم؅قايدة خلال مواسم الذروة

 دعم اتخاذ القرار ࡩʏ الوقت اݍݰقيقي

ـــــــــت  ــ ــ ـ ـــــــʏ الوقـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــرارات ࢭـ ــ ـ ـــــــاذ القـ ــــ ــ ــــʄ اتخــ ــ ـــــــدرة عڴـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــون القـ ـــ ــــ ــ ــــد تɢــ ــ ـــــــوم، قـــــــــ ـــ ـ ـــ ــــــوت؈فة اليـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــرʉعة الـ ــــ ــ ــــال الســ ــ ـ ــ ــ ــ ــــة الأعمــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــʏ بʋئـ ــ ــ ــ ـ ࢭـ

 ʏــــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــات ࢭـ ـ ـــ ـ ـــ ــــʄ البيانـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــول إڲـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــة الوصـ ــ ـ ــ ــ ـــ ــــــات إمɢانيـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــيلات البيانـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــوفر تحلــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــن أن تـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــذري. يمكـ ــ ــ ـ ـــــــف جـ ــ ــ ــ ـ ـــــة Ȗغي؈ـ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــــʏ بمثابـ ــ ـــــ الفعڴـ

ــــلوكيات  ــ ـــــ ــــ ــــفة وســــ ــــ ــ ــــــــ ــــــوق المتغ؈ـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــروف السـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــرعة لظـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــتجابة Ȋســ ــــ ــ ــــــــ ــــــات الاسـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــــيح للمؤسسـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــا يȘـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــʏ، ممـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــت الفعڴـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ الوقــ

 .العملاء والاتجاɸات الناشئة

ـــــــْڈلك؈ن  ـ ـــ ــــ ــ ـــــــــــيات للمســ ــ ــ ــ ـ ــــديم توصـ ــــ ـــــ ـــــــــــات لتقــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــيلات البيانـ ــ ــ ــ ـ ــــة تحلـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــــــــــارة الإلك؅فونيـ ـ ــ ـ ــــات التجـ ــ ــ ــ ــــم منصـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــتخدم معظـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ Ȗسـ

 .بناءً عڴʄ سلوكɺم ࢭʏ التصفح



 تحس؈ن فɺم العملاء

 ʏــــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــــق ࢭـ ــ ـ ــــث Ȋعمـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــرɠات البحــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــات للشـ ــ ــ ــ ـ ـــــــيلات البيانـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــيح تحلـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــال. تȘـ ــ ـــــ ــــاح الأعمـ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــوɸر نجـ ــ ــــــــ ـــــو جـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــك ɸـ ــ ــــــــ ـــــم عملائـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ إن فɺـ

ــــــميم  ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــʏ تصـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــة ࢭـ ــــ ــ ــــــذه المعرفـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــاعد ɸـ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــلاء. Ȗســ ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــاملة للعمــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــف شــــ ـ ــ ــ ــ ـــــات Ȗعرʈـــــــــ ـ ــ ــ ـــــاء ملفـــــــــــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــلاء وɲ୒شـ ـ ــ ــ ــ ـــــات العمـــــــــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ بيانـ

 .اس؅فاتيجيات الȘسوʈق والمنتجات واݍݵدمات لتلبية احتياجات وتفضيلات محددة

ــــل ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ؅فاك مثــ ـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ــــــــʄ الاشــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــد عڴـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــث Ȗعتمـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــة بـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــʏ خدمـ ــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــر ࢭـ ــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــتخدم  Amazon Prime أو Netflix فكـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــܣ Ȗسـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ والۘـــــــــ

ــــــذا  ـ ــ ــ ــ ـ ــــــل ɸـ ـ ـــ ـ ـــ ــــــك. ʇعمـ ــــ ـ ــ ـ ـــــــاص بـ ــ ــ ــ ـ ـــاɸدة اݍݵـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــارʈخ المشـ ـــــــʄ تـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــاءً عڴـ ـ ــ ـ ــــــــــلام بنـ ـ ــ ـ ـــــــروض أو الأفـ ــ ــ ــ ـ ـــية العـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــات لتوصـ ـــــيلات البيانـ ـ ــ ــ ــ ـ تحلـ

 .النݤݮ اݝݵصص عڴʄ تحس؈ن تجرȋة المستخدم وʉعزز رضا العملاء والاحتفاظ ٭ڈم

 تحس؈ن التɢلفة

ـــــــــات  ـــــــــ ـــــــــــيلات البيانـ ــ ــ ــ ـ ـــــن لتحلـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــال. يمكـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــتدامة الأعمـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــة لاســ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــالغ الأɸميـ ــ ــ ــ ــ ـ ا بـ ــً ـ ــ ــــ ــــ ـ ــ ـ ــــاليف جانبـ ــ ـــــ ــــ ـــʏ التɢــــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــتحكم ࢭـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــد الــــ ــ ــ ــــــــ ʇعـ

ـــــــغيلية،  ــ ــ ــ ـ ــــــــــات الȘشـ ـ ـــ ـــــــل البيانـ ــ ــ ــ ـ ــــلال تحليـ ــ ــــــــ ــــن خـ ـــة. مـــــــــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ؈ن التɢلفــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــا تحسـ ــ ـ ــ ــ ــــن فٕڈــــ ـــــــܣ يمكـــــــــــ ــــ ــ ــــــــــالات الۘــ ــــ ــــــــــن اݝݨـ ـ ــ ـ ــــف عـ ــ الكشـــــــــ

ــــيط  ــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــات لتȎسـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــʄ البيانـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــة عڴـ ــ ــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــفات قائمـ ــــ ــ ــــراء Ȗغي؈ـــــــــ ــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــور و୒جـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــه القصـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــد أوجـ ـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــات تحديــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــن للمؤسسـ ـ ــ ــ ــ يمكـــــــــ

 .العمليات واݍݰد من النفقات غ؈ف الضرورʈة

 إدارة اݝݵاطر  

ــــــــــاطر.  ــ ــ ــ ـ ـــف اݝݵـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ا بتخفيــ ـــــً ـــ ــــ ــ ــ ـ ـــــل يتعلــــــــــــــــــق أيضـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــب، بـ ـــــــ ـــ ـــــــرص فحسـ ـــ ــــ ــ ـــــــام الفــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــــــʄ اغتنـ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــات عڴـ ــ ــــــــــل البيانـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــر تحليـ ـ ــ ـ لا يقتصـ

ـــــة  ــ ــــــــات الماليـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــل التناقضـ ــ ــ ــ ـ ــة، مثـ ــ ـــــــــــ ــــاطر اݝݰتملـ ـ ــ ـ ــ ــ ــــــــد اݝݵــــ ــ ــ ــ ـ ــــات لتحديـ ـ ــ ـ ــ ــ ــــيلات البيانــــ ـــ ـ ــ ــ ــــــــتخدام تحلــــ ــ ـــــ ــــرɠات اسـ ـــ ـــــن للشـــــــــ ــ يمكـــــــــ

ــــــك  ـ ــ ــ ــ ـ ــــادة، يمكنـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــف المعتـ ــــــــــ ـــــــاط غ؈ـ ــــ ــ ـــــــة للأنمــ ــ ــ ــ ـ ـــــــات التارʈخيـ ـــ ـ ـــ ــــــل البيانـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــلال تحليـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــن خـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــي؄فاɲي. مـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــن السـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــدات الأمــ ـ ــ ــ أو ٮڈديــــ

ʏباࢮȘل اسɢشȊ ذه اݝݵاطرɸ وضع اس؅فاتيجيات لمنع أو معاݍݨة. 

 الم؈قة التنافسية 

ــــرɠات  ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــيلات البيانـــــــــــــــــات للشـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــــــــــوفر تحلــ ا. تـ ــً ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ــــــدث فرقـ ــ ــــــــ ــــقة أن تحـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــن لأي م؈ـ ــ ــ ــ ـ ــــــديدة، يمكـ ــ ــــــــ ــــــة الشـ ـــ ــــ ـــ ــل المنافسـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــʏ ظـ ــ ــ ــ ـ ࢭـ

ــــن  ــــرع مـــــــــ ـــ ــ ــ ـ ــــɢل أسـ ــــــــ ـــــف Ȋشـ ــ ــ ــ ـ ـــــــرص والتكيـ ـ ــ ـ ــــد الفـ ــــ ـ ــ ـ ـــــات وتحديـ ــ ــ ــ ـــــــد الاتجاɸــ ـــــ ــــا مـــــــــــــن رصـ ــــ ــ ــــــــن خـــــــــــــلال تمكئڈــ ـ ــ ـ ـــــية مـ ــ ــ ــ ـ ــــقة تنافسـ ـــ ـ ــ ـ م؈ـ

 .أقراٰڈا. وɸذا يؤدي إڲʄ عائدات وأرȋاح أفضل خلال مواسم الذروة

ـــــــوق  ــ ــ ـ ــــــــــــدات السـ ــــع Ȗعقيـ ــــ ـ ـــ ــــــــل مـ ـ ـــ ــــʄ التعامـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــڥʄ إڲـ ــ ـ ـــــــــܣ Ȗسـ ـــ ـۘ ـــــرɠات ال ــــــ ــــــــــــرورة للشـ ــــل ضـ ـــ ــ ــ ــــارًا بــ ــــ ـ ـــ ــــات خيـ ــــــــ ــــــــل البيانـ ـ ـــ ــــد تحليـ ـــــ ــ ــــــم ʇعــ ــ ــ ـ لـ

ــــــق  ــ ــ ـــــ ـــــتقبل يتم؈ـ ــــــــــ ـــــــو مسـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــوة نحـ ـ ــ ـ ــ ــ ـــــل خطــــ ــــــــــ ـــــات يمثـ ــــــــــ ـــــــيلات البيانـ ـــــــ ــــــــوء تحلـ ــ ــ ــ ـ ــــʏ ضـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــاذه ࢭـ ـ ــ ـ ــ ــ ـــــــــــــــتم اتخــــ ــــرار يـ ـ ــ ـــــ ـــــل قــــ ــ ــــــــ ــــــرة. ɠـ ـ ـــ ـ ـــ المعاصـ

  .والكفاءة والنجاح المستدامبالابتɢار 

 ما ɸو نطاق تحليلات البيانات؟

ــات،  ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــʄ البيانـ ــــــ ــــ ــد عڴـ ــ ــ ــ ـــــ ــــــɢل م؅قايــــ ــــــ ــد Ȋشـــــ ــ ــ ــ ــالم ʇعتمـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــʏ عـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ــــــتمرار. وࢭــ ـــــ ـــــ ــات باسـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ـــــــــيلات البيانـ ــ ــ ــ ـ ــــــاق تحلـ ــ ــع نطـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ يتوســ

ــال  ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــــتخبارات الأعمـ ــ ــ ــ ـ ـــــن اسـ ــــ ــــ ــ ـــــناعات متنوعـــــــــــــــــة. مــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــــف صــ ــ ـــــ ــــرص العمـــــــــــــــــل ع؄ـ ــ ــــــــــ ـــــن فـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــد مــ ــ ــ ــ ـــــ ــال العديــــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــذا اݝݨـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــوفر ɸـ ــ ــ ــ ـ يـ



ـــــل  ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــʄ التموʈـ ــــ ــ ــــــــݰية إڲـــــــــ ـــــــــ ـܶ ـــة ال ــ ــ ــ ــــــــ ــــــــــرار والرعايـ ــ ــ ــ ـ ـــاذ القـ ــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــة اتخــ ـــ ـــــ ــــ ــــــʄ عمليــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــات عڴــ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــيلات البيانـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــؤثر تحلـ ــ ــ ــ ـ ـــــوʈق، تـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ والȘسـ

ــــــات  ــ ـ ـــ ـ ـــ ــاء البيانـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــات وعلمــ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــʏ البيانـ ـ ـــ ــــ ــ ــل محلڴــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــاق أدوارًا مثـ ــ ــ ــمل النطـــــــــــ ــ ــ ــــتوʈات. وʉشـــــــــــ ــ ــ ــــــــ ـــــــــل المسـ ــ ــ ــ ـ ــــɠ ʄـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــــــــ؅فاتيجية عڴـ والاسـ

  ل.ومɺند؟ۜܣ التعلم الآڲʏ ومح؅فࢭʏ استخبارات الأعما

 ماذا يفعل محلل البيانات؟

ــــــتخراج  ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــ؈فɸا لاســ ــ ـــــا وتفســـــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــات ومعاݍݨْڈـ ــ ــ ــ ـ ــــــــع البيانـ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــوم بجمـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــفف يقـ ــ ــ ــ ـ ــــــݵص مح؅ـ ـ ـــ ــــ ــ ـــــو ܧــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــــات ɸـ ــ ــ ـ ـــــل البيانـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ محلـ

ـــــائية  ــ ــ ـــــ ـــ ــــيلات الإحصـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــراء التحلـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــا و୒جـ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــام وتنظيمɺـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ــات اݍݵــ ــ ــ ــ ــــــــ ـــــــــف البيانـ ــ ــ ــ ـ ــن تنظيـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــؤول عـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــو مســــ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ــدة. وɸــ ــ ــ ــ ــــــــ رؤى مفيـ

ــــاذ  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــʄ اتخــــ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــرɠات عڴـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــات الشـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــو البيانـ ــ ــ ــ ــــاعد محللـــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــــات. ʇسـ ــ ــ ــ ـــــ ــــــــــــــاط والاتجاɸــــ ــــ ـــــــــــف الأنمـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــورات لكشـ ــــــــ وɲ୒شـــــــــــــــــــاء تصـ

 .قرارات مسȘن؈فة من خلال تقديم توصيات قابلة للتنفيذ بناءً عڴʄ النتائج الۘܣ توصلوا إلٕڈا

 ما ۂʏ أداة تحليل البيانات؟

ــا  ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــات ومعاݍݨْڈـ ــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ــة البيانـ ــ ـــــــــــــــــ ــــممة لمعاݍݨـ ـــ ــــ ــ ــة مصـــــــــ ــ ـــــــــــــــــ ــــʏ أو منصـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــق برمڋــ ــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــʏ تطبيـ ــ ــ ــ ـ ــــات ۂـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــــل البيانــــ ـــــــ ــــــ ــــ أداة تحليـ

ــــــف  ـــــــ ــ ــــــن تنظيــ ــ ـــــــــات، مـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــل البيانـ ــ ــــــــ ـ ـــ ـــــن تحليـ ـــــــــــ ــة مـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــب مختلفـ ــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــʏ جوانـ ـ ـــ ــــ ــ ــــــذه الأدوات ࢭــ ـــــ ـــــ ـــــــــاعد ɸـ ــ ــ ــ ـ ــاءة. Ȗسـ ـــ ـــــــــــ ـــــــــ؈فɸا بكفـ ــ ــ ــ ـ وتفسـ

ــــــــــائية  ــــ ـــــة الإحصــــ ــ ــ ــــــʄ النمذجـــــــــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــا إڲــ ـــــات وتحوʈلɺـــــــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــتخراج البيانــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــائل لاسـ ـــــ ــــ ـــــوفر الوســــ ــ ــ ـــــʏ تـــــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــور. وۂـ ــ ــ ـــــ ــ ـــــــة والتصــ ــ ـ ـــ ـ ـــ المتقدمـ

ـــــرارات  ـــــاذ قـــــــــــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــʄ اتخـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــتخدم؈ن عڴـ ــــ ــــ ـــاعد المســــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــا ʇسـ ــ ــــــــ ـــــام، ممـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــات اݍݵـ ـــــــــ ــــن البيانـ ـــ ـــــ ـــات مــــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــــاط والاتجاɸـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــار والأنمـ ــــــــــ الأفɢـ
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ـــــة  ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــرؤى القابلـ ــ ــ ـ ـــــام والـ ـ ـــ ـ ـــ ــــــات اݍݵـ ـــ ـ ـــ ــــــ؈ن البيانـ ـــ ـ ـــ ــــــوة بـ ــــ ــ ـــــــــــــد الفجــ ـــــــــــــرɠات. فɺــــــــــــــو ʇسـ ــــــد للشـ ــ ــ ــ ـ ـــات مفيـ ــــــــ ــــــل البيانـــ ــ ــ ــ ـ ـــــم، تحليـ ــــــــ ɲعـ

ـــــــــــــاءة،  ـ ــ ـ ـــز الكفـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــȖ ʄعزʈـ ــــــــــ ـــــــات عڴـ ـــ ــــ ـــ ـــــل البيانـ ــ ــ ــــــــ ــــــل تحليـ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـ ـــــا ʇعمـ ـــــ ــــ ـــȘن؈فة. كمــــ ــــ ـــ ـــــــرارات مســــــــ ــــــــ ــ ـــيح اتخــــــــــــــــــاذ قـ ـــ ـ ــ ــــــا يȘـــــــــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــذ، ممــ ــ ــــــــ للتنفيـ

ــا  ـــ ـ ـــ ــــ ــ ــــــ؅فاتيڋʏ، ممــ ـــ ــــ ــ ــل اســ ــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــʄ أصـ ـ ـــ ــــ ــ ـــــات إڲــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــل البيانــ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــɺل تحوʈـ ــ ــ ــ ـ ـــــا ʇسـ ـ ـــ ــــ ــ ــــــاطر، كمــ ــــ ــــــ ـــــف اݝݵـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــاليف، وتخفيــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــــــــض التɢـ وخفـ

 .يمنح الشرɠات م؈قة تنافسية ࢭʏ السوق الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ البيانات

 ما ۂȊ ʏعض تحديات تحليل البيانات؟

ـــــــوع  ــ ــ ــ ــ ـ ـــــتمرار والتنـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــد باســ ــ ــ ــ ـ ــو اݍݱݨـــــــــــــــــم الم؅قايـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــات ɸـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــيلات البيانـ ـــــــ ـــ ـــــــــه تحلـ ــ ــ ــ ـ ـــــذي يواجـ ـــــــــــ ــۜܣ الـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــدي الأسا؟ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ إن التحـ

ـــــب  ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــة يتطلـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــادر متنوعــ ــــــــــ ــــــــــن مصـ ــ ــ ــ ـ ـــــــݵمة مـ ــ ــــــــ ـܸ ـــــات ال ـــــــــ ـــــات البيانــــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــع مجموعـ ـــــــــ ـــــل مــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــات. إن التعامـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــرعة للبيانـ ـــــــ والسـ

ـــــة  ــــ ــــــــــــات ومعاݍݨـــــــــــ ــ ـــــ ــــــــــــودة البيانـ ــ ــ ــ ـ ـــــمان جـ ــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــا أن ضــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــرة. كمـ ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــفف؈ن مɺـ ـــــــ ـــ ــــة ومح؅ـ ـ ــ ـــــــــ ــــة وأدوات متقدمــــ ــــ ـ ـــ ــــ ــ ــــة قوʈــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــة تحتيـ ـ ــ ــ ــ بɴيـــــــــ

ـــيل  ــ ـــــــــــــــ ــــــة وتوصـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــائج بدقـ ــ ـــ؈ف النتــــــــــــــــ ــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــافية. إن تفسـ ـــ ــــ ــ ــــــــــات إضـــــــــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــɢل عقبـ ـــــ ـــــــــ ـــان Ȗشــ ـــ ــــ ــ ــــــــ ـــية و୒دارة الأمـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــاوف اݍݵصوصـ ـ ــ ــ ــ ــــــــ مخـ

ـــــــــذه  ــ ــ ــ ـ ــــــɸ ʄـ ـــ ــــ ـــ ــــــــــــــــب عڴـ ــــــفًا. إن التغلـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــديًا كب؈ـ ــــɢل تحـ ــ ــــــ؈ن ʇشـــــــــــ ــــــــــ ــــف الفنيـ ــ ــــــݏݰة غ؈ـــــــــــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــݰاب المصـ ـــــــ ــــʄ أܵــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــة إڲـ ـ ـــ ــــ ــ ــــائج بفعاليــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ النتـ

ـــــــــܣ  ــ ــ ــ ـ ــــــديث الغۚـ ــــــــــ ــــــɺد اݍݰـ ــــــــــ ــــــʏ المشـ ـــ ـــ ـ ـــ ــــات ࢭـ ــ ــ ــــــــ ـــــيلات البيانـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــة لتحلــ ــ ـــــ ــــد التحوʈليـ ــ ــ ــــــــ ــــــܣ الفوائـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــروري ݍݨۚـ ـــ ــــ ـــ ــــــر ضـ ــ ــــــــ ــــديات أمـ ـــــ ــ ــ ــ ـ التحـ
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ــدماٮڈا.  ـــــــ ــ ــ ــ ـ ــا وخـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــق لعملياٮڈــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــم أعمــــ ــــ ـــــــ ــ ـــــــــݳ وفɺــ ــ ــ ــ ـ ـ ـــــــــة أوܷ ــ ــ ــ ـ ــاب رؤʈـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــʏ اكȘسـ ـــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـ ــــــرɠات ࢭـ ــــــ ــــ ــات الشـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــيلات البيانـ ــــاعد تحلـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ Ȗسـ
ـــــــــــن  ــ ــ ــ ـ ــــɺم. وعـ ــ ــ ــ ــــܣ Ȗع؅فضـــــــــ ــ ــ ــ ـــــ ــــــكلات الۘــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــة العمـــــــــــــــــــلاء والمشـ ــــــــ ــــــــ ــــول تجرȋـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــــــــيليةً حــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــات رؤىً تفصـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــيلات البيانـ ــ ــ ــ ـ ــــدم تحلـ ــــ ـــــــــ ـ تقـ
ـــــــــتطيع  ــ ــ ــ ـ ــراءات، Ȗسـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــرؤى والإجــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــ؈ن الـ ــ ــ ــ ـ ـــــرȋط بـ ـــــــــــ ــــــات للـ ـــــــــن البيانـــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــد مـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــو أȊعـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــا ɸـ ــــ ـــــʄ مــــ ـ ـــ ــــ ــ ـ ـــــــــوذج إڲـ ــ ــ ــ ـ ــــــل النمـ ــــــق نقـــــــــــ ــ ـــــ ــ طرʈــ
ـــــات،  ــــ ــــ ــ ـ ـــــ؈ن العمليـ ــــــــلة، وتحســـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــة ذات صـ ــ ـــــ ـــــــــــات رقميـ ـ ـــ ــاء منتجـ ــ ــــ ــــ ــ ـــــة، وȋنــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــلاء مخصصـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــارب عمـ ــ ــ ــ ـ ــــــــاء تجـ ــ ــ ــ ـ ـــــرɠات إɲشـ ــــــــــ الشـ

 .وزʈادة إنتاجية الموظف؈ن

 ما المقصود بتحليلات البيانات الكب؈فة؟

ـــــبه  ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــة وشـ ـــــــــ ـــــف المɺيɢلـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــة وغ؈ـ ـ ـــ ــــ ــ ـــــة، المɺيɢلــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــات المتنوعــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــن البيانـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــفةً مـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــــــاتٍ كب؈ـ ـــــــܣ مجموعـ ــــــــــ ـۚ ـــــــــــــــــفة Ȗع ــــــات الكب؈ـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ البيانـ
ـــــــــــــادةً  ــــــفة عـ ــــ ـــ ــــــات الكب؈ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــاس البيانـ ــــــفة. تُقـ ــ ــ ــ ـ ـــــام كب؈ـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــة وȋأݯݨـ ـــرعة عاليـ ــ ـــ ــ ــ ــــــتمرار Ȋســ ــ ــ ــ ـ ـــــاؤɸا باسـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــتم إɲشـ ــ ــــــܣ يــ ــــ ـــــة، الۘــــ ـ ــ ــ ــ ـ المɺيɢلـ

 بوحدات ت؈فابايت أو بʋتابايت. 

ــــــــــــــــــــاط  ـــــن الأنمـ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــــݵمة عــــ ــــ ــــــــــ ـܷ ـــــــــــات  ــ ــ ــ ــ ـ ـــــات بيانـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــʏ مجموعــ ــــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــث ࢭــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــة البحـ ـــــــــــــــ ـــــــــــــʏ عمليـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــــــفة ۂـ ــــــات الكب؈ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــيلات البيانــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ تحلـ
ــــــــــوةً  ــ ــ ــ ـ ـــــة، وقـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــــــاتٍ معينـ ـــــدة أدواتٍ وتقنيـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــيلات المعقـ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ـــــــذه التحلـ ــ ــــــب ɸـــــــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــات. تتطلــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــات والعلاقـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــبةوالاتجاɸـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ، حوسـ

 .وتخزʈن بيانات يدعم التوسع

 ما كيفية عمل تحليلات البيانات الكب؈فة؟

ــــــــات  ـ ـــ ــــ ــ ـــــات البيانــ ــــ ــ ــــن مجموعـــــــــ ـــــ ـــــــــ ـ ــل أي مـ ــــــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــوات لتحليــ ــ ــ ــ ــــــــ ـــــس خطـ ــ ــ ــ ــــــــ ـــــــʄ خمـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــفة عڴـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــات الكب؈ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــيلات البيانـ ــ ــــ ـ ـــــــتمل تحلـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ Ȗشـ
  :الكب؈فة

 جمع البيانات .1

 تخزʈن البيانات .2

 معاݍݨة البيانات .3

 تنظيف البيانات .4

 تحليل البيانات  .5

  

  

  

  

  



  فروض الدراسة: 

  : الدراسات السابقة

  المنطلقات النظرʈة للدراسة 

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

  

  داف ووضع تحديد الأɸ  لة)(الأسئلةɢبيان المش:  

ــــات،  ــ ـــل البيانـــــــــ ــــ ــــ ــ ـــــــــــطݏݰات تحليــ ـــــــʏ مصــــ ــ ـــــ ــــــدفك. ࢭـ ـ ــ ــ ــ ــــد ɸــ ــ ــــــــ ـــــــʏ تحديـ ــ ــ ــ ـ ــات ۂـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــل بيانـ ـــ ـ ــ ــ ــــة تحليــــ ـــ ــــ ــ ـ ــــــــʏ أي عمليـ ــــــ ــــʄ ࢭـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ اݍݵطـــــــــــــــوة الأوڲـ

 “.المشɢلة بيانأحيانًا” يُطلق عڴʄ ذلك 

 ʏـــــــ ــــ ــ ـ ــا ۂـ ـــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــؤال: مـ ــــــــ ــــــــــــــدأ بالسـ ــــــا. ابـ ــــ ــ ـــــة اختبارɸــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــد كيفيـ ـــ ــ ــ ــ ـــــــــــــية وتحديــ ـــــــــع فرضـ ـ ـــ ــــܣ وضـ ـــ ـــ ـ ــ ـــــدفك ʇعۚــ ــــــــ ـــــد ɸـ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــɢلة المتحديـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــܣ شـ الۘـــــــــــ

 ʄـــــــــ ــ ـ ـــــــدو. عڴـ ــ ــ ـ ـــــا يبـ ــ ــ ــ ـ ـــــعب ممـ ــــ ـــــون أصــــ ــ ــ ــ ـ ــد يɢـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــيطًا، إلا أنـــــــــــــه قـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــدو Ȋسـ ــــد يبـ ــــ ـ ـــ ـــذا قـ ـ ــ ـــــــــن أن ɸــــــ ــــʄ الـــــــــــــرغم مــــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــا؟ عڴـ ــ ــ ــ ـ ــاول حلɺـ أحــــــــــ

ــــل ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــا، مثــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــɢلة مــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــتك مشـ ــــا لمؤسسـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــرح الإدارة العليـ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــــــد تطــــ ــ ــ ــ ـ ــــال، قـ ــ ــ ـ ــ ــ ــــȎيل المثــــ ــ ـــــاذاســـــــــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــع  :” لمــ ـ ـــ ــــ ــ ــــــلاء؟ ومــ ــ ـــــ ــ ـــــــــد العمــ ــ ــ ــ ـ نفقـ

ـــــم  ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــʏ فɺـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــــات ࢭــ ـ ــ ـ ــــــــــل البيانـ ـــــ ــــة محلـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــل مɺمــ ــــــــــ ــــــɢلة. تتمثـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــــــوɸر المشـ ــ ــ ــ ـ ــــــʄ جـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــــــل إڲـ ــ ـــــ ــــذا لا يصـ ــــــــ ـــ ــــــــل أن ɸـ ــ ــ ــ ـ ــــن اݝݰتمـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــــك، مــ ـ ــ ــ ــ ذلــ

 العمل وأɸدافه Ȋعمق ɠافٍ بحيث يمكنه صياغة المشɢلة بالطرʈقة الܶݰيحة.

ــــد  ــ ــــــــ ـــــــــدȊعـ ــ ــ ـ ــــɢلة،  تحديـ ــــــــــ ـــأȖيالمشـ ــــ ــــ ــ ــــــاعد يــ ــــܣ سȘســـــــــ ــــــــــ ـۘ ـــــــات ال ــ ــ ــ ـ ـــــــادر البيانـ ــ ــ ــ ـ ــــد مصـ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــه.  تحديـ ـــــــــ ــــــل وجـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــʄ أفضـ ـ ـــ ـ ـــ ـــــا عڴـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــʄ حلɺـ ــــــــــ عڴـ

ــــــــــــأȖي دور  ـــــا يـ ــ ــ ــ ـــــة الوɸنــ ـــ ـ ـــ ــــلفطنـ ـــــة  ࢭـــــــــــــʏ العمـــــــــ ــــ ـــــــت أن عمليــــ ــ ــ ــــد لاحظــ ـــ ــ ــ ــــون قــ ــــــــ ــا تɢـ ــ ـ ــ ـــــ ــــــــال، رȋمـ ـ ــ ـ ـــــȎيل المثـ ــ ــ ــ ـ ـــــʄ سـ ــــ ـــــرى. عڴــــ ــــ ــــــــــــرة أخــــ مـ

ــــــك أن  ــ ــــــك، يمكنـــــــــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــــة ذلـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــال. بمعرفـ ـــــــ ــــف فعــــ ــ ــــــــــ ـــاج غ؈ـ ــــــ ــ ــ ــ ـ ــــق الإنتـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــن فرʈـ ـــــــــ ــــة، ولكــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــة للغايـ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــــــدد بارعــــ ــ ــ ــ ـ ــــلاء اݍݨـ ــ ــ ــــع للعمـــــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ البيـ

ـــــة  ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــلاء اللاحقـ ــــ ـــ ـــة العمـ ــــــــــــن تجرȋـــــــــــــــ ــ ــ ـ ـــدد، ولكـ ــــ ــــــــــلاء اݍݨـــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــن العمـ ــ ــ ــ ـــــ ـــــــــف مــــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــــــب الكث؈ـ ـــــات تكسـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــة المبيعـ ـــ ـ ــ ــــــــ ـــــــــفض أن عمليـ ـ ــ ــ ــ ـ تف؅ـ

ــــــــادر  ــ ــ ــ ـ ــــʏ مصـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــا ۂـ ــــــــ ــــلاء؟ مـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــودة العمـ ــــــــــ ــــــــدم عـ ــ ـــــ ـــــȎب عـ ـــــو ســـــــــــ ـــــــذا ɸـــــــــــ ـ ـــ ـ ـــ ــــون ɸـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــــــــن أن يɢــ ــــــــل يمكـ ـــ ـ ـــ ــــاءة. ɸـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــʄ الكفــ ــــر إڲـــــــــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ تفتقـ

 البيانات الۘܣ سȘساعدك ࢭʏ الإجابة عن ɸذا السؤال؟

ــــد  ـ ــ ـــــ ــــق تحديــــ ـــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــداالا يتعلـ ــــــــــ ــــــــانۗܣ.  فɸـ ــ ــ ــ ـ ــــــف اݍݨـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــة والتفك؈ـ ـ ــ ـــــ ـــــة التجارʈــــ ـــية والمعرفـــــــــــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــارات الܨݵصـ ـ ــ ـ ــ ــ ـــــب بالمɺــــ ـــــʏ الغالـــــــــــ ــــʄ ࢭـــــــــــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ إڲـ

  ).KPIsتȘبع مقايʋس العمل ومؤشرات الأداء الرئʋسية (جانب 

 جمع البيانات:  

ــد  ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــرد تحديـ ـــــ ــــ ـــــدافبمجــــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــب، الاɸــــ ــ ـــزء  يجـــــــــــ ــــ ــ ــــــــ ــا. واݍݨـ ـــــ ــ ــــــــ ــبة وتجميعɺـ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــات المناسـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــع البيانـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــ؅فاتيجية ݍݨمـ ــــ ــ ـــــ ــ ـــع اســ ــــ ـــــــــ وضــ

ــــــــــــܣ  ـۘ ـــــات ال ــــ ـــ ــــد البيانـ ــــ ـ ــ ـ ــو تحديـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــك ɸـ ــ ــــــــــــن ذلــ ـــــۜܣ مـ ــــ ـــــة)نالأسا؟ــــ ــ ــ ــ ـ ــة (رقميـ ــ ـــــــات كميـــــــــ ــ ــ ـ ـــــون بيانـ ــــ ــ ــد تɢــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــا. قـ ــ ـــــ ــ ــات حتاجɺــ ــ ــــ ـ ـــ ، أو بيانـ



ــــــفية) ــ ــ ــ ـ ـــــة (وصـ ـــــ ــــــات نوعيــــ ــ ــ ــ ـ ـــــرف الأول، وȋيانـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــات الطـ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــات: بيانـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــلاث فئـ ــ ــ ــ ـ ــــــن ثـ ــــ ـــــدة مــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــʏ واحـ ـــ ـ ـــ ــــــات ࢭـ ــــ ـــــع البيانــــ ـ ــ ــ ــــــدرج جميــــ ــ ــ ــ ـ . تنـ

  الطرف الثاɲي، وȋيانات الطرف الثالث. 

  بيانات الطرف الأول؟

ــــــــܣ  ـ ـــ ــــات الۘـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــʏ البيانـ ــــــــ ــــــــــــرف الأول ۂـ ـــــات الطـ ــ ــ ــ ـ ــــتمبيانـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــات  يـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــɢل بيانـ ــــــــ ــــʏ شـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــأȖي ࢭـ ــ ــ ــ ــــد تــ ــــــــ ـــــلاء. قـ ـــ ـ ـــ ـــــن العمـ ــ ــ ــ ـ ــــرةً مـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــا مباشـ ــــ جمعɺــــ

ــــلاء ( ــــ ــــ ــــات العمــــ ــــ ــ ــ ــ ـ ــام إدارة علاقـ ــ ــــ ـــ ـ ــ ـ ــــن نظـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــات مــ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــــاملات أو معلومـ ـــــع المعـ ــــــــــ ـــــاص بCRMتȘبـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــــركة) اݍݵـ ـــــان الشـ ــ ـ ـــ ـ ــا ɠــــ ـــ ــ . مɺمـــــــــ

ـــــرف الأول  ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــات الطـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــون بيانـ ــ ــ ــ ـ ــا تɢـ ــــــــ ــ ـــــ ـــــــادةً مـ ــ ــــــــــدرɸا، عـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــمل مصـ ــ ــــــــــ ـــــد Ȗشـ ـــــــــ ـــــــددة. قــــ ـــــݰة ومحـــــــــــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــة واܷـ ــ ـــــ ـــــة بطرʈقـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ منظمـ

ـــــــــق أو  ـــــــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــات ال؅فك؈ـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــــــلاء أو مجموعـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــا العمـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــــتȎيانات رضــ ـــــــ ـــ ــ ـــــ ـــــــــرف الأول اسـ ــــــــ ـــــــــ ــــات الطـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــرى لبيانــ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــــادر الأخـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ المصـ

  المقابلات أو الملاحظة المباشرة.

 :ومن أساليب جمع البيانات الأولية

 ــــــــــة ــــــــورك  :المقابلــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــاق جمɺـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــمن نطـ ــ ــــــــوا ضـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــݵاص يقعـ ـــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــة أܧـ ـ ـــ ـ ـــ ــــݵص أو مجموعـ ـــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــة ܧـ ــ ــــــــ ــــن مقابلـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــــــارة عــ ــ ــ ــ ـ عبـ

ــــون  ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــة. وتɢــ ــ ــــــــ ــــال التجارʈـ ــ ــــة بالأعمـــــــــ ـ ــ ــــــــ ـــــــــــــــية المتعلقـ ـــئلة الأساسـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــض الأسـ ــ ــــــــ ــــرح Ȋعـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــا طـ ــــ ــــ ـــــتم خلالɺــــ ــ ـــْڈدف يـــــــــ ــــ ــــ ــ المســ

ـــــــــذه  ــ ــ ــ ـ ــــــــيم ɸـ ــ ــ ــ ـ ـــن تنظـ ــــــــ ـ ـــ ـــديو. وʈمكـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــوتية أو فيـ ــــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــݨلات صـ ــ ــ ــ ـ ـــــات أو ܥـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــɢل ملاحظـ ــ ــ ــ ـ ــــʏ شـ ـ ـــ ــــ ــ ـــة ࢭــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــات اݝُݨمّعـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ البيانـ

ا  ــً ــ ــ ـــ ــــ ــ ــ ـ ــــف الɺـــــــــــــــــــاتف، أو وجɺـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــمية ع؄ـ ــ ـــــ ــــابلات الرسـ ــ ــ ــ ــــية أو المقـــــــــ ــ ــ ــ ــــــــ ــــابلات الܨݵصـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــلال المقـ ــ ــ ــ ــــن خـــــــــ ــ ــ ــ ـــــ ـــــــــــابلات مــــ ـــــــ المقـ

 .لوجه، أو ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي

 يǿــــــا ــ ـــ ــ ـ ــ ـــاء الإحصــ ـــــــ ــــ ـــ ـــــــاذج،  :الاستقصـ ــ ــ ــ ـ ــــف نمـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــات ع؄ـ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــن إجابـ ــــ ــــ ــ ــــــث عــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــة البحـ ــ ــ ــ ـ ــــʏ عمليـ ــ ــــــــ ــــاء ۂـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــة الاستقصـ ــ ـــــ طرʈقـ

ـــــف  ــ ــــــــ ـــــاء ع؄ـ ــ ــــــــة الاستقصـــــــــ ـــ ـ ـــ ـــــــــــــــراء طرʈقـ ــــــــن إجـ ــ ــ ــ ـ ــــلة. وʈمكـ ــــ ــــ ــ ــــــــئلة ذات الصــ ــ ــ ــ ـ ــــن الأسـ ـــ ـ ــ ــ ـــــة مــــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــرح قائمـ ــــــــــ ـــــتم طـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــث يـ ــ ــ ــ ـ حيـ

ـــــرى  ــــــــــ ــــܣ تُجـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــائية الۘــ ــ ــــــــات الاستقصـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــك الدراسـ ــــʄ تلـــــــــــ ـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــة عڴـ ــ ـــــــن الأمثلـــــــــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــع. ومـ ــ ــ ــ ـ ــــــʄ أرض الواقـ ـــــــــ ـــــت أو عڴـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ الإن؅فنـ

ʏمنصات الإعلام الاجتماڤ ʏاستطلاعات الرأي ࢭ ʏع؄ف الإن؅فنت ۂ. 

 ــــدية ـــ ــ ـــ ـــ ــــــــــــاث الرصــ ــ ــــوع  :الأبحـــ ـــ ــــ ــ ــــــول موضــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــات حـ ــ ــ ــ ـ ــــع البيانـ ــــــــــ ــــة ݍݨمـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــʏ طرʈقــ ــ ـــــــد ۂـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــة أو الرصـ ــــ ــ ــــة الملاحظــ ــ طرʈقـــــــــ

ــــــــــور  ــ ــ ــ ـ ـــــات اݍݨمɺـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــلوك وممارسـ ـــــ ـــــ ـــــــرص سـ ــــــــــ ــــــث بحـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــظ الباحـ ــــ ــــــــــث يلاحـ ــ ــ ــ ـ ـــــة، حيـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــلال المراقبـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــن خــ ــ ـــــــ ـــــــ؈ن مــــ ــ ــــــــ معـ

ـــــص  ــــ ـ ـــ ــــــɢل نـ ـــ ـ ـــ ـــــʏ شـ ـــــ ـــــــــــــات ࢭــــ ــــــزن البيانـ ــ ــ ــ ـ ـــــم يخـ ـ ـــ ـ ـــ ــــــن ثـ ــــ ــ ـــات، ومــ ــــــــ ــ ـــــــــــــع البيانـ ــــــض أدوات جمـ ـــ ـ ـــ ڈدف باســــــــــــــتخدام Ȋعـ ـــــْـ ــــ المســــ

ـــــن  ــــــــــ ـــرة عـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــات مباشـ ــ ــــ ــــ ــ ـــــع البيانــ ــــــــــ ــــــــة، تجمـ ــ ــ ــ ـ ــــــــذه الطرʈقـ ــ ـــــ ـــــɸ ʏـ ـــ ــ ــ ــ ة. وࢭــ ــّ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــɢال أوليــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــديو أو أي أشـ ــ ــــــــوت أو فيـــــــــ ــــ ــ أو صــ

ـــــــــن  ــــ ــــــــة مــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــة مجموعـ ـــــال، مراقبـ ـ ـــ ــــ ــ ــــــȎيل المثــ ــــــــــ ــــــʄ سـ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــارك؈ن. عڴـ ــ ــ ــ ـ ــــــʄ المشـ ــــــــــ ـــــئلة عڴـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــض الأسـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــرض Ȋعــ ــــ ــــ ــ ــــــق عــ ـــــــ ــ طرʈــ

 .العملاء وسلوكɺم تجاه المنتجات

 ــــة ـــ ـــ ــ ـ ــ ـــــــــــــــــــارب  :التجرȋــــــــ ـــــراء التجـ ــ ــ ــ ـــــــلال إجـــــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــن خــــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــات مـ ـ ــ ــ ــ ــــــــ ـــــع البيانـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــــــــة جمـ ــ ـ ـــــʏ عمليـ ــــ ـــــــ ــ ـــــــــــــــــــة ۂــ ــة التجرȎʈيـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ الطرʈقــ

ــوائية ــ ــــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــاميم العشــ ـ ــ ـ ــ ــ ــــــــــ ــــʏ: التصـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــتخدامًا ۂــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــة اســـــــــ ــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــرق التجرȋــ ــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــف طـ ــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــات. وأك؆ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــوث والتحقيقــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ  والبحـ

(CRD)ــــــــــــــــوائية ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــائية العشــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــ ـــــــارب الإحصـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــܣ(RBD) ، والتجــ ــ ــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــع اللاتيۚـ ــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــميم المرȌــ ــ ـــــــــــــــــــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ، LSD ، وتصـ

ʏوتصميم عامڴ (Factorial design).  



  بيانات الطرف الثاɲي؟

ـــــــــن  ـ ـــ ــــــرة مـ ــ ــ ــ ـ ــــــة مباشـ ــ ــ ــ ـ ــــــون متاحـ ــ ــ ــ ـ ـــــد تɢـ ـ ــ ــ ــ ــــات الأخــــــــــــــرى. قــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــرف الأول للمؤسسـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــات الطـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــʏ بيانـ ــ ــ ــ ـ ـــــاɲي ۂـ ـ ــ ــ ــ ــــرف الثــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــــات الطـ ــ ــ ــ ـ بيانـ

ـــــــــا  ــ ــ ـ ــــادةً مـ ــ ـ ــ ــ ــ ــا عــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــʏ أٰڈـ ــ ــ ـ ــــاɲي ۂـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــرف الثـ ـــ ــ ــ ــ ـــــات الطــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــية لبيانـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــدة الرئʋسـ ــــــــــ ـــــــاص. الفائـ ــ ــ ــ ـ ـــــــوق خـ ــــ ــــلال ســــ ــ ــــــن خـــــــــ ـــــ ــــركة أو مــــ ــ ــــــــ الشـ

ــــــل  ــــ ــ ـــــا تميــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــرف الأول، إلا أٰڈـ ــــ ـ ــ ـ ــــــات الطـ ــ ــ ــ ـ ــــــن بيانـ ــــ ــ ـــــة مــ ــــــــ ـــــــــــــل أɸميـ ـــــتɢون أقـ ـ ـــ ـ ـــ ــــــا سـ ــ ــ ــ ـ ـــــن أٰڈـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــرغم مـ ــــــʄ الـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــة، وعڴـ ـــــون منظمـ ـ ــ ــ تɢــــ

 :ومن مصادر البيانات الثانوʈة ما يڴʏأيضًا إڲʄ أن تɢون موثوقة تمامًا. 

 ـــــــــة ـــ ــــــــادر الداخليــــ ــ ــــ ـــــة  :المصــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــل المنظمـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــات داخـ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــن البيانـ ــــ ـ ــ ـ ـــــواع مـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــɸ ʄــــــــــــــذه الأنـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــɺولة عڴـ ـــــور Ȋســ ـ ــ ــ ــ ـــــــــــــن العثــ يمكـ

ــــــــوارد  ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــلاء، والمـ ـــــــــــــــــ ــــات العمـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــة، وȋيانــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــاملات التجارʈـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــــــات، والمعــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــوق، والمبيعـ ــــ ــــ ــ ــــــــ ــــــــــــــــݨلات السـ ــ ــ ــ ـ ــــــل ܥـ ـــــــ ـــ ــ ـــــ مثـ

ــــــن  ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــة أقــــــــــــــل مـ ـــــ ــادر الداخليــــ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــــʄ المصـ ــــ ــ ــــــول عڴــ ــ ــ ــ ـ ـــــت اݍݰصـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــة ووقـ ـ ــ ــ ــ ـــــف تɢلفــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــــʄ ذلــــــــــــــك. Ȗعت؄ـ ـ ــا إڲـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــــȎية، ومـ ــــ ــ اݝݰاســ

خرى 
ُ
 .من المصادر الأ

 ــــة ـــ ـــ ــ ـ ــ ـــادر اݍݵارجيــ ـــــ ـــ ـــ ــــــن  :المصــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــܣ يمكـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــة والۘـ ــ ــــل المنظّمـــــــــ ــ ــــــن داخـــــــــ ــــــــ ـــــــــا مـ ــ ــ ـ ـــــور علٕڈـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــن العثـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــܣ لا يمكـ ــ ــ ـ ـۘ ــــات ال ــ ـ ـــ ـ ــ ـ البيانـ

ـــــة.  ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــادر خارجيــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ـــــف مصــــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــــة Ȗُعت؄ـ ــ ــ ــ ـ ــــــراف ثالثـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــة لأطـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــــــــوارد اݍݵارجيـ ــ ــ ــ ـ ـــــلال المـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــن خـ ــ ــ ــــــــ ـــــا مـ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــول علٕڈــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ اݍݰصـ

ــــــــــــــة،  ــــــات اݍݰɢوميـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــة: البيانـ ــــــــــ ـــادر اݍݵارجيـ ــــــــ ــة المصــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــن أمثلـ ـ ــ ــ ــ ـ ــا. ومـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــف ݍݨمعɺـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــت أك؄ـ ـ ـــ ــــــــــة ووقـ ـ ـــ ــــْڈلك تɢلفـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ وȖسـ

 .والمɴشورات الإخبارʈة

 شـــــــــــــــــــعارȘـــــــزة الاس ـــ ــــ ــــ ــــــات أجɺـ ــ ـ ــ ــــــ ــ ـــــبحت  :بيان ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــياء، أصـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــت الأشـ ـــــزة إن؅فنـــــــــــ ــــــــــ ــــور أجɺـ ـــ ـــــ ــــزة وظɺــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــدم الأجɺــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــع تقـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ مـ

ــــــــــــل  ــــــــــــʏ تحليـ ــــــــــــتخدامɺا ࢭـ ـــــن اسـ ــ ــ ــ ـــــــܣ يمكــ ــ ــ ـ ــــات الۘـ ــــــــ ـــــع البيانـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــذه الأجɺـــــــــــــزة بجمـ ـــــــــɸ ʏـ ــــــــعار ࢭــــ ـ ــ ـ ـــــزة الاسȘشـ ــــ ــــــــــــوم أجɺــــ تقـ

 .البيانات لتȘبع أداء المنتجات

 ــناعية ــ ـــ ــ ـــ ـــ ــار الصــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــــــات الأقمـ ــ ــــ ــ ا  :بيانــ ــً ــ ـــ ــ ــــ ــــــات يوميــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــور والبيانـ ــ ــــــــ ـــــــن الصـ ــــ ــ ــــف مــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــناعية الكث؈ــ ــ ــــــــ ــــــار الصـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــع الأقمـ تجمـ

 .من خلال ɠام؈فات المراقبة

  بيانات الطرف الثالث؟

ــــــل  ــ ــــــــ ــــــن قبـ ــ ــــدة مـــــــــ ــ ــ ــــــــ ــــــادر عديـ ــ ــــن مصـــــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــا مـ ــ ــ ـ ــــا وتجميعɺـ ــ ــ ــــم جمعɺـــــــــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــܣ تـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــات الۘـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــــʏ البيانـ ــــــــــ ــــــث ۂـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــــرف الثالـ ــــــــــــ ـــــــــات الطـ ــ ــ ــ ـ بيانـ

 ʄـــــــ ــــ ــ ـــــث عڴــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــرف الثالـ ـــــــــــات الطـ ـــــوي بيانـــ ـ ــ ــ ا) تحتــــ ـــً ـ ـــ ـــ ـ ــ ــــــن دائمــ ــ ــ ــ ـ ــــــم يكـ ــ ـــــ ـــــــان (و୒ن لـ ــ ـــــ ـــــن الأحيـ ـــــ ــــــف مــــ ــ ـــــ ـــــــــʏ كث؈ـ ــ ــ ـ ـــــة. ࢭـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــة خارجيـ مؤسسـ

ــــات  ــــــــــ ـــــــن المؤسسـ ــ ــ ــ ـ ــــــــد مـ ــــــ ـــــــوم العديـ ــــ ــ ــــݵمة). تقــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــات الܸــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــة (البيانـ ـــ ـ ـــ ـــــــف المنظمـ ــ ــ ــ ـ ــــات غ؈ـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــــــاط البيانـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــن نقـ ــ ــــة مـــــــــ ــــــــــ ـــــــــة ɸائلـ ـــــ كميـ

  بجمع البيانات الܸݵمة لإɲشاء تقارʈر صناعية أو لإجراء أبحاث السوق.

 تنظيف البياناتة و تنقي:  

ـــأȖي ـــ ــ ــ ـ ــــ تـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــد ɸـ ـــــة Ȋعـ ــــــ ــــــجذه المرحلـ ــ ــ ـ ــــات مـ ــــ ــ ــــع البيانــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــن أن ʏوۂـ ــــد مـ ـــ ـ ـــ ــــة للتأكـ ــــ ـــــالغ الأɸميــــ ــــــ ــــــــر بـ ــ ــــــودة. ال أمــ ــ ــ ـ ــــة اݍݨـ ــ ــ ــ ـ ــــــات عاليـ ــ ــ ـ بيانـ

  ما يڴʏ: تتضمن مɺام تنظيف البيانات



ـــــة  -  ـــــ ــــ ـــــيم المتطرفــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــرارات والقـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــية والتكـ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــاء الرئʋســ ــ ــــــــ ـــة الأخطـ ــ ــ ـــــــ ــــــــــد  - إزالــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــا عنـ ــ ــ ــ ـ ـــــر مٔڈـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــاɠل لا مفـ ــ ــ ــ ـ ـــــا مشـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ وɠلɺـ

  تجميع البيانات من مصادر عديدة.

ــا  -  ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــوب فٕڈـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــف المرغـ ــــ ــــــــــــات غ؈ــــ ــــــاط البيانــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــة نقـ ــــــʋس  - إزالــــ ــــ ــ ـــــܣ لــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــلة الۘـ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــــف ذات الصـ ـ ــــــات غ؈ـ ــ ــ ــ ـ ــــــتخراج الملاحظـ ــــ ــ اســ

  لɺا تأث؈ف عڴʄ تحليلك المقصود.

 -  ʄـــــــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــʏ عڴـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــاȊع الɺيكڴـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــفاء الطـ ـ ــ ــ ــ ـــــاتالإضــــــــــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــاɠل بيانـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــة أو مشـ ـــــــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــاء المطبعيـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــــــــلاح الأخطــــ ـ ـــ ــــ ــ ، أي إصـــــــــ

  التخطيط، مما سʋساعدك عڴʄ تخطيط بياناتك ومعاݍݨْڈا Ȋسɺولة أك؄ف.

 ʏــواڲ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــد حـ ــ ــــ ـ ـــ ـــــل البيانـــــــــــــات اݍݨيـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــۜܣ محلـ ــــــاً 90- 70يقغـ ــــ ــ ــك مبالغــ ـــــ ــ ــ ــــــــــــدو ذلــ ـــــد يبـ ــ ــ ــ ـ ــه. قـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــف بياناتـ ــ ــ ــ ـ ــʏ تنظيـ ـــ ــــ ـــــه ࢭــــ ــ ـــــ ــن وقتـ ــ % مـــــــــ

 ʄـــــــ ــــ ــ ــــدة عڴــ ــــــيؤثر Ȋشـــــــــــ ــــة) ســـــــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــات اݍݵاطئــ ـــ ــ ــ ــ ــــل البيانــ ــ ــــــــ ـــــــة (أو تحليـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــات اݍݵاطئـ ــ ــ ـ ــــــاط البيانـ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــʄ نقـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــق عڴـ ــ ــ ـ ــــن ال؅فك؈ـ ــ فيــــــــــــــه. لكـــــــــ

  . التحليل نتائج

 تحليل البيانات:  

ــــات  ــــ ـ ــ ـ ـــــل البيانـ ـــــــ ـــــوع تحليـ ــ ــ ــ ـ ــــــــد نـ ـ ـــ ـــــة. ʇعتمـ ـــ ـ ـــ ـــــــــات المتاحـ ــ ـــــن التقنيــ ــ ــ ــ ــــــــــــد مــ ـــــاك العديـ ــــ ــ ـــــن ɸنــ ــ ــ ــ ـ ــــدفك. ولكـ ــــ ـ ـــ ـــــــــɸ ʄـ ــ ـ ــــف عڴـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــد كب؈ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــʄ حـ ــ ـ إڲـ
ــــــــــــــــــدار  ـــــــل الانحـ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــة، وتحليـ ـــــ ـــــــل الزمنيـ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــــــل السلاســ ــ ــ ــ ـ ف، وتحليـ ــّ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ـ ــــاǿي المتغ؈ـ ــــ ـــــــــ ف أو ثنــ ــــّ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــادي المتغ؈ـ ــــ ـــــــــ ـ ـــــــل أحـ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــــــدرج التحليــ ــ ـــــ تنـ

  جميع أنواع تحليل البيانات ضمن إحدى الفئات الأرȌع التالية.

  :التحليل الوصفي - 

ــــل.  ــــــــ ـــــدث بالفعـ ـــ ـ ـــ ــــــــــــا حـ ـــــــــفي مـ ـــ ـــــل الوصـ ــــ ــــــــــــدد التحليــــ ـــــفيحـ ــ ــ ــ ـ ــــȖ  ʄعت؄ـ ــــ ـ ـــ ــوة أوڲـ ــ ــــ ـ ــ ـ ــــــــــــʏ خطـ ــــروع ࢭـ ــــ ـ ــ ـ ــل الشـ ــــــ ـ ــ ـ ـــــرɠات قبـ ــ ـــــ ــــــــــــا الشـ ـــــوم ٭ڈـ ــ ــ ــ ـ تقـ
ـــــــــــــــــق.  ــ ــ ـ ـــــــــــــــافات أعمـ ــ ــ ــ ـ ـــــرؤى، إلا أن استكشـ ــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــذه الـ ــ ـــــــــــــ ــ ـــن ɸـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــــن أي مــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــــة مـ ـ ــ ـ ـــتɴتاجات قاطعـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــتخلص اســ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــد لا Ȗسـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ قـ

  تݏݵيص البيانات ووصفɺا سʋساعدɸم عڴʄ تحديد كيفية المغۜܣ قدمًا.

  :التحليل الȘܨݵيظۜܣ - 

ـــــɢلة،  ــ ــــــــ ـــــݵيص المشـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ا Ȗܨـ ــً ــ ـ ــ ـ ــ ـــــ ـــــه حرفيـ ـــــــــــــــا. إنـــــــــــ ـــــــــــــــۜܣء مـ ــــــــــدوث ءـ ــ ــ ـ ــــــȎب حـ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــم سـ ــــــــــ ـــــــــــــــʄ فɺـ ــــية عڴـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــيلات الȘܨݵيصـ ــ ـ ــ ــ ـــــز التحلــــ ــــــــــ تركـ
ـــــرض.  ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــــــــــݵيص المــ ــــرʈض لȘܨـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــراض المـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــب أعـ ــا ʇســـــــــــــــــتخدم الطبʋـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ا كمـ ــً ــ ــ ــــ ـــ ـــ ـــــــن أن تمامـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــــال، يمكـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــȎيل المثـ ــ ــ ــ ـ ــʄ سـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ عڴـ

ــــــال  ــ ــ ــ ـ ــــــʄ أعمـ ــ ــ ــ ـ ـــــل اݍݰصــــــــــــــول عڴـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــن أجـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــاح مـ ـــــɢلة (الكفـ ـــــ ـــــ؈ن المشــــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــات بـ ـ ــ ــ ــ ـــتخلاص الارتباطــ ــــ ــــــ ـــــʄ اسـ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــركة عڴـ ـــــاعد الشــــ ـ ـــ ـ ــ ـ ʇسـ
ــاع  ـــ ــــ ـــ ــليم، وقطـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــرعة الȘســ ـــ ــ ــ ـ ــــروع، وسـ ــــ ـ ــ ـ ــاليف المشـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــــــل تɢــ ـــــك (مثـ ــ ــ ــ ـ ــʏ ذلـ ـــ ــــ ـــ ــȎباً ࢭـ ـــ ــــ ـــــون ســــ ــ ــ ــ ـ ـــــد تɢـ ـــــــ ــــــــــــܣ قـ ـۘ ــــــــــــل ال ــــررة) والعوامـ ــــــــ متكـ

  .العملاء، وما إڲʄ ذلك)

  :التحليل التɴبؤي  - 

ـــــــــــــــــيح ــــــــــال  يȘـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــʏ مجـ ــ ــ ــ ـ ـــــة. ࢭـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــات التارʈخيـ ــ ــ ــــــʄ البيانـــــــــ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــاءً عڴـ ــــــــــ ـــــتقبلية بنـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــات المســ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــد الاتجاɸـ ــ ــ ــ ـ ـــؤي تحديـ ــ ــ ــ ــــــــ ـــــل التɴبـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ التحليـ
ـــــه لا  ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــال. ولكنـ ــ ـــــ ــــȎيل المثـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــʄ سـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــتقبڴʏ، عڴـ ــــ ــــ ــ ـــالنمو المســ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــؤ بـ ـــــادةً للتɴبـــــــــــ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــؤي عـ ــ ــــــــل التɴبـ ــ ــ ــ ـ ــــــتخدم التحليـ ـــــــــ ـــال، ʇُسـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ الأعمـ
ــــيح  ــــ ـ ـــ ــــــــث يȘـ ـ ــ ـ ــــفة. حيـ ــــ ــ ــــــــــــنوات الأخ؈ــ ــــʏ السـ ــ ــ ــ ـ ـــــد ࢭـ ــــ ــ ــــــɢل م؅قايــ ــ ــ ـ ـــــــؤي Ȋشـ ـــــ ـــــــــــل التɴبـ ــــا التحليـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــد نمـ ــ ـــــ ــــد. فقـ ـــــ ـــذا اݍݰــــ ـ ــ ــ ــ ــــد ɸــ ــــ ـ ــ ـ ـــــــــــف عنـ يتوقـ
ــــȎيل  ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــʄ ســ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــذ عڴـ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــدɸش. خـ ــ ــ ــ ـ ـــــɢل مـ ــــة Ȋشـــــــــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــؤات دقيقـ ــ ــــــــــــراء تɴبـــــــــ ــ ـ ـــــــــــات إجـ ـ ــ ـ ــــʏ للمؤسسـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــتعلم الآڲــ ـ ــ ـ ــ ــ ــــرʉع للــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــور السـ ـ ــ ــ ــ ـ التطـ



ــــــــــــــؤ  ـــ ـــــابقة للتɴبـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــات السـ ــ ــ ـــــ ــ ـــــأم؈ن البيانــ ــ ــ ــــــــ ـــــدمات التـ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــــــــــــــدمو خــــ ـــــــتخدم مقـ ــــــــــ ــــــــــا ʇسـ ــ ـــــ ـــــــادة مـ ــأم؈ن. عـــــــــــ ــــــــــــ ــ ـ ـــــناعة التـ ــ ــ ـــــ ـــــال صــــ ـــــ ــ ــ ــ ـ المثـ
ــــاط  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــع أقســ ــ ــ ــــــــــ ـــــــــــون برفـ ــ ــ ــ ـ ــــــذلك، يقومـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــة لـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــوادث. ونȘيجـ ــــــــ ـــــــــــرض لݏݰـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــة للتعـ ــ ــ ــ ـ ــــــــف عرضـ ــ ــــــــ ــــلاء الأك؆ـ ــ ــ ــ ــــات العمـــــــــ ــــ ـــــــ بمجموعــــ
ـــــــــات  ـ ــ ـ ـــــة بيانـ ـ ــ ــ ــ ـــــع بالتجزئــ ــــــــ ـــناعة البيـ ـــ ــــ ــ ــــــتخدم صــ ــ ـــــ ـــــــــا Ȗسـ ـ ــ ـ ا مـ ـــً ـــ ـــ ـــ ـــــــل، غالبــ ــــــ ـــــات. وȋالمثـ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــك اݝݨموعـ ــــ ـــــلاء لتلـ ــــــــ ـــʄ العمـ ــــــأم؈ن عڴـــــــــــ ــــ ــ التــ
ـــــه  ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــــــــــــــمية لتوجيـ ـ ـــ ـ ـــ ــراء الموسـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ــــ ــادات الشــــ ــ ــــ ـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ــــــد عــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــتقبلية، أو لتحديــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــات المســ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــــــــ ــؤ بالاتجاɸـ ـــ ــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــ ــاملات للتɴبـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ المعـ
ــــــل  ـــــــــــــ ـــــتغلة للتحليـ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــــف المسـ ــــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــات غ؈ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــن الإمɢانـ ـــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــيطة، ولكـ ــــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــــة الȎســ ـــــــ ـــ ـــــــض الأمثلـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــرد Ȋعـ ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــذه مجـ ــ ــ ــ ـ ـــــ؅فاتيجياٮڈا. ɸـ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ اسـ

  التɴبؤي مقنعة للغاية.

  :التحليل الإرشادي - 

ـــــــــــــيح ـــــيلات  يȘـ ـــــ ــــــزء التحلــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــʏ جـ ــ ـــــــــــــفة ࢭــ ــــــوة الأخ؈ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــʏ اݍݵطـ ـــــذه ۂـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــتقبل. ɸـ ـــــيات للمسـ ـ ــ ــ ــ ـــــادي تقــــــــــــــديم توصــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــل الإرشـ ـ ـــ التحليـ
ـــــــرى  ــ ــ ــ ـ ـــــــيلات الأخـ ــ ـــــ ـــع التحلـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــــن جميــ ــ ــ ــ ـ ـــــــب مـ ـــ ـ ـــ ـــــــــــمن جوانـ ـــ ــــه يتضـ ــ ــــــذا لأنـــــــــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــدًا. ɸـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــف Ȗعقيـ ــ ــ ـ ا الأك؆ـ ــــً ــ ـ ــ ــــ ــــــو أيضــ ـ ــ ــ ــ ـــة. وɸــ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــن العمليـ ــ ــ ـ مـ

  الۘܣ وصفناɸا.

   النتائج:مشاركة  

ــــــع (أو  ــــ ــ ـــالم الأوســ ـــ ــــ ــ ــــــع العــ ــــ ــ ـــــرؤى مــ ــــ ـ ـــ ــــــذه الـ ــــ ـــــــــــــاركة ɸــــ ـــــʏ مشـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــات ࢭـ ـــ ــــ ـــــــــــــل البيانــــ ـــــة تحليـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــن عمليـ ــ ـــ ــ ــ ـ ــــــفة مـ ـــ ـ ـــ ــــــل اݍݵطــــــــــــــوة الأخ؈ـ ــــ ــ تتمثــ

ــــــــاركة  ــ ــ ــ ـ ـــــــرد مشـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــن مجـ ـ ـــ ـــدًا مـ ـ ــ ـ ــ ــ ــــف Ȗعقيــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــر أك؆ـ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــــــذا الأمـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــتك!) وɸـ ــ ــ ــ ـ ــــʏ مؤسسـ ـــݏݰة ࢭـــــــــــ ــــ ــــ ــ ــــــݰاب المصــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــع أܵـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــل مــ ــــــــــ ـــʄ الأقـ ــــ ــــ ــ عڴــ

ـــــــــــــة ــ ــ ـ ــــائج الأوليـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــواع  -  النتـ ــ ــ ــ ــــع أنـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــم ݍݨميـ ــ ــ ــ ــــɺلة الɺضـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــة ســ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــديمɺا بطرʈقـ ــ ــ ـ ــــائج وتقـ ــ ــ ــ ــــ؈ف النتـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــــمن تفسـ ـــــــــ ـــــــو يتضـ ـ ــ ــــــــ فɺـ

ــــون  ــــــــــ ـــدًا أن تɢـ ــــ ــــ ــ ـــــــم جــ ــ ــ ــ ـ ـــــــن المɺـ ــ ــ ــ ـ ــــــرار، فمـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــاɲڥʏ القـ ـــــ ــ ــــــʄ صــ ــــــــ ــــات إڲـ ـــ ــ ــ ــ ــــتقدم المعلومــ ــــــــــ ـــا سـ ــــ ــــ ــ ا مــ ــً ــ ـــ ـــ ــ ــــك غالبـــ ــــــــــرًا لأنـــــــــــ ـ ـــ ـــاɸ؈ف. نظـ ـــــــــــ اݍݨمـ

ـــــــا بɴســــــــــــــبة  ــ ــ ــ ـ ــــــــــــȎس فٕڈـ ـ ــــــݰة ولا لـ ــــ ــ ــــدمɺا واܷــ ــ ــــــــ ـــــــــــــܣ تقـ ـۘ ـــــتخدم محللـــــــــــــــو 100الــــــــــــــرؤى ال ــــــــ ــــــــــا ʇسـ ــــ ــــــــــادةً مـ ــــــــــــȎب، عــــ ــــــذا الســ ـ ـــ ـ ــ ـ %. لɺـ

  البيانات التقارʈر ولوحات المعلومات والتصورات التفاعلية لدعم نتائجɺم.

ـــــــــــاركه،  ــا Ȗشـ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــʄ مــ ــادًا عڴـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــل. واعتمـ ـــ ـ ـــ ــاه العمـ ــ ــ ــ ــ ـ ــــʄ اتجـ ــ ــ ــ ـ ــــا عڴـ ــــ ــ ــــديمك لɺــ ــ ــ ــ ـ ــــ؈فك للنتــــــــــــائج وتقـ ــ ــ ــ ـــة تفســ ــــ ـ ــ ـ ـــــــــــؤثر طرʈقـ ــــــــا تـ ا مــــ ــً ــ ــــ ــ غالبــ

  قد تقرر مؤسستك إعادة الɺيɢلة، أو إطلاق منتج عاڲʏ اݝݵاطر، أو حۘܢ إغلاق قسم بأكمله. 

ـــليمة  ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــتɴتاجاتك سـ ــ ــ ــ ــــــــ ــيȞبت أن اسـ ــ ــ ــ ــــــــ ـــــــــوجزة سـ ــ ــ ــ ـ ـــــݰة ومـ ــــ ــــ ــ ـــــة واܷــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــۜܣء بطرʈقــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــل ءـ ــ ــ ــ ـ ــي ɠـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ـ ــــــك Ȗغطـ ــــــــــ ــــــن أنـ ــ ــــــد مـــــــــ ــــــــــ إن التأكـ

 ʏــــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــرات ࢭـ ــ ــ ــ ـ ــــʄ أي Ȝغـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــوء عڴـ ــ ــ ــ ـ ـــــليط الضـ ــــــــــ ـــــــــــــــم Ȗسـ ــــن المɺـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــر، مــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــب الآخـ ــــ ــ ـ ــــʄ اݍݨانـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــائق. عڴــ ــ ــــʄ اݍݰقـــــــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــȘند إڲـ ــ ــ ــ ـ ا وȖسـ ـــــً ـــ ـــ ــ علميـــ

ـــــن  ــــــــــ ـــــزء مـ ـــ ــ ــ ــ ـ ـــم جـ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــو أɸـ ــــــــادق ɸـــــــــــ ــ ـــــ ــــل الصـ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــل. التواصـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــة للتأوʈـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــون قابلــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــد تɢـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــʄ أي رؤى قـ ــــــــــ ــارة إڲـ ـــ ــ ــــات أو الإشـــــــــ ـــــــ ـ ـــ البيانـ

  .العملية. فɺو سʋساعد العمل

اقبة والتحس؈ن باستمرار  المر

ــــائج  ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــدوى نتـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــــن جـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــق مـ ــ ــ ــ ـ ــــائج والتحقـ ــــ ــ ــــــــ ـــــــــــد النتـ ــ ــ ــ ـ ـــــــʏ رصـ ـ ـــ ــــ ــ ــــات ۂــ ــــ ــــ ــــــ ــل البيانـ ــ ــــ ــــــــ ـــــــة تحليـــ ـ ـــ ــــ ــ ــــʏ عمليــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــفة ࢭـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــــوة الأخ؈ـ واݍݵطـ
ق  ــّ ـــ ــــ ـ ــ ـ ـــــم التحقـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــن المɺـ ــــ ـ ــ ـ ــــــ؈فة، مـ ــ ــ ــ ـ ــــــدّدة وقصـ ـــ ـ ــ ـ ــــــة محـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــفة زمنيـ ــــــــــذ ولف؅ــ ــع التنفيــــ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــــرارات موضـ ــ ــ ــ ـ ـــــع القـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــد وضـ ــــــــــيلات. Ȋعـ التحلــــ

 .من النتائج لمعرفة ما إذا ɠانت النتائج كما ɸو متوقع



ـــــــــن  ـ ـــ ق مـ ـــّ ــ ـــ ـــ ــ ــــــات، والتحقـ ــ ــ ــ ـ ـــــة الاف؅فاضـ ـــــ ـــــع، ومراجعــــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــو المتوقـ ـ ـــ ـ ـــ ــــــʄ النحـ ــ ــ ــ ـ ـــــائج عڴـ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــــق النتـ ـ ـــ ــــــن تحقيـ ــــ ــ د مــ ــــــّ ـــ ـ ــ ــــــو التأكــ ــ ــ ــ ـ ـــــدف ɸـ ــــــــ والɺـ
 .الأخطاء ࢭʏ البيانات أو أي Ȗغي؈فات غ؈ف متوقعة عڴʄ خصائص البيانات

ــــد  ــــ ــــ ـــــل أن يجــــ ــ ــــــــ ــــݰيحɺا قبـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــر وتܶــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــت مبكـ ــ ـــــ ــــــʏ وقــــ ــ ــ ـــــ ـــــاɠل ࢭـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــاف المشـ ــ ــ ــ ـ ــــن اكȘشـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــتمر، يمكـ ــــــــــ ــــــــد المسـ ــ ــ ــ ـ ـــــلال الرصـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــن خـ ــ ــ ــ ـ ومـ
  .صاɲعو القرار أنفسɺم يحاولون فɺم نتائج لʋس لɺا علاقة بالواقع

 ʄـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــروع. عڴـ ـ ــــل مشـ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــة لɢــــ ــــــــــ ـــــܣ تȘبعɺـــــــــــــــــا مختلفـ ـــــــ ــ ــــة الۘــ ــ ــ ـــــ ــــتɢون العمليــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــا، وسـ ـ ـــ ــــ ــ ـــــوʈة بطبيعْڈــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــات فوضـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــيلات البيانــ ـ ـــ ـ ـــ تحلـ

ـــــــال،  ــ ــ ــ ـ ــــȎيل المثـ ــ ـــــ ــ ــــئلة. ســ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــن الأســ ــ ــ ــ ـ ـــــــة مـ ــ ــ ــ ـ ـــــــدة ɠاملـ ــــ ــــــف مجموعـــــــــــــــة جديــــ ـ ـــ ـ ـــ ا تث؈ـ ــً ــــ ـــ ــ ــ ـ ــــات أنماطـ ــ ــــــــ ــــف البيانـ ــ ـــــ ــ ــــاء تنظيــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــف أثنـ ــ ــ ــ ـ تكȘشـ

ــــــل  ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــلط التحليـ ــ ــ ــ ـ ــــد ʇسـ ـــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــل، قـ ــــ ــ ـــــــــــدفك). وȋالمثـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــد ɸـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــادة تحديـ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــــــʄ (لإعــ ــ ــ ــ ـ ـــوة الأوڲـ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــــــــʄ اݍݵطــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــذا إڲـ ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــدك ɸـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــد ʇعيـ ـ ــ ـ قـ

ـــــل. أو  ــــ ـ ــ ـ ــــــن قبـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــتخدامɺا مـ ـــــʏ اسـ ـــــ ـــــــــــــر ࢭــــ ـــــم تفكـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــܣ لـ ــ ــ ــ ـ ـــــات الۘـ ـــــ ــــــاط البيانــــ ــ ــ ــ ـ ـــن نقـ ــــــــ ــ ــــــــة مـ ــ ــ ـ ــــــʄ مجموعـ ــ ــ ــ ـ ـــــوء عڴـ ـــــ ـــاࢭʏ الضــــ ــــــــــ الاستكشـ

 ʏـــــــ ــ ــــــــــاء ࢭـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــك أخطـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــȎب ذلـ ـ ـــ ــــ ــ ــــــــــون ســ ــ ــ ــ ـ ـــــد يɢـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــة. قــ ــــــــــ ــــــــــــللة أو خاطئـ ـــــ ــــــية مضـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــك الأساسـ ــــــــ ـــائج تحليلاتـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــد أن نتــ ـــ ــــ ــ ـــا تجــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ رȋمــــ
  البيانات، أو خطأ Ȋشري ࢭʏ وقت سابق من العملية.

ـــــــــا  ـــــــ ــــدو وɠأٰڈــــ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــــــد تبــ ــ ــ ــ ـ ــــفات قـ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــذه الع؆ـ ــــ ــ ــــــــ ــــ؈ن أن ɸـ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــʏ حـ ــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــاتࢭـ ــ ــ ــ ـ ـــــه،  ،إخفاقـ ــ ــ ــ ــــوي بطبيعتـــــــــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ــــات فوضـ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ـــــل البيانـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ فتحليـ

ــــو  ــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــم ɸـ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــدوث. المɺــــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــاء واردة اݍݰــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــات والأخطـــــــــ ـــــــ ــ ــــــــ ـــــل البيانـ ــ ـــان تحليــــــــــــــــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــݰيحɺا. إذا ɠــ ــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــاء وتܶـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــاف الأخطـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ اكȘشـ

  Ȋسيطًا ومباشرًا، فقد يɢون الأمر أسɺل، لكنه بالتأكيد لن يɢون مث؈فًا للاɸتمام. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الدراسة: أدوات  

ــــــف  ـــــــ ــــــالات الأك؆ــــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــن اݍݰـ ــ ــ ــــــــ ـــــة مـ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـ ــــــʏ مجموعـ ـــ ــــ ـــ ــــا يڴـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــات. فيمـ ــ ــ ــ ـ ــــــيلات البيانـ ــ ــــــــ ــــــʏ تحلـ ـــ ــــ ـــ ــــبة ࢭـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــات حوسـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــــدة تقنيـ ــــتخدم عـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ Ȗُسـ
 :شيوعًا

 معاݍݨة اللغة الطبيعية

ــــــرʈة  ـ ــ ــ ــ ــــة الȎشــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــم اللغـ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــوتر تفɺـ ــــ ــــــزة الكمبيــــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــل أجɺـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــʏ جعـ ـ ـــــــتخدمة ࢭـ ــ ــ ــ ـ ــــة المسـ ــــــــــ ـــــــʏ التقنيـ ــــ ــ ــــة ۂــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــــــــــة الطبيعيـ ــة اللغـ ـــ ـ ـــ ـ ــ ـ معاݍݨـ
ــــات  ــــ ــــ ــ ـــــــــــــــة البيانــ ـــــʏ معاݍݨـ ــ ــــــــ ــــة ࢭـ ـ ـــ ــــ ــ ــــــــذه التقنيــ ــ ــ ــ ـ ـــــــات ɸـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــو البيانـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــتخدم محللـ ــ ــا. ʇســـــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــتجيب لɺـ ــــــــ ـــــة والمكتوȋــــــــــــــــة وȖســــ المنطوقـــــــــــ
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ـــل  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــية مثــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــــــات النصـ ـــــʏ البيانـ ـــــ ـــ ـ ـــ ـــــات ࢭـ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــد الاتجاɸــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــنص" لتحديــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــʏ الـ ـــــ ــــ ـــ ـــــب ࢭـ ــــــــــــ ـــــــات "التنقيـ ـــ ــــ ـــ ـــــو البيانـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــتخدم محللـ ــــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ʇسـ
ــــــذه  ـــــ ـــــــــ ـ ـــــــتخدام ɸـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــن اســ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــة. يُمكـ ــــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــورات المدونــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــاث ومɴشـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــدات، والأبحـ ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــي، والتغرʈــ ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــد الإلك؅فوɲـ ــــ ــ ــــــــ ـــــــائل ال؄فيـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ رسـ
ـــــــــــة  ـــــــ ـــــــــي اݍݵاصـ ــ ــ ــ ــ ـ ـــد الإلك؅فوɲـ ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــائل ال؄فيــ ــــــــ ــــ ــــــلاء، ورســــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــات العمـ ــ ــ ــ ـ ــار، وȖعليقـ ــــــ ــ ــــــــ ــــوى الأخبـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــɴيف محتــــ ــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــــʏ تصــ ــــــــــ ــــــــة ࢭـ ــــــــــ التقنيـ

 .بالعملاء

 تحليل بيانات المسȘشعرات

ــــــــة.  ــ ــــــــ ــــــعرات اݝݵتلفـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــن المسȘشـ ــ ــ ــ ـ ــــادرة عـ ـــ ـ ـــ ــــ ــ ـــــــــات الصــ ـــــــــ ــــص للبيانـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــــــــة فحــــ ــ ــ ــ ـ ــــــو عمليـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــعرات ɸـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــات المسȘشـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــل بيانـ ـــــ ــ ــ ــ ـ تحليـ
ـــــــن  ــ ــ ــ ـ ــــا مـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــݰنات، وغ؈فɸـ ــ ــــع الܨـــــــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــلآلات، وتȘبـ ــــــــــ ــــة لـ ــــــــــ ــــــــــــــيانة التɴبؤʈـ ــــــــــــــʏ الصـ ــــــيلات ࢭـ ـ ـــ ـ ـــ ــــــــــــــن التحلـ ــــوع مـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــذا النــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــــتخدم ɸـ ـ ــ ــ ــ ـ وʉُسـ
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ــــلاء  ــ ــ ـــــــــــــــات العمـــــــــ ـ ــــــة لبيانـ ــــــــــ ــــــادر مختلفـ ـــ ــ ــ ــ ـ ــــــن مصـ ــــــ ــــ ــــات مـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــات البيانـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــʄ مجموعـ ـــــــــ ــــات عڴــــ ــــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــــيلات البيانـ ــ ــ ــ ـ ــــــراء تحلـ ـــ ــــ ــ ــــــن إجــ ــ يمكـــــــــ
ʏمثل ما يڴ: 

 ات خارجيةɺيانات العملاء من جȎاست 

 ܥݨلات شراء العملاء 

 شاط الوسائط الاجتماعيةɲ 

 الكمبيوتر ʄف الارتباط عڴʈعرȖ ملفات 

 ب أو التطبيقاتʈإحصائيات مواقع الو 

ـــــــــفحات  ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــلاء، والصـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــيلات العمــ ــــــــ ـــــــــ ــــل تفضـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــة مثـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــات مخفيـ ــ ـــــــــــــــ ـــــن معلومـ ــــ ــــ ــ ــــيلات عـــــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــــف التحلــ ـــــــــــــــــ ــــن أن تكشـ ــــ ــــ ــ يمكـــــــــ
ــــــــــلاء،  ــ ــ ــ ـ ـــــات العمـ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــفح، وȖعليقـ ــ ــ ـ ــ ــ ـــʏ التصــــ ــــ ــ ــــــلاء ࢭـــــــــ ـــــــــــ ـــــيه العمـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــذي يقضـ ــ ــ ــ ــــــــ ــــــت الـ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــب، والوقــ ـــــ ــــ ـــــع الوʈــــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــــــــʄ موقـ ـــــاǿعة عڴـ ــ ــ ــــــــ الشـ
ــــــات  ــــ ــ ــ ــ ـ ـــــاءة لاحتياجـ ــ ــ ـــــ ــــــتجابة بكفــــ ـ ــ ــــــــ ـــــــن الاسـ ــ ـ ـــ ـ ـــ ــــــرɠات مـ ـ ـــ ــــ ــ ن الشــ ـــّ ــ ــــ ـــ ــ ــ ـ ــــــــــذا يمكـ ــ ــ ــ ـ ـــــب. وɸـ ــ ــ ــــــــ ـــــع الوʈـ ــ ــ ـ ــ ــ ـــــــاذج مواقــــ ـــــع نمـــــــــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــل مـ ــ والتفاعـــــــــــ
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