MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 (A £ gudall gagad




'| i glase Anala
MIDOCEA 3,1y 4.l
UNI V E RSITY || J r -

B I (g S

e ale 4S50 8 gy elaY) e Jalal ekl Jlasy) il
aly )
(Ot

ol e L Jd
222000904
2 - Sl g 5 pdall

Crl gl Aaala <3 laY) 2K

al )
B e.\;)l\m 2
O glane daala <5 1oy A -y 3l A guac

Gl Ll Jeadl) -2025

MiDOCEA(



oaasil) g S

MiDOCEA(



s 1Y)

UUUUUU II



:\.ubﬁ\ ualiﬂ.uu

;@‘uﬂ\

sdzan ¥ g culiplatt)

sdaalidal clalsl

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



2 ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et el 5 <)
TSRV RTTROTTTON £laay)
B e e Ll yall aliii
T ettt ettt ettt ettt ettt Al pall el U 1 J Y Jeadll 1
B ettt ediall 1.1
10 e Al dlKia 1.2
10 s Bl (s gl e ¢l 5a8.1.2.1

2 e, kil (g luall e il 528 1.2.2

2 ettt ettt nenen e e en oo enen s )yl 4paai 1.3

£ T 1gobill (s siuall e 1.3.1

0 ettt ettt ki) s il e 1.3.2

1 e ) Al 1.4
D4 ettt ettt e een e Ll Gl 1.5
2 e, ) il 41,6
1 et Lol 2350517
L1 A Axilaall 4l a0, 1.8
1 ettt neees g sodall hlaie 1.9
20 e AL Sl Al 1 SE Jeadl) 2
2 ettt ediall 2.1
2 ettt ettt ettt ettt ettt ettt en e Jiiuall i) 2.2
24 ..ottt ettt ) el 2.3
26 et U uaiall 5 JEadl il o 48312 4
2T e, sl 2.5

K T OO Al gt 1l Juail), 3
K OO i) 3.1
B4 e Conl il el 40 aY) Cilay 521l 3.2
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt enen e Gl areai 3.3
BT e, Ciliall 281 iy 3,k Gl aaine, 3.4
T T Gl gen 45,0.3.5
B0 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt Gl ¢1540.3.6

5

MiDOCEA(



A et — e eh— e e —e e —e e —e et e aae e beebe e reeareeareeareenteearee e il 3.8
B3 e 20l Aliey lany) Jidatl i) Joadll 4
G daxidll4 1
B oo (Gl Al A ol liliaa ) Al pall die ua 34 2.
B oo Gl Sl 5 Gaall @il jlialg 3,
B oo (Cand) AL e Dlay)) Ganadl @l puridd i gl) sLanyI4 4,
A5 e et e e 1n gl dddlie y il dll )lisl4 5,
A e ————————————————————— e e e aeaeaeeaeeaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaataaaaaraa———. dalaln 4.6
AB . Claliniua¥) s Slua sl 5 Sl 5 gaa:Gualad) Juadll 5
L TR 81 NN | el WY IR [P W | PR EN Sy
AT e a e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaas Al Al aa 55,2
AT .o aeee e e e e e e e eeaeeaeeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaataaeaaraa——.. lall 5.3
RO el daild
Lo PP Gl
JSEY) Jgan

Jlaadl Jgas

MiDOCEA(



do) Al alad) SUaY 13 5Y) Suadl) 1

1]
MIDOQEAIT!



dadial 1.1

a5l il il ey s e o) g cilalaiall 4al g5 AU Clbaall ) 55 (sl juasll
Goaial AN i) a8y gl g o puall S g by Lo eyl 5 Apallall dpudliil) Cum (ga
il Juai¥l s Leily) Adeld g A pall 3US & i ) el gadl aal ey Apnii) i) Ledlaa]
<l )l s Calalall (55 Lgw i s & plaY) 8l Lele il Aaalad) 5 38 1 and o3 ¢ sl
Sl sisall G Juai¥) dplee (8 Aanial 5 <l sad 0 g 5 Laa D el sl (o 2l 8 Al
b Cixaza g el )l Aas) b jalig ol g sl 5 ) 5oV agd e s ) sa% Lae ilisdl 4 Y
& sl @8 gl AdanDle JIA (e g aladl (oY) e laW) e Tlas Sy Laa ¢ 1 (g 0 sl (s
Al claadl) g Al Jglal) i 8 500 )1 Sl (e aad 3 el N Ay Male " A L
iy Gaad A2l Juaty) dlee (g0 Jang 38 Lgihadiil g 515 Ledlael 8 pudl g sil) O iy
alail) g Al )

e @R 5 se JSE Al apdaiil) JLai¥l ¢ s ge &aall 3 oY) il all el s 6l
iy & Ua sead ¢ palue alaia) Jae 225 Cll ) Lo A8Mall 538 dagada () V) cs oY) ¢ 1aYL 4Dl
G Jlaty) dllad o (2021 ¢l puall) Al 5o & jedal 238 dpil) S il Jie 3ataall Jeal)
ALY (G Gspnaiill (St g Ay pIaY) oL Sl g ¢ )8l JASH (g gina Cpuend (3 S JS pg
ste el Juai¥) G B3 pras dga S Class 3 3 (2020 cprSlhae ) Al o iy L Aalial

,Smith) 2o Ll il gall oY 5 e 2 s oandaiill i) ) ad Jaliall ol yia¥) 5 4dlasl)
Lol Ll Ap0al) e Aaild g A e Jlal) il i) andind ) Gl sall of ciidil 23 (2018
Al b @l aay o jball o el Jlai¥l il Gl sally & jlae %35 duwiy el Gl 211 58as
G Lglad f iliall oda STl Al IS a0 Aald 40 gr iy 8 Alana dgilase il 2l dals
Agarlatill Ha joasdll

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



sl A sSa Clunse o K Lelle of V) ¢ kil JuaiV) g g gl sl ) cold jall s a2
Al Cila¥) abire of WS ale A8 0 Jie @paall i) il il e 58 il Jied 5 daalST cilay,
Jsaill Laazald 40 grs Dy 3 5 I 610V (6 sl s AR JLai¥) (G daand) A8Mall 3 Gesii Al
2 & sasall 138 Al 508 5 i (3laT Azl g Afiny B gad Helailia (a5 . 2030 A5 esn (BN

() Ganadill 5 llall AxSalinally and 4

3 sall (38 XS 5 cale AS 35 3 oY1y Gl el jaal) oy IS Canall 13a Caagiay

Ll (e Al dparl iy Apaad) 5 Y] Jina (8 Ginld) 5 ¢ apdaiil) kil ladld 5 iy i)
Sl slaall  xpdall gaail) 418 s ) g2 Jadl) Juad) e o)) Cum g Y1 danll 8 s Glaid
& il sall Ay gimall 55l e Tla i s ¢ Ganiill Cimaal g ¢ Glasy) 383 e Jliy s canazall Ja1
D0mas Bl il sall G (oo Jelail) sy cual 5 ads Juail sl dga s (8 il
seall da s s Y eV acay Lae clalgiall A8 (e 2 55 Apadaiill <l 38l e Jliy g (Adlad)
AS ibal) Calaal) (giEad sad

@Y oY1 e Jdalal) el Juaidd bl e s sdbuall 30 Al 5o ) cand) 138 Caagy
Aa 2 el g sadinall JuaiVl Jili s Adlad sae s I orny Cus (b ) Aaay ple 4S50 8
e ol g g oYl el BelS e @lld Sl apan s oy oY) Jila ) ae il sall Jelis
Gaadall AL dlee s yiie 285 ) Chagy LS A sall Jaly Jlat¥l dlee 3aad 38 3 Cilial)
Ll 320 55 A oY) dead) Ay Gpend (8 sy Ly e Juad¥) ALl shat e 48 530 5 )] aelos

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



dal Al AdSéa 1.2

andl b Gl sall 4a) g8 Gl SR FST e el JuaiV) Coaia A5 a5
& LAY GlaEadl) g Slaadidl) S g de jludall AdShel) Ol jadll ae Ua gead cduaal)
G2 el gl Jlai) o gas (8 daiill 5 ISV o aaiad 3 "ale 48 5 Ahy Jie Ay
(bl &l ¢ Gaiil) Coauza ccilaSlall (ol Jie 5 5uS OIS ) 55 38 il slaall
Qe 5 oY) 1Y) (s s (mlaail ) Gallaall dlgs A g2 1S 1 g liiall Al
@Y oY1 e la il Jdalall Juaiy) dlCie Jalas (8 lia ey algal) 2 8 doledll
e BBl Jsla ool s Lpadaiill ilasill ) sda aedl lge Tane Jiay

B (g gl o i 928.1.2.1

O Aa) Ll Aliuads et o 3ad w385 Al sl all (e 1 55K (o 8 Ay il <l gl Jias
(o N e rams Y ALIYT) JuaiV) dladf aran Jady JalSia ) shaia (g 61 5 Juady!
Vg du e Gl (e 33 sise (55 Lo Glle Aaadiuaal) 3y yaill LY of LS (&) ¢ I 5all ¢ gac Ll

10 A
MIDOCEAN



zi U Al dalall aed bl Gudaill Leialls (pe Ol Le (53 smadd) (5 1Y) 5 A Glaud) e i

Oes dal (S o 1Y) il g Juai¥) Gl (G Jay 53 A0La\SS gl s 4y

Anbil) s fadll o i g28.1.2.2

Male™ e 4 g A IS 53 e 3S 5 Ailae Glal 5o g ane 8 Jiati Alead) S il L

Al dlagall il e 1588 b Gl Al Gl sall (e dpaphatil) Leisy Aol b alias Al
s e Al Juai) e @S ) da eela¥) ] 31008 2l 3 )0y ALl 8 Jlaty) ddels 2
by e Jganll "ale”  Jeall 25y J21 e dalee G o (Ll 5 gadll 4 dalal) cililal)
Allad 2y ol lasi) i el 3 Lgle slaie V) (Say Ailase cildaaDla g Ayl

Somb )l A ale 4858 g aY) elaY) e Al elsll Juai¥) T s L

Al Al dpaal 1.3

J5U L sS (e Al all o3 Apaal 500y A sall Colas g g a2 L) (58a 5 cola) daylie 5 ilaglail
3y V) eI Cpaad aad G Male™ e deaiie 4S50 JA1 sl Y1 Jandl (ilia

Aondlil) 3 ety (3 guad) Glllaia A0 gl

rg Bl g il e 1.3.1

11 |
MlDoc;EAIT!



13V 5 caadaiill JUaiV) G AR s Apaladl iluaal) o) ) 8 A jall 4y ylail) draal) (eSS
Jeall g dgdll ¢ Uad 8 Al 5 ¢ ol Slandl & Agadatl) il jal) A8l 3 U gead (g laY)
1Y) Sl 5 asbasill Juai¥) Tl G Jag y g ykas Jla) gt 8 A all g LS ol
o) 138 il ) i Al g alad el b cpfialdl Wl Ky 38 Laa ¢g )laY!

fehankail) (g glnal) Ao, 1.3.2

55all Lol apaa e ale 4S 35 3 gl ssesad) aelad o oS Canl) 138 il (8 cdlanl) Aalill e Ll
(Jandl &gy yy ki g oy oY) SilelsaY) Gauad L cagoal apdaiill JuaiV) da shaie 3 Coraall g
Calalall Jaalil A )35zl 1 avanal 4 dealiival Cilua gill agasd () Sy LS (il gall glal 3 e
ASlaally Alilas €Sy 8 i) o2a (gadad 41K ) ABLa L o Jalall Juail) Jlae 8 4y ),

dayd) A 1.4

I dun 5 (8 agud gd tad)l il sSa Bl Lde a8 ) A e sl jualiall e Al jall Al 2
Sy Al bl aas @l 5l 5 crgiall LAl 8 aelus LS agiall Jalail) ) pyaai g caalyll
Lasi 5 61) dae Dl :lgaal cpaibiad Basy Cauali () cang dlle 85 I35 dgale Al jall dlaud () S
838 e (5S) Ay eadll g o (Limdle e 5 dasgia Al ¢l () 7 e gl 5 ¢(Aud jall ASay 3 5l
Of) Bl Y 5 o(Gilame Al 5all AL ¢ 65 () (s saadl 5 (Al Hall & suiasa a1 220 A8 o
(o) S 8 il G ARl (S

12 |
MlDoc;EAIT!



© il sl i gy (3o byl Aipag e 38,5 3 ANl el JuaiV) dllad 30 Lo 1

Al Al el

Sale 4S50 8 Y el G sin o Jalall akasill Juady) i L2

Jitall aaiall G Aad) A8l jedady cagle Alayl Canall Jglay 3 a5l Vsl 525 —

A Sl 5 A gadll julaay iy Vsl (Y1 £1aY1) i) puaiall g (Alal) agdasil) JLaiV))
Zasl

A adaiill JuaiV) G A ale A4S 5535 4al g ) Gl L 3

Oe (Sad s ecbanll g Laall a8l ol pandiin ) Caagy s okl calall e sl 18 S5 —
Ll gl o3a o (il Al la) ial p glat A&

Apaphasill Calas gl G (g YY) el (a4 S Juatl) Gl 98 2 sia s age e 1 ) 4
Sale 4S5 Jal

Al 5ol a2l L olaily Jasi g cs oY) 1AV jualic (e 130aa Uila gl 128 Caagion —

ookad) )

13

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



dul ) Gl 1.5

o) agdll G (51 i) (BEad 5 el o 4y il Ll sala (uSay Lay Al Jall 528 Calaaf delya o3
Y 1Y) e dalead) L BT il g (s Iall ksl Juai¥) A5 yaall 3 jallall

okl A ale 48,8 A g oY) oY) e Al ekl Juai) Al 5o 1

Al g g ylaill il sall maen ool (R 5 caliind ) Al ) a2 Gt 1 Cangll g 5 —

(a5 (il gl G (e cale AS 0 el A & A adasil) JuaiV) @8l g e oyl 2
Iy s Alaall edlelad)

¢l 5 AN A3 S oY) llead) Gt A1 Jlai¥) alai alea) (50 ayli |3
(s Y Jaghaill

D) (s A8 s O i gl S5 Y i ol Ll el Cangll 138 uSas —

_&\J;}(\j

Ce 3a3 8 ) Apadail ciliad) 5glad s ST JLai¥) 83 ga o] dulee il ks ) i) 4
PERES

bl cilia iy Jadi g el jall il (5 ol Culad) Cangll 138 Jiay —

e1al 5 AR Jlai¥) (A8 it dlifione bl )3 A Lgia 32l Sy dale (53, 2585
ASleally 4] il all 8 Y

Aloa 3 diny ci¥lae ) il d g s Al all 4 il el Cangdl 13 gy —

14

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Al ) b 1.6

JuaiY ) (o ABMall a8 ae L 48y yhay 5 o puiciall Axgada e (381 5 Ly A Jall g 8 6L
il il e g sl dmf aladily Gll3 5 (@ JalaS) oY1 6l 5 (e JalaS) sl alasil

H1):) &ball dua )i 1

oal )l A ale 4855 b gl el e Jalall kil JuaiDU dilan) AV 55 il aa g Y
gtian ) Julaill a4 jleall Ay S ardiud a5 ¢ 5 5 A8Dle 2 5a 5 pae A il 028 (yin il
H2):) dhad) 4 jall 2

okl Ayday ale 4858 gl oY) e sl oadasll JuaiDl dlias) AV 55 i aa g
el (s pilie A8y L s oLl Caalil) oy A g 1) a5 —

H3):) 4alai¥) 4o 4l 3

oalll Anaa ale 4858 6 sl 6o (5 st o)) ¢ Jalall apdaiil) Jlatyl ddeld <l )y LalS

(O odall (g elad¥) Badae 493 Hha A83e 3 g g A il 028 (i il —

H4):) falad¥) e dua il 4

15

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



O5° cale AS 3 8 g Y el (5 siua s AN aasill LtV oy dilias) AV I3 ABe 2a 5

A8Da) o] dyaas

(anSe 5 400 yl) A80al) daglay Ganse @85 llin ()5S0 Y Ladie dyuin il o3 addiudi —

-

A v

f I el Juaiy |
Tyey @

A plll gigad 1.7

16

A4

Y A
039> @
idlas @
Lo, o

1]
MIDOCEA



Ara N Apaaall — JEEY) Aoy — e glaall & gaia g Jie) Juai¥) jualic G day )l 8 73 sl Jiady
ok — Jagladiill 80 g — ) 3l A Adled :(Jia) (g laY) el palic o la 5l (Al —
Cali gall Ly — < ),

A5 aal) Al 1.8

DAl s Ade s e dadall bl Juasy) 3 Al jall () 5ie(2021) 2as ¢ Sl udl e
ol 538 Allad (5 ydlae A8DMe 2 g g Al all il bl 4 gl il gall A 5 laY)
e dhal 55 e aaied ) Gl sall O G G g 1Y) @l ) A 83 s (5 stsa s JuaiY)
1Y) AAEN 5 s i) 960 sty )N b el dllad st daa ) A3
ol gl <l gal Eyaas

Organizational " 4w 3 () 5=(2013) .S .C ,S., & Mustaffa .H ,Abu Bakar e
SIS i e eyl zlili"communication and organizational commitment
Al Y ad sy ) s culalad) G Jaal Je il 0l ) 5 Juai¥) & guda s o i g Ay lla
i 1) el 3aia g apdaiill

8 Cnlalall el a8 5535 ARIA JLai¥I" Al Al ol sie (2020) sl g baly) @
WE 3 5e0 O ST 5 e sSal) Jeal) Ay e 3K 1zl g gad) e Sl ¢ Uadl)

17 |
MlDoc;EAIT!



oLy sinm il gl o sandl iy Cpalelall Aali) by 3 g B 3al) Jals Syl
Al il siasall G s gida s Al Juil <l o8

Internal communication and its impact on " 4wl Al () 5i2(2018) .R ,Smith e
O A8l A ol el 5 ;333 employee performance in tech-based companies
£lad¥) A 851 sy Juai¥) Cama o ST A5 S i elal ) 5 Jalall Juasy]

Y 1Y) B3 e aal i

18 A
MIDOCEAN



&Jﬂnl\hhin

Al | W Bl
g o

Wl i § Al ey @L’d\ Sl

ol ol Cad | g ol
jus e g @l Calpg.
i i

A A | D)l

-t 0| ) I )

19

1.9

MIDOCEA

VVVVVVVVVV

)



Aglad) Sl ) 1A Sl 2

20

MiDOCEA(



dadial 21

D) 0SS e dialill sl s ¢ ale Cany (gl 8 Ll 5 shad 5L Glpal) dxal je 2o
O (S Al ABLaY) (530 grua iy ARl Eagaally aday g sl all & gum e pgdl JalSia 8y

G elld et dy e glaall pas e s juaisy Y bl e g3 o) | Jad) daall ey
el Ay Aelia A g Loy clgd ) gl 53 g8l An gl e Cagd gl g cAiiball bl al) i g Julas
ol Al Atdail) 5 4 pmall Ol il st it lna¥) Aaad e O LS iaill g gum gl 1A guin g ST
Al A )y il sllaial) JR Le g 5 o ASI JSAIL L ol 5

o iy Loy Lganudl aa canll & gaia e ddas pall ALl sl Hall (a je oy cJaadll a1 B
Oasaly ¢ Al apdaiill JuaiVl s g Juiwal) il J s digaiy Jaail) Tay dai Hl) <l paiall

a8l gl ) bl all Goan s e cdy ddagi pall <l phaill 5 salagl 5 A Ul o) shai g 48y o
sl 5 Al o) g oal yiasl e e Y1 eIV g g il i) ) Jeadl) Jiiy o5 o sgdall
el sus e YD eV g Al apdasil) JuaiV) oy A8 5l Aty cclld dmy 4 A jall iy ylaill
cJaadll Aled By AalE JI 35 Y A A ymal) i gandll g cibaail) Lali (g gl Ll Tl il 4als ge
Aallal) Al 5ol e 8 AL oY) (e BAELY) 4 sl a5 s 035 Le aa Y Uadli Aailal) oo
R 3 pmall alall LgBlon 8 A jal) s o aclud L35S 3 lua¥) dan) je draal o
Cua (Jadaill o) ) 8 agud LS (5 AN bl all agl] ilia 65 Lay Aad giall i) 45 jlie e Caalil)
Al aaas I AELeaYU i) dagial) GlIXS 5 ccilbilud) aead caw¥) 1aY) il e selid
(Sl il A bua 5 diall

21

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



oo CES gl el 5 el Juai¥) g s se Joa Clnal) daad jo o JSAL sl e
) i ol s Ly ¢ Lall 5f ol 81 elal 5 Juai¥) o A8l e <3S s il 3 35
laall Jaadl &y ol 290 grs S 33 8 YY) el e Jalal agkasill Juai¥) i e @S
S 6 Adaalise 2S5 s Jall il dpaal oy Le iy Male” A8 58 Jie 4l IS8 A Ua gad

JEewal) paiall 2.2

ay yaill Y

O laglarill 5 HISEY) 5 il glaall Jalsi LedDA (e ay ) dlaadl ) A0 sl Jladl) iy
,Katz & Kahn) 4d)e 38 5 A4S jidiall Calaa¥) sl elly g oy o) el sise Calise o dakaiall of il
Mildy 5 LSl e Jaleall Ao 30 e slaall (3835 iy ) dadaia g 8 8Ll Gl i 43l (1978
Al A I Jiay A3l ekl Juai¥) of (2004 ,Downs & Adrian) s L

A Iy Aalledl) g8 g i) S Lgidasd 5

>l skl Ll

22 |
MlDoc;EAIT!



(o SIS el ) seda e piall R Ly e Us gae 1 gl il JLeai) o sgda 25
Ay e s 1Y) SAN ) shai T W) LYY D Ao e el Y JRT SIS ) ey IS G 63 )3y
Oaleladl a8 o il 5 ol AU Jacal i) dparl ol cilyipsedd) 5 cilins SV 8 Al ClER)
Gl apdaiill Juaiyl cual (e sleall L o) iS5 g dal gall joae J580 aes . Ak sll Lia )l Bl 5

acdy g dadaiall A8LE5 ) jay Gl yiwl | eaie sual i il glaall il 5U8 3 jae day ol G ) 3as S
1993). ,Goldhaber) oo sall juaill Gllec

I ORI

Aty alaal 3ac ) JAIAN sl JuaiV) asd ¢Sy

oSl 5 a1 il sianall ) Wl 3 )0Y) (e StV Jadiy 5 2 sl 1 Juai¥) L1
Aalaall sl s ol o IaY) (5 siuall (i 8 (il sall (s a5 1 88Y) JLaiY) L2

CL}A&QB}SJ‘)S}:\MS]6@J\Q\M\Cjbﬂgﬂ\g}sﬂ\dha3‘y‘ﬁ}w)&\‘).n:du‘)” 3
Jazl)

s Juail dlae (g1 e Ll 15 3 48 5113 5 5311 ey el (63 2 55 S JladY) 4

D Adagi el Gl kil )

1l e dgalaii 5 A ) iy i Bany ekl Juai¥) g )

aen Jay o Unyl jie Lallas Jiey Juai¥) o) o5 ) (General Systems Theory) delall alaill 4 las
Aalaiall c\‘};i

sl sl Ll 5 e 15 (g8 i) 53 5l () Aty BDAall gyl

23

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



il el 5 il e ke 48050 jliiely Juai¥) ) i il dyelatill cUlSadl) 4 la

Gl padd) 2.3

u:a)a_d\ :\gji

Caia] Alad 5 56 L8SH Aaliall o) gall aladind e yla¥) s el 5,08 (520 58 sl ¢V

4Ly (1999 ,Drucker) 4 y=; s 48 ) 5 4pa sill 5 asdaiil) g Jadadill o1a¥) 138 Jadly 5 Aalaiall Calaal
Mol e 38 Bl CUAYY IS (e b el gl (g3 e 5 08l

>l ) shaill Ll

sl e Jlhs sl 3 Cum 300 ASuudISl iy ylaill ae oY1 e1aY1 o seiay slaia¥) iy

el y Al dah ) oY) elaY) amy &l oY) L Aaadl ClalasV) ) sehs aay ApalisYl
AaliuN) amy Capual (A1 2 gl 8y JSEY) e 3l 5 ccpib gall Lia ) g el )l 30 ga iy

il Y oY1 e e jaS Laclaia¥) A gl 5

FET I AN I

24
|
MlDoc;EAIT!



: oY) elaY) Al 5l e

e B ) goa Juadly o) gl alasiin) il sl 1
A s yall CalaaYl gaia adailll Aledll 2

R I PSR- I | O G [ P S [

deall s cullad 5 3k Clasind £ a1 ol 4

adadi yall il phaill 1l

:Jie iyl 3amy (o 1aY) ¢laY) Lo )|

Jaaluy) s 3l e ¢3Sl Aalall 510y 4 ks
S0l sk ) Calaal B lay) Ay yks

i gall ae oSl e S 5 08 o1aY) day 5 A A48 gall Bl Ay las

25 A
MIDOCEAN



alil) puddial) g Jiiecall purial) o 48Mal) 2.4

da g ad oyl ey Al epdaill JuaiV) o A8 A80ke dsa ) il Al (e ypaedl
e oSy Lae (il gall Ly e 3y 35 Al Juai¥) 4lxé o (1993, Clampitt & Downs)
Glel yuall (e Jliy 2l Jalal Juai¥) of (2004, Tourish & Hargie) ST LS s lay) ¢
Sl G Gl 5 ma

Aaia¥) 8 cpa 8 i padl clalaial) e bl jall Gy &3S G ddging <l gad ella o V)

8 1 s Slitune | e o Jlicly a0l Jlat¥l J b ol el Jall oany o LS A jall il

AS i 8 Lk DA (e dliallae Adlall Al jall Jglad La 138 5 g i3 JalaS Jy csplaY) 6 1aY)

ale

26
|
MlDoc;EAIT!



iaal 2.5
el Juai) o J sl Say ciadl & saia sy Aileiall A8l il jall 5 il dxal yo SIS (1
38 AalaiaY) 5 Saall) 3at) oad dadaie gf A Gairlad 0 38 Dy Y1 £l 5 Al
ey Alee s Lail 5 tila slaall Jail 40585 Al g 3 yme d Aaal Jlad¥) o) el s
Say A ) Jeall Flia a3 s el ) all Ma) dglae ae iy egpalalall G 38 oLy 3 aguss
e Sy g layl eI e o) g

35S A Claglaal) Jaid 4008 3131 43 € skt sl ekl JlaiV) o il jall s f LS
Ll 5 Ylae aa ol Jantll 138 sl AL sk Ledlaal  dalaiall 48085 | ilae Uals ) Jasi 5 daadl jiasd 51
e 335 Alle Ay e callati il Bateal) Jeadl Gl 8 Al (s )Y oY) e o i ]
el pa a ) il

Lai) 5 el Ao ) b o) e T aaiey W dalas o bl jall caigy 388 ¢ oY) oD daly Ll
iz il Lo o 2lys Aol Jlaty) ddled Lgiania 8 o cdpandasill Job g2l (e dlaay Jagi
Juai¥l 335 e Hm 2l sola¥) el ) s Aol A8Me @llia o) Jsill (S el
emaa oSall ¢ )

6 simsall nd AL gale Anlai g 4d yra < gad 3 sa 5 D jedal AL bl all dxal e (b celld a2
o sl emd ) Juai¥l Jia e Aalall Juainl sasaa sl e il all e sl @S o kil

LS ooy ela¥) o ol idiall W il 5 alag) o8 JalSS ) GBS (S (35l 2y al Ly ¢ s )
Gt Al A gl Sl @l odatll () 55 Al g JlaiDU 40l 2 3la e ciaaie ) il jall Gany ¢
Anaadl cladaidl Jals Jaal il cullad

27

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



MiDOCEA(



“43\5),1}:,&!\ :\A;Jjesz\lc eM‘

w1558 O s e (pad) Galibes il 5 Al Galliy oS} o385 G anl) (58 G U e

1O st Can dlae ) Glllaie (pana ‘;"11,3 q;'dl\ gdad\ Sy (RYS (,55,;_)\ O &“‘” :Lﬁ\.cj
oabl Aa ale 4855 8 golaYl el e sl adasil Juaiy) iy

ASall Jals Jaal edanll Juai¥) adl s J e Gy jSI oS00 1 e ol ) i) e Caagy
Gl 138 L) 8 agud g ¢ S UL i Kl (o sl eI (5 s e 4ulSail (saa g
by shat aeig Jaall A 2 O (S Ailae g 5 grilils aali

V) aadind Gl s el Ay s dalafios Gl 138 e a385 ) il gleall paea of 25U 0 58
iy ol Ay e g L) i€y (JalSIl dge sk AS Ll o) LS daid alall Canll aal 2 Y

Ol al i) g 505 Jae wSilanl g oS50 8 cAie gaimga g A8 IS liul) Aty 2SIl oS cpal

2S35en s pSale 8 WS by Ol 5 aSilina () 50

29

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



https://forms.gle/zh5WQtyA4pdaxZ977

ale 48 53 8 Y1 oY1 e Al apdasil) Juai) i J s olatia

Al ol gl aad sl edaiil) Juai¥) mual (Jae ) Ay (85 jainall lpaail) s &
Clsssall (8 Y1 eIV (b g,

N1 Gant e Al ekl Juas¥) 58 Jsa oS liiall o) ) aan ) laia¥) 138 Caag
200m5 A sy JuaiV) il 58 Allad B IO (e lld g el Il Aiaa ale 4S50 8 (g Y]
Sl adaiil) 5 gaul

30
1
MIDOCEAN


https://forms.gle/zh5WQtyA4pdaxZ9Z7

31

BRI

B Yo e J8l e
LYy J Y gae
Lwte Y (e
Lwoe v e

‘)'SSBR_LJO~ .

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



s JgY) ol

G834 g s Jpadl P8
Ak Ay e )8 A e 5 0B Y) 1

O Sl gl g aleall )58 A ns a2
sl 5al)

J\JA.L».:LI u#ﬂ‘ﬁ;&um‘;!wﬁ)b:}“ 3

(sC a5 Jlle AWV AN (5 s o j2dl 4

: s.al_d\ Olty)

(B8 g Llaa 3 50 JI gl ?EJS‘
Alad g Al o 48 A1 JAla Jlany) <ol 438 1

Claglaill 5 il ) Al Jlay) e Gapad Wall 50y 2

il gall aaeal 48,
uﬁla;d\c—\éidpowiu\)aﬁd,_\ﬁa}ﬁ& 3

Ge At la BN aad il yiiag V)T o =il 4
SJ\J‘;}{'\_

32 |
MlDoc;EAIT!



ol all Aagia + ) Juadl) 3

33 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



dadiadl 3.1

&8 Y eIV e Jalall adasl) JuaiV) i dul 50 8 deaiiud) dagiall Juadll 138 J sl
Joai¥) 2lad b ) hagd e DM o bl o (3 (oS el L s Vple 48 55
u.u\&&ﬂ A\LU g_ﬂ_ﬂ:u e c.m a3y c@-\Aﬂ Jaa JL\.\;\ ({3 LS)\JY‘ ¢ 1Y) L.;'c‘ a)..ﬁi:: 4\_13.:5} ASJJJ\ d;\d
ik e e Ao Al AT LS (38 (< Al all Cilpia 8 HLia) 8 aal Les ¢ oSI Jolaill
@Y eIV Al JuaiV) G Al Jalas 8 2oL 5 pilae il slae o J seanll 4S50

Gaal) & purial i) oY) eldy 2l 3,2

SR astaiil) Juaiy)

Ll sivea caline e dalaiall o) il Cilgun sl 5 ¢SS el shaall ol dadae ) a0 andaiil) JlaiV) judy
G oY)l ¢ s SN &yl el laia Y] Jie a1 e 5 dran )l Juai¥) el 538 @l ety Ay HlaY)

L sl il )l Gy = suim g (50 38 5 Jucai¥) ol 538 Allad ol (DA (30 unil 138 (b8 s nnl 1) 43001
Al sleall 7 gua s 5 Juai¥) cl 58 ddled J sa Al Jasdii Cililagin aladinly (il sall )3 13Y) (e

(s Iy elay)

138 Jadiy Aglled 5 5016 dalaial) Calaal Gaial daliall o)) sall alasin) e 5 0¥ 508 a0 ) iy sl e1aY)
Ol s il gall Lia ) 5 g lay) Adads) adati g daydad (el G Gaanatil) ecl ) jall Mas) Jie (il g dial
pladinly < )Y G (el 8 ga g el I Al AN A8y ca ) sall B 1) Adladl il gal) anl YA (e g I2Y) 612V

Lanlial) 4y oY) Genliall 5 ciblasiuy)

34 n
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



(il Biay) Ea) avanai 3.3

Al adaiill QUi ABMall Jilad g agdy a5 daliie g 4880 dyale dpngie Al all 24 Chadic)
I3t dngiall 38 ey a3l Hl Apaay "ale™ AS a8 1aad 5 (Jandl day Jala oY) 1Y
e Ldia¥) &l aranal 8 Y sad z3laill ST (e and A ¢ alall Canll AL A" #3503 )
A8l e 210y (Jududiall oagiall SE Canlll sty 0¥ 23 gail) 138 A0 a3 25 Ay HlaY)
Al gl ae i ) bl Jilad s gea 3ok ) Vs il jlagi ) 48 el

i dga s e @10 agd e S 55 Sl o(Interpretivism) A sl A8l (e A jall caalla)
138 12y 385 Fmaza ol Clandal) 8 LeS A sl < sy 4l Al gl (e Yo el siamy Gl o) AY)
A4S gl s Aglaai] 13ladl analy cankaiill JLai¥) & sam g (Y 15083 il Hall Argdal s 4 5l

A dl) ) gl g ) gall 5 Do liill Judaty i ) 2ling Jy ol 1 2 S Lgza Jalail) Cazaay
e L5 odall Ao sm g Canl B Lia ) G 0l (a5 Abnlill 038 Aalaiall J31 Gplelal
Aliall copladll 5 Al agdll

«(Inductive Approach) 2 jgiuy! zeiall 4wl jall & jlA) 28 caddaall Gl xeia ) JEBYL
GELIY bl oda e i o8 e 4y el a3 8 ()53 &1l e Ll aens Tay (53
dus cz\,gj\.l“}[\} QSJLJ\ CESL) dj\.ﬁ'j L“;d\ U_IL»..\:\JJJ\ & C.g_\.d\ Jaa (“‘xfu ag):wasj CJ\.A.U &L}LA:\AM
Adasaiall dpalall Aaa Sl 5 lasad) Jalaill A (e it s clBanse daial 5 daladl ol il ()55 Y
Ol (e AT gany aalll Bl ¢s oY) a1 5 SR Juai¥l o 5 als A8Dle i b (e Yad
L 51y Wiliaa) da geda it = g Al Lelilas

e i g oS1 @l 5 ((Survey Strategy) dlasal) dul jall gd Leaid &5 3l o) Ll jind Ll
Ay o arentll gl g ill) ddlaias (e ) Lae (S Ll (1e de 9055 S de (e Cilily

35

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



ALY IR (e 4883 40aS Cila glaa gan (8 Ao i) ol Caelu By Male™ AS H0 4 Jeall
ad GO e Lgale Jseanll i dae 51 Claslae ) ALY (piba sall o e 55 Al Adlaall
358 (e e (el Lala A jall e il pabias 8 g il 138 ALudY) (5 jae amy pe dga e
Y 5 Jalasl)

2 s (Mixed Methods Research) hbisdl zgiall slaic] &5 38 () ¢ g slaty Lasd
ARl Al jall ) juia (A8 Aa 53 (a8 2elis o8I Canlls due il 5 Sl iy Hlall
Uans (saan Jilai e (gl e | Jaudi 13a3 o sl aaall Cilial Laty didy dilias) il g2l
s anh oo ill 5 (eI e ) s 138058 Sl g (AT 3l cladail 5 el gitall 350 )
¥ el s el eh) o pan S e i) 5 Al agdl anss co3 e sl )

&5 «(Cross-sectional Study) dusdaiall dul )l slaie ) a3 28 caall e 3l 38 Cus G
daial g5 ) gm waali & el LY 138 aclu Mg Bas) g Axie )58 JOA GULL aas e o 68

8 Al dpaglaiil) Cag plall A g oY1 el 5 Aalal Juai¥l G A8 dapde (oAbl g
5, I <5 a8 A shall il ) () aes L dashall sl el ) aiil dalaldl (50 cale 4S5
Al Al e Slaa gl 23 gana g Ailagall A all Lead) adall (5 W) e 3l e Y sail) (RS e
_Z\Agmj:\:\ﬁala )JS\J\ J\,.\ij\ M&)asd"“ aall

Canzal i ) 310 Slaall L) Eaalil) axdiin) 388 (i) Julad 5 pen ol (ady Lo Ll
5 Jia 3 sadizall uyliall 5 bl el all ) 1365 La yy skt a3 i) AuY) (e A sana
ansliall Lilian )l aladiinly 3181 oda il s 3aa (e XU 5 885 5 ylaY) adaiill 5 JleeY)
ha sl slany) aladiul &5 Cua (SPSS gl aladiuly cilibnd) Jidas &5 Ll L5 S Jalas Jie
DI Jalatg () g ol ) Dl JLa) ¢ ja) () Adla) il 44) )2 sapall paitliadll (a el

Ll yurial) G GlENall paal

Sy (oY) (pils gall ey ae ui);i ciac )2 313 Agal) 4l A e slaieY) a3 LS
¥l aal g5 Al basill Gacl agh s ¢alill Adla) ol jpudi CLEISY @lld g AS il 8 aLuaY)

LY aa )l (Thematic Analysis) e s s dilail COUEl 028 Canaad 285 1al)
Kﬂ\éw\ L_;A...\.L.\ﬂ\ Juaiy) e@é@\}'&}ﬂ‘k@ JPU:\SJL&AM c\)‘&'&)\)ﬁd\

36

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Jle G siue (38ny La daaaa s clgilind 5 Lgalaal ae Lala dansia Al jall 038 dpngie Ciela cJanally
Juai¥) G A yall ABal) agdl 4, 68 3101 JalSiall apanaill 18 Jiay s . caledl Bacall 5 48 i sall (e
Alad 30y 3 5 s sall elal aunt e Callaall Algs & (uSaiy Ly ¢ laY) ela1 5 sl adail
Male" A8 58 Jie Al clelUhadll L dga sl deadl day Jala <l oY)

lial) M) ldiiy @by Sagl) aaina 3.4

sl aaine

Clide adinall 138 oy (b )l Apae 7ale € AS 50 Al e (e Al all s8 & Cinall adine o S5y
Alga g e J pandl Cargy ddg lay) Al ) i) (éla gall (e (AS A 8 & HlaY) b sl
Al e Calagind i Y1 oY) e dalal adasil) JuaiV) 53l Ja de gtia ks

il 3 g 55k

Sali g A gita Al ()65 ) 138 Ganman A oY) b sl 5 oLl Calidg (ge Ll g (il gall
iy e Jpanll il oda e liaY) g 5 st A8 Jal dalisall Hlill cilga 5 il
SN N e s iy il andaiil) Jlat¥) ddled Jsa

;U aen 48 5l

e Lo 525 381 50y 5 edaa ¢33 5" allaiy il (panaly (sl ala2uly UL pas o
JelS JSy bl Jilas

37
|
MIDOCEAIT!

UNIVERSITY



. Al ,all gaiae 2 ) 5

dauall Cpalh gall dae 444l

ARE Calhge €00 | Y e Al el Juaiy)
okl Apaey plo 48,5 B g 1Y)

s Caanl) A

Aial) aan Faall A

Calaga Vo | 8 ol oY) e Aol ekl Jlady)
o2l des ple 48,5

Gl paa 48k 3.5

058 e shaall and dpnai 5 3108 i) alasind B (e Al o3 (& ULl pen i

G Y IV e o ity Jalall adaill Juaiy) dlad af ) ALY (e de sana (o Gl
o el S il o o Lo 88150 i 5 clana 638 ga Ll () sSin ALLY) Mlet 38 4
T a5 el

w@w\gimsw@‘x)ﬂ\@g%wa@dw\&aug;;my\wj:e%w
s 85 sl iSO ClLuiul) s aiae bl & 538 Glasal 4y 51aY) @l gl 5 2LuaY)
353 0 AUl 4y jual) lasia aa ¢S liall EDlpuiads

G eIy Al agdail) Jlasy!

38
1
MIDOCEAN



il gl 3.6

rlild) (e Gty (e 5 e s s pall 020 (8
(Aslaall) LY Gl ]
AR sl i) Alad ity 5T LY i (S LR (a8 il Lgman s il o3
ehi:u.u\.,\ eSOl g\‘)] ol PUITRLIIEN edaeS lilnl) sda oy S _”eh:“ YL L.sﬁ ‘3.5‘)\3}]\ 1Y) s b‘):':\t}
S Jlaill ALE il pan 138 o V(380 50 2 5 claa (381 50 (e
gl bl 2

el iYL Aol A8 bual) il 501 gf 2 iuall g S Ji casd pal ool 3 ) il ot By 6
‘m));‘d\ a_a\‘).uu.d\u.uﬁ)ud\e@jcuj\ dhu}\mh)ﬁjﬂemmjm}qubhﬂ\ 538 L;J\J\)\ ;\_‘\\}]\J

Jisn Ol aaus 1l A N i) aladiiund s Laiy iiloan ol aladiuly ) S8 3405Y) bl Jilas S

ALY a daliiosall il
39 |
MIDOCEA

UN\VERb\TYI



syl il sl a) 3.7

Cranatt GOULWY) (e lgzan e.uu A_;J\ Gl dﬂ;ﬂ a_\:a\..z:;}“ Slel syl :\.c)m (a\.)iu.u\ rﬁ.\u ‘M\).ﬂ\ 0da ‘55
AP RCA PPN

(sl diladll
(G50 8 5 el ¢38) 50) i) (A g JS (o 253 )0 4 giall Gl 5 il ) SE Gl s o
(o sl Aa a5 S HLE 61 )Y Aladl slas¥1 (WLl (5 el Cal a5 badl Lo ol aadindin o
RRERIES WY
i &l jlaa) 2
(ANOVA _Lial sl (T-test) t o) Jie dalic dpilias] el jUia) aladiuly cilua jdll sl S o
oY) el e Jaal capdaiil) Juaidl dilan) AV 50 5l ellia (S 13 L yasit el
Jalas alatinly (g Hla¥) elaY1 5 Aol JuasV) n A 5l 43,k ABe dga s (e Gl Sl o
.(Regression Analysis) JJas3Y)
Bl didss 3
Al all &l jpaia G A8l Jdail (Pearson Correlation) dabi )3 ¢y s pm JLaa) aladiul s o
(Y eI i g AN el JLasV) dgdlad oy AR Jia
-l Gaall jlad) 4
G IS (S ALY () e U 5y G g palall Gacall aladiuly Bacall e @i Qi o
ool g sua sall
g oliu¥! o Jleal (Cronbach’s Alpha) ¢l s S W dales alasiuly cldll Hldd) sl o
Aluie § 48 55 5

sl ) il 5 LA) L anly Lea chaanall ililall (5 5 ga 5 (380 Jalad i 8 Aglan ) Cle) jaY) o3 seluin
Jlad Sy

40 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



é&tﬁjﬁéﬂbuﬁu\ dhw&\.\lﬁ.ﬁ\cn;é; Aaua:\él\} c:\u\Jﬂ\ aM‘;M\:\:\;@_\A\ A;m;ﬁeﬁcdmsj\ \M‘;
ST e A1 et Jeaiy) T at) oS il LA a5l i) Aty 7ol 383 il go (ye Ae
ibam i) LA 5 b ol Judatl Jie e site Ailoan) il oof aladiuly (5 laY)

Oty Allad (o T8} g 4883 (555 b5 Leilid (g (el il AL iy e J gumal) Sngiall o34 e
385 Al a8 LAY lean ) latl s o185l i LS A, 8 (550 el (5 sinna s RN
and) Ly & 1Y) el 355 Jlai¥) bl il 3daill LG o 53

) il skt ad bt 5 Al Cilisas pall 8 S0 aaiil) Juas¥) Y Liagh ) jmas w}, Lol ol (gaat )
BM\M}\QYM\&&%JM\Q\SJ&\;\J\M‘;e@aﬁ:ﬂ&j

41 n
MIDOCEA

UN\VEPS\TYI'



42

MIDOCEAN

UNIVERS\TYI'



il A&Blia g Alaay) Jaladl) 1 )l Juadll 4

dadiadl 4.1

43 1
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



(Gl Al s gl cipesal) Al A i 4.2

Gl cldl) g daall @l jLadl 4.3

(Gt Al Ao LlaY)) dagd) @l padial Ldaagll slaay) 4.4

44 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



golidl) Addlia g ciluaa i) JL3d) 4.5

aall 4.6

45

MiDOCEA(



Glaliilu) ¢ Glua ¢il) g duasl) 3 gaa 1 ualdd) Ladl) 5§

A ddiial) clad yall g Al 3538 5.1

46 1
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



Al ) Glpays 5.2

-

L OMER] 5.3

aal _all Al

47

MiDOCEA(



. Katz, D., & Kahn, R. L. (1978). The social psychology of organizations (2nd
ed.). Wiley.

. Goldhaber, G. M. (1993). Organizational communication. McGraw-Hill.

. Drucker, P. F. (1999). Management challenges for the 21st century.
HarperBusiness.

. Downs, C. W., & Adrian, A. D. (2004). Assessing organizational
communication: Strategic communication audits. Guilford Press.

. Abu Bakar, H. S., & Mustaffa, C. S. (2013).0Organizational communication
and organizational commitment: Findings from Malaysian
companies.Journal of Communication Management, 17(3), 235-248.
https://doi.org/10.1108/JCOM-06-2012-0040

. Abu Bakar, H. S., & Mustaffa, C. S. (2013 =S ¢i alle IS 5 cilad 4 50
GV 1Y) Gund g ks 1) L 1) (5 siase ad ) 8 agy Jadll adaiill Juad¥l (o sl
Al I 4paaal) 5 Sl )l = gua s DA (e aladl,

. Smith, R. (2018).Internal communication and its impact on employee
performance in tech-based companies.International Journal of Business
Communication, 55(4), 567—589.https://doi.org/10.1177/2329488416678213
. Smith, R. (2018) <<l & Jalall adasill Juaidl duadll 5 4l jall s cal ol
Iy 5 il gall Apalis) (e 2y Allad Sl dadail 3 g g () ST 5 csaniall il gl b 4l
Lpalatill Cile ) yeall pa,

. Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019).Organizational Behavior (18th ed.).
Pearson.https://www.pearson.com/store/p/organizational -

behavior/P100002952646

48

MiDOCEA(


https://doi.org/10.1108/JCOM-06-2012-0040
https://mkhgirls-my.sharepoint.com/personal/s3095163_mkhg_moe_gov_sa/Documents/1-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%20word%20(2)%202.docx?web=1
https://mkhgirls-my.sharepoint.com/personal/s3095163_mkhg_moe_gov_sa/Documents/1-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%20word%20(2)%202.docx?web=1
https://mkhgirls-my.sharepoint.com/personal/s3095163_mkhg_moe_gov_sa/Documents/1-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%20word%20(2)%202.docx?web=1

10. Sl sall 8 il gall elal e Jalall Juai) i J s 43ay 8(2020) T s batl!
&) 25 (il sall 3 )aY1 (e Jelail) Gaiad s Al Sl sadl e of Caalil) an 5 e sSal)
ol il g ) i) 3ty Ay siad) = 5,l) @,

11.Musheke, M., & Phiri, J. (2021). The effects of effective communication on
organizational performance based on the systems theory. Open Journal of
Business and Management, 9(2), 659—-671.
https://doi.org/10.4236/0jbm.2021.92034

12, o A nald 5 s gradl Gl all (e 2 e dilase A o <y 120(2021) p ¢Sl
Loy (5 IY) )oY Bl Baly 5 5 el Al Al e pile il Al Jalall agdasill Jlasy)
Com Alell 3 jad g Baaatie Jlall Ol 53 aldie) 3 ¢ pan Al Al Cua gl 9460 (A Jaad

<y,

13.Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2021). Research Methods for
Business Students (8th ed.). Pearson Education.

14.Gharawi, D. (2022). The role of internal communication in developing the
organizational performance in the private universities in the city of Riyadh.
Scientific Journal of Business Research, 30(3), 1-21.
https://doi.org/10.21608/ss].2022.274943

15.Polycarp, M. O. (2022). The effects of internal communications on staff
performance in corporate organizations: A critical literature review.
American Journal of Public Relations, 1(1), 12-20.

16.Creswell, J. W. (2022). Educational Research: Planning, Conducting, and
Evaluating Quantitative and Qualitative Research (6th ed.). Pearson.

17.Altwaijri, S., & Zhang, M. (2023). New patterns of internal communication
in public organizations: A case study of Saudi Arabia. Public Administration

Research, 12(2), 1-21. https://doi.org/10.5539/par.vI2n2pl

49

MiDOCEA(


https://mkhgirls-my.sharepoint.com/personal/s3324045_mkhg_moe_gov_sa/Documents/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6.docx?web=1
https://doi.org/10.21608/ssj.2022.274943
https://mkhgirls-my.sharepoint.com/personal/s3324045_mkhg_moe_gov_sa/Documents/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6.docx?web=1

18.Wikipedia contributors. (2023). Organizational conflict. In Wikipedia.

https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational conflict\

19.Wikipedia contributors. (2023). Superior—subordinate communication. In

Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Superior-

subordinate_communication

20.Awamleh, F. T., Bustami, A. N., & Altarawneh, A. S. (2024). The impact of
the effectiveness of organizational communication on achieving the
effectiveness of administrative decisions in organizations. In Opportunities
and risks in Al for business development (pp. 757—768). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-65203-5_65

21.0Okunade, J. K. (2025). Exploring the impact of effective internal
communication strategies on employee morale, productivity, and
organizational culture. Lakhomi Journal: Scientific Journal of Culture, 6(1),

1-11. https://doi.org/10.33258/lakhomi.v611.1272

A gl il ) 3 (5 laY) 1 AAS) Ble s e Al alaiill Juai¥) i (2021) p e ils pull 22
145-123 «(2)34 s,a¥) cla

23.Smith, R. (2018). Internal communication and its impact on employee
performance in tech-based companies. International Journal of Business
Communication, 55(4), 567-589. https://doi.org/10.1177/232948841667821

24.Abu Bakar, H. S., & Mustaffa, C. S. (2013). Organizational communication
and organizational commitment: Findings from Malaysian companies.
Journal of Communication Management, 17(3), 235-248.
https://doi.org/10.1108/JCOM-06-2012-004

25.Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational behavior (18th ed.).
Pearson.

26.Downs, C. W., & Adrian, A. D. (2004). Assessing organizational
communication: Strategic communication audits. Guilford Press.

27.

50

MiDOCEA(


https://mkhgirls-my.sharepoint.com/personal/s3324045_mkhg_moe_gov_sa/Documents/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6.docx?web=1
https://mkhgirls-my.sharepoint.com/personal/s3324045_mkhg_moe_gov_sa/Documents/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6.docx?web=1
https://mkhgirls-my.sharepoint.com/personal/s3324045_mkhg_moe_gov_sa/Documents/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6.docx?web=1
https://doi.org/10.1007/978-3-031-65203-5_65
https://mkhgirls-my.sharepoint.com/personal/s3324045_mkhg_moe_gov_sa/Documents/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6.docx?web=1
https://doi.org/10.1108/JCOM-06-2012-004

51

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



	الشكر والتقدير
	الإهداء
	مستخلص الدراسة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	تُعد مشكلة ضعف الاتصال التنظيمي من أكثر المشكلات التي تواجه المؤسسات في العصر الحديث، خصوصًا مع التغيرات الهيكلية المتسارعة وكثرة التخصصات والتعقيدات الإدارية. في بيئة مثل بيئة شركة "علم" التي تعتمد على الابتكار والتقنية، فإن سوء الاتصال أو بطء تدف...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	3.1. المقدمة
	3.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	3.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.5. طريقة جمع البيانات
	3.6. أنواع البيانات
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	3.8. الخاتمة

	4. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1. المقدمة
	4.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	4.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	4.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	4.6. االخاتمة

	5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	5.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:
	5.2. توصيات الدراسة:
	5.3. الخاتمة:

	قائمة المراجع
	الملاحق

