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	1- Research Cover
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	2- Research Title
	
	
	√

	صياغة العنوان غير دقيقة لغوياً؛ فـ "مراجعة منهجية للأدبيات: جودة الخدمة الصحية وأثرها..." الأفضل أن تكون "أثر جودة الخدمة الصحية في رضا المرضى وولائهم في المستشفيات: مراجعة منهجية للأدبيات المنشورة (2015-2025)" لتكون الجملة متسلسلة منطقياً.
العنوان يخلو من الإشارة إلى السياق التطبيقي (محافظة القاهرة) رغم أنه جوهر الأهداف والتوصيات، مما يجعله فضفاضاً
 

	3- Introduction
	
	
	√

	 الانتقال من الحديث العالمي إلى "محافظة القاهرة" كان مفاجئاً وغير مبرر بشكل كافٍ؛ كان يجب ذكر إحصاءات محددة عن الضغط على مستشفيات القاهرة (مثل: عدد السكان، نسبة الإشغال، معدلات الشكاوى) لتعزيز الحاجة للتطبيق هناك.
المقدمة تخلو من ذكر سبب اختيار المراجعة المنهجية بدلاً من دراسة ميدانية في هذه المرحلة، رغم أن الخطة تذكر لاحقاً أن الغرض تمهيدي لدراسة لاحقة، لكن هذا المنطق كان يجب أن يُطرح هنا.


	4- Study Problem
	
	
	√

	المشكلة ركزت على الجانب المعرفي (غياب المراجعة) وتغافلت عن الجانب العملي المتمثل في عجز الإدارة المصرية عن تحديد أي الأبعاد الخمسة أولوية للتحسين، وهذا يجعل المشكلة أكاديمية بحتة وليست إدارية.
ذكرت تقرير وزارة الصحة المصرية 2025، لكن لم تذكر ماذا كشف هذا التقييم عن جودة الخدمة في القاهرة تحديداً لربط الفجوة المعرفية بالواقع المحلي
 

	5- Importance of The Study
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	6- Objectives of The Study
	√

	
	
	

	7- Study Questions
	√

	
	
	

	8- Research hypotheses
	√

	
	
	

	9- Literature Review
	√

	
	
	

	10- Theoretical Premises of Study
	
	
	√

	الإطار النظري يخلو من أي إشارة إلى نظرية التبادل الاجتماعي أو نظرية العدالة، والتي قد تفسر بعض التباين في تأثير البعد المالي/التنظيمي على الرضا.

	11- Research Methodology
	
	
	√

	هذا القسم مكتوب بصيغة "المستقبل" (سيتم استخدام، سيتم تطوير) وكأنها خطة بحث، ولكن الفصول التالية تحتوي على نتائج فعلية لـ 17 مستجيباً. لا يمكن أن تكون خطة بحث وفي نفس الوقت بحثاً منتهياً. هذا يضعف المصداقية ويظهر أن الخطة لم تُعرض للمناقشة أصلاً.
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