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 :قدمةالم

حاتكنواوجييييييييي  ه  فييييييييم تلفييييييييي  فييييييييا   يييييييي ه    ت  يييييييي   ييييييييي  ح  ييييييييي      يييييييي  فيييييييييا فييييييييا حالييييييييي  ح  يييييييي  ا    ييييييييي    

ح  ييييييييييييييي  ل   فيييييييييييييييا   ييييييييييييييي   حاتكنواوجيييييييييييييييي   ذاييييييييييييييية حالييييييييييييييي ه  حال  يييييييييييييييي  احاوني يييييييييييييييي     ييييييييييييييي   حالييييييييييييييي ا    يييييييييييييييو  

 ا   يق تف       يؤث  ب كل ك ير تلى حلأدحء احات وي  حاوني ي الأف حد احلمنظ    

تلتبييييييييييير حاتكنواوجيييييييييييي   دح  فل اييييييييييي  ات يييييييييييييا حلأدحء حال ليييييييييييا اتل يييييييييييي  حاك ييييييييييي ء  فيييييييييييا  دحء حلم ييييييييييي   حايو يييييييييييي   

ف ييييييي  خييييييييز  ح يييييييت  ح  حلأج يييييييي   احابيييييييرح ن احات  يقيييييييي   حاتكنواوجيييييييي  حلمن  يييييييي    ي كييييييي  الأفيييييييي حد  ييييييييي د  

إنتييييييي جيرف  اتيييييييي    إن ييييييي   حلم ييييييي      ييييييي  ييييييييؤدا فيييييييا حالف يييييييي  إ يييييييى   يييييييييا حلأدحء حالييييييي   ا  قيييييييي  حلأ ييييييي ح  

 حا  د  

 قيييييييييي   حاتكنواوجييييييييييي   يويييييييييي   ف  ييييييييييي   ك ييييييييييير  ا ت ييييييييييوي  حاييييييييييوني ي احلم ييييييييييي   ف يييييييييي  خييييييييييز  حه ييييييييييت  د   ييييييييييي   

حاييييييييييي ا ح  حات  يتيييييييييييي  تبييييييييييير ح نمرنييييييييييي  احلميييييييييييوح د حاتل ي يييييييييييي  حا   يييييييييييي   ي كييييييييييي  الأفييييييييييي حد   يييييييييييوي    ييييييييييي  حتف  

ا ييييييييي د   لييييييييي فرف  فيييييييييا   ييييييييي ه    ييييييييي د   ك ييييييييي  ي كييييييييي  ح يييييييييت  ح  حاتكنواوجيييييييييي  ا توح يييييييييل احاتلييييييييي اا  ييييييييي  

ليييييييييي     يييييييييي   ليييييييييي   حات ييييييييييوي  حاييييييييييوني ي ا ييييييييييي   فييييييييييا  حايييييييييي  زء احلم يييييييييي  ك  فييييييييييا حلم يييييييييي     ح ل  تييييييييييي  تيييييييييي  ب 

   قي  حاتق   حلم   

ا يييييييييييييي  ذايييييييييييييية  ي ييييييييييييييم  ا ننت يييييييييييييي   يويييييييييييييي   إ ييييييييييييييى حات يييييييييييييي ي   احا يييييييييييييي    حا ت  يييييييييييييي  حلم    يييييييييييييي     ييييييييييييييت  ح  

حاتكنواوجيييييييي  فيييييييا   ييييييي   حال يييييييل   ييييييي  يوحجييييييي  حلأفييييييي حد  يييييييلو   فيييييييا حاتكيييييييي   ييييييي  حات يييييييييرح  حاتكنواوجيييييييي  

حلمييييييييييييييت     ا ييييييييييييي    يييييييييييييل اح   اوييييييييييييي   احاتيييييييييييييو   بييييييييييييييتم ح   جييييييييييييي  إ يييييييييييييى حايييييييييييييتل   احكتيييييييييييييي   حلم ييييييييييييي  ح  

ح ل يييييييييييي       كييييييييييي ف  إ يييييييييييى ذاييييييييييية   ييييييييييي   تييييييييييييتم حاتكنواوجيييييييييييي  فيييييييييييا ح لييييييييييي ح  حلأفييييييييييي حد ا ق ييييييييييييل حاتوح يييييييييييل 

 حاش ص        يؤث        تلى حالز    حال  ي  
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 ييييييييي  خيييييييييز   يييييييييكح حا  يييييييييا   ايتك ييييييييي   ييييييييي ثير حاتكنواوجيييييييييي  تليييييييييى حلأدحء احات يييييييييوي  حايييييييييوني ي ب يييييييييكل 

حايييييييييي  ق   حال  يييييييييي  احا  ح ييييييييي  شييييييييي  ل    ييييييييي  فيييييييييا ذاييييييييية فوح ييييييييي    ا  ييييييييي ي تف    ييييييييينقو   ت  ييييييييييل حلأداييييييييي  

حاتيييييي   ج ييييييي  فييييييا  ييييييكح حاليييييي   انقيييييي   نتييييييي  ن ا و ييييييي       يييييي  ا ت  ييييييي  فييييييا  ييييييي   حال ييييييل   اييييييييت    

 اذاة اتوفير نت  ن  وثو   اش         نهلي    ثي  ش     ت  ل   حجل  حلأد ي  

 ييييييي  خيييييييز   يييييييكح حا  يييييييا  ن  يييييييل فيييييييا  ا  يييييييي    فيييييييا  يييييييي د  حايييييييو ا احا  ييييييي   يييييييو   ييييييي ثير حاتكنواوجيييييييي  تليييييييى 

حلأدحء احات ييييييييييييييييييوي  حاييييييييييييييييييوني ي  ا ييييييييييييييييييوفير ح  شيييييييييييييييييي د احاتوجييييييييييييييييييي  الأفيييييييييييييييييي حد احلمنظ يييييييييييييييييي   فييييييييييييييييييا ح ييييييييييييييييييت  ح  

 حاتكنواوجي     يق  فل ا  ا يت ح   
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 :مشكلة الدراسة

  ييييييييييك   حا  ح يييييييييي  اييييييييييا تيييييييييي   اجييييييييييود د ح يييييييييي     فييييييييييي  اشيييييييييي      ييييييييييو   يييييييييي ثير حاتكنواوجييييييييييي  تلييييييييييى حلأدحء 

احات يييييييييييوي  حايييييييييييوني ي   لييييييييييي  ي حا ييييييييييي  ثوا احلم ت يييييييييييوا  ييييييييييي  نقييييييييييي  فيييييييييييا حلمل فييييييييييي  احلأداييييييييييي  حال  يييييييييييي  حاتييييييييييي  

تيتك يييييييي   ييييييييكح حاتييييييييي ثير ب ييييييييكل    يييييييييل اشيييييييي  ل  افييييييييا نيييييييييل حات يييييييييرح  حاتكنواوجيييييييييي  حاييييييييي  ل   يوحجييييييييي  

حلأفييييييي حد احلمنظ ييييييي    يييييييلو   فيييييييا   قيييييييي  حه يييييييت  د  حاك   ييييييي   ييييييي  حاتكنواوجيييييييي  فيييييييا حال يييييييل حاييييييييو ي   ييييييي  

 ا يييييييييي    يييييييييي  ل في ييييييييييي  يتل يييييييييي    لأ ييييييييييي ا اح  يو ييييييييييي  احهتت  ديييييييييييي  حاتكنواوجييييييييييي   ا يييييييييييكح يييييييييييؤث   ييييييييييي     

 تلى حلأدحء احات وي  حاوني ي  
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 أهمية الدراسة:

 حال  ي :  حه  ي  

حا  يييييييييا فيييييييييا  و يييييييييي  حلمل فييييييييي   يييييييييو   ييييييييي ثير حاتكنواوجيييييييييي  تليييييييييى  دحء حلميييييييييون يا  حلمل فييييييييي   يييييييييي    و يييييييييي  

 اإ ك ني    وي      حتف  احلمل ف  حاوني ي  فا      إدح   حلموح د حات  ي  

حا  يييييييا فيييييييا حخت ييييييي   حانظ يييييييي   حاق   ييييييي   يييييييو   ييييييي ثير حاتكنواوجيييييييي  تليييييييى  دحء  حانظ يييييييي    يييييييي ت حخت ييييييي   

ل ل  ا  يير حانت  ن   ا    حتف   اذاةحلمون يا  
 
    خز     يل حا ي ن   حا

 ا ييييييييييؤدا حا  يييييييييا إ يييييييييى   يييييييييوي  نظ يييييييييي   ج يييييييييي    يييييييييو   ييييييييي ثير حاتكنواوجيييييييييي   حانظ يييييييييي   ي كييييييييي   يييييييييوي  

    خز  حكت    تز    ج ي    يا حلمت يرح    ا    حتف   اذاةتلى  دحء حلمون يا  

 حال  ي :  حه  ي  

 ا تييييييييييييي ت  نتييييييييييي  ن حا  ييييييييييييا فيييييييييييا   ييييييييييييييا  دحء حلميييييييييييون يا  يييييييييييي  خييييييييييييز   حلمييييييييييييون يا ي كييييييييييي   يييييييييييييا  دحء 

   ييييييييييييييي   حاتكنواوجييييييييييييييي   حلمن  يييييييييييييي    ا ل ييييييييييييييل     اإ ك نييييييييييييييي     ييييييييييييييوي     يييييييييييييي  ح   حلمييييييييييييييون يا     اإ ك نييييييييييييييي   

   ييا  ت  ي   حاتوح ل   يا  حلمون يا 

 ا تيييييييي ت  نتييييييي  ن حا  يييييييا فيييييييا   يييييييييا إدح   حلميييييييوح د حات ييييييي ي  فيييييييا  حات ييييييي ي  ي كييييييي   يييييييييا إدح   حلميييييييوح د 

ج  لييييييييي   ي  اشييييييييي      اذاييييييييية   يييييييييي   خيييييييييز      يييييييييي   حاتكنواوجييييييييييي   حلمن  ييييييييي     دح    حلميييييييييوح د  حات يييييييييي ي   

    اإ ك ني     ييا  ت  ي   حاتوني   احات  يم  احاتقيي  

 ا تييييييييي ت  نتيييييييي  ن حا  ييييييييا فييييييييا  ييييييييي د  حاك يييييييي ء  احا ل اييييييييي  فييييييييا ج  ليييييييي   احا ل اييييييييي  ي كيييييييي  ييييييييي د  حاك يييييييي ء  

اذاييييييييييييية   ييييييييييييي   خيييييييييييييز      يييييييييييييي   حاتكنواوجيييييييييييييي   حلمن  ييييييييييييي     ن ييييييييييييي    حلم ييييييييييييي       اإ ك نيييييييييييييي      ي  اشييييييييييييي   

   ييا  ت  ي   ح   ذ  حاق ح ح  
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 :أهداف الدراسة

      يل ح ت  ح  حاتكنواوجي  فا إدح   حلموح د حات  ي  فا ج  ل   ي  اش  ١

   د ح     ثير حاتكنواوجي  تلى حلأدحء حاوني ي ا ى  ون ي ح ل  ل  2

   ثير حاتكنواوجي  تلى حات وي  حاوني ي ا ى  ون ي ح ل  ل     قيي  3

      ي  حات  ي   احا  ص حات   وحج  ح ت  ح  حاتكنواوجي  فا إدح   حلموح د حات  ي  4
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 تساؤلات الدراسة

   يييييييييييي  اييييييييييييا  داح  ا   يقيييييييييييي   حاتكنواوجييييييييييييي  حاتيييييييييييي  تيييييييييييييت      ج  ليييييييييييي   ي  اشيييييييييييي  فييييييييييييا إدح   حلمييييييييييييوح د 1

 حات  ي ؟

       و  يتوى ح ت  ح   كه حاتقني   ا  ى    تل حلمون يا  ل  ؟2

      اا حات  ي   احا  ص حلم         ت  ح  حاتكنواوجي  فا إدح   حلموح د حات  ي ؟3

   كي  يؤث  ح ت  ح  حاتكنواوجي  فا إدح   حلموح د حات  ي  تلى ك  ء  اإنت جي  حلمون يا؟4

 حاتكنواوجي  تلى جود  حال ل ا  ييا  دحء حلم    ا ى حلمون يا؟      و   ثير  5

  كيييييييييي  ييييييييييؤث  ح يييييييييت  ح  حاتكنواوجيييييييييي  تليييييييييى  ييييييييييتوى حا كييييييييي  حايييييييييوني ي احلم ييييييييي  ك  فيييييييييا حال يييييييييل اييييييييي ى 6

 حلمون يا؟

       و   ثير حاتكنواوجي  تلى ف ص حاتل   احات وي  حلم   ا ى حلمون يا؟7

 حاتكنواوجي  تلى   ييا     ح  حلمون يا ا  وي     حتف ؟  كي  يؤث  ح ت  ح   8

  كييييييييييي  يييييييييييؤث  ح ييييييييييت  ح  حاتكنواوجييييييييييي  تلييييييييييى تل ييييييييييي  حاتوح ييييييييييل احات  تييييييييييل  يييييييييييا حلمييييييييييون يا اتشييييييييييلي  9

 حاتل   حلميت  ؟

   ييييييييييي  ايييييييييييا حات ييييييييييي ي   حا نيييييييييييي  احاتنظي يييييييييييي  حاتييييييييييي  ي كييييييييييي   ا  وحجييييييييييي     يييييييييييي  حاتكنواوجيييييييييييي  فيييييييييييا إدح   10

 حلموح د حات  ي ؟

      اا حا  ص حلميتق  ي  اتل ي  ح ت  ح  حاتكنواوجي  فا إدح   حلموح د حات  ي ؟11

   ييييييييي  ايييييييييا حه يييييييييمرح ي ي   احاتو يييييييييي   حاتييييييييي  ي كييييييييي  ح مرح  ييييييييي  ا ت  يييييييييم تليييييييييى حات ييييييييي ي   اح يييييييييت ز  12

 حا  ص حلمت   ؟
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 فروض الدراسة:

 ييييييييي  حجيييييييييل حاو يييييييييو  إ يييييييييى  ييييييييي   حا  ح ييييييييي   ييييييييي  حتت ييييييييي د تييييييييي د  ييييييييي  حا  كيييييييييي   حاتييييييييي   ن ااييييييييي   ت ييييييييييرح  

 احات بل  ك   يلا:  حا  ح   حلميتق  

حا  كيييييييييييييييي  حلأا يييييييييييييييى: ه  وجييييييييييييييي  تز ييييييييييييييي    ثيريييييييييييييييي  ذح  دهاييييييييييييييي  إ يييييييييييييييي  ي   ييييييييييييييييا ح يييييييييييييييت  ح   كنواوجيييييييييييييييي  

 ا ى  ون يا ح ل  ل    احلأدحء حاوني ي  حلمل و   

تز ييييييييييييييي    ثيرييييييييييييييييي  ذح  دهاييييييييييييييي  إ يييييييييييييييي  ي   ييييييييييييييييا ح يييييييييييييييت  ح   كنواوجييييييييييييييييي   حاث نيييييييييييييييي :  وجييييييييييييييي حا  كيييييييييييييييي  

 حاوني ي ا ى  ون يا ح ل  ل    احلأدحءحلمل و     

: ه  وجيييييييييييييي  تز يييييييييييييي    ثيرييييييييييييييي  ذح  دهايييييييييييييي  إ ييييييييييييييي  ي   يييييييييييييييا ح ييييييييييييييت  ح   كنواوجييييييييييييييي  حاث اثيييييييييييييي حا  كييييييييييييييي  

 حلمل و    اجود   دحء حلأت    
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 :الدراسات السابقة

حا   ييييييييييا دا   كنواوجييييييييييي  حلمل و يييييييييي   فييييييييييا ت  ييييييييييي  حاتيييييييييي  ي  فييييييييييا    يييييييييي   ( فقيييييييييي  2003د ح يييييييييي  حاييييييييييكن      

حلأ دا  يييييييي   ييييييييييا    يييييييييي  حالييييييييي ه  حاتييييييييي   ييييييييييت    ف فييييييييي   ييييييييي  قو ح  يييييييييي     ح  ييييييييي  جييا  كنواوجيييييييييي  

حلمل و يييييييي   ا قييييييييوي   يييييييي ى ح ييييييييت  ح   كنواوجييييييييي  حلمل و يييييييي   فييييييييا   ت يييييييي    يييييييي ه  اح  يييييييي   حاتيييييييي  ي  

ا ثيييييي   ذاييييييية تليييييييى ك ييييييي ء  اف ت يييييييي  ت  يييييييي  حاتييييييي  ي   ا ييييييي   ياييييييي  نتييييييي  ن حا  ح ييييييي   ا حلمييييييي  قيا فيييييييا حلأ دا 

احاتوثيييييييييييي  ح    ييييييييييي  بل  يييييييييييي    ييييييييييييت   وا  كنواوجيييييييييييي  حلمل و ييييييييييي   فيييييييييييا   ييييييييييي ه  حات  يييييييييييي  احا    ييييييييييي 

ح يييييييييييييت  ح    ثييييييييييييي ( 2003(  د ح ييييييييييييي   حاوييييييييييييي و   ١ااكييييييييييييي    ييييييييييييييتوى ح يييييييييييييل  ييييييييييييي  حلمتو ييييييييييييي     حاتييييييييييييي  ي 

حع حاتنظيمييييييييييي   ا يييييييييي ف   يييييييييييكه  كنواوجييييييييييي  حلمل و يييييييييي   فيييييييييييا حا يييييييييي     حاييييييييييين تي  حلأ دنيييييييييييي  تلييييييييييى حه يييييييييي 

حلأ دنييييييييي   حا  ح يييييييي  ح ييييييييى حاتليييييييي   ح ييييييييى اح يييييييي  ح ييييييييت  ح   كنواوجييييييييي  حلمل و يييييييي   فييييييييا حا يييييييي     حاييييييييين تي 

ا  ثير يييييييييي  تلييييييييييى حه يييييييييي حع حاتنظيميييييييييي   ا و يييييييييي   حا  ح يييييييييي  إ ييييييييييى اجييييييييييود تز يييييييييي  حي   ييييييييييي   يييييييييييا  كنواوجييييييييييي  

حلمل و يييييييييييي   احه ييييييييييييي حع حاتنظيميييييييييييي   اكيييييييييييييكاة  يييييييييييي     ييييييييييييي  حال ييييييييييييل حا حخ يييييييييييييي  ا يييييييييييي  حاثق فييييييييييييي  حلمؤ ييييييييييييييي  

 ( ٢حاي      

( ن يييييييييييييوذة  قميييييييييييييرلم ا  ح ييييييييييييي   ييييييييييييي ثير  كنواوجيييييييييييييي  حلمل و ييييييييييييي   تليييييييييييييى حه يييييييييييييت  ح  2003   ييييييييييييي ا  د ح ييييييييييييي  

حلأ ثيييييييل ا  يييييييوح د فيييييييا حلما ييييييي    ا ييييييي   ييييييي  حختيييييييي   حان يييييييوذة حلمقميييييييرلم فيييييييا  يييييييكه حا  ح ييييييي   ييييييي  خيييييييز  حجييييييي حء 

 سييييييييييي  نظييييييييييي ا الييييييييييي   ن ييييييييييي ذة فيييييييييييا  قيييييييييييل  كنواوجيييييييييييي  حلمل و ييييييييييي   ا ييييييييييي    يييييييييييي   حاقييييييييييي    حات  يقيييييييييييي  

ا ن ييييييييييوذة حلمقمييييييييييرلم فييييييييييا نييييييييييل ف كييييييييييي     يييييييييي د  ا يك يييييييييي  حايييييييييييو  اح يييييييييي ح  حلمنييييييييييتن فييييييييييا حلميييييييييي ى حاقيييييييييييير 

احلميييييي ى حا وييييييييل  ا و يييييي   حا  ح ييييييي   يييييي ا  ييييييي  ي يييييييل ت يييييييي  حلمنييييييتن حلمييييييين    فييييييا حاتك  ييييييي  حاتييييييييويقي  

حالييييييي    نتي يييييي  ات ييييييير  كنواوجيييييييي  حلمل و يييييي   يتن  ييييييم   ديييييييي   يييييي    انييييييي  حا  ييييييم ب يييييي   ث ييييييي     انيييييي 

 ٣  )   
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( حشيييييييييييي    ح ييييييييييييى ح  ييييييييييييي  ح ييييييييييييت  ح  حلمل و يييييييييييي   حلمل  ليييييييييييي  حاكمرانييييييييييييي  فييييييييييييا خ  يييييييييييي  Jones, 2001د ح يييييييييييي   

جوحنيييييييم  تلييييييي د  فيييييييا حالت ييييييي   احهشييييييي    ح يييييييى حا ح يييييييت  ح   كنواوجيييييييي  حلمل و ييييييي   ح ييييييي      ونييييييي  فيييييييا 

نييييييييوحةا اح  يييييييي   حنت جييييييييي  اخ  ييييييييي  ا  نييييييييي   تليييييييي د  احامركييييييييي  تلييييييييى  ا حد ح  حفيييييييي حد حالت يييييييي  لأ  ييييييييي  

 ثييييييييييييل  ييييييييييييكح حه ييييييييييييت  ح  ا يييييييييييي  يقف  ا يييييييييييي  ي    ا تل  ييييييييييييل  يييييييييييي  حلمل و يييييييييييي    كنواوجييييييييييييي  ح يييييييييييي     تيييييييييييي   

اح يييييييييت  ح      ا يييييييييكل حلم  يييييييييو   ح   يييييييييي  اتق يييييييييل حلميييييييييي     فيييييييييا  ل  لييييييييي   يييييييييكه حلمل و ييييييييي   ا وني  ييييييييي 

 (   ٤      حه  ح  حلم جو   قيق    

 حلما ييييييييييي  ( ك ييييييييييي ء  نظييييييييييي   قنيييييييييييي  حلمل و ييييييييييي    ييييييييييي  اج ييييييييييي  نظييييييييييي  حلمييييييييييييت ي  فيييييييييييا 2000 د ح ييييييييييي   حييييييييييييو   

حاييييييييين تي  حاييييييييييلودي  حايييييييييي ير   ا ييييييييي ف   ييييييييكه حا  ح ييييييييي  ا تلييييييييي   تليييييييييى حالز يييييييي   ييييييييييا ك ييييييييي ء  نظييييييييي   

ا ييييييييو  فميييييييير  ح ييييييييت  ح  حلما يييييييي   ا نظيييييييي    ا و يييييييي   حا  ح يييييييي   ح ييييييييت  ح حلمل و يييييييي   ا ييييييييل  يييييييي  كث فيييييييي  

 يييييييي ختز  كث فيييييييي  ح ييييييييت  ح  حلميييييييييت ي    ييييييييو   إ ييييييييى  ا د جيييييييي  ك يييييييي ء  نظيييييييي    قنييييييييي  حلمل و يييييييي     ت يييييييي 

  (٥ فمر  ح ت  ح  حلما    ا نظ    

(  ن اايييييييييي  حيثيييييييييي   حاتنظي ييييييييييي  احه تييييييييييي دي  احهجت  تييييييييييي  ه ييييييييييت  ح   كنواوجييييييييييي  1985د ح يييييييييي   ييييييييييي   

حلمل و ييييييييي   فيييييييييا حدح   حلمنظ ييييييييي    يييييييييييا  اكييييييييي  حا اتكنواوجيييييييييي  حلمل و يييييييييي   ا  يييييييييكل خييييييييي ص  كنواوجييييييييييي  

  ييييييييوي  حهدحء  يييييييي  خييييييييز  حال ييييييييل حه يييييييي ح ا فييييييييا حلمنظ يييييييي   اذايييييييية  يييييييي   ح    ييييييييم حي ييييييييا حلأثيييييييي  حاك ييييييييير فييييييييا

 (   ٦ خز  تفي   حاظ ا  حلموح ي  از ي ا 

( حشيييييييييييييي    ح ييييييييييييييى ح  ييييييييييييييي  حالز يييييييييييييي   يييييييييييييييا ح ييييييييييييييت  ح   كنواوجييييييييييييييي  حلمل و يييييييييييييي   Giddens, 1984د ح يييييييييييييي   

احايييييييييييي و  حات ييييييييييي ا  ييييييييييييا  كييييييييييي  تليييييييييييى ح   ييييييييييي   اح ت ييييييييييي   ت  يييييييييييي  حتييييييييييي د   يك ييييييييييي  حلمنظ ييييييييييي    النيييييييييييي  

حات يييييييييييي ا اتييييييييييييي   حكلميييييييييييير ح ييييييييييييت  ح   اتكنواوجييييييييييييي  حلمل و يييييييييييي    ا يييييييييييي  ح يييييييييييي   بليييييييييييي    حييييييييييييي  ح ييييييييييييت  ح  

 ( ٧ كنواوجي  حلمل و    دحخل حلمنظ    لف    وا  اك   حال ل حلم حد حاقي       
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حا  يييييييييي  ي ييييييييييي   ييييييييييكه حا  ح يييييييييي  تيييييييييي  حا  ح يييييييييي   حاييييييييييي  ق   ح فيييييييييي     يييييييييي   يييييييييي   يييييييييييا  كنواوجييييييييييي  حلمل و يييييييييي   

ا ييييييييي ى   ثير ييييييييي  فيييييييييا حدحء حهت ييييييييي   حاوني يييييييييي    ت يرح يييييييييي  حايييييييييي ت  فيييييييييا حن ييييييييي   حلأت ييييييييي     جيييييييييود  حال ييييييييييل 

حلموثو يييييييي   احلمل فييييييي    ال يييييييل  ييييييي    يييييييل حالييييييي   يا فيييييييا  ييييييي ي ي   كييييييي ي   دخيييييييل   ينييييييي  ت ييييييي ا   ا يييييييكح  ييييييي  

ايييييييييي   تن اايييييييييي   ا  يييييييييي  حا  ح يييييييييي   حاييييييييييي  ق     يييييييييييا ح فيييييييييي   ن اايييييييييي   كنواوجييييييييييي  حلمل و يييييييييي    حه ح فيييييييييي  ايييييييييي  

 ت ييييييييييي   ح يييييييييييى حدحء حالييييييييييي   يا ا ييييييييييي ى  ييييييييييي ث      يييييييييييت  ح  ا ييييييييييي  ل  كنواوجيييييييييييي  حلمل و ييييييييييي   فيييييييييييا  نظ ييييييييييي   

حهت يييييي    ا ييييييكح بليييييي  ج نييييييم   يييييي  فييييييا ت ييييييل حلمنظ يييييي      ييييييل  ييييييل حا ايييييي  ح لكيييييي      شيييييي  فييييييا ن يييييي لم حهدحء 

 حلمنظم  
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 أولا : مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 يييييي  حاييييييي ل فييييييا  لظيييييي  حلأ ييييييي ا تنيييييي   ن   يييييي   كنواوجييييييي  حلمل و يييييي    ا ي يييييي  حلميييييي ء ن ييييييي   لف كيييييي  فييييييا 

حاتكنواوجييييييييييي  اياتيييييييييي م  ييييييييييتم ح ييييييييييت  حا حاتكنواوجييييييييييي  ا  و  يييييييييي  فييييييييييا حلمقيييييييييي   حلأا   إا حلمل و يييييييييي   اييييييييييا 

حاشييييييي  ء حايييييييكا ن يييييييي  ح  ييييييييو  ت يييييييي  فيييييييا  قيقييييييي  حلأ ييييييي  لأ فييييييي  حاشييييييي  ء حايييييييكا تييييييييت     اتن ييييييي   ت  انييييييي   

ف اشييييييي  ء حايييييييكا دفييييييي   لظييييييي  حلأفييييييي حد  يييييييو  ييييييي  ي كييييييي   ا ي ققيييييييوه فيييييييا  ت ييييييي ا      يييييييت  ح  حاتكنواوجيييييييي  

 يييييييييييييييي دح  ا  ااييييييييييييييييي   اتكنواوجييييييييييييييييي  حلمل و يييييييييييييييي   ي ييييييييييييييييم  ا يتويييييييييييييييي   حانظيييييييييييييييي   حاقيييييييييييييييي  ح  اح  ييييييييييييييييي    

 ( ٨احامر      حات    ك  حانظ      حاتل  ل    حلمل و      ا  يق  حلمت      

فن ييييييييي   ا  وكيييييييييوع  كنواوجيييييييييي  حلمل و ييييييييي    ظيييييييييي    ت ييييييييي   حال يييييييييي   ييييييييي  حا ييييييييي  ثيا احا ح  ييييييييييا  نيييييييييك  

 ييييييينوح  تييييييي   لمييييييي  ا ييييييي   ييييييي   ييييييي ثير   ييييييي  فيييييييا فيييييييا كثيييييييير  ييييييي  جوحنيييييييم حلأدحء ا  ؤ يييييييي   احهفييييييي حد تليييييييى  ييييييي  

حانظيييييييييييي ا احا   يييييييييييي  ير  احذ ن يييييييييييي  حا  حلمل و يييييييييييي   ا يييييييييييي   يييييييييييي ااوح اكيييييييييييي     ييييييييييييو  حاتكنواوجييييييييييييي    ييييييييييييوحء 

حاتقيييييييييا فيييييييييا بلييييييييي  حلم  كييييييييي ح  حه   يييييييييي  حه حنييييييييي   ييييييييي  حخت ييييييييي  فيييييييييا بلوييييييييي   حيخييييييييي    فقييييييييي  تييييييييي    و  ييييييييي ا 

 Turban  كنواوجيييييييييييييييي  حلمل و ييييييييييييييي   فيييييييييييييييا    و  ييييييييييييييي  حاويييييييييييييييي     فييييييييييييييي  ح ل نيييييييييييييييم حاتكنوايييييييييييييييو ا فيييييييييييييييا نظييييييييييييييي  )

 ( ٩   حلمل و      يا  تو   حلمل ح   وحت  حا ي ن   حابر  ي    حا  ك   احداح  حخ ى 

ات ف يييييييي  حا تنيييييييي  احخيييييييي اا    فيييييييي  ت يييييييي    تيييييييي     وتيييييييي  حهداح  حاتيييييييي  تييييييييي ت ن  فييييييييا ح ييييييييتق    حلمل و يييييييي   

ا   ترفييييييي  انق  ييييييي  ب يييييييكل حاكمرا يييييييي  يييييييوحء   نييييييي  تليييييييى شيييييييكل نييييييي   ا  اح يييييييمرج ت  ا ل  لرفييييييي  ا   يلفييييييي  

 ييييييييييييييييو   ا  يييييييييييييييييو    اذاييييييييييييييييية    يييييييييييييييييت  ح  ح    يييييييييييييييييو   ا ييييييييييييييييي   يييييييييييييييييكه حلأداح  ح    يييييييييييييييييو  احا  بلييييييييييييييييي  

 (١٠   احلأ  حص احهنمرن  ا   يق   تل د حاو     ا ير    
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(    فييييييييي    ييييييييية حاتكنواوجيييييييييي  حاتييييييييي    ثيييييييييل ن ييييييييي   اح ييييييييي   ييييييييي  حاقييييييييي  ح  senn  ات فييييييييي   ييييييييي    يييييييييل  ييييييييييا   

تييييييي  دا  ييييييي   احلمكونييييييي   ا لن  ييييييي  حلمتنوتييييييي  حلمييييييييت     فيييييييا خييييييي ا ا ل  لييييييي  ا و  ييييييي  حلمل و ييييييي    فويييييييز

 (١١   فا  واي   

ا ييييييييييييؤدا  كنواوجييييييييييييي  حلمل و يييييييييييي    يييييييييييي  خييييييييييييز  حداحتفيييييييييييي  حا ت  يييييييييييي  تيييييييييييي دح  يييييييييييي  حاونيييييييييييي      يييييييييييي    ييييييييييييي     

 يييييييييييييي     ي  يييييييييييييي    حلميييييييييييييييت    حهاتقيييييييييييييي   احات يييييييييييييي ي  احهكت يييييييييييييي   احلمل  ليييييييييييييي  احهن يييييييييييييي   ا  ل و يييييييييييييي   

 (١٢ ح ل ا ك  

ا كنواوجيييييييييي  حلمل و ييييييييي   فيييييييييا حلمنظ ييييييييي  كييييييييي ا   ح   يييييييييي   حذ  ييييييييي ا ف  ه ي كييييييييي  حن ييييييييي   حلم ييييييييي   احهت ييييييييي    

ت  يييييي   يييييي ا  ييييييل    يييييي  فييييييا حلمؤ ييييييي  ا يييييي   كنواوجييييييي    يييييي د  اتن يييييييك        يييييي   فيييييي  ان بليييييي   يييييي    يلرفيييييي  

 (:١٣حاتي ي ي   ا     حخت     كنواوجي  حلمل و    حه ح ف  ت ت ل تلى    يلى  

او ييييييييي  ل حيايييييييييي : اايييييييييا حلمليييييييييي ح  احلمكييييييييي    احيه  احهج ييييييييي       ح يييييييييي   ا لبييييييييير تلفييييييييي   تكنواوجييييييييييي   •

 حلمنظو    ا حلم  و     حلمل و   

حه يييييييييييييي ايم ا يييييييييييييي   حلأدحء ااييييييييييييييا ت يييييييييييييي    تيييييييييييييي  حجيييييييييييييي حءح  حال ييييييييييييييل  ا لبيييييييييييييير تلفيييييييييييييي   تكنواوجييييييييييييييي   •

 حلمنظو    ا  ير حلم  و     حلمل و     ير

 ا كنواوجي  حلمل و    فا  نظ    حلأت    تلى  يتوييا

 حلأا :  يتوى حلمنظ   ككل:

اايييييييييا  كنواوجيييييييييي  حلمل و يييييييييي   حاو ييييييييي  ل احه يييييييييي ايم حا   ييييييييييي  احه   يييييييييي  حلميييييييييييت     احلملت ييييييييي   فييييييييييا 

شيييييييييي     ال  ييييييييييي   حهنتيييييييييي ة احهدحء  ا  يييييييييي د حلأ يييييييييي ايم احهجيييييييييي حءح  حال  يييييييييي  ال ييييييييييل  حلمنظ يييييييييي  كق تيييييييييي  

   حلمنظ   

 حاث  ي  يتوى    وت   حال ل:
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ااييييييييييا  كنواوجيييييييييييي  حلمل و ييييييييييي   حاو ييييييييييي  ل احلأ ييييييييييي ايم حا  تيييييييييييي  حلم نيييييييييييي  احا نيييييييييييي  حاتييييييييييي    ييييييييييي د   ييييييييييي ايم 

 ا    وت   حلمت يي  فا حلمنظ    احج حءح  حال ل

 (١٤ اي ك  حاقو   ا ح ت  ح   كنواوجي  حلمل و    ح   يث  يوف  حا  ص ا قي       يلا

 تيت ي  حلمنظ       خز  ح ت  ح   كنواوجي  حلمل و      وي  خ     ج ي     1

    يق   ج ي   ا       حلمق      اي "    ت وي تيت ي  حلمنظ     ا  قو    2

 تي ت   كنواوجي  حلمل و    تلى   ييا نوتي  ح       حلمق       3

 تي ت   كنواوجي  حلمل و    تلى    ي   ك    ح       حلمق      4

تل ييييييييل  كنواوجييييييييي  حلمل و يييييييي   تلييييييييى  ق يييييييييل حايييييييييلو    حلم    يييييييي  بل  ييييييييي  حنتيييييييي ة حا ح ييييييييت  ح    5

 ح       حلمق    

تييييييييي ت   كنواوجييييييييي  حلمل و يييييييي   تلييييييييى  يييييييي ت   قيييييييي ي  ح  يييييييي      تليييييييي    كنواوجييييييييي  حلمل و يييييييي      6

 حاثق  فا حلمل و    حات  ي ت ج   حال   يا فا  ن يك حهت    

ايز ييييييييييل  ا اتكنواوجييييييييييي  حلمل و يييييييييي   حلأثيييييييييي  حاوحكيييييييييي  فييييييييييا  يييييييييي و  حلمنظ يييييييييي   احهفيييييييييي حد  ف يييييييييي     7

حاتيييييييي   ويييييييي   يييييييييودح تلييييييييى  و  يييييييي  حلم  يييييييي   احال ييييييييل  يييييييييا حهفيييييييي حد اح ل  تيييييييي    ك يييييييي  ح فيييييييي    قيييييييي  

خييييييييييييييز  حي  د يييييييييييييي  ا   ييييييييييييييي    ا يييييييييييييي ك    حاييييييييييييييتز   حلميييييييييييييينظ     صيييييييييييييي م ك يييييييييييييي ء  اف ت ييييييييييييييي   يييييييييييييي 

حه ييييييييي    ك يييييييي  ح فيييييييي   يييييييي     حيويييييييي  فييييييييا  فيييييييي  ح ل ييييييييود حات يييييييي ي  احلم دييييييييي  احلم اييييييييي  احلمل و يييييييي   

 ١٥ ) 

ااقيييييييييييي  ح يييييييييييي     كنواوجييييييييييييي  حلمل و يييييييييييي   فييييييييييييا    يق تفيييييييييييي  حا ت  يييييييييييي  تلييييييييييييى ت يييييييييييييير حاونيييييييييييي    اتز يييييييييييي   

ك ييييييييييييي  ا ييييييييييييي ت   تلييييييييييييى   يييييييييييييييا ا  يييييييييييييوي   نت ييييييييييييي   اخييييييييييييي     ات  يييييييييييييي    حلمنظ ييييييييييييي  حال ييييييييييييل دحخيييييييييييييل 

حلمنظ ييييييي   ا  ييييييي   ييييييي ت  تليييييييى ذاييييييية حا  كنواوجيييييييي  حلمل و ييييييي   تل يييييييل تليييييييى  قويييييييي  حاييييييي اح    ييييييي  ح ل ييييييي   

 ح    جي  ذح  حالز      حلمنظ           ا تل   يا (  
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حاتكيييييييييي اي   يييييييييييو   ك ييييييييييير  افييييييييييا   ييييييييييييا جييييييييييود  ااقيييييييييي   يييييييييي  م  ييييييييييل  ييييييييييكه حات  يقيييييييييي      يويييييييييي " فييييييييييا 

حاييييييييي   اح  يييييييي     افييييييييا  ق يييييييييل ا يييييييي  حهن يييييييي   اك ييييييييي  ح ل يييييييي  حلم ييييييييكا   يييييييي  حهفيييييييي حد احهدح   تلييييييييى  يييييييي  

 يييييييييوحء اح يييييييييى    يييييييييي  حلمنظ ييييييييي   ح يييييييييى حتييييييييي د   يك رفييييييييي   يييييييييي  تكيييييييييي   ييييييييي     يقييييييييي    كنواوجيييييييييي  حلمل و ييييييييي   

 ١٦ ) 

 ثانيا" : مفهوم الأداء الوظيفي

خويييييييي     ييييييييو  حهدحء حاييييييييوني ي ا ليييييييي   يا ك يييييييييره  يييييييي  حلم يييييييي  ي  حهدح ييييييييي  حلأخيييييييي ى ح ييييييييى   ييييييييو ح  ت ييييييييي   

ح سيييييييييل   فيييييييييا ج  رفييييييييي   ييييييييي  حات يييييييييو ح  حاتييييييييي    ييييييييي   ييييييييي ا ك  حهدح ا احاتنظيمييييييييي  خيييييييييز  حاقييييييييي ا حلم  ييييييييي   

فيليييييي   حهدحء حاييييييوني ي  يييييي    ييييييل حالوح  يييييي    نيييييي   ؤشيييييي   يييييي و ي تيييييي   ييييييي   تلييييييى  يييييي ى  ييييييي   حاليييييي   يا 

 ( ١٧حا ف  افق  حلمق ي س ك ي  انوتي     د   حلمو     اوحج    احلم     

حاييييييوني ي  ا اكييييييل ت ييييييل    وتيييييي   يييييي  حه يييييي ح  حاتيييييي  ي ييييييم تلييييييى  اييييييلأدحءاذ ييييييم حاوح ييييييي  فييييييا    و يييييي  

شيييييييي  ل  ييييييييكح حال ييييييييل حن    يييييييي   ا يييييييي  ثيييييييي  حدحء حا فيييييييي د  يييييييي   ييييييييو حه ح لكيييييييي   لميييييييي ى ن   يييييييي  حا ف يييييييي   فييييييييا 

  (١٨  قي  حه  ح  حلمتل ق  بل     ي    ن    يل   كح حال ل  

انز يييييييييل حا حهدحء حايييييييييوني ي ي كييييييييي   ا يتييييييييي ث  بلييييييييي   توح يييييييييل  ييييييييي  شييييييييي  ف  حا   ليييييييييل حهدحء حي   يييييييييي "  ا 

 
 
فيييييييي ك  تليييييييى  يييييييتيل حايييييييكك   تليييييييى  ييييييي ى  ييييييي ث  حهفييييييي حد حالييييييي   يا  ت ييييييية حالوح يييييييل    ييييييي  ي "  اذاييييييية  نييييييي ءح

 (:١٨اا س ح  ي   ا    د بل       ة حالوح ل     يلا  

 حهختز  فا حل  حال ل  •

   ى   خ  حهت     احاكا    يؤث  فا  ل   حهنت ة  •

 حالوح ل حا ني  احاتكنواوجي   •

 حه  ايم ح   يث  فا حهدحء احاتنظي   •
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 حالوح ل حلم        لموح د حات  ي   •

 حالوح ل حلمتل ق      ج   حلمنظ    •

 إن ييييييييي  هاحهدحء يت  يييييييييم  ل فييييييييي  حا ييييييييي د احلم  ييييييييي     يلييييييييي  ت  ييييييييي   ا ييييييييي   يييييييييو    يييييييييو   نييييييييي  ا ييييييييي     يييييييييو  

كييييييي   حا مييييييير  حا ييييييي د   تيييييييم ييييييييت ك   ييييييي  حاقيييييييي    ييييييي  ف ايييييييي و  حايييييييكا ي  يييييييي  حا ييييييي د دحخيييييييل حلمؤ يييييييي  

 يييييييو ت ييييييي    تييييييي    يييييييي   حات  تيييييييل  ييييييييا خيييييييي    حا ييييييي د ن يييييييي   ييييييي  خيييييييي    نييييييي ا  ا   ييييييي  حال يييييييل 

احلمنيييييييييي س دحخييييييييييل حلمؤ ييييييييييي   فييييييييييز تل ييييييييييل خييييييييييي    حا يييييييييي د   ليييييييييي   تيييييييييي  خييييييييييي    حلمؤ ييييييييييي   ا    يييييييييي  

ا يييييييييكح حهدحء ه يمييييييييير  تليييييييييى  ييييييييي   حال يييييييييل  ييييييييي   يييييييييوحف  حيه  احلملييييييييي ح  احاو ييييييييي  ل حاتكنواوجيييييييييي  حلأخييييييييي ى 

 ييييييو ت ييييييي    ييييييل ي ييييييم حا يقييييييي  افيييييي   قيييييي ي س  لينيييييي  لمل فيييييي   يييييي ى  يييييي    حا يييييي د تلييييييى حدحء ت  يييييي   ك يييييي  

  ق  ح ل   حلم كا     حلموح     حلم  و   ي ح ى  يتوى حا    اح لود   ا  ى    
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 :المنهجية وطرق البحث

ح يييييييييت     حا  ح يييييييييي  حلميييييييييينهو حاو يييييييييي ي حات  يلييييييييييا لمن  يييييييييتت  لموكييييييييييوع حا  ح يييييييييي  ااكونيييييييييي   كلميييييييييير  نيييييييييي  و 

اتلت يييييييييييي   حا  يييييييييييا شيييييييييييييوت   تنييييييييييي   نيييييييييييي ا  حاظييييييييييييوح   احلم    ييييييييييي   حلم  قيييييييييييي  داا  يييييييييييي خل  ييييييييييي  حا   ييييييييييييا 

 يييييييي  حاكتييييييييم احلم حجيييييييي  ا حايييييييي ا ي   حلمت يييييييييي   يييييييي   قيييييييي ه  حال  ييييييييي   حا ي نيييييييي    ج يييييييي حا  ح يييييييي  تلييييييييى 

 احلأ   ا ذح  حال اق    لموكوع 

  



 18 

 أدوات الدراسة:

 ييييييييي لمون يا  فيييييييييا  ج  لييييييييي    ي  اشييييييييي      اي  كييييييييي   تليييييييييى   يييييييييي     ييييييييي ثير     ييييييييي ت   يييييييييي ي  ح يييييييييتتي ا  خييييييييي ص

 حاتكنواوجي   تلى   دحء  حلمون يا  اإ ك ني     وي       حتف   احلمل ف   حاوني ي  

 يييييييييييي ت    و  يييييييييييي   حه ييييييييييييتتي ا  تلييييييييييييى  تينيييييييييييي     ث ييييييييييييي    يييييييييييي    ييييييييييييون ي  ح ل  ليييييييييييي      اذايييييييييييية   يييييييييييي   خيييييييييييييز   

 حاو   ل  ح اكمراني    ا  حاو  ي  
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 :مجتمع الدراسة

  ييييييييييي ل   ت ييييييييييي  حا  ح ييييييييييي  ج يييييييييييي   يييييييييييون ي ج  لييييييييييي   ي  اشييييييييييي      ييييييييييي  فيييييييييييا ذاييييييييييية   توييييييييييي ء  ي ييييييييييي  

حاتيييييييييي   س  احلمييييييييييون يا  ح دح ييييييييييييا  احلمييييييييييون يا  حا نييييييييييييا  ا ييييييييييير     يييييييييي   حلمييييييييييون يا  حاليييييييييي   يا  فييييييييييا  

 ح ل  ل  
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 عينة الدراسة:

تينيييييييييي     ث يييييييييي    يييييييييي     ت يييييييييي   حا  ح يييييييييي      اذايييييييييية   يييييييييي   خييييييييييز   ح ييييييييييت  ح     يقيييييييييي      يييييييييي ت   حختييييييييييي   

 حالين   حال وح ي   حاتيي  
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 :الدراسة    حدود

   ح   اد حلموكوتي :1

 يييييييييمرك  حا  ح ييييييييي  تليييييييييى  ييييييييي ثير حات يييييييييو  حا  مييييييييي  تليييييييييى إدح   حلميييييييييوح د حات ييييييييي ي  ادا  ييييييييي  فيييييييييا تل يييييييييي   دحء  -   

 ا  وي  حلمون يا 

   ت  حامركي  تلى ح لوحنم حات اي : -    

 اح   حات و  حا  م  فا ج  ل   ي  اش  -     

   ثير حاتكنواوجي  احات و  حا  م  تلى  دحء حلمون يا -     

   ثير حاتكنواوجي  احات و  حا  م  تلى حات وي  حاوني ي ا  ون يا -     

 حات  ي   احلملو    حات   وحج  حلمون يا فا نل حات و  حا  م  -     

 الحدود المكانية: 

  مرك  حا  ح   تلى  ون ي ج  ل   ي  اش  ك  ت   ا   ا  -    

 :النتائج  

 ن ييييييييييييييي   اجيييييييييييييييود تز ييييييييييييييي  ذح  دهاييييييييييييييي  إ يييييييييييييييي  ي   ييييييييييييييييا ح يييييييييييييييت  ح   كنواوجيييييييييييييييي   ت  ييييييييييييييييلحانتييييييييييييييي  ن  -   

 حلمل و    احلأدحء حاوني ي ا  ون يا  

 يييييييي    يييييييييو  حا  كيييييييييي  حايييييييييي  ي     ييييييييي   لفييييييييي   ا ح يييييييييت  ح   كنواوجيييييييييي  حلمل و ييييييييي   اييييييييي   ييييييييي ثير إي ييييييييي  ي     

 ا   وظ تلى  دحء حلمون يا فا ح ل  ل  

نتييييييييييييييي  ن حات  ييييييييييييييييل ح  يييييييييييييييي اي  ن ييييييييييييييي   اجيييييييييييييييود تز ييييييييييييييي  ذح  دهاييييييييييييييي  إ يييييييييييييييي  ي   ييييييييييييييييا ح يييييييييييييييت  ح   -   

  كنواوجي  حلمل و    اح لود  فا ح ل  ل  
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 ييييييييييي    يييييييييييو  حا  كيييييييييييي  حا  ي ييييييييييي     ييييييييييي  يييييييييييي   تليييييييييييى  ا ح يييييييييييت  ح   كنواوجيييييييييييي  حلمل و ييييييييييي   اييييييييييي   ييييييييييي ثير  -   

 إي   ي تلى جود  ح       احال  ي   فا ح ل  ل  

 ن ييييييييييي   تييييييييييي   اجيييييييييييود تز ييييييييييي  ذح  دهاييييييييييي  إ يييييييييييي  ي   ييييييييييييا ح يييييييييييت  ح   كنواوجيييييييييييي  نتييييييييييي  ن حات  ييييييييييييل    

 حلمل و    احا ك  حاوني ي ا  ون يا 

 نييييييي ء  تليييييييى  يييييييكه حانتييييييي  ن  ي كييييييي  ح يييييييتات ة  ا ح يييييييت  ح   كنواوجيييييييي  حلمل و ييييييي   اييييييي   ييييييي ثير إي ييييييي  ي تليييييييى  

حلأدحء حايييييييييييييوني ي ا  يييييييييييييون يا اح ليييييييييييييود  فيييييييييييييا ح ل  لييييييييييييي   ااكييييييييييييي  ه يوجييييييييييييي   ييييييييييييي ثير    شييييييييييييي  تليييييييييييييى حا كييييييييييييي  

 حاوني ي ا  ون يا 

 التوصيات:

 . تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات في جميع أقسام الجامعة:1

تووووووووووووفير الب يوووووووووووة التحتيوووووووووووة التكنولوجيوووووووووووة ال  موووووووووووة  م ووووووووووو  أجهوووووووووووزة الكمبيووووووووووووتر الحد  وووووووووووة وشوووووووووووبكات  -   

 الإنترنت السريعة.

 تقد م برامج تدريبية للموظفين لتحسين مهاراتهم في استخدام التقنيات الحد  ة. -    

 تشجيع الموظفين على تبني واستخدام التكنولوجيا في أداء مهامهم اليومية. -    

 . تحسين جودة الخدمات والعمليات في الجامعة:2

 استخدام نظم المعلومات الإدارية لتحسين كفاءة العمليات وتبسيط إجراءات العم . -    

تطوووووووووير كوووووووودمات إلكترونيووووووووة للطوووووووو   والموووووووووظفين م وووووووو  ال  ووووووووجي  الإلكترونووووووووي والاسووووووووتع م عوووووووون  -   

 الدرجات.

 تحد ث البيانات والمعلومات على المنصات الإلكترونية للجامعة بشك  منتظم. -    



 23 

 . تعزيز الرضا الوظيفي للموظفين:3

 إجراء مسوحات دورية لقياس مستوى الرضا الوظيفي للموظفين. -    

 تطوير برامج تحفيز ة وتطويرية للموظفين لتعزيز مشاركتهم والتزامهم. -    

 تحسين بيئة العم  وتوفير التجهيزات المناسبة لزيادة إنتاجية الموظفين. -    
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 :  المراجع

 العربية:المراجع   

     ييييييييييييي   يييييييييييييز   حا تنيييييييييييييي   اعخييييييييييييي اا  ح    ييييييييييييييو  احابر  يييييييييييييي   ح ليييييييييييييي       حا  لييييييييييييي  حاي د يييييييييييييي      1

  10(   ص 2004ت  ا: دح  اح ل ا ا     

  فييييييييي    ح  ييييييييييو ا ح يييييييييمرح ي ي    كنواوجييييييييييي  حلمل و يييييييييي   ادا  ييييييييي  فييييييييييا تل ييييييييييي  حلميييييييييي   حاتن فيييييييييييي    يييييييييي ا  2

  24( ص 2004دكتو ح   ير  ا و    حلأ دا( ج  ل  ت  ا ا   ح    حال ي    

  ت يييييييييي   تقيلييييييييييا ا  يييييييييي س حلمييييييييييؤ   حلمنظ يييييييييي  انظ ييييييييييي  حاتنظييييييييييي   حا  ليييييييييي  حلأا ييييييييييى   ت يييييييييي ا: دح    يييييييييي حا 3

  56( ص 1994ا ا   احاتو      

تيييييييييك  حلم شيييييييي  ح ييييييييى حتيييييييي حد ا قيييييييييي  د ح يييييييي   ح ليييييييي اى ا   يييييييي ات   حاييييييييين تي    حا ا يييييييي     ك يييييييي    4

  268-267(   ص 1988 نظ   ح   ين از ت   ح  حاين تي   

  خ ييييييييييييييل حا ييييييييييييي  ع ا خويييييييييييييير   كييييييييييييي  نظ يييييييييييييي  حلمنظ ييييييييييييي   ب ييييييييييييي حد: دح  حا يييييييييييييؤاا حاثق فيييييييييييييي  حال  ييييييييييييي   5

  86(  ص  1989 

   ييييييييي ي  ا حا ييييييييي    دا  حدح   حلمل فييييييييي  ا كنواوجيييييييييي  حلمل و ييييييييي   فيييييييييا حه ييييييييي حع   حلميييييييييؤ    حال مييييييييي  حا حبييييييييي  6

حا يييييييييييي د  احه ييييييييييي حع: ح يييييييييييمرح ي ي   حهت ييييييييييي   فيييييييييييا  وحج ييييييييييي    ييييييييييي ي   حالولمييييييييييي      يييييييييييي  حال يييييييييييو  حهدح يييييييييييي  

  2005احلم اي    ج  ل  فيزدا ي    

  ن  يييييييييل حالوح  ييييييييي   حنت جيييييييييي  حلمونييييييييي  حالييييييييي   فيييييييييا حه دا : اج ييييييييي  نظييييييييي  حدح يييييييييي     ييييييييي  ح  ييييييييي ا حاير يييييييييو  7

  87  ص 1993 3حال د  8  ي   حال و  حه ي ني  احهجت  تي   حال   
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    اييييييييييييم  حانوح يييييييييييييي  حالوح يييييييييييييل حلميييييييييييييؤث   فيييييييييييييا حدحء حاليييييييييييي   يا فيييييييييييييا  كت ييييييييييييي     يييييييييييييي   حالت ييييييييييييي  حلأ دنيييييييييييييي  8

ا  ثير يييييييي  تلييييييييى ح    ييييييييي  حلمكتتييييييييي      ييييييييي ا    جيييييييييتير  يييييييييير  ا ييييييييو    حالييييييييي ح : ح ل  ليييييييي  حلميتنيييييييييي ي    

  45(  ص  1996

   وفيييييييييييي  ت ييييييييييي  حا يييييييييييي   قييييييييييييي  حهدحء :  ييييييييييي حخل ج يييييييييييي   الييييييييييي ا  ج يييييييييييي   حه يييييييييييكن  ي : دح  حا كييييييييييي  9

  5( ص  2002حال  ي  

  268-253  تلى حاكن     حلمي   حلمك و   ص 10

  فيييييييييييرا  حاويييييييييي و  حثيييييييييي  ح ييييييييييت  ح   كنواوجييييييييييي  حلمل و يييييييييي   فييييييييييا حا يييييييييي     حاييييييييييين تي  حه دنييييييييييي  تلييييييييييى 11

حه ييييييييي حع حاتنظيميييييييييي  د ح يييييييييي   نظي يييييييييي  تلييييييييييى حا يييييييييي     حاييييييييييين تي  حلميييييييييي     حال  يييييييييي  حلأ دنييييييييييي    يييييييييي ا  

 ( 2003  جيتير  ير  ا و    حه دا : ح ل  ل  حلأ دني   

    ييييييييييييلا  يييييييييييي ا    ا ييييييييييييل   ي  يييييييييييييا  ن ييييييييييييوذة  قمييييييييييييرلم ا  ح يييييييييييي   يييييييييييي ثير  كنواوجييييييييييييي  حلمل و يييييييييييي   تلييييييييييييى 12

حه يييييييييت  ح  حه ثيييييييييل ا  يييييييييوح د فيييييييييا حلما ييييييييي     حال ييييييييي  حلأ دنيييييييييي  ا ل يييييييييو  حات  يقيييييييييي   حال يييييييييو  حه يييييييييي ني   

  178-191  ص    2003حال   حاي د  حال د حاث  ي  

  ن دييييييييي  حييييييييييو  ك ييييييييي ء  نظيييييييي   قنيييييييييي  حلمل و ييييييييي    يييييييي  اج ييييييييي  نظييييييييي  حلميييييييييت ي  فيييييييييا حلما ييييييييي   حايييييييييين تي  13

  180-161  ص 20001ت د   27حايلودي  حاي ير         د ح    حال و  حهدح ي         

  تث يييييييي ا   ييييييييي    حهثيييييييي  حاتنظيميييييييي  احه تييييييييي دا احهجت يييييييي  ا ه ييييييييت  ح   كنواوجييييييييي  حلمل و يييييييي   فييييييييا 14

  63-62  ص   1985حهدح   حال   حال  ي   حال   حال ش  حال د حاث اا  

 المراجع الإنجليز ة: 

1   Efraim, Turban & et.al. Information Technology for Management: Making 

Connection for Strategic Advantage, (U.S.A: John Wiley & Sons, Inc, 1999)  
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2   James A., Senn, Information Technology in Business Principles Practices, and 

Opportunities (NJ:Prentice Hall. Upper Saddle rover, 2000)) P.23  

3   Jones, C.,"A Century of Stock Market Liquidity and trading Costs.". Manuscript, 

Columbia University, 2001  

4   Giddens, A., "The Constitution of Society: outline of the theory of 

Structuration". Cambridge, Polity Press, 1984  
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 :الخاتمة

فييييييييييييا ختيييييييييييي    ييييييييييييكه حا  ح يييييييييييي   ن يييييييييييي   ا ح ييييييييييييت  ح  حاتكنواوجييييييييييييي  فييييييييييييا ج  ليييييييييييي   ي  اشيييييييييييي   يييييييييييي    يييييييييييي ا 

ت يييييييييييييرح     ونييييييييييي  تليييييييييييى  دحء حلميييييييييييون يا ا  ييييييييييي  حتف    فقييييييييييي   دى حتت ييييييييييي د حاتكنواوجيييييييييييي  ح   يثييييييييييي  إ يييييييييييى 

  يييييييييييييا حاك ييييييييييي ء   ا يييييييييييوفير حاو ييييييييييي    اتيييييييييييي يل حاتوح يييييييييييل  ييييييييييييا حلميييييييييييون يا   اإ   ييييييييييي  فييييييييييي ص ج يييييييييييي   

ا ييييييييتل   احات يييييييييوي  حلم ييييييييي    ا ييييييييي  ذاييييييييية   فييييييييي ا ح ييييييييت  ح  حاتكنواوجيييييييييي  ه ي  يييييييييو  ييييييييي  حات ييييييييي ي      ثيييييييييل  

 يييييييييييلو    حاتكيييييييييييي    ييييييييييي   حاتكنواوجيييييييييييي   ح ل يييييييييييي       اتييييييييييي     يييييييييييوف   حاييييييييييي ت   حا فييييييييييي   حاكييييييييييي فا   اتييييييييييي    

اجيييييييييود  ح يييييييييمرح ي ي   احكييييييييي    اييييييييي  ن  حاتكنواوجيييييييييي   فيييييييييا  إدح    حلميييييييييوح د  حات ييييييييي ي    ايييييييييكح   فييييييييي ا    يييييييييوي   

    اييييييييييي  ن  حاتكنواوجيييييييييييي   فيييييييييييا  إدح    حلميييييييييييوح د  حات ييييييييييي ي   فيييييييييييا  ج  لييييييييييي    ي  اشييييييييييي      ح يييييييييييمرح ي ي   شييييييييييي  

 ييييييييييييييي    يييييييييييييييوفير  حايييييييييييييييي ت   حاكييييييييييييييي فا  ا  يييييييييييييييون يا       ييييييييييييييييي     فيييييييييييييييا    قيييييييييييييييي     صيييييييييييييييي م  ح يييييييييييييييت  د    يييييييييييييييي   

 حاتكنواوجي   اإ  حا    و   إي   ي  فا   دحء  حلمون يا  ا      حتف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


