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 المقدمة  1.1

 تكرراليف تخفرري  فرري تتسرربب الأوجرر  ومختلفررة كثيرررة انعكاسررات لرر  المشررروعات فرري الجررودة تحقيررق امررر

 تكلفررة وتقليررل المسررتهلكين  رضررا وتحقيررق والأخطرراء  العيرروب إصررلا  تكلفررة إلغرراء طريررق عررن الإنترراج

 المنفرررذة للجهرررة يجعرررل كمرررا المنظمرررات  كفررراءة زيرررادة فررري يسررراعد ممرررا الاسرررتخدام  مررردة خرررلال الصررريانة

 والتقرردم  المنافسررة بإمكانيررة لهررا ويسررم  الأعمررال  سرروق فرري حصررتها مررن وتزيررد الثقررة تكتسررب للمشررروع

 عاليررة جررودة ذات مشرراريع وتنفيررذ تخطرريط فرري جهودهررا تركررز الترري المنظمررات مررن العديررد هنررا  وبالتررالي

 يسرراهم وهررذا وتنمويررة اقتصررادية مكاسررب تحقيررق وبالتررالي المنظمررات مررن غيرهررا عررن متميررزة تكررون حتررى

 .(2, ص 2017)دهليز ومحمود, للمنظمة الاقتصادي العمر زيادة في

 الناحيررة مررن التنميررة وتحقيررق التطررور فرري الملحرروظ ودورهررا للمنظمررات الكبيررر الانتشررار مررد  حاليررا   يلاحررظ 

 منهرررا للمشررراريع وبررررام  خطرررط وتنفيرررذ وضرررع فررري تسررراعد أصررربحت حيرررث والاقتصرررادية  الاجتماعيرررة

 أن إلررى والأبحرراث الدراسررات مررن كثيررر أشررارت وقررد. المشرراريع مررن وغيرهررا السرركانية ومنهررا التنمويررة

 الحيرراة مجررالات تشررمل واسررعة خرردمات ترروفير فرري هررام دور تلعررب أنهررا فرري الأهليررة وخاصررة   المنظمررات

 فاعلررة إدارة وجررود علررى أساسررية بدرجررة يعتمررد أن يجررب المشررروع أن أي أخررر   خرردمات إلررى بالإضررافة

 والقرررارات الإجررراءات واتخرراذ صررحي  بشرركل الأنشررطة وجدولررة والمراقبررة والتنفيررذ التخطرريط بررومور تقرروم

 تحديررد يجررب وكررذل  المحرردد  وقترر  فرري المشررروع إنجرراز يررتم حتررى الأنشررطة بعرر  عمليررة لتسررريع اللازمررة

 وموعررد تنفيررذ بدايررة موعررد تحديررد خررلال مررن ذلرر  ويررتم نشرراط أو مهمررة كررل لإنجرراز الزمنرري التسلسررل

 المشررروع إنجرراز علررى ينفررذ وكررذل  والبشرررية الماديررة المرروارد بتنظرريم يقرروم مررنظم توزيررع مررع منرر  الانتهرراء

 .(232, ص 2022لعمامرة ومحبوب,) الممكنة التكاليف بوقل

 فرري المشرراريع ومنسررقي مرردراء تسرراعد وآليررات ومعررايير أدوات وجررود يوجررب أفكررار مررن تقديمرر  يررتم مررا إن

 الأمريكرري المعهررد عررن صرردر مررا المعررايير هررذ  أبرررز ومررن المشرراريع  ورقابررة وجدولررة وتخطرريط إدارة

 المجرررالات لهرررذ  أن حيررث المشررراريع  لإدارة المعرفيررة للمجرررالات اختصررار وهررري( PMI) المشرراريع لإدارة

 فرري الجررودة لتحقيررق المواضرريع أهررم مررن اليرروم وأصرربحت المشرراريع ومتابعررة تخطرريط فرري هررام دور المعرفيررة

 الكثيررر تحرردثت فقررد المشرراريع  جررودة زيررادة فرري المعرفيررة المجررالات هررذ  لأهميررة ونظرررا   المشرراريع  إدارة

 أدائهررا وتقررويم مخرجاتهررا فرري الجررودة وتحقيررق المشرراريع نجررا  فرري المجررالات هررذ  دور عررن الدراسررات مررن

 .(194, ص 2022)الهبارنة والشورة,

 

 حيررث  30 20 رؤيررة إلررى اسررتنادا   الملحرروظ التطررور مررن فترررة اليرروم تشررهد السررعودية العربيررة المملكررة

 المشررراريع إدارة مجرررال أن المعررروف ومرررن. المهمررة الكبرررر  والأحررداث المشررراريع مررن الكثيرررر تستضرريف

 هررذ  ونجررا  الأداء تحسررين فرري هررام دور المعرفررة إدارة مفهرروم يلعررب فهنررا الكثيرررة  بالتحررديات ملرريء معقررد

 وبررردء وتوزيعهرررا  تخزينهرررا  ثرررم المعرفرررة  توليرررد تشرررمل عمليرررة عرررن عبرررارة المعرفرررة وإدارة المشررراريع 
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 إدارة مجررال فرري والإبررداع والابتكررار المسررتمر للررتعلم وكامررل شررامل إطررار العمليررة هررذ  وتشرركل تطبيقهررا 

 .(267, ص 2023)العتيبي وآخرون, عام بشكل المشاريع

 فرري تسرراعد الترري والمنرراه  والأسرراليب الأدوات أهررم أحررد المشرراريع إدارة تعررد للأعمررال الحررديث العررالم فرري

 إحررد  وتتمثررل. خلالهررا مررن وفعاليررة بكفرراءة الأعمررال تنفيررذ ويررتم المنظمررة  حررددها الترري الأهررداف تحقيررق

 بشرركل المتاحررة المرروارد توظيررف خررلال مررن إليرر  والوصررول النجررا  تحقيررق فرري المشرراريع إدارة أهررداف

 . النهائي المنت  في العالية الجودة  وتحقيق متسقة   العمليات  وتنظيم مثالي 

 

 نحررررو التحويررررل فرررري الأساسرررري ودورهررررا المعرفيررررة الإدارة لأهميررررة الأعمررررال مجتمررررع لإدرا  وكنتيجررررة

 الموظفررون  وهررم البشرررية المرروارد فرري الاسررتثمار علررى رئيسرري بشرركل يركررز الررذي المعرفرري الاقتصرراد

 اخرررتلاف علرررى والمعلومرررات بالمعرفرررة المنظمرررات اهتمرررام وازداد الفكريرررة  برررالموارد الاسرررتثمار وكرررذل 

 تحرررديات مرررع التكيرررف علرررى تسررراعد التررري المناسررربة الوسررريلة تعتبرررر لأنهرررا وأشررركالها  ونشررراطاتها أنواعهرررا

 .(307, ص2021)محمد وفحل, الحديث للعصر الزائدة  والمتطلبات

 

 فرري المتخصصررة للمعرفررة الرردقيق والتحليررل الفهررم  فيرر  يتطلررب ومختلررف معقررد تحرردي المشرراريع إدارة تمثررل

 المعرفيررة مجالاترر  وتحليررل المشرراريع إدارة مفهرروم اكتشرراف إلررى البحررث هررذا يهرردف لررذل . متنوعررة مجررالات

 التشرررغيلية العمليرررات وتطررروير الأهرررداف تحقيرررق فررري المشررراريع إدارة أهميرررة توضررري  وسررريتم. المختلفرررة

 إدارة عمليررات تواجرر  الترري التحررديات عررر  إلررى بالإضررافة الأعمررال  جررودة علررى توثيرهررا إلررى وصررولا  

 .(264, ص2024)غساني, بفعالية  معها التعامل يتم  وكيف المشاريع

 

 الأعمال جودةالمجلات المعرفية بإدارة المشرراريع وتوضرري  دورها وأهميت  على    فهم علاقةهذا البحث  ويحاول

 .العاملين نظر وجهة من الجبيلفي مدينة  والكهرباء للميا  مرافق شركة في
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 مشكلة البحث 1.2

 أن الضررروري مررن يكررون والعمليررات  المراحررل مررن الكثيررر يصررحبها معقرردة  مهمررة المشرراريع إدارة تعررد

 التسررليم  وقررت إلررى المشررروع  تحديررد منررذ هرري والترري العمررل  حيرراة دورة فرري بالكامررل المراحررل هررذ  تتبررع

ع ظرررل وفررري. برررالنفع الشرررركة علرررى تعرررود التررري الفوائرررد علرررى التركيرررز إلرررى بالإضرررافة  المشررراريع تنرررو 

 المشرررراريع إدارة فررررإن بالمشرررراريع  المحيطررررة البيئررررة وتعقيرررردات القطاعررررات مختلررررف فرررري والصررررناعات

 . الدقيق التحليل الفهم  حينها  يتطلب  ومتنوع  معقد معرفي تحدي تشكلان المعرفية  ومجالاتها

 

 النظريةالفجوة   1.2.1

 الواسررع التنرروع مررع التعامررل يمثلرر  الررذي التحرردي منهررا متنوعررة  تحررديات علررى البحررث إشرركالية وتنطرروي

 لكرررل الفريررردة الظرررروف بحسرررب مختلفرررة بوسررراليب المشررراريع إدارة مفررراهيم تطبيرررق يتطلرررب ممرررا للمشررراريع

 .مشروع

 

 الفجوة العملية 1.2.2

 تحسررين فرري المعرفررة إدارة برروثر المتعلقررة العلميررة الأبحرراث فرري فجرروة هنررا  أن السررابقة الدراسررات وأشررارت

 وتوضرري  البحثيررة الفجرروة هررذ  تحليررل يعتبررر لهررذا السررعودية  العربيررة المملكررة فرري المشرراريع إدارة ونجررا 

 مرافرررق شرررركة فررري وجودتهرررا المشررراريع إدارة سرررياق فررري وفوائررردها وإدارتهرررا المعرفيرررة المجرررالات أهميرررة

 .الكهرباء للميا 

 

 :يلي كما وهو الرئيسي البحث سؤال في البحث مشكلة تلخيص  ويمكن

 سؤال البحث الرئيسي:

 للميرررا  مرافرررق شرررركة فررري الأعمرررال جرررودة علرررى المشررراريع لإدارة المعرفيرررة المجرررالات أثرررر هرررو "مرررا

 " العاملين؟ نظر وجهة من الجبيل مدينة في  والكهرباء

 

 أهمية البحث 1.3

 الأهمية العلمية 1.3.1

 المعرفررة إدارة ترروثير علررى تركررز الترري الأبحرراث فرري الحاليررة الفجرروة مررلء فرري البحررث هررذا يسرراهم ▪

 أن يمكررن الررذي المحررور هررذا علررى التركيررز خررلال مررن المملكررة  فرري المشرراريع إدارة تحسررين فرري
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 إدارة جررودة نجررا  فرري المعرفيررة المجررالات تلعبرر  الررذي للرردور وفهررم جديرردة علميررة إضررافة يرروفر

 .المشاريع

 

 المعرفيررة المجررالات إدارة بتطبيررق متعلقررة جديرردة نظريررة أسررس بنرراء فرري البحررث يسررهم أن يمكررن ▪

 المجررالات إدارة أثررر وتحليررل فهررم خررلال مررن مررا عمررل إطررار لتطرروير الأسررس هررذ  اسررتخدام ويمكررن

 .المشاريع إدارة على المعرفية

 
 الأهمية العملية: 1.3.2

 التي والنتائ  المعرفية  المجالات إدارة تبني خلال من المشاريع إدارة  جودة تحسين كيفية توضي  ▪

 .ايضا   لذل  ستشير البحث إليها توصل

 إدارة جودة تعزيز في ستساهم التي المعرفية المجالات إدارة على مبنية تكون جديدة ممارسات تطوير ▪

 .النتائ  أفضل وتحقيق المشاريع

 ودمجهررا المعرفررة اسررتغلال خررلال مررن وذلرر  المشرراريع  بمسررتو  الصررعود علررى البحررث يسرراعد ▪

 .المشاريع لإدارة المعرفية المجالات مع

 

 

 اسئلة البحث 1.4

 سؤال البحث الرئيسي: -

 للميرررا  مرافرررق شرررركة فررري الأعمرررال جرررودة علرررى المشررراريع لإدارة المعرفيرررة المجرررالات أثرررر هرررو "مرررا

 " العاملين؟ نظر وجهة من الجبيل مدينة في  والكهرباء

 

 الأسئلة الفرعية: -

 ما هو اثر اكتساب المعرفة على جودة الاعمال؟ ▪

 ما هو اثر تخزين المعرفة على جودة الاعمال؟ ▪

 ما هو اثر مشاركة المعرفة على جودة الاعمال؟ ▪

 ما هو اثر تطبيق المعرفة على جودة الاعمال؟ ▪
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 أهداف البحث 1.5

 هدف البحث العام: -

 الأعمال", جودة على المشاريع لإدارة المعرفية المجالات أثر " 

 

 أهداف البحث الفرعية: -

 .اثر اكتساب المعرفة على جودة الاعمال تحديد ▪

 .اثر تخزين المعرفة على جودة الاعمال تحديد ▪

 .اثر مشاركة المعرفة على جودة الاعمال تحديد ▪

 .اثر تطبيق المعرفة على جودة الاعمال تحديد ▪

 

 

 فرضيات البحث 1.6

 :H1  الرئيسية  الفرضية -

 للمجالات المعرفية على جودة الاعمال. إحصائية دلالة ذات  معنوية علاقة توجد   

 

 :Haالفرضية الأولى   -

 .لاكتساب المعرفة على جودة الاعمال إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد  

 

 : Hbالفرضية الثانية   -

 .المعرفة على جودة الاعمال لتخزين إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد  

 

 : Hcالفرضية الثالثة   -

 .المعرفة على جودة الاعمال لمشاركة إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد  

 

 :Hdالفرضية الرابعة   -

 .المعرفة على جودة الاعمال لتطبيق إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد  
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 نموذج البحث  1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستقلالمتغير 

 المجالات المعرفية

 تطبيق المعرفة –مشاركة المعرفة  –تخزين المعرفة  –اكتساب المعرفة 
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 الدراسة الميدانية 1.9

 لأربعررة مملوكرر  مسرراهمة شررركة بصررفتها ٢٠٠٠ عررام ملكرري مرسرروم بموجررب توسيسررها تررم مرافررق شررركة

 الأساسرررية  للصرررناعات السرررعودية سررراب  وشرررركة الملكيرررة  وينبرررع الجبيرررل هيئرررة وهرررم رئيسررريين مسررراهمين

 .العامة الاستثمارات وصندوق السعودية  العربية ارامكو وشركة

 بميررا  والتبريررد الكهربرراء  وإنترراج ومعالجتهررا  الميررا  إنترراج مجررال فرري عديرردة مشرراريع مرافررق ولشررركة

 مسرراهم عضررو تعتبررر انهررا وكمررا المملكررة  فرري ناجحررة صررناعية مشرراريع وجميعهررا الطاقررة  وصررناعة البحررر 

 محطررة مشررروع علررى تشرررف الترري الشررركات مررن وغيرهررا مياهنررا شررركة مررع كتحالفهررا  اخررر  مشرراريع فرري

 .الريا  مدينة في الصحي الصرف ميا  ستعال  التي المستقلة الحائر

 

 معرررا   والحديثرررة السرررابقة والمعرفرررة الاسرررتراتيجي التخطررريط علرررى مشررراريعها إدارة فررري الشرررركة وتعتمرررد

 .التدريبية والمعسكرات البرام  خلال من العاملين الافراد ومهارات معرفة تطوير في دوما    وتسعى

 

وباعتبررار الباحررث احررد مرروظفي شررركة مرافررق فإنرر  مررن السررهل القيررام بهررذا البحررث الميررداني مررن خررلال 

, مررع علررم الباحررث بمررد  مصررداقية النتررائ  مسرراعدة الررزملاء المرروظفين فرري توكيررد او نفرري فرضرريات البحررث

 لارتباط  بمكان الدراسة من خلال الوظيفة.
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 هيكل المشروع  1,10
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 النظري  الإطار: الثاني  الفصل

 

 البحث  منهجية:  الثالث الفصل

 

 الإحصائي التحليل: الرابع الفصل

 

 والخاتمة  النتائج مناقشة :  الخامس الفصل
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 المقدمة 2.1

إدارة المشرراريع هرري عبررارة عررن وسرريلة فعالرر  يمكررن أن تسررتخدمها المنظمررات بهرردف تحقيررق أهرردافها لأنهررا 

تعررزز قرردرات المنظمررات مررن ناحيررة التخطرريط والتنفيررذ والتنظرريم والمراقبررة للأنشررطة المختلفررة  لأن إدارة 

المشرراريع تتضررمن جميررع الوسررائل والأسرراليب فرري عملياتهررا فهرري تكررون محررددة ضررمن إطررار زمنرري وضررم 

وبالنسررربة لرررل دليرررل المعرفررري لإدارة تكلفرررة وجرررود  لتكرررون الأعمرررال المنجرررزة موافرررق لتحقيرررق الأهرررداف  

المشررراريع فإنررر  يضررربط عمليرررات الادارة وبحسرررب الررردليل المعرفررري الأمريكررري فيوجرررد العمليرررات إدارة 

وإدارة المرردة الثمانيررة  المشرراريع معررايير تررتحكم فيهررا مثررل إدارة التكامررل المشررروع وإدارة نطرراق المشررروع

 للمشرررروع بالإضرررافة إلرررى إدارة التكلفرررة والجرررودة والمررروارد والاتصرررالات والمخررراطر الخاصرررة بالمشرررروع

 (.٢٦٧.ص ٢٠٢٤غساني )

 

ومررن أبرررز المعررايير لإدارة المشرراريع هرري المجررالات المعرفيررة لمررا لهررا مررن دور مهررم فرري إدارة المشررروع 

مررن ناحيررة التخطرريط والمتابعررة بهرردف تحقيررق الجررودة  لانرر  مجررالات المعرفررة مهمررة فقررد اخررذت اهتمررام 

  وبدراسررتها وتقيرريم سررير الأداء مررن خلالهررا ورؤيررة فعاليررة مخرجاتهررااهتمرروا بهررا  الكثيررر مررن البرراحثين الررذين

 (.٢  ص٢٠١٧)دهليز ومحمود   

 

و إدارة المشرراريع فرري الواقررع هررو مفهرروم يشررير إلررى المعرفررة المناسرربة وكيفيررة تطبيقهررا مررن ناحيررة التفاصرريل 

المتعلقررة بجميررع مراحررل المشررروع منررذ بدايترر  حتررى انتهرراء والهرردف الأساسرري مررن وجررود هررذ  العمليررات فرري 

و أصررربحت مجتمعرررات الأعمرررال مررردر  لأهميرررة المسررراهمة بتررروثير بفعاليرررة حترررى يكرررون المشرررروع نررراج   

الإدارة المعرفيررة ومررا لهررا مررن دور فرري تحويررل الاقتصرراد إلررى اسررتثمار فكررري بالإضررافة إلررى اسررتثمار فرري 

ولهررذا ازدادت أهميررة المجررالات المعرفيررة فرري جميررع المنظمررات وكررل جميررع المرروارد الخاصررة بالمشررروع  

اسرربة للتكييررف مررع متغيرررات البيئررة المسررتويات برراختلاف الأنررواع والأشرركال لأنهررا تعتبررر أحررد الأسرراليب المن

وتررم التوكيررد علررى أن المعرفررة هرري المصرردر الأساسرري و العنصررر الرئيسرري المحيطررة مررا تطلبرر  مررن معررايير  

أصرربحت المعرفررة حينهررا إدارة رئيسررية تمكررن المنظمررات لتحقيررق التميررز والإبررداع  فبعررد تطررور التكنولوجيررا 

مررن التقليررل مررن التكرراليف ورفررع الإنتاجيررة بجررودة ممتررازة مررن خررلال توليررد مصررادر إيرررادات جديرردة  فرري 

يتضرر  دور إدارة المعرفررة فرري المنظمررات بونهررا موجررودة لرردعم ريرراد  الأعمررال والمشرراريع بهرردف تحقيررق 

اهررداف المنظمررات وأن شرراء قيمررة إضررافية مرررع تعزيررز الميررزات الخاصررة بالمنظمررة  فرري إدارة المعرفرررة 

فررة والمخرراطر الترري تحرريط فرري بيئررة المشرراريع وكيررف أنهررا تبررذل بمفهومرر  الحررديث تشررمل التحررديات المختل

جهررد فرري إدارتهررا وكيررف تركررز علررى اسررتثمار جميررع المرروارد سررواء كانررت طبيعيررة أم ماديررة أم بشرررية بمررا 

 (.١٩٦٨ ص٢٠١٩)الغامدي  يخدم نجا  المشروع
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وتكرررون المجرررالات الغيرررر ملموسرررة أكثرررر تعتبرررر المجرررالات المعرفيرررة مجرررالات ملموسرررة وغيرررر ملموسرررة  

ترروثيرا علررى إدارة المشرراريع مررن ناحيررة التنفيررذ ولهررذا يعتبررر هررذا النرروع مررن المجررالات تحرردد بالنسرربة للمرردراء 

المشرراريع  حينهررا يسررتوجب اسررتخدام إدارة المعرفررة و تبنرري اسررتراتيجيات محررددة فرري العمليررات الخاصررة 

بررال مشرراريع  وفرري هررذا الفصررل سرريتم ايضررا  مفرراهيم كررل مررن إدارة المشرراريع و المجررالات المعرفيررة ومررا 

 هما من خلال المحاور التالية:علاقتهما ببعض

 المجالات المعرفية.المحور الأول:  -

 المحور الثاني: إدارة المشاريع. -

 المحور الثالث: علاقة المجالات المعرفية بإدارة المشاريع. -

 الفصل. خلاصة  -
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 المحور الأول: المجالات المعرفية 2.2

فتوجرر  البرراحثين إلررى تعريررف هررذا المفهرروم وتررم  ومجالاتهررااهتمررت الدراسررات المختصررة بررإدارة المعرفررة 

اعتبررار  مصررطل  تقنرري أمررا الرربع  اعتبررر  مصررطل  غيررر ملمرروس والرربع  الاخررر اعتبررر المجررالات 

وقرررد ترررم التعبيرررر عرررن مفهررروم المجرررالات المعرفيرررة عبرررارة عرررن ثقافرررة تنظيميرررة التطويريرررة للمعلومرررات  

المعرفيررة وإدارتهررا مررن خررلال العديررد مررن المجررالات وتررم الإشررارة إليهررا كمصررطل  يحترروي علررى العمليررات 

والأدوات والأسررراليب التررري يسرررتخدمها المررروظفين حترررى يتمكنررروا مرررن توليرررد ونقرررل وتطبيرررق وتخرررزين هرررذ  

 (.٦٢  ص٢٠٠٥الكبيسي )  المعرفة بشكل يمكن المنظمات من تحقيق أهدافها على المد  الطويل

و ويمكررن أن تعرررف المعرفررة علررى أنهررا نتررائ  حقررل معرفرري الررذاتي للفرررد أساسررها النشرراط العقلرري ويبرردا مررن 

خررلال برردء سررعي الإنسرران فرري تحقيررق أهدافرر  مررن أجررل المحافظررة علررى مررا لديرر  مررن خررلال مواجهررة 

واتفرررق جميرررع البررراحثين علرررى أن المعرفرررة هررري الصرررعوبات والتحرررديات و البحرررث عرررن البررردائل والحلرررول  

وهرري تفاعررل يررتم بررين النسرربة بالنسرربة للأفررراد الترري تمثررل المررورد الأساسرري لتعزيررز التنررافس فرري مررا بيررنهم  

المعرفررة ضررمنيا وخبرررات ومهررارات الافررراد المختلفررة وتررتم كررذل  بررين المعرفررة الظرراهرة الترري تنررت  عبررر 

هنررا  علاقررة متبادلررة مررا بررين  وتررم الإشررارة بالفعررل علررى أن  التفاعررل مررع البيئررة الخارجيررة المحيطررة بررالأفراد

المعلومررات والمعرفررة والفعررل المنفررذ لهررا مررن خررلال التطبيررق لهررذا تعتبررر المعرفررة أنهررا معلومررات يمكررن 

وبالتررالي يمكررن أن نقررول أن المعرفررة هرري مررا يررتم احتيرراج مررن تطبيقهررا وتحويلهررا إلررى أعمررال يسررتفاد منهررا  

 (.٤٤٩  ص٢٠١٥التلباني أجل القيام بال مشاريع والأعمال وفق المطلوب )

 

 

 المعرفةمتطلبات إدارة 

وتوجررد متغيرررات   إدارة المعرفررة تعمررل دومررا ضررمن بيئررة تنظيميررة فيهررا العديررد مررن العناصررر و المتغيرررات

تررؤثر علررى عمليررة إدارة المعرفررة تتفاعررل فيمررا بينهررا وتكررون مسرراندة لإدارة المعرفررة فقررد ترروتي فرري مجررال 

دي حرردين امررا أن تكررون فعالرر  تنظيميررة و معينررة و إمررا أن تكررون مررن المعوقررات  وهررذ  المتغيرررات هرري: 

 (٢٠٠١العلواني )

وهرري عبررارة عررن المعتقرردات والقرريم الخاصررة بالإنسرران الترري توجرر  سررلوك  فرري الثقافةةة التنظيميةةة:  -

المنظمررة  وتعتبررر مررن العوامررل المسرراندة لإدارة المعرفررة داخررل المنظمررة هررذا لأن ثقافررة المنظمررة 

عبرررارة عرررن مجموعرررة مرررن الصرررفات والمميرررزات الخاصرررة المنظمرررة نفسرررها والتررري تميرررز  عرررن 

ومررن المنظمررات المنافسررة  ويررتم ممارسررة هررذ  المميررزات بشرركل يررؤثر علررى سررلو  المرروظفين  

أمثلرررة هرررذ  المميرررزات التررري توجررر  سرررلو  المررروظفين ووضرررع أنظمرررة وقررروانين تحسرررن الفعاليرررة 

فرري المنظمررة الترري تتحررر  فرري حسررب ثقافررة المعرفررة يجررب أن تهررتم بررون تكررون هررذ  والكفرراءة  

و الثقافررة التنظيميررة معرفررة ونشرررها داخررل المنظمررة  الثقافررة تشررار  وذلرر  بهرردف تسررهيل توليررد ال

          هي ثقافة مؤثرة على الأداء الخاص بال موظف وبالتالي تكون مؤثرة على الأداء التنظيمي.
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وهررو الررذي يررتم عررن طريقررة تنظرريم المهررام والأدوار الأساسررية لكررل موظررف و الهيكةةل التنظيمةةي:  -

ويشررمل توزيررع المهررام الوظيفيررة والشررخص المسررؤول عنهررا  و الهيكررل التنظيمرري يتضررمن التعقيررد 

و إدارة المعرفرررة تعتمرررد هنرررا علرررى الهيكرررل التنظيمررري لأن الهيكرررل يكرررون والرسرررمية والمركزيرررة  

أكثررر مرونررة داخررل المنظمررة ويررؤثر فرري أداء المرروظفين مررن خررلال ايضررا  علاقررة كررل فرررد فرري 

فرري إدارة المعرفررة تحترراج إلرررى أن المرردراء والمرؤوسررين مررن خررلال الثقررة المتبادلررة والتعرراون  

يكررون هنررا  أبعرراد مررؤثرة لتنظيمهررا مررن ضررمنها الحراميررة وهرري الترري تررؤثر علررى المرروظفين فرري 

ل إدارة المعرفرررة مررن خرررلال التنظرريم الغيرررر ويمكرررن أن يررتم تفعيرر المنظمررة والعلاقررة فيمرررا بيررنهم  

رسررمي لرري الهياكررل أو مرررن خررلال الهياكررل الخاصرررة الترري تكررون مسرررتند بصررورة مباشرررة لررري 

وتوجررد الكثيررر مررن الهياكررل الترري يمكررن الأخررذ بهررا مررن خررلال إدارة المعرفررة هرري كررل المعرفررة  

تنظرريم الشرربكية أو الأفقيررة أو ال معكوسررة الترري ينظررر فيهررا علررى أن العمررلاء هررم نقطررة الالتقرراء مررع 

المنظمررة تبرردأ إدارة المعرفررة هنررا بوضررع السياسررات والأنظمررة الترري تسرراعد علررى اسررتمرارية ترردفق 

 .المعرفة لإنتاج أنظمة تساعد المنظمات من خلال هياكلها

 

تعرررف القيررادة الإداريررة لأنهررا مقرردرة القائررد فرري الترروثير علررى المرروظفين بهرردف  القيةةادة الإداريةةة: -

وبمررا أن المعرفررة هررو أداة اسررتثمارية تقرروم عليهررا المنظمررات فررإن قسررم تحقيررق اهررداف المنظمررة  

القيررادة ( ٢٠١١القيررادة الإداريررة هررو المسررؤول عررن إدارة المعرفررة داخررل المنظمررة  ويعرررف )نجررم 

الإداريررة علررى أنهررا تفاعررل بررين القائررد والتررابعين ويجمعهررم هرردف مشررتر  يرغبررون بتحقيررق وتكررون 

صررفات القيررادة علررى أنهررا قررادرة فرري الترروثير علررى التررابعين دون السررما  للسررلطة القائررد بررال إجبررار 

برررل تكرررون وسرررائل التحفيرررز هررري المسرررتخدمة مرررن أجرررل تحقيرررق الاهرررداف علررريهم أو الاتكرررال 

 المرغوبة.

 

: أن التقنيررة بمررا فيهررا تقنيررة المعلومررات يمكررن باسررتطاعت  أن تكررون فعالرر  للمنظمررات لأنهررا التقنيةةة -

ويررتم ذلرر  مررن خررلال قاعرردة البيانررات الترري لهررا دور فرري تكتشررف المعرفررة الترري يرغبررون فيهررا  

ويمكررن تحليررل هررذ  المعرفررة تسررهيل اكتشرراف المعرفررة ونقلهررا و تخزينهررا بحسررب سياسررة المنظمررة  

وتكررون الفكرررة ورؤيررة مررا إذا كرران تنسررجم مررع اهررداف المنظمررة أم لا ومررن بعرردها يررتم القرررار فيهررا  

الأساسررية فرري اسررتخدام التقنيررة لإيجرراد المعرفررة وإدارتهررا فرري وصررول المرروظفين إلررى المعلومررات و 

 100مصررادرها و الحلررول اللازمررة و الخطررط البديلررة ونتيجررة لررذل  ستتشرركل لررديهم معرفررة تراكررو 

مها مسررتقبلا أو تطويرهررا  ويمكررن القررول أنرر  إدارة المعرفررة تبرردأ مررن تقنيررة يسررتطيعون اسررتخدا

 (.٢٠٠٨)العمري والسمرائي. المعلومات وقد تكون المكون الأهم فيها
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 عمليات إدارة المعرفة

تمررر إدارة المعرفررة فرري عمليررات كثيرررة منهررا بحسررب مررا تررم ذكررر  فرري البحررث الأكرراديمي والدراسررات السررابقة 

 يلي:ما 

 عملية تشخيص المعرفة. -

 عملية توليد المعرفة. -

 عملية تخزين المعرفة. -

 عملية توزيع المعرفة. -

 عملية تطبيق المعرفة. -

 

 

 اسباب تطبيق إدارة المعرفة

يمكرررن أن تطبرررق المعرفرررة فررري الكثيرررر مرررن المجرررالات المختلفرررة سرررواء فررري مجرررالات الأعمرررال المجرررالات 

 الصررررحية وغيرهررررا ويمكررررن ذكررررر بعرررر  فوائررررد تطبيقهررررا فرررري النقرررراط التاليررررة:التعليميررررة المجررررالات 

 (.١٨٣-١٨٢ ص٢٠٢١كمال )

 تطبيق المعرفة في مجالات البحث العلمي. -

 تطبيق المعرفة في مجال تطوير المناه  التعليمية. -

 تطبيق المعرفة في مجال الخدمات الإدارية. -

 تطبيق المعرفة في مجال التخطيط الاستراتيجي. -

 

لمعرفررة فرري كررل مجررال مررن المجررالات الترري الررذي يحترروي علررى فوائررد تطبيررق اويررتم عررر  الشرركل التررالي 

 .يمكن أن تطبق فيها
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 2021(: كمال الدين وأبو زيد,  3الشكل ) 
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 المحور الثاني: إدارة المشاريع 2.3

او منررت  أو مبنررى وغيرهررا مررن الأشرركال الأخررر   مصررانع المشرراريع عبررارة عررن أشرركال مختلفررة امررا  وأن

لأن المشررراريع تكرررون مختلفرررة وربمرررا تكرررون مشررراريع نظاميرررة إدخرررال أنظمرررة جديررردة إلرررى مؤسسرررة مرررا  

بطبيعتهررا وحجمهررا السررياقة التنظيميررة فإنهررا تتطلررب إدارة تقودهررا إلررى نهايررة المشررروع وهررذا هررو دور إدارة 

 المشاريع.

وتعرررف إدارة المشرراريع علررى أنهررا وظيفررة إداريررة بهررا مسررؤوليات يحرردد مررن خلالهررا اهررداف المنظمررة ثررم 

التنفيررذ محررل الرقابررة حتررى يررتم  الماليررة و أسرراليب والتقررديراتتضررع الخطررط والتنظيمررات ولمررد  زمنيررة 

ويررتم التحقررق مررن أفضررل النتررائ  مررن خررلال ضرربط المعررايير الفنيررة والزمنيررة والماليررة الخاصررة بالمشررروع  

اسررتخدام اكثررر مررن اسررلوب لإدارة أفررراد الفريررق بهرردف إنجرراز مهررام متسلسررلة وضررمن جرردول زمنرري محرردد 

 ة.وميزانية مقدر

وتعررررف كرررذل  علرررى أنهرررا عبرررارة عرررن أسررراليب ومفررراهيم متعلقرررة برررال خطرررة خاصرررة برررالموارد والأفرررراد 

والوظرررائف فررري جميرررع مراحرررل دورة المشرررروع بحسرررب وحررردات معينرررة وهررري التكلفرررة والوقرررت الجرررودة 

 (2023)محمد والصديق, العملالنطاق وأخلاقيات 

 

 مراحل إدارة المشروع

يمررر المشررروع بمراحررل كثيرررة مختلفررة خررلال فترررة الرردورة وكررل مرحلررة مرتبطررة بمررد  زمنيررة محررددة 

لتنفيرررذيها ويفضرررل أن تقسرررم مراحرررل المشرررروع مرررع أدراج المهرررام والأنشرررطة الخاصرررة بكرررل مرحلرررة  ولا 

يوجرررد مراحرررل محرررددة تناسرررب جميرررع المشررراريع فررري المراحرررل تختلرررف بررراختلاف المشرررروع وحجمهرررا 

 وفيما يلي ذكر إحد  مراحل إدارة المشروع الأساسية وكيف تتم.   وطبيعت 

 مرحلة التعرف على المشروع: -

يررتم فرري هررذ  المرحلررة التعرررف علررى هرردف المشررروع وتحليلهررا ومررا هررو مررد  علاقررة بوهررداف 

المنظمررة القائمررة برر  ثررم بعررد ذلرر  يررتم النظررر فرري اسررتراتيجيات هررذا المشررروع ويمكررن أن يررتم 

مررا هررو سرربب تنفيررذ تلخرريص هررذ  المرحلررة فرري بعرر  الأسررئلة مثررل مررا هرري طبيعررة هررذا المشررروع؟  

 هذا المشروع؟  وكيف سيتم هذا المشروع؟.

 

 مرحلة التصميم عملية المشروع: -

فرري هرررذ  المرحلررة يرررتم طرررر  نمرراذج تناسرررب طبيعررة المشرررروع وحجمهرررا مررع الاخرررذ بالاعتبرررار 

  ويررتم فيهررا تحديررد المرروارد اللازمررة والتقرردير رغبررات المنظمررة وأهرردافها لإنجرراز هررذا المشررروع

  مررع التركيررز علررى المررد  الزمنيررة الترري يسررتغرق هررذا المشررروع ثررم يررتم البرردء ومعالجررة الفجرروات

 بتصميم في كل مرحلة ومدة بدايتها ونهايتها.
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 :مرحلة البدء بتنفيذ المشروع -

وهررذ  المرحلررة يررتم فيهررا إجررراءات يوميررة يررتم اتخاذهررا فرري مجررالات محررددة وهرري قيررادة المشررروع 

والتواصررل مررع المرروظفين و البرردء بررال رقابررة علررى عمليررات التنفيررذ و متابعتهررا و اتخرراذ القرررارات 

 اللازمة في حال تم الاحتياج لها.

 

 :مرحلة تطوير المشروع -

عمليررات تنفيررذ المشررروع وتقييمهررا ثررم تقيرريم النتيجررة النهائيررة فرري هررذ  المرحلررة يررتم التركيررز علررى 

 وتحديد مكان هنا  نقاط تحتاج إلى تحسن أم لا.

 

 

 اهداف إدارة المشاريع

 إدارة المشاريع تسعى دوما إلى تحقيق العديد والكثير من الاهداف منها:

 تحقيق أهداف المشروع المطلوبة. -

تحقيررق رضررا العمررلاء مررن خررلال تقررديم خرردمات جودتهررا تكررون عاليررة و تكلفتهررا اقررل فرري وقررت  -

 سريع.

 رفع مستو  الرب . -

 مساعدة مدراء المشاريع في التغلب على التحديات والمشاكل أثناء تنفيذ المشروع. -

 

( تررذكر أن اهررداف إدارة المشرراريع عبررارة ٢٠١١واشررار الرربع  إلررى أهررداف أخررر  مررن بيررنهم )العلرري 

 عن:

 تقديم الخدمات. -

 الرب . -

 تحقيق الاهداف الاجتماعية. -

 وتحقيق النمو. -

 

 ويوض  الشكل التالي اهداف المشروع العامة.
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 التقنيةإدارة المشاريع في زمن 

أن إدارة المشرراريع تسررتخدم فرري الكثيررر مررن المجررالات منهررا العمليررات الهندسررية والانشررقاقات ومررا إلررى آخررر  

وحاليررا اصررب  يررتم التعامررل بهررا مررع الأشررياء الغيررر ملموسررة وهرري الامررور الترري تركررز فرري تعاملهررا مررع 

ولهررذا تعتبررر المشرراريع فرري زمررن التقنيررة عبررارة عررن تطررور فرري برمجيررات الحاسررب الترري المعلومررات  

وإدارة المشرراريع اليرروم عنرردما تكررون مرتبطررة فرري تسررتخدم فرري مختلررف المجررالات منهررا المجررالات الماليررة  

 .الأشياء المادية فإنها حينها تحصل على نسبة قليلة من مرحلة التنفيذ في مراحل المشروع

 

 التحديات التي تواجه إدارة المشاريع

 قهرررر التحرررديات تواجررر  المشرررروعات فررري مراحرررل تنفيرررذها وهررري كمرررا يلررري:فررري زمرررن التطرررور وتجررردد 

 (2019)لزهر,

 تقديم الخدمات

 الربح

 اهداف اجتماعية

 أهداف إدارة المشاريع النمو

 المصدر: تصميم الطالب(: 4الشكل) 
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 صعوبة إدارة الصف الفريد الخاصة بالمشروع. -

 أبعاد المشروع تكون غير متناسقة. -

 وجود تناق  بين القدرة في التوثير على التكاليف وفي تزايد التكاليف الخاصة بالمشروع. -

 المنافسة بين الشركات القادرة على إنجاز المشروع. -

صرررعوبة إدارة التررروازن لتحقيرررق اهرررداف أصرررحاب المصرررلحة وهرررم الأطرررراف ذوي العلاقرررة فررري  -

 المشروع.

 

 عوامل نجاح إدارة المشاريع

مررا مررن خررلال الدراسررات السررابقة والأبحرراث توصررل البرراحثون إلررى عرردة عوامررل تزيررد مررن فعاليررة المشرراريع 

 نجاحها وهي في النقاط التالية:

تقرردير نجررا  المشررروع: وتختلررف طريقررة التقرردير مررن جهررة إلررى أخررر  وتكررون بحسررب علاقررة  -

المررررتبطين بالمشرررروع فعلرررى سررربيل المثرررال إلرررى المهنررردس أن المشرررروع نررراج  إذا كررران يطرررابق 

  وحترررى يكرررون الموضررروعة للخطرررةتصررراميم هندسرررية ترررم تطبيقهرررا فررري وقرررت زمنررري مناسرررب 

 عوامل تؤثر في  وهي:المشروع ناج  فإن  يجب أن يحتوي على 

 وضو  الأهداف. ▪

 دعم الإدارة. ▪

 التخطيط والجدولة الزمنية. ▪

 طاقم العمل. ▪

 وضو  الجوانب الفنية والتقنية. ▪

 عملية اتصال واضحة. ▪

 المعرفة والقدرة في التحكم. ▪

 

 ويتم أحيانا استخدام مقاييس خلالها تقدير المشروع هذ  المقاييس هي كما يلي:

 العائد على التكلفة.تحديد نسبة  ▪

 تحديد نسبة الأعمال المخالفة للمواصفات وتقليلها. ▪

 تحديد المدة الزمنية المناسبة لإنجاز المشروع. ▪

 

فعاليررة إدارة المشرراريع: ويررتم قيرراس فعاليررة إدارة المشرراريع مررن خررلال تقيرريم النشرراطات الخاصررة  -

 بالمشروع وهي متمثلة فيما يلي:

 تقسيم المهام إلى أجزاء والربط فيما بينها.مقدرة الادارة على  ▪
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 قدرة الادارة على التنسيق بين مكونات المشروع في مختلف المراحل. ▪

 قدرة الادارة على بقاء الاتصال مفتو  بين جميع الموظفين المنفذين للمشروع. ▪

وضرررع نظرررام يحررردد بدايرررة المشرررروع وكيرررف يرررتم التعامرررل فيررر  مرررن خرررلال تقيررريم الأداء  ▪

 التنفيذ. وعملية

 تحديد مهام ومسؤولية جميع العاملين داخل المشروع. ▪

الاتصررال الفعررال مررع أصررحاب المشرراريع بحيررث يمكررن أن يكررون هنررا  تعررديلات أثنرراء  ▪

 تنفيذ المشروع ويسهل التواصل معهم.

 

ويمكررن قيرراس مررد  فعاليررة إدارة المشررروع مررن خررلال تطبيررق مراحررل إدارة المشررروع وغالبررا 

 ما تكون هذ  المراحل عبارة عن ثلاث مراحل أساسية في جميع المشاريع وهي:

 مرحلة التنظيم والتخطيط. ▪

 المهام. وجدولةمرحلة وضع المدة الزمنية  ▪

 مرحلة التحكم. ▪

 

 

 المحور الثالث: علاقة المجالات المعرفية بإدارة المشاريع 2.4

مررن خررلال البحررث فرري الدراسررات السررابقة والأبحرراث العلميررة تررم توكيررد أن المجررالات المعرفيررة تصررنف علررى 

أنهررا مجررال محرردد مررن ضررمن إدارة المشرراريع  هررذا لأن إدارة المشرراريع لا تررتم إلا مررن خررلال متطلبررات 

فالمشررروع يتطلررب  بالمشررروع معرفيررة يررتم التعبيررر عنهررا خررلال مكونررات وعمليررات والممارسررات الخاصررة 

 المدخلات ومخرجات وأساليب تكون مبنية على معرفة.

المعرفيررة مترابطررة لكنهررا تعرررف بشرركل منفصررل وذلرر  مررن وجهررة نظررر إدارة المشرراريع ولكررن  والمجررالات

يمكررن القررول أن المجررالات المعرفيررة تسررتخدم فرري اكثررر الأوقررات  و المجررالات المعرفيررة أدوار فرري إدارة 

 المشاريع منها مجالات محددة وهي كما يلي:

 مجال إدارة تكامل المشروع: -

ويعرررف هررذا المجررال بونرر  عبررارة عررن عمليررات مترابطررة ومتررى كاملررة تبرردأ مررن خررلال طررر  فكرررة 

وتشررمل العمليررات فرري هررذا المجررال أنشررطة معينررة مشررروع تررم وصررف  بنرراءا علررى مسررتند أو وثيقررة  

 لتحديد وتعريف جميع احتياجات المشروع.
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 المشروع:إدارة وقت  -

وفرري هررذا المجررال يررتم تحويررل خطررة المشررروع كاملررة إلررى جرردول زمنرري مقسررم بالتفصرريل فيكررون 

مررع الاخررذ بالاعتبررار الظررروف البيئيررة لكررل مرحلررة مررن مراحررل المشررروع وقررت بدايررة وقررت نهايررة  

والأزمرررات المتوقرررع المحتملرررة  ويعررررف هرررذا المجرررال بررر  التقرررويم الزمررراني المسرررتقبلي  والطارئرررة

ويررتم فرري الخرراص بالمشررروع ويسررتخدم كرردليل فعلرري لتنفيررذ كافررة مراحررل المشررروع بكفرراءة عاليررة  

اسرررتخدام المعرفرررة لتخطررريط أفضرررل وتحديرررد الأنشرررطة و الرررربط بينهرررا مرررع تقررردير المررردة الزمنيرررة 

 اللازمة للانتهاء منها.

 

 إدارة التكلفة للمشروع: -

وهررذا المجررال هررو عبررارة عررن عمليررة يررتم فيهررا التخطرريط والتقرردير لرري تكرراليف المشررروع كاملررة 

وبعرردها يررتم إعررداد موازنررة الكليررة تشررمل كيفيررة التمويررل وكيفيررة الترردبير وكيفيررة إيجرراد مصررادر 

المرروردة للمررال مرررا ضرربط كافرررة التكرراليف الخاصررة بالمشرررروع لضررمان إنجررراز  بحسررب الخطرررة 

 المتفق عليها.

 

 إدارة الجودة المشروع: -

الترري تتضررمن جررودة المشررروع ويررتم ذلرر  مررن خررلال مراقبررة يعرررف هررذا المجررال بونرر  إدارة العمليررة 

العمليرررات فررري كرررل المراحرررل بالإضرررافة إلرررى مراقبرررة المررردخلات المشرررروع واسرررتخدام الأسررراليب 

الإداريرررة الحديثرررة والتقنيرررات الخاصرررة لضرررمان الجرررودة وكرررل ذلررر  يرررتم بحسرررب معرررايير الجرررودة 

 الموضوع والمتفق عليها.

 

 إدارة الموارد البشرية للمشروع: -

ولأي مشررروع نرراج  فإنرر  يجررب أن يررتم تحديررد المرروارد اللازمررة لرر  ومررن ضررمن هررذ  المرروارد هررم 

المرروظفين فيجررب أن يكررون ذو خبرررة ومهررارة اللازمررة لإنشرراء المشررروع ويجررب أن يررتم دعمهررم 

 بجميع المواد اللازمة وتوفير الدعم لهم ضمن حدود الميزانية الموضوع.

 

 المشروع:إدارة الاتصال  -

يشررمل هررذا المجررال التخطرريط وتوزيررع المعلومررات وأعررداد تقريررر ليررتم نقلهررا فرري الوقررت المناسررب 

والاتصررال يعنرري تسررجيل جميررع مراحررل المشررروع وأعررداد التقررارير لكررل عمليررة للجهررات المعنيررة  

 حتى يتم تفادي الأخطار الخاصة بسير العمليات.

 



27 
 

 إدارة مخاطر المشروع: -

الادارة تشرررخيص المخررراطر المحتملرررة وتحليلهرررا ووضرررع الاسرررتجابة خاصرررة بهرررا يرررتم فررري هرررذ  

والعمررل علررى مراقبررة هررذ  الاسرررتجابة بشرركل مسررتمر  ويررتم فررري هررذ  المرحلررة وضررع الخطرررط 

لمواجهررة الأمررور المحتملررة والغيررر محتملررة فرري بيئررة المشررروع حتررى يكررون هنررا  ضررمن لإتمررام 

 عمليات وأنشطة المشروع في الوقت المحدد.

 

   إدارة التوريد المستلزمات الخاصة بالمشروع -

فررري هرررذ  المرحلرررة يرررتم تررروفير المررروارد والخررردمات اللازمرررة لررردعم المشرررروع وتشرررمل التخطررريط 

واختيررار المصررادر بعنايررة وإدارة العقررود وانهائهررا وهررذ  العمليررة تررتم مررن خررلال الحصررول علررى 

المرروارد والخرردمات اللازمررة الترري تمكررن العرراملين مررن البررت فرري المشررروع وتضررمن إنجرراز  فرري 

الوقررت المحرردد بجررودة عاليررة  وهررذ  العمليررة الترري تررتم مررن خررلال تنفيررذ سلسررلة معينررة مررن العمليررات 

وهرري إدارة الشررراء وإدارة وصررادر الشررراء وإدارة المرروردين ومراجعررة طلبررات الشررراء وضرربط 

 عملية الشراء.

 

 

ويمكررن تلخرريص مررا سرربق بررون إدارة المشرراريع تعتمررد اعتمرراد كلرري علررى مررا يملكرر  الموظفررون 

القررائمين علررى هررذا المشررروع مررن مهررارات شخصررية وفكريررة والترري يمكررن أن يررتم إكتسررابها مررن 

مهررارات مبنيررة علررى المعرفررة الخاصررة بالمشررروع الررذي تررم اعررداد  فرري مجررالات سررابقة مررن قبررل  

 أنت  منها القدرة على الفهم والتحليل في هذا المجال.
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 الفصل  خلاصة 2.5

إن إدارة المعرفررة اليرروم عبررارة عررن جررزء إلررى يتجررزأ مررن أي مشررروع مررن الضررروري أن يررتم دمرر  بررين 

وبحسررب الأبحرراث الأكاديميررة فإنرر  قواعررد المعرفررة فرري المشرراريع بررين الأشررخاص القررائمين علررى المشررروع  

تسرراهم فرري تعزيررز المشررروع والرفررع مررن إدارة المعرفررة إدارة المشرراريع يمكررن أن يررتم الرردم  فيمررا بينهررا لا 

نسرربة نجاحرر   فرري المعرفررة يررتم تطبيقهررا أن كرران تتضررمن الأدوات والتقنيررات المناسرربة فرري هررذا تررؤثر بشرركل 

 كبير على العمليات وعلى مهارات العاملين مما يتسبب في نجا  المشروع.

وأصرربحت الكثيررر مررن المنظمررات تعتمررد علررى المجررالات المعرفيررة فرري قطاعاتتهررا لمررا لهررا مررن أثررر كبيررر فرري 

فررري  وادخالهرررا أكبرررردعرررم نجرررا  المنظمرررة وتعزيرررز قررردراتها وميزتهرررا تنافسرررية ممرررا يجعرررل لهرررا علاقرررة 

فرري مجررالات المعرفررة مثررل الممارسررات المنطقيررة الترري تحسررن مررن إدارة المشرراريع سررواء أن مشرراريعها  

كانررت هررذ  المعرفررة ضررمنيا معرفررة خارجيررة الترري يمكررن الحصررول عليهررا ومشرراركتها تنقلهررا بررين افررراد 

العرراملين فيهررا مررن هررذ  المعرفررة  وموظفينهرراالمنظمررة  وهكررذا تسررتفيد جميررع المنظمررات بجميررع مسررتوياتها 

 وتحافظ عليها وتعيد استرجاعها واستخدامها في حين الحاجة.

 

إدارة الوقررت فرري مجررال  ومجررالوالمعرفررة ترردخل فرري مجررالات إدارة المشرراريع مررن ضررمنها مجررال الجررودة 

 .وغيرها من المجالات الإدارية التي تحدث عنها هذا الفصل الموارد البشرية
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 منهجية البحث :  الثالث الفصل .3
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 . المقدمة 3.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 ( الطالب(:ملخص منهجية البحث)اعداد 4)الشكل 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناه 

 Approache التحليل أساليب 

 Strategie منهجيات البحث 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيات والإجراءات
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 وطرق وتقنيات اخذ العينات  البحث . مجتمع3.4
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 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصررف هررذا القسررم أدوات البحررث الترري تررم اسررتخدامها لجمررع البيانررات المطلوبررة ل جابررة علررى 

 الوضررعيأسررئلة البحررث واختبررار فرضرريات البحررث. وعليرر  فقررد اعتمررد الباحررث علررى المررنه  

 الأدوات الترري وتعررر  الأقسررام التاليررةفرري جمررع البيانررات الكميررة عررن طريررق الاسررتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (  المجالات المعرفيةالمتغير المستقل:) ❖

 المجررالات وذلرر  لقيرراس المتغيررر المسررتقل (.العتيبي وأخروناسررتبانة)واعتمررد الباحررث علررى 

اكتسرراب المعرفررة وتخررزين المعرفررة ومشرراركة هرري ابعرراد و 4ث وذلرر  مررن حيرر المعرفيررة

 3يتكررون  اكتسرراب المعرفررةللمتغيررر حيررث ان بعررد  12اجمرراليب  المعرفررة وتطبيررق المعرفررة

يتكررون  مشرراركة المعرفررةعناصررر   وبعررد  3يتكررون مررن  تخررزين المعرفررةعناصررر  وبعررد 

الثلاثرري  ليكرررت نرروع الاسررتبيان هررو  عناصررر. 3مررن تطبيررق المعرفررة عناصررر  وبعررد  3مررن 

  = غير موافق3=محايد 2= موافق 1حيث 

 

 . المجالات المعرفية المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا1جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

,  مررراجرررد ,  الررعررترريرربرري  
, عرربرررده,  والررحررمرريرررانرري

(.  2023)  مهرا,  والرويلي

 واثررهرررا  الرمرعررفرررة  إدارة
  المشررراريع  تحسرررين  على

 المملكرة  في  الريراضررررريرة
  المجلة.  السررعودية العربية
 البحوث  لنشرررررر  الرردوليررة

(.  4)م.  والررردراسرررررررات

308-265(.  47)ع . 

  اكتساب المعرفة  3

 

المعرفية  المجالات   
 تخزين المعرفة  3

 مشاركة المعرفة  3

 تطبيق المعرفة  3

 العدد الكلي  12

 

 الطالب المصدر: 
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 (جودة الاعمالالمتغير التابع:) ❖

  

جررودة التررابع (. وذلرر  لقيرراس المتغيررر غسرراني س سررندس)اسررتبانة واعتمررد الباحررث علررى 

نرروع   للمتغيررر 12 بوجمررالي  لجررودة الاعمررالالعبررارات الخاصررة   وذلرر  مررن حيررث الاعمررال

= غيرررر 3=محايرررد 2= موافرررق 1نررروع الاسرررتبيان هرررو ليكررررت الثلاثررري حيرررث  الاسرررتبانة

 موافق

 

 . جودة الاعمال المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا2ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

(. المجررررالات 2024غسرررراني, سررررندس, )

المعرفيررة لإدارة المشرراريع. مجلررة صررد  

(. 4العلررروم للبحررروث العلميرررة المحكرررة. ع)

263-289. 

 

 
 

12 
 

 

 جودة الاعمال 

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6
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 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
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 . الخاتمة 3.8
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 المراجع

(. المجرررالات المعرفيرررة لإدارة المشررراريع وأثرهرررا علرررى جرررودة 2017خالرررد, ومحمرررود, هشرررام ) دهليرررز,

المشرراريع فرري المؤسسررة الاهليررة بفلسررطين. مجلرررة الجامعررة الإسررلامية للدراسررات الإداريررة والاقتصرررادية, 

 .94-1(.  2(. ع)25م)

 https://search.mandumah.com/Record/805485   

 

 المؤسسررررة إنتاجيررررة تعزيررررز فرررري المعرفررررة إدارة أثررررر( 2022) فاطمررررة ومحبرررروب  صررررارة  لعمررررامرة 

 .247 –  228(.2)ع  (5)م والبيئة  الاقتصاد مجلة. الاقتصادية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/203729  

 

 اتحرراد مجلررة. الذكيررة المنظمررات علررى واثرهررا المعرفررة إدارة(. 2022) ه عبررد والشررورة  سررعد  الهبارنررة 

 .٢١٦-١٩٣(.  3)ع(.  42)م. العربية الجامعات

https://search.mandumah.com/Record/1311995   

 

(. إدارة المعرفرررة واثرهرررا علرررى تحسرررين 2023العتيبررري, ماجرررد, والحميررراني, عبرررده, والرويلررري, مهرررا )

(. 4المشرراريع الرياضررية فرري المملكررة العربيررة السررعودية. المجلررة الدوليررة لنشررر البحرروث والدراسرررات. م)

 .308-265(.  47ع)

https://www.ijrsp.com/pdf/issue-47/8.pdf  

 

 فرري الصررناعية المشرراريع إدارة نجررا  فرري واثرهررا المعرفررة امررتلا (. 2021) علرري وفحررل وداد  محمررد 

 ع  (17) م. والاقتصررادية الإداريررة للعلرروم تكريررت مجلررة. بغررداد الهيدروليكيررة للصررناعات العامررة الشررركة

(56  .)306  - 318. 

https://www.tjaes.org/index.php/tjaes/article/download/1513/1884   

 

 

https://search.mandumah.com/Record/805485
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/203729
https://search.mandumah.com/Record/1311995
https://www.ijrsp.com/pdf/issue-47/8.pdf
https://www.tjaes.org/index.php/tjaes/article/download/1513/1884
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(. المجررالات المعرفيررة لإدارة المشرراريع. مجلررة صررد  العلرروم للبحرروث العلميررة 2024غسرراني, سررندس, )

 .289-263(. 4المحكة. ع)

https://sadaloulum.com/wp-

content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A

9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8

%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA

%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9

%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA

%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8

%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84

%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf  

 

https://www.marafiq.com.sa/ar/  

 

 

لمشرررروع محطرررة حرررائر لمعالجرررة الميرررا . مقرررال مسرررتخرج مرررن صرررحيفة  , شرررركة مرافرررق تنضرررم2024

العربيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة الإلكترونيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة. 

-https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/

-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82

-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85

-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0

-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9

-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1

-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87

-%D9%81%D9%8A

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6  

https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
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https://www.marafiq.com.sa/ar/
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https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
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 الملاحق:

 

 

 الاستبيان 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 

والررذي يرردور لحضررراتكم الررزملاء المرروظفين فرري شررركة مرافررق للميررا  والكهربرراء  أتقرردم بهررذا الاسررتبيان

 والكهربرراء للميررا  مرافررق شررركة فرري الأعمررال جررودة علررى المشرراريع لإدارة المعرفيررة المجررالات أثررر حررول " 

 ".العاملين نظر وجهة من بالجبيل

متمنيررا  مررنكم تعبئترر  باختيررار الإجابررات الصررحيحة مررن وجهررة نظررركم حتررى تكررون النتررائ  دقيقررة وصررالحة  

للاسررتخدام فرري البحررث العلمرري المررتمم لحصررولي علررى شررهادة البكررالوريوس فرري تخصررص إدارة مشرراريع  

علمررا  ان جميررع مررا سرريتم ذكررر  سيسررتخدم فقررط لأغرررا  البحررث العلمرري ولكررن يكررون لرر  اسرررتخدامات 

 خارجية  وسيتم الحفاظ على معلوماتكم الشخصية والتعامل معها بكل حرص وسرية.

 

 القحطاني  سالم  الوليد :الشركة، زميلكم في شاكر لكم وقتكم
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 المعلومات العامة: 

 

 الجنس: 

o ذكر 

o انثى 

 

 العمر: 

o 20 -25 

o 26 -30 

o 31 -35 

o 36 -40 

o 40  واكثر 

 : المستوى التعليمي

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o   دكتورا 

 سنوات الخبرة: 

o  لسنتين –سنة 

o 3  سنوات  5 –سنوات 

o 6  سنوات  10 –سنوات 

o 10 واكثر   تسنوا 
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 )المجالات المعرفية(  الاستبيان الخاص بالمتغير المستقل  

 

 

 البعد الأول: العوامل المؤثر في اكتساب المعرفة                                            

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    الشركة توفر الفرص لتبادل المعرفة والافكار بين زملاء العمل

    الشركة تستقطب الأشخاص المبدعين للعمل لديها

يمكن الحصول على المعرفة من خلال الزملاء والوثائق الرسمية 

 التي توفر الشركة 

   

 

 البعد الثاني: العوامل المؤثرة في تخزين المعرفة                                                

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    الشركة تعتمد على التدريب لترسيخ المعرفة 

    الشركة تستخدم تقنية المعلومات لتخزين المعرفة 

    تستخدمها في حل المشكلاتالشركة تدون جميع الأساليب التي 

 

 البعد الثالث: العوامل المؤثرة في مشاركة المعرفة                                            

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    يستطيع الموظفين تبادل المعرفة بسهولة داخل الشركة 

    المناسب تصلني المعرفة الخاصة بمهامي بسهولة في الوقت 

    المعرفة تشار  بين الموظفين بشكل رسمي وغير رسمي

 

 البعد الرابع: العوامل المؤثرة في تطبيق المعرفة                                            

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    مناسبة لمهامي وتلبي احتياجاتي الوظيفية  المعرفة التي تصل إلي

    المعرفة التي احصل عليها تساهم بتحقيق اهداف الشركة 

    اطبق ما تعلمت  في الدورات التدريبية التي تقوم بها الشركة
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 )جودة إدارة المشاريع(  الاستبيان الخاص بالمتغير التابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    تعمل وفق خطة إدارة المشروع الشركة 

    تهتم الشركة بإنشاء ميثاق المشروع بصورة دقيقة

    توضع خطط تفصيلية لإدارة المشروع 

    المنظم هو الذي يعال  جميع التغييرات المطلوبة في المشروع

    يتم وضع ميزانية مفصلة للمشروع

    العمل في المشروعالمنظم هو الذي يتابع آلية تنفيذ 

    يتم متابعة أداء الافراد العاملين في المشروع

    يتم علاج حالات الأداء المنخف  للافراد القائمين على المشروع

    يوجد مرونة في التعامل مع المخاطر المحتملة

    يتم وضع خطوات تحد من التحديات التي قد يواجها المشروع

    التوثيرات بشكل دقيق التي ستؤثر على المشروعيتم تحديد 

    يتم اختيار الموردين المحتملين اعتمادا  على معايير محددة


