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  مقدمة  

يذيج عالؼ الأعسال السعاصخ تحؾلات متدارعة تفخض عمى السشغسات، وبخاصة السشغسات الخجمية 

الكبخى كذخكات الاترالات، إعادة الشغخ في طبيعة العلاقة التي تخبط العامل بسشغستو، وفي الأسذ 

والاستسخارية والإنتاجية. ويأتي الالتدام التشغيسي في التي تقؾم عمييا ىحه العلاقة مؽ حيث الاستقخار 

صجارة السفاـيؼ التي تعبخ عؽ عسق ىحه العلاقة، لسا لو مؽ آثار مختمفة عمى اتجاىات وسمؾكيات 

العامميؽ، ولسا لو مؽ انعكاس مباشخ عمى الفخد والسشغسة التي يعسل بيا. فالالتدام التشغيسي يؤثخ عمى 

ات، حيث يجشبيا الكثيخ مؽ التكاليف الاقترادية والاجتساعية والشفدية عمى كفاءة وفعالية السشغس

مدتؾى الفخد والسجسؾعات؛ فعمى سبيل السثال، يُعدى الشسؾ الاقترادي الحي حققتو كل مؽ ألسانيا 

واليابان إلى قؾة عسل ممتدمة، بيشسا يتختب عمى ضعف الالتدام التشغيسي تحسّل تكمفة الػياب، وفقجان 

 (.0202بجاع، وتخك العسل، وانخفاض الجافعية )زيؽ الجيؽ، الإ

ويُعج الالتدام التشغيسي مؽ السؾاضيع اليامة التي تشاولتيا الأبحاث والجراسات نغخاً لجوره البارز في زيادة 

الكفاءة والفعالية، فيؾ بسثابة نؾع مؽ الارتباط الشفدي الحي يذعخ بو الفخد تجاه مشغستو، وىي العسمية 

اً وتظابقاً. وعميو، فإن الفخد في السشغسة التي تربح فييا أىجاف السشغسة وؾيسيا والأفخاد أكثخ انجماج

كمسا تظابقت أىجافو مع أىجاف مشغستو، كمسا تؾلجت لجيو الخغبة القؾية في السحافغة عمى عسمو وبحل 

أعمى درجات الجيج لمبقاء ؼيو، ويغيخ ذلػ جمياً مؽ خلال أدائو وؾيامو بالسيام السظمؾبة مشو؛ فالالتدام 



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

لفخد بعسمو ويقمل مؽ الدمؾك الدمبي كالإىسال والتقريخ في العسل أو الػياب التشغيسي يديج مؽ ارتباط ا

وتخك العسل، بيشسا يؤثخ ضعف الالتدام لجى الفخد وعجم إحداسو بالسدؤولية سمباً عمى سمؾكو وعلاقتو 

 (.0202بدملائو ورؤسائو )أمبارك وجسعة، 

الأخيخة مؽ أبخز القزايا الإدارية التي وفي الدياق ذاتو، أصبحت جؾدة الحياة الؾعيؽية في العقؾد 

تحغى باىتسام واسع في أدبيات الإدارة والسؾارد البذخية، إذ يُشغخ إلييا كإطار متكامل يدعى إلى تحقيق 

التؾازن بيؽ متظمبات العسل واحتياجات العامميؽ؛ فيي لا تقترخ عمى تييئة بيئة تشغيسية فعالة، بل 

ي، والأمان السيشي، والسذاركة في صشع القخار، وتظؾيخ السيارات، مسا تستج لتذسل عؾامل الخضا الؾعيف

 (.0202يجعميا مجخلًا استخاتيجياً لتحديؽ الأداء الفخدي والسؤسدي )ضيف وضيف، 

وبالتالي، تُعج جؾدة الحياة الؾعيؽية مؽ العؾامل السؤثخة عمى الخوح السعشؾية لمعامميؽ، حيث تديؼ في  

سيشي والإنتاجية، وتُسكّؽ السؤسدة مؽ استثسار طاقات مؾعفييا بكفاءة أكبخ؛ رفع مدتؾيات الخضا ال

وتتجمى أىسية جؾدة الحياة الؾعيؽية في كؾنيا أداة لاستقظاب الكفاءات والحفاظ عمييا، بسا يديؼ في 

استجامة الأداء السؤسدي وتعديد ميدتو التشافدية عمى السجى الظؾيل. فالسؤسدات القادرة عمى ربط 

جافيا التشغيسية بالأىجاف الذخرية لمعامميؽ تخمق حالة مؽ التؾازن تؤدي إلى رفع مدتؾيات الخضا، أى

 (.0202وتقميل معجلات الجوران الؾعيفي، وتحقيق جؾدة أعمى في السشتجات والخجمات )عمي، 
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سا زاد شعؾر كسا تداىؼ جؾدة الحياة الؾعيؽية في خمق بيئة عسل إيجابية تُحفد الإبجاع والالتدام؛ فكم

العامميؽ بالعجالة في نغؼ الحؾافد والتقجيخ والاعتخاف بجيؾدىؼ، ارتفع مدتؾى رغبتيؼ في البقاء 

(؛ وىحا يتؾافق مع ما 0202بالسؤسدة، وىؾ ما يعدز قجرتيا عمى السشافدة محمياً ودولياً )العدب، 

ؾعيؽية تديؼ في خمق بيئة مؽ أن جؾدة الحياة ال (Budur et al., 2024) تؾصمت إليو نتائج دراسة

عسل تفاعمية تعدز ثقافة الابتكار والإبجاع، مسا يجعؼ الأداء الجساعي والتشافدية. ومؽ ىشا، لا يقترخ 

الاىتسام بجؾدة الحياة الؾعيؽية عمى تحديؽ بيئة العسل أو رفع معجلات الخضا الؾعيفي فحدب، بل يُعج 

 لمعامميؽ وعمى رأسيا الالتدام التشغيسي والدمؾك الإبجاعيمجخلًا أساسياً لتعديد الدمؾكيات الإيجابية 

(Mohammed, 2024). 

، بؾصفيا العلامة (STC) وعمى صعيج قظاع الاترالات بؾجو خاص، فإن شخكة الاترالات الدعؾدية

التجارية الأعمى ؾيسة في قظاع الاترالات بسشظقة الذخق الأوسط لمعام الخابع عمى التؾالي، والسختبظة 

في التحؾل الخقسي وبشاء اقتراد  0222خاتيجياً بتحقيق مدتيجفات رؤية السسمكة العخبية الدعؾدية است

السعخفة، تؾاجو تحجيات متججدة في إدارة رأسساليا البذخي في بيئة عسل سخيعة التحؾل تقشياً ومؤسدياً. 

تيخة تغيّخ تقشي فظبيعة قظاع الاترالات التشافدية، وما يفخضو مؽ ضغؾط عسل وساعات طؾيمة وو 

متدارعة، يجعل مؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية والالتدام التشغيسي لمعامميؽ فييا مدألة ذات أولؾية استخاتيجية 

تشعكذ مباشخة عمى استجامة الأداء وتحقيق رضا العسلاء، خرؾصاً أن الأدلة البحثية في قظاع 
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ؽ قج يخفع مؽ مدتؾى الالتدام التشغيسي الاترالات تذيخ إلى أن تحدّؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية لمعاممي

 .والانخخاط الؾعيفي عمى السدتؾى الفخدي

العلاقة بيؽ الالتدام التشغيسي  ة الحالية في محاولتيا الكذف عؽومؽ ىحا السشظمق، تشبع أىسية الجراس

 .(STC) وجؾدة الحياة الؾعيؽية مؽ وجية نغخ العامميؽ في شخكة الاترالات الدعؾدية

 الدراسةمشكلة 

يُعج الاىتسام بجؾدة الحياة الؾعيؽية مؽ السجاخل الإدارية الحجيثة التي تدعى إلى تؾفيخ بيئة عسل آمشة 

ومحفدة لمعامميؽ، مؽ خلال تعديد مذاركتيؼ في عسميات الإدارة واتخاذ القخارات، والاىتسام بستظمباتيؼ 

عيؽية مجسؾعة الدياسات والسسارسات التي كسا تعكذ جؾدة الحياة الؾ  ،السيشية والأسخية عمى حج سؾاء

تتبشاىا الإدارة بيجف تحقيق رضا العامميؽ ورفع مدتؾى سعادتيؼ الؾعيؽية، بسا يعدز شعؾرىؼ بالأمان 

والثقة والاستقخار، ويشعكذ إيجاباً عمى كفاءتيؼ وقجرتيؼ عمى أداء مياميؼ بفاعمية، الأمخ الحي يديؼ في 

 (.0202تؾى أدائيا )الذيخي، تحقيق أىجاف السؤسدة ورفع مد

وانظلاقاً مؽ ذلػ، لا يقترخ أثخ جؾدة الحياة الؾعيؽية عمى تحديؽ عخوف العسل فحدب، بل يستج 

ليؤثخ في العجيج مؽ الدمؾكيات التشغيسية الإيجابية، وفي مقجمتيا الالتدام التشغيسي الحي يُعج أحج أىؼ 

وفي عل التحؾلات الستدارعة التي ، قيق التسيد السؤسديالعؾامل السؤثخة في استقخار القؾى العاممة وتح

تذيجىا بيئة الأعسال السعاصخة والانتقال نحؾ اقتراد السعخفة والتقشيات الخقسية، أصبحت السؤسدات 
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مظالبة بتعديد جؾدة الحياة الؾعيؽية بسا يجعؼ مدتؾيات أعمى مؽ الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ)مظخية 

 (.0202وآخخون، 

وتكتدب ىحه العلاقة أىسية متدايجة في قظاع الاترالات الحي يتسيد بالجيشاميكية والتشافدية العالية،  

حيث يديؼ ارتفاع مدتؾى الالتدام التشغيسي الشاتج عؽ تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية في تعديد الأداء 

مؽ خلال مخاجعة الباحث ، وعمى الخغؼ مؽ  ذلػ فإنو السؤسدي وتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة

تشاولت العلاقة السباشخة  تبيؽ أن الجراسات التي  -عمى حج عمؼ الباحث –والادبيات الدابقة  مجراساتل

بيؽ الالتدام التشغيسي وجؾدة الحياة الؾعيؽية في قظاع الاترالات بالسسمكة العخبية الدعؾدية، وعمى 

، تغل محجودة ندبياً مقارنة بسا تتظمبو (STC) ؾديةوجو التحجيج لجى العامميؽ بذخكة الاترالات الدع

ق؛ وىؾ ما يخمق فجؾة بحثية تدتجعي الجراسة والتحميل، تخاتيجي مؽ بحث معسطبيعة ىحا القظاع الاس

خاصة في ضؾء ما تذيجه الذخكة مؽ تحؾلات تقشية ومؤسدية متدارعة تساشياً مع مدتيجفات رؤية 

 .0222السسمكة 

 :تتسحؾر مذكمة الجراسة الحالية حؾل التداؤل الخئيدي الآتي، سبقوبشاءً عمى ما

ما أثخ الالتدام التشغيسي عمى جؾدة الحياة الؾعيؽية مؽ وجية نغخ العامميؽ بذخكة الاترالات الدعؾدية 

(STC؟) 

 



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 أهمية الدراسة

 أ( الأىسية الشغخية:

بسفيؾمي الالتدام التشغيسي وجؾدة الإسيام في إثخاء الأدبيات العمسية والسعخفة الشغخية الستعمقة  .2
الحياة الؾعيؽية، وتؾضيح طبيعة العلاقة بيشيسا في قظاع الاترالات بالسسمكة العخبية 

 الدعؾدية.

سج فجؾة بحثية في الجراسات العخبية التي تشاولت أثخ الالتدام التشغيسي عمى جؾدة الحياة  .0
مى العامميؽ في شخكات الاترالات الؾعيؽية، خاصة في عل محجودية الجراسات التي أجخيت ع

 الكبخى.

تقجيؼ إطار نغخي متكامل يخبط بيؽ أبعاد الالتدام التشغيسي )العاطفي، والاستسخاري، والسعياري(  .2
 وأبعاد جؾدة الحياة الؾعيؽية، بسا يجعؼ الباحثيؽ والسيتسيؽ في مجالات الإدارة والسؾارد البذخية.

الجراسات السدتقبمية التي تتشاول متغيخات تشغيسية أخخى  تؾفيخ أساس عمسي يسكؽ أن تدتشج إليو .2
 مختبظة بجؾدة الحياة الؾعيؽية.

 ب( الأىسية التظبيؿية:

بسؤشخات عمسية حؾل مدتؾى الالتدام  STCتدويج الؿيادات الإدارية بذخكة الاترالات الدعؾدية  .2
 التشغيسي لجى العامميؽ وأثخه في تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية.

مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات العسمية التي تديؼ في تحديؽ بيئة العسل وتظؾيخ  تقجيؼ .0
 بخامج التحفيد والجعؼ الؾعيفي بسا يشعكذ إيجابًا عمى جؾدة الحياة الؾعيؽية.
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دعؼ صشاع القخار في الذخكة بالسعمؾمات اللازمة لتبشي استخاتيجيات إدارية تديؼ في تعديد  .2
 مؽ معجلات دوران العسل والتدخب الؾعيفي.الانتساء السؤسدي والحج 

تؾفيخ أداة ؾياس يسكؽ الاستفادة مشيا في تقييؼ مدتؾى الالتدام التشغيسي وجؾدة الحياة الؾعيؽية  .2
 لجى العامميؽ، بسا يجعؼ جيؾد التحديؽ والتظؾيخ السدتسخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 المراجع

(. الالتدام التشغيسي ودوره في تحديؽ أداء 0202)أمبارك السبخوك عبج الجؾاد، جسعة، سميسان سالؼ.   

–022( ، 9العامميؽ دراسة ميجانية عمى العامميؽ بسرشع أعلاف البيزاء. مجمة البيان العمسية، )

270. 

( أثخ الؿيادة التشغيسية عمى الالتدام التشغيسي في مدتذفى السشؾؼية 0202زيؽ الجيؽ، نذأت عبج الله )

 .23-07(، 2)22البحؾث البيئية، العام، مجمة الجراسات و 

(. جؾدة الحياة الؾعيؽية وعلاقتيا بالإبجاع الإداري لجى السؾعفات 0202الذيخي، مخيؼ محمد فزل. )

-072(، 207)20الإداريات في جامعة الأميخ سمظان بالخياض. مجمة کمية التخبية. بشيا، 

092.    

الؾعيفي مؽ خلال تبشي أبعاد جؾدة  (. نحؾ تحقيق الخضا0202ضيف، سعيجة، و ضيف، أحسج. )

(.  2)22الحياة الؾعيؽية: دراسة استظلاعية لآراء مؾعفي شخكة سؾنمغاز. مجمة الإبجاع، 

027 - 073.   



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

يؼ. ) (. تأثيخ الؿيادة الخقسية عمى جؾده الحياة الؾعيؽية الجور الؾسيط 0202العدب، لسياء عيج عظا إبخاـ

تظبيؿية عمى شخكات الاترالات بسحافغة الجقيمية. مجمة لمتفكيخ التدؾيقي الخشيق: دراسة 

  .338 - 322( ، 20)2راية الجولية لمعمؾم التجارية، 

(. الالتدام التشغيسي وعلاقتو بسدتؾى جؾدة الحياة الؾعيؽية لجى بعض 0202عمي، أحسج محمد يذ. )

ية البجنية وعمؾم الخياضة، العامميؽ بالأنجية الخياضية بسحافغة القميؾبية. السجمة العمسية لمتخب

22(8  .)2 - 23.  

(. 0202مظخية، خميل عبجالسجيج محمد، الحخاحذة، محمد عبؾد مؾسى، و الرخايخة، خالج أحسج سلامة. )

مدتؾى الدمؾك الإبجاعي لجى العامميؽ في مجيخيات التخبية والتعميؼ في محافغة الدرقاء. 

  .299 - 278، ممحق ، 9السجمة التخبؾية الأردنية،  

Budur, T., Demirer, H., & Rashid, C. A. (2024). The effects of knowledge 

sharing on innovative behaviours of academicians, mediating effect 

of innovative organization culture and quality of work life. Journal of 

Applied Research in Higher Education, 16 (2), 405-426.  

Mohammed, Doaa Ramadan Ali (2024). The relationship between quality of 
work life and organizational commitment: An analysis of the 



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

mediating role of job satisfaction applied to the employees of the 
Central Administration of Customs of the Red Sea and the Southern 
Region. The Scientific Journal of Commercial Research (Menoufia 
University), 53(2), 143–206.. 


