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 المقدمة  

 الإدارة  مفهوم  تطور إذ  الإدارة، عتالم  ف   نوعيتة  نقلتة  المنظمتا  ف   الاستتتتتتراتيج   التخطيط  مفهوم  ظهور  يعتبر

  دراستة  على  مبينة التفاصتيل  واضتحة  مستتقبلية رؤية  إلى المؤستستة لعمل والروتين  العادي التستيير من  ووظيفتها

  بعد   خاصتتة    حقيقية، وتحديدا   فرص من  يحملانه بما  للمؤستتستتة  الخارجية والبيئة  الداخلية للبيئة وتحليلية واقعية

 ف  التطور  هذا صتتتاح   وقد  وريادتها،  الأعمال  عالم  ف   بوضتتتو   وظهوره الاستتتتراتيجية الإدارة  مفهوم تبلور

 تطور المؤستستا  مستتو  على  والخارجية  الداخلية البيئة  ودراستة المستتقبلية  الرؤية  على المبن   الإداري الفكر

 الأمم  جهود ظهور و  وتحديا   العالم  ف   البيئية  الأزمة  ظهور مع  متماشتتيا    والدول  الإقليم   المستتتو   على  آخر

. المعروفة  بالأبعاد  أهدافها ووضع  المستدامة  بالتنمية يعرف ما  وانتج  المؤتمرا ،  طريق  عن تجاهها المتحدة

 الرؤيتة  دور  عزز  التذي  جتانيرو  ودي  ري  مؤتمر  هنتام  كتان 2015  وعتام  برونتلانتد،  تقرير  صتتتتتدر 1987  عتام

  على المشترو   أصتحا   إلى  الكل  المستتو   على الحكوما  من بدءا   المستتويا  كل ف   المستيرين عند  الجديدة

 .(5,ص2018)فاتح, الجزئ  المستو 

  ويحرج   نشتاطاته  على يحافظ حتى التنظيم  إلى دوما    ويحتاج  أفراد  عدة من  يتكون  مجتمع هو  البشتري  المجتمع  إن

 بالإدارة، يستتتمى ما معرفة إلى  اللجوء تم  لذلك  داخله،  ف  تتم الت  العمليا  لمختلف والمطلوبة الإيجابية  بالنتائج

 الموجودة والظواهر للستلوكيا   تفستيرا  بتقديم  تقوم حيث  المؤستستا ،  داخل  الأفراد ستلوك ه  النظرية  فالإدارة

 وتحدد الشتتتركة  توجه الت   الاداة  لتكون الاستتتتراتيجية الإدارة وتأت  لها، المخطط  الأهداف  تحقيق لضتتتمان  فيه

  للوصتتول  منظم جهد انها  على  الاستتتراتيجية  الإدارة وتعرف  الشتتركة، فيه تستتير  أن  يج   الذي  الصتتحيح الاتجاه

  يتميز   فكري  منهج  يمثل كونه  الاستتتتراتيجية  الإدارة  أستتتلو   ف   مبتغاهم الباحثون  وجد. صتتتحيحة  قرارا   إلى

 للمؤستستة  التنافستية القدرا  زيادة  على بالقدرة تتصتف الت  ووستائله عملياته  خلال من ويبرز والريادة،  بالحداثة

 .(116, ص2021)إبراهيم, المستدامة التنمية بعجلة الدفع وبالتال  أدائها  وتطوير

 

  التدول  كتل  تستتتتتعى  حيتث الحتال ، الوقت   ف   العتالم  تواجته  الت  التحتديتا   أهم أحتد  يعتد  المستتتتتتتدامتة  التنميتة  تحقيق

 الأهداف  تحقيق  خلال من  وذلك مستتدام،  بشتكل  والبيئية  والاقتصتادية، الاجتماعية،  التنمية  تحقيق  إلى  والمجتمعا 

 .المتحدة الأمم قبِل من وضع  الت ( SDG) المستدامة للتنمية العالمية

  الأولويتا    وتحتديتد  الجهود  توجيته  ف   حيوي  دور  تلعت   الاستتتتتتراتيجيتة  الإدارة  فتنن  الأهتداف  هتذه  تحقق  وحتى

 الفرص وتحديد للمنظما  الخارجية والبيئة  الداخلية البيئة تحليل طريق  عن وذلك  المستتتدامة،  العمليا   وتخطيط

 الاستتتتتراتيجية الخطط ووضتتتتع الأهداف تحديد يتم ثم ومن المنظمة، تواجه  أن يمكن الت  والتحديا  والمخاطر

 .حدد  الت  الأهداف تحقيق على تساعد الت  المستدامة

 المستتدامة  الممارستا   تطبيق خلال من  المستتدامة  الأهداف  تحقيق ف  الاستتراتيجية  الإدارة تستاهم  أن الممكن من

  استتتتخدام طري  عن  ذلك  تحقيق  ويمكن  والبيئية،  الاستتتتدامة والاقتصتتتادية  تحقيق ثم ومن  الشتتتركة،  عمليا   ف 

 النفايا  من والحد  المتاحة  الموارد  استتخدام  كفاءة وتحستين  الضتارة  الانبعاثا  من  الحد او  الخضتراء  التكنولوجيا

 المحلية المجتمعا  مع والشتتتراكة  التعاون  تعزيز الاستتتتراتيجية للإدارة يمكن  ذلك،  إلى , وبالإضتتتافةوالتلوثا 
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 الت   المستتتتتدامة المشتتتتاريع ف  والتعاون  والمعرفة الخبرا  تبادل  خلال من  وذلك  دولية، او محل   والمنظما 

 .للشركا  المشتركة الأهداف  تحقق

  وتعزيز  المستتدامة  الأهداف  تحقيق  ف   ومؤثر  كبير بشتكل  تستاهم  أن الاستتراتيجية  للإدارة  يمكن  الطريقة،  وبهذه

 الخطط وتحديد الجهود وتوجيه  الأولويا  تحديد طريق  عن وذلك  والمؤستستا ، الشتركا  ف  المستتدامة التنمية

  .(56-55, ص 2023)السياب , محدد وق  ف  معينة اهداف تحقق الت  المستدامة  الاستراتيجية

 

 لته الأولى الجتذور لأن  وهتذا  الإداري،  الأد  ف  الحتديثتة  المفتاهيم من  تقريبتا    يعتد  الإستتتتتتراتيجيتة  القيتادة  مفهوم ان

 اليوم  وخاصتة   والإدارة  الأعمال  عالم  ف   اهميته  على حصتل ما  سترعان  ولكن العستكرية،  الاصتول من إنحدر 

)الخول   بالتستار   تتصتف الت  البيئية التغيرا   إلى ذلك  ف   يعود  الاستاست   الستب  ولعل ستبق، وق   أي من أكثر

 .(35. ص2022وآخرون,

 التخطيط مفهوم لتطور وستتتيلة وه  واحد وق  ف  والمستتتتقبل  الحاضتتتر بالزمن  الاستتتتراتيجية  الادارة  وتهتم

 الموارد وتخصتتتتيص خلالها ستتتتيحدث ما  وتوقع  المد ،  طويلة  تكون لفترة  تنبؤ عملية هو  الذي  الاستتتتتراتيج 

 تكوين  الاستتتتتتراتيجيتة  الادارة  تقتدم.  الخطتة ف  تحتدده  يتم  التذي الزمنيتة المتدة  نطتا  ف  ولكن  الحتاليتة  والامكتانيتا 

  الحاضتر اكتشتاف  مرحلة ف  الاستتراتيج   القرار وصتنع الاستتراتيج   والتفكير  التحليل  على والمقدرة للبصتيرة

 مجال ف  والاتستتا  النمو أو البقاء فرص من  للتأكد الاقل  على  فيه التأثير او  المستتتقبل  هذا وصتتنع  والمستتتقبل،

  المتصتلة الانشتطة كل  تخطيط  عملية  متولية الاستتراتيجية الادارة تكون المنظمة  ف  المثال ستبيل فعلى.  الاعمال

  الخطة  وصتتيا ة  الضتترورية  الموارد  ووضتتع  الاستتتراتيجية  اهدافها وتحديد المنظمة  رستتالة  صتتيا ة  خلال من

 الادارة  فتنن  الاعمتال  وحتدا   وف   المنظمتة،  لهتذه  والختارجيتة  التداخليتة  البيئتة  تحليتل  على  بنتاءا    الاستتتتتتراتيجيتة

 تحليل من ابتداءا    اعمال وحدة بكل والمتعلقة  الخاصتتة  الاستتتراتيجية  الخطة  وتنفيذ  صتتيا ة  تتولى  الاستتتراتيجية

  للوحتدة  الاستتتتتتراتيجيتة  والاهتداف  الامكتانيتا   وتحتديتد  المحليتة  الختارجيتة  والبيئتة للوحتدة  التداخليتة  البيئتة  متغيرا 

 بناء للتنفيذ اللازمة القرارا   واتخاذ  الموضتتوعة  الاستتتراتيجية  بالخطة  الخاصتتة الانشتتطة كل  وتنظيم  وتخطيط

 مستتو  كل على استتراتيجية خطة وضتع تتناول الاستتراتيجية الادارة فنن الوظيف   الصتعيد وعلى  .ورد ما  على

 والبرامج  الستتتتياستتتتا   تقييم عملية  تتناول  الخطة وهذه والمالية، والتستتتتويق، والموظفين،  الانتاج، مثل  وظيف 

 .(139, ص2007جليل وحسن,)  وظيفية مهمة كل بتنفيذ الخاصة والاجراءا 

 

يستعى هذا البحث للربط بين الإدارة الاستتراتيجية والتنمية المستتدامة وبيان مفهومهما وتوضتيح النقاط المشتتركة  

  بنده  هايبر شتركة  على  من خلال التطبيق  المستتدامة  التنمية  تحقيق  علىبينهما، ومعرفة أثر الإدارة الاستتراتيجية 

 .جدة مدينة ف 
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 مشكلة البحث

  وينطوي   المستتتقبل،  ف  الشتتركا  اتجاه  بتحديد  يتعلق التخطيط، أنوا   احد   بأعتباره  الاستتتراتيج  التخطيط  إن

 والمستتقبلية الحالية بالاوضتا  المتعلق التحليل بحست  وأهدافها  الشتركة  ورستالة رؤية من كل تحديد  على بدوره

  على  يج   ولهذا  الاستتتراتيجية،  المستتتويا  كل  على وبرامج  خطط  إلى تترجم ثم  الخارجية والبيئة  الداخلية للبيئة

 واستتتثمار الظروف  دراستتة من  تمكنهم كوستتيلة الاستتتراتيج  التخطيط وممارستتة فهم الشتتركا  ف   الإدارا 

 لتتمكن المحتملة، المحيطة المخاطر تجاه  الحيطة واخذ  الفرص استتتغلال من  ليتمكنوا  الصتتحيح بالشتتكل  الموارد

 .عملها ف  والاستمرار النجا  من الشركا 

 الاستتدامة فرص زيادة بهدف  فعال  بشتكل ممارستته  يتم  وكيف الاستتراتيج   التخطيط  فهم  يبرز المنطلق  هذا ومن

 التخطيط واقع على للتعرف تستتتتتعى البتاحثتة  فتنن  البحتث هتذا  خلال  ومن التنميتة،  تحقيق ف  ونجتاحهتا للشتتتتتركتا 

 البحث مشتتكلة  تلخيص ويمكن جدة، مدينة ف  بنده  هايبر شتتركة  ف  الاستتتدامة  تحقيق  على وأثره  الاستتتراتيج 

 :التال  الرئيس  بالسؤال

  مدينة   ف   بنده هايبر شتتتركة  على  بالتطبيق المستتتتدامة  التنمية  تحقيق  على  الاستتتتراتيجية  الادارة اثر ما ▪

 جدة؟

 

 

 أهمية البحث

 شتتركة  على  بالتطبيق  المستتتدامة التنمية  تحقيق  على الاستتتراتيجة الادارة  أثر  موضتتوعه   يتبع البحث أهميته من 

  والذي يركز على الإدارة الاستتراتيجية والتنمية المستتدامة ومحاول فهم العلاقة بينهما, جدة  مدينة  ف   بنده هايبر

 وتنقسم الأهمية ف  هذا البحث إلى أهمية نظرية وعملية.

 

 النظرية:الأهمية   -

تأت  الأهمية النظرية من أهمية التخطيط الاستتتراتيج  وإدارته ف  الشتتركا  والذي هو عملية لوضتتع  ▪

 الخطط باتجاه الاستدامة.

تتأت  الأهميتة النظريتة من أهميتة الاستتتتتتتدامتة الت  تفري مكتانتهتا ف  هتذا البحتث لانهتا ه  النهج ف   ▪

 عمليا  التخطيط الاستراتيج .

تأت  الأهمية النظرية من خلال الإضتافة العلمية لببحاث الاكاديمية والعلمية لموضتو  تنمية الاستتدامة  ▪

 والإدارة الاستراتيجية لما قد يكون ذا نفع ف  المستقبل للباحثين.
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 الأهمية التطبيقية: -

 تقديم نتائج تفيد المخرجا  العلمية.تأت  الأهمية التطبيقية لهذا البحث من خلال  ▪

 الأهمية التطبيقية لهذا البحث من خلال الإشارة للاستدامة ومد  أهميتها وفعاليتها ف  الشركا .تأت   ▪

تأت  الأهمية التطبيقية لهذا البحث من خلال المستتتاعدة ف  رفع الوع  بأهمية التخطيط الاستتتتراتيج   ▪

 للإدارة الإستراتيجية ومد  مساهمتها ف  إتمام الاعمال.
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 مراجع البحث

. مجلة المؤشر فهاواهدا التنمية المستدامة(. مساهمة الإدارة الإستراتيجية ف  تحقيق 2018فاتح, بريحة )

 . 19-5(. 3(.  ) 2للدراسا  الاقتصادية. م)

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/527/2/3/96646   

 

المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث.   (. دور الإدارة الاستراتيجية ف  التنمية المستدامة.2021إبراهيم, احسان ) 

 . 130-115(. 11(.  )5م)

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/3733/3529   

 

ف  تحقيق أهداف التنمية المستتتتدامة. مجلة القراءة ومستتتاهمتها  الإدارة الاستتتتراتيجية  (.  2023الستتتياب , منى )

 .80-51(. 264(.  )23والمعرفة. م)

https://mrk.journals.ekb.eg/article_322139.html  

 

(. اثر القيادة الاستتتتتراتيجية على أداء موظف  الإدارة لتحقيق 2022أستتتتامة محمود, نور الدين )حنان الخول ,  

 .51-35(. 3(. ج)12(.  )51التنمية المستدامة ف  مستشفيا  عين شمس. م)

https://jes.journals.ekb.eg/article_301574_15bdcbe1d95eec369a7030478f77a1

25.pdf?lang=ar  

 

(. دور الإدارة الاستتتراتيجية ف  مستتتقبل منظما  الاعمال. مجلة كلية بغداد 2007جليل, تغريد وحستت , امل )

 .152-126(. 15للعلوم الاقتصادية الجامعية.  )

https://www.iasj.net/iasj/article/51078  
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المؤستستة. مذكرة   التنافس ف يق  ف  تحقالإدارة الاستتراتيجية    أدوا (. دور 2022بلعيور, رجاء وارث, مريم )

والتجارية وعلوم التستتيير.  الاقتصتتاديةلنيل شتتهادة الماحستتتير. إدارة اعمال. قستتم علوم التييستتر. معهد العلوم  

 الجزائر.

https://dspace.centre-univ-

mila.dz/jspui/bitstream/123456789/2225/1/%d8%af%d9%88%d8%b1%20%d8

%a7%d8%af%d9%88%d8%a7%d8%aa%20%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af

%d8%a7%d8%b1%d8%a9%20%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8

%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9%20%d9%81%d9%8a

%20%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82%20%d8%aa%d9%86%d8%a7

%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8

%b3%d8%b3%d8%a9.pdf  

 

المنظما  الغير حكومية. بحث  ف   ستدامة الا(. واقع التخطيط الاستراتيج  واثره على  2019)  استلنيول , شادي

الافتتتراضتتتتتيتتتة   التجتتتامتعتتتة  الاعتمتتتال.  إدارة  قستتتتتم  التمتتتاجستتتتتتتيتر.  درجتتتة  ستتتتتوريتتتا.لتنتيتتتل   الستتتتتوريتتتة. 

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/1841/mod_label/intro/%20%D8%A7

%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84

%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9

%8A%20%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%20%D8%B9%D9%84%

D9%89%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%2

0%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%20

%D8%BA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88

%D9%85%D9%8A%D8%A9%20-

%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%

AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D

8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%BA%D8

%A7%20%D8%AE%D8%A7%D9%86%20-

%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%281%29.pdf  
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 قالملاح

 

 مقدمة استمارة الاستبيان

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته..

أتقدم لكم كطالبة ف  جامعة ميد أوشن ف  قسم الإدارة بهذا الاستبيان الذي هدفه معرفة أثر الإدارة الاستراتيجية  

بتحقيق التنمية المستدامة ف  شركة هايبر بنده ف  مدينة جدة, مع العلم ان هذا هو بحث علم  لمشرو  التخرج 

 والمتمم لحصول  على بكالوريوس إدارة المشاريع.

لذا أرجو منكم تعبئة الاستبيان المرفق لمساعدت  ف  إتمام بحث  مع الحرص على اختيار الإجابا  الواقعية حتى  

 لا تتأثر نتائج هذا البحث بشكل سلب .

 علما  انه سيتم التعامل مع معلوماتكم بكل حرص وسرية دون الإفصا  عنها ولن يتم استخدامها بأي شكل أخر. 

 ختاما  اشكر لكم تعاونكم.

 

          ................................. الاسم:

 

   ............................. المنصب:

 

 ذكر              انثى 

 

 فأكثر 45          45-40         40- 31          30-26         25-19        العمر:

 

                دبلوم       بكالوريوس       ماستر        ثانوي              التعليم:
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 الاستبيان

 

 تطبيق الإدارة الاستراتيجية لدى شركة هايبر بنده 

 لا احيانا   نعم العبارات 

    تقوم الشركة بالتحليل الاستراتيج  للبيئة الداخلية 

    الخارجية تقوم الشركة بالتحليل الاستراتيج  للبيئة 

    الشركة قادرة على التأقلم مع المتغيرا  الداخلية والخارجية 

    يشارك المدير الموظفين بتحديد الرؤية والرسالة 

    يساهم الموظفين بنعداد الخطط الإستراتيجية

    والمشكلا  تحرص الشركة على إيجاد حلول للصعوبا  

    تحدد الشركة المخاطر والتحديا  الت  تواجهها من خلال تحليل البيئة الخارجية 

 

 

 لدى شركة هايبر بنده  التنمية المستدامة

 لا احيانا   نعم العبارات 

    ده من خلال نشاطاتها إل تحقيق التنمية المستدامةبنتهدف شركة هايبر 

    لى متطلبا  التنمية المستدامةيتم تدريبهم ع  موظف  هايبر بنده

    شركة هايبر بنده للموظفينيوجد نظام شكاوي ف  

    للمستفيدينشركة هايبر بنده يوجد نظام شكاوي ف  

    شركا  مختلفة عتهتم شركة هايبر بنده ببناء شراكا  م

    ده إدراك لمفهوم التنمية المستدامةيوجد لد  موظف  هايبر بن

    ر بنده بالمرونة وقابلية التطويريتسم هيكل شركة هايب
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 لدى شركة هايبر بنده  تأثير الإدارة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة

 لا احيانا   نعم العبارات 

    دارة الإستراتيجية اثر واضح بتحقيق التنمية المستدامة للإ

    المستدامة طويل الاجل ةبتحقيق أهداف التنميالإدارة الإستراتيجية ساهم  

    الاجل قصيرةالمستدامة  ةبتحقيق أهداف التنميالإدارة الإستراتيجية ساهم  

    ما يناس  متطلبا  التنمية المستدامةط الإستراتيجية توضع بطالخ

    تقود لتحقيق الاستدامة استراتيجية شركة هايبر بنده بوضع خططتلتزم 

    تلتزم شركة هايبر بنده بتنفيذ الخطة الاستراتيجية من خلال برامج معتمده 

    تمتلك شركة هايبر بنده الدافع التنفيذي للوصول إلى التنمية المستدامة

 

 كأسبا  تحقيق التنمية المستدامة ف  شركة هايبر بنده من وجهة نظر

 .................................................................................................... 
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