
 

 

 

 

 

 

 

 

Student Name  اسم الطالب  حسين علي الحاجي 
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  Section                    Date            Course Code  

                                           Thursday 

  Master 18 / 03 / 2021.                                        (PMG506) 

 

      Advanced project Management 
 

Instructions:  
 

ي تمام   2021-05-20يوم الخميس    خر موعد للتسليم هوا  •
 مساءً.   ٩الساعة ف 

ية.  • ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلي    الإجابة متاحة باللغة الإنجلي  
ي صيغة ملف .  •

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
، طريقة البحث  Literature Review، دراسات علمية سابقة Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة   •

Methodology    النتائج والمناقشة،Results and Discussion    
 
ا ملحقات  . وان كان هناك    Referencesالمراجع     ، وأخي 

Appendices  )يتم إضافتها 
ام بـ  • :   Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
 . 12حجم الخط  •
 .Arialنوع الخط  •
 لون الخط أسود.  •
 line spacing 1.5المسافة بي   الأسطر  •
 عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات(.  •

Instructor's Name: Eng. Amaal Aburumman 
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 المشروع:

 تحديد ووصف الغرض والنطاق والأهداف من المشروع.  .1

 تحديد معالم المشروع والأنشطة.  .2

 . إنشاء ميزانية وربط التكاليف بالمعالم الرئيسية للمشروع .3

كيف يتم الاحتفاظ بسجلات المشروع الحالية؟ من المسؤول عن هذا؟ تقديم بعض التوصيات حول كيفية تحسين  .4

 .هذه العملية

 صف كيف ستقوم بتقسيم المهام والموارد بين فريق المشروع.  .5

 ميثاق المشروع

 

في  للعملاء التوصيلبرنامج تدريبي لموظفي  اسم المشروع: 1رقم المشروع : 

   قطاع العمليات اللوجستية والشحن.

   2020\09\10التاريخ: 

 

 1رقم النسخة: 

 

 أهداف المشروع:  .1

 منصات والتطبيقات الإلكترونية الخاصة بالعمل.تطوير المهارات التقنية لموظفي التوصيل في استخدام ال -1
 تلاقي معهم في الميدان. ال تطوير مهارات التواصل وأساليب التعامل مع العملاء عند -2
 وقت العمل. ت الإدارية في إدارة الوقت وترتيب جدول المهام خلال تطوير المهارا -3
لعمليات اللوجستية والتوصيل حول آخر مستجدات العمل والخطط المستقبلية التوسعية توعية موظفي قطاع ا -4

 والتطويرية كنوع من التشجيع والتحفيز.
 تقليل نسب الأخطاء في المدخلات عبر المنصات الإلكترونية.  -5
 تقليل عدد شكاوى العملاء المتعلقة بمهارات التواصل لدى الموظفين. -6
 نتاجية( موصلة خلال وقت العمل )زيادة الإنسبة الشحنات الزيادة  -7

 ( DELIVERABLES)الأنشطة      .2

 جيدة. وخبرة اختيار موظف واحد من الفروع المعنيّة بالمشروع ليقوم بمهمة التدريب ويتمتع بمهارات اتصال -1
 ع. إنشاء محتوى تدريبي مركزي يتم تعميمه على جميع الفرو -2
)اليوم والوقت( مع مكان التدريب وتقسيم المتدربين إلى مجموعات وتحديد  اعيد الجلسات التدريبيةيحتوي موإنشاء جدول  -3

 . 19فيروس كورونا شي ة الإجراءات الاحترازية لوقاية من تفراعاعدد الحضور في كل مجموعة مع م
م على الطريقة الصحيحة لإيصال المحتوى بشكل نظري الاجتماع مع المدربين المرشحين لنقاش الخطة والمحتوى وتدريبه -4

 وأخذ مرئياتهم قبل اعتماد الخطة.  وعملي للمتدربين
 .تكاليف الوجبات(دوات، تحديد التكاليف والميزانية )تكاليف المواقع، تكاليف الأ -5
 لأخذ الموافقات ثم البدء بالتنفيذ.  مع الميزانية المحددة اعتماد الخطة ورفع الطلب بشكل رسمي للإدارة -6

 (Scope) نطاق المشروع .3

همية تمثيل الشركة وقيمها أليات اللوجستية في الشركة بالعم عيستهدف المشروع رفع الوعي والكفاءة لدى موظفي التوصيل بقطا

لأقصى حد عبر تنظيم بتطوير مهاراتهم في التواصل، وأهمية الحفاظ على موارد الشركة عبر رفع إنتاجيتهم  أمام العملاء خير تمثيل

كما يجب تدريبهم على استخدام المنصات  كبر عدد ممكن من الشحنات خلال وقت العمل اليومي.أالوقت والمهام للتمكن من توصيل 

 ادي المدخلات الخاطئة التي تسبب أعطالاً في النظام. والتطبيقات الإلكترونية المتصلة بالعمل اليومي بشكل صحيح لتف



 

 ضمن النطاق:   •
ة وتقليل الأخطاء تنظيمية اللازمة لرفع الإنتاجي تدريب موظفي قطاع التوصيل على المهارات التقنية والتواصلية وال -

 والشكاوى.
غطية الإعلامية التمكان التدريب المناسب والوجبة الغذائية وتوفير مع العمل على إنشاء وتصميم الحقيبة التدريبية و -

 وأخذ تقييم المتدربين للبرنامج.

 ج النطاق: خار •
 والمشاكل الداخلية.  ملالموظفين بخصوص البيئة الداخلية للع وتقييمات شكاوى  قاشرصد ونلا يشمل المشروع  -
 نظر إلى شكاوى العملاء المتعلقة بأي موضوع آخر عدى سلوك الموظفين في الميدان. لا يشمل البرنامج ال -

 (Milestonesمعالم المشروع ) .4

 التحضير للمشروع: -1
 تدريب المدربين، أخذ الموافقات.الميزانية، بة التدريبية، يشمل: الخطة والجدول الزمني للتنفيذ، إعداد الحقي

 تنفيذ المشروع: -2
 التوصيل من وإلى الموقع، وسيلةدوات والأثاث المناسب، بالأ في جميع المواقع مواقع التدريب تجهيزيشمل: 

 ذائية، توثيق الجلسة. إجراء الجلسة التدريبية، توفير الوجبة الغ

 إنهاء المشروع:  -3
ورفع   قتراحات المدربين،اتهم واومرئي ، تقييم المتدربينالتقارير الإعلامية وتقارير التكاليف مع الفواتيريشمل: 

 .التقرير بشكل كامل للإدارة

 ( لكل جلسة تدريبية) الميزانية والتكاليف .5

 التكاليف  المرحلة

 ريال(  0)  لا يوجد تكاليف  التحضير للمشروع

 . ريال استئجار الموقع 1000 تنفيذ المشروع
ت )الأثاث والأجهزة ريال استئجار الأدوا 1000

 .كتر والصوتيات(الإلكترونية كالبروج
 غذائية. الوجبة الريال  1000

 ريال(  0) كاليفلا يوجد ت إنهاء المشروع 

 ثلاثة آلاف ريال  3000 ميزانية جلسة التدريب الواحدة 
 

 الوثائق والسجلات  .6

ويتم مشاركته مع كل الاطراف  ع من قبل مدير المشرو  Google Driveوقع يتم تخصيص مجلد إلكتروني على م -
 .وتحديثه باستمرار المعنيّة

، وجداول الاجتماعاتحتوى التدريبي، والخطة التفصيلية لتنفيذ المشروع، يحتوي المجلد على ميثاق المشروع، والم -
 .بعد التنفيذ فواتير المصاريفصور التغطية الإعلامية، وو

يقوم مدير المشروع بإرسال إشعار لجميع الأطراف المعنيّة حول أي تحديث في أي من المستندات المتعلقة  -
 مع توضيح التغيير الطارئ. المشروع.جداول ميثاق وخطة وب

 تقسيم المهام والموارد بين فريق المشروع .7

 

 المهمّة الاسم الدور 

 إعداد المحتوى التدريبي  حسين مدير المشروع 

 إعداد الخطة التنفيذية والزمنية

المدربين  تدريبترشيح و  



 

الرياض   – عبد الله مدربين  

الدمام  - فهد  

جدة - سعد  

المنورةالمدينة   – راشد  

المكرمةمكة  –عبد العزيز   

موقع التدريبحجز   

 حجز الأدوات الضرورية 

 التنسيق للوجبة الغذائية

لمواصلاتالتنسيق ل  

ق الإعلامي التوثي  

النهائية  قاريرالت حسين مدير المشروع   

 ترخيص المشروع  .8

Approved 

by: 

Business Manager Date 

 

   

Approved 

by: 

 

Project Manager Date 

 

 

 

 .صف كيف يتم إعطاء الفريق مخططًا تفصيليًا للمشروع .6

 .تم تصميم محتوى تدريبي موحد معتمد من الفرع الرئيسي للشركة  -

 .تنفيذ البرنامج التدريبيفرع وتكليفه ب موظف واحد من كل م اختيار ت -

تحديد  تقسيم المتدربين لمجموعات والتدريب في كل فرع مع  وعدد جلسات تم جدولة أوقات وأيام -

 . في كل جلسة عدد الحضور

فيديو عبر الإنترنت ونقاش فكرة المشروع وأهدافه وأخذ  لاجتماع بالمدربين في اجتماع تم ا -

 مع نقاش المهام المسندة لهم وتدريبهم على الطريقة الصحيحة لإيصال المعلومات، مرئياتهم حوله

 .وفتح المجال للأسئلة والنقاش بالشرح النظري والأمثلة العملية للمتدربين

 .وصف الاستراتيجيات التي سيتم وضعها للحفاظ على التواصل مع أعضاء الفريق .7

   :فتح المجال للتواصل المرن عبر عدة قنواتتم الاتفاق على 

 (   WhatsApp + Microsoft Teamsمجموعات التراسل الفوري عبر الإنترنت ) -1

 الاتصال المباشر.  -2

 الإيميل.  -3

 نصف أسبوعي.اجتماعات افتراضية على الإنترنت مجدولة بشكل  -4

 .استخدامها لرصد الأهداف أو الأطر الزمنية أو المعالمصِف الأدوات التي سيتم  .8

 أداة الرصد  الهدف

مدخلات الخاطئة عبر المنصات  انخفاض نسبة ال المنصات الإلكترونيةدام المهارات التقنية على استختطوير 
 ( )رصد آلي  الإلكترونية.

انخفاض نسبة شكاوى العملاء المتعلقة بأسلوب التواصل  رات التواصل مع العملاء في الميدان تطوير مها
 )رصد آلي( من الموظفين. والتعامل

ارتفاع نسبة التوصيل المكتمل للشحنات خلال ساعات  تدارة الوقإفي ارية في دتطوير المهارات الإ
 )رصد آلي( العمل

 



 

 .صف بإيجاز كيف سيتم رصد التقدم .9

 ومتابعة الإنجاز مع أعضاء الفريق.  Excelعلى برنامج  ار والأسماءجدول زمني مفصل بالمهام والادو

 وصف الإجراء الحالي لإنهاء المشاريع. قم بإنشاء الإجراء الخاص بك وحدد كيفية تقييم نجاح المشروع .10

علامي والميزانيات  تدريبية في جميع المناطق سيتم إعداد تقارير بالتوثيق الإعند الانتهاء من جميع الجلسات ال

 والمصاريف وباقي تفاصيل الأداء مع المخرجات المتوقعة ورفعها للإدارة. 

 

 .عات التي قد تؤثر على المشروع بما في ذلك الصحة والسلامة ، وتشريعات مكافحة التمييزالتشري .11

 شريةالب الأنظمة والقوانين الخاصة بالإجراءات الوقائية للحد من انتشار فيروس كورونا في التجمعات


