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الثاني والثالثالتكليف ربط 

التكليففيالعامالمنهجيةتحليلعلىالثالثالتكليفيبني
والأدوات،ةوالعينالدراسةتصميمعلىالثانييركزحيثالثاني،

ومدىدمةالمستخالإحصائيةالأساليبفيالثالثيتعمقبينما
نةالقطاو رسالةفيوالوساطةالأثراختبارلأهدافملاءمتها
(2033)والربابعة
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ةتصميم المنهجية وأهدافها البحثي

جودةعلىيالرقمالتحولأثرلاختبارالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاعتمدت
سياقفيالسببيةللعلاقاتمناسبوهوالمرجعية،المقارنةوساطةمعالخدمات
يفووسطًاعليًاإداريًاموظفًا915بـالمجتمعحددت.تجريبيتدخلدون تنظيمي
271)%30بنسبةطبقيةعشوائيةعينةمعالأردنية،العامالأمنمديرية

داخلالتعميمأهدافمعويتوافقالتمثيليةيعززمما،(%92.2استجابةاستبيانًا،
Abudaqaمثلأدبياتمنمشتقةخماسيةليكرتاستبانةاستخدمت.السياق et

al. -0.804)ألفاكرونباخوثباتمحكمين10منمحتوى صدقمع،(2022)
0.912).
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يةالأساليب الإحصائية الرئيس
Chapter

03
برنامجالدراسةاستخدمتSmart PLS رالمباشغيرالأثرواختبارالبياناتلتحليل4

سببيةاتعلاقاختبارالهدفيكون عندمامناسبمنهجياختياروهو،(الوسيطالمتغير)
.وساطةونماذجمعقدة

:استخدمتكما
التباينتضخممعامل(VIF)الخطيالتعددلاختبار.
الالتواءمعامل(Skewness)التوزيعطبيعةمنللتحقق.
الوصفيللتحليلالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطات.

عبروساطةتحليلاستخدامللدراسةيُحسبالمنهجية،الناحيةمنPLS،مناسبوهو
.التنبؤيةوللنماذجالحجمالمتوسطةللعينات
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تقييم الملاءمة للأهداف

والوساطة،السببيةاختبارفيالدراسةأهدافمعالأساليبتتناسب
→الرقميالتحول)الأثرمساررسمPLS-SEMيتيحإذ

.وميحكسياقفيعاليةتنبؤيةبدقة(الخدماتجودة→المقارنة
تعميمدعميمماالتمثيلية،والعينةالعاليالثباتتشملالقوةنقاط

منديحالمقطعيالتصميم:القصور.الأمنمديريةداخلالنتائج
،AVEمثل)البنائيالصدقتفصيلوعدمالصارمة،السببية

HTMT)الهيكليالنموذججودةأو(R²،f²).
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ةنقاط القوة والقصور الإحصائي

اتعزيزً تحتاجلكنهاللوساطة،PLSفيخاصةالتطبيقية،الدراسةلأهدافأساسًاقويةالإحصائيةالمنهجية•
.المعتمدةالدوليةتالدراسامستوى إلىيرفعهامماالسببية،لتعزيزالطوليوالتصميمالبنائيالصدقفي
.المنهجيالاتساقعلىالحفاظمعإحصائي،بتركيزالثانيالتكليفيكملالتحليلهذا
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القصورنقاطالقوةنقاطالجانب

العينة

والأداة

استجابة،0.80<ثباتنسبية،طبقية

92.2%
commonمثل(للتحيلتقدميةاختباراتغياب

method bias)
،VIFللوساطة،PLS-SEMالتحليل

skewness
bootstrappingعرضعدممقطعية،محدودية

للدلالة

النموذجلجودةSRMR،NFIتقاريرتحتاجوسيطةلنماذجتنبؤيةالملاءمة
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