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 يف تا3فـ>EـK:لا ل3غـ>ت ةءاف9 ىلع ةفلDE:لا اهداع@أ@ ع<راـ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا 7ثأ ل3ل1ت ىلإ ةـسار#لا ه'ه ف#هت
 aم ةدافEــــسا ىــــ`قأ _3ق1تو 7ثلأا ا'ه [<[عت يف ZهــــKتُ ة3ل:ع تا3ــــص8ت YZ#قت ىلإ يعــــKلا راWإ يف Vلذو ،ضا<7لا ةQی#م
 اj7ًن ،يل3لE1لا يفـــص8لا جهQ:لا ىلع دا:Eعلاا Zت ،ةـــسار#لا فا#هأ _3قE1لو .ي1ـــ`لا عاdقلا يف ي:ق7لا لE18لا تارا:Ebـــسا
 ةndت7:لا ةQ3فلاو ة3فا7ـــــشلإاو ة<رادلإا تا<E8ـــــK:لا يف 3aلماعلا ع3:ج aم ةـــــسار#لا ع:sEم نp8َّت .ع8ـــــض8:لا ةعdn3ل هEمءلا:ل
 aمو .ةYد8عـKلا ة7y3علا ةpل::لا يف ضا<7لا ةQی#:@ ةـصاDلاو ة3م1x8لا تا3فـ>EـK:لا يف ة3ل3غـ>Eلا تا3ل:علاو ع<راـ>:لا ةرادإ@
 aم )110(و ة3م1x8لا تا3فـــــــــ>EـــــــــK:لا aم )190( عقا8ب ،د7ف )a )300م ةنx8م ة3ئا8ـــــــــ>ع ة3Qع راE3خا Zت ،ع:sE:لا ا'ه
 _dn3ت �E8ـــKم سا3قل ةYاQع@ اه:3:ـــ`ت Zت �3ح ،ةمزلالا تاناn3لا ع:sل ةناEnـــسلاا ةادأ ما#EDـــسا Zتو .ةـــصاDلا تا3فـــ>EـــK:لا
 نأ n3aت ،لاًوأ .ة:ه:لا تا7ــش�:لا aم د#ع aع ةــسار#لا جئاEن ت7فــسأ #قو .تا3فــ>EــK:لا يف ل3غــ>Eلا ةءاف9و ة3:ق7لا ة:189لا
 �3ح ،ة3لاع ةجر#ب ءاج ة3Qعلا دا7فأ j7ن ةهجو aم ضا<7لا تا3فــ>EــKم يف ع<راــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا داع@أ _dn3ت �E8ــKم
 ة:189لا تاــــــسرا::ل حــــــضاو دا:Eعاو راــــــ>Eنا ىلع ل#ی ام 8هو ،)0.74( �را3عم فا17نا عم )3.86( ماعلا �ــــــسE8:لا غلب
 j7ن ةهجو aم ضا<7لا تا3فـــ>EـــKم يف ل3غـــ>Eلا ةءافE8� 9ـــKم نأ ىلإ جئاQEلا تراـــشأ ،ا3ًناث .تا3فـــ>EـــK:لا Vلت يف ة3:ق7لا
ـ�Yأ ة3Qعلا ـس8:لم اQًـ1Kت �xعY ا:م ،)0.89( �را3عم فا17نا@ )3.84( ماعلا �ـسE8:لا غلب �3ح ،ة3لاع ةجر#ب ءاج اً  يف اً
 ة3ئا`حإ ةللاد تاذ ة<8ق ة3باYsإ ةW3اnترا ةقلاع د8جو aع ةسار#لا �ف>9 ا:9 .ة3ل3غ>Eلا ة3حاQلا aم تا3ف>KE:لا ه'ه ءادأ
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 يف ة7ــشاnم ZهــYُK ة3:ق7لا ة:189لا [<[عت نأ #�9ی ام 8هو ،تا3فــ>EــK:لا ل3غــ>ت ةءاف9و ة3:ق7لا ة:189لا _dn3ت �E8ــKم 3aب
 ا:م ،ل3غـــــ>Eلا ةءاف9 ىلع ة3:ق7لا ة:189لل �Q8عم يباYsإ 37ثأت د8جو جئاQEلا �nEثأ ،Vلذ ىلع ةولاعو .ل3غـــــ>Eلا ةءاف9 عفر
Yلا ة3ض7فلا ز[عEفت يE7لا ة3:ق7لا ةرادلإا نأ ضs3#س�:لل ماعلا ءادلأا يف اق7ًف ث#1تُ ع<را>:لل ةKة13`لا تا. 

 ءادلأا سا3قو ،ة3:ق7لا W7اD:لا ةراد�و ،ة3s3تاE7ـــــــــــسلاا ةمءا8:لا aم لpل نأ n3aت ،ة3:ق7لا ة:189لل ةفلDE:لا داع@لأا ل3لyE1و
 8هو ،تا3فـ>EـK:لا ل3غـ>ت ةءاف9 ىلع ة3ئاـ̀حإ ةللاد وذو يباYsإ 37ثأت ة:3قلا ةراد�و ،ة1لـ̀:لا با1ـصأ كا7ـش�و ،ةلءاـK:لاو
 د#ع YZ#قت Zت ،جئاEن aم ةــسار#لا ه3لإ �لــص8ت ام ء8ــض يفو .ةلاعف جئاEن نا:ــ�ل تانx8:لا ه'ه 3aب لماEpلا ة3:هأ زn7ی ام
 :اهQمو ،ي1`لا عاdقلا يف ة3:ق7لا ة:189لل يباYsلإا 7ثلأا [<[عت يف ZهKتُ نأ Y:xa يEلا ة3قEdn3لا تا3صE8لا aم

 �ـ̀ت ة3:ق7لا تارداn:لا ع3:ج نأ a:ـ�Y ا:@ ،ة13ـ̀لا ةـKـس�:لل ة3s3تاE7ـسلاا فا#هلأا@ ة3:ق7لا ع<راـ>:لا �yر ةرو7ـض •
@<xم لnلا فا#هأو ة<ؤر _3ق1ت يف 7شا:Q<ةأ. 

 ة3نا3n7ـــــــــKلا تا#ی#هEلا aم ة:jنلأاو تاناn3لا ةYا:1ل ،ة3لعاف@ ة3:ق7لا W7اD:لا ةراد�و تام8لع:لا aمأ [<[عت ىلع ل:علا •
 .ةل:1E:لا تاعاdقنلااو

 ،ة3:ق7لا ع<راــــــــــ>:لل ةد#1مو ة1ــــــــــضاو ءادأ تا7ــــــــــش�م d8>7ت للاخ aم ة3:ق7لا ةلءاــــــــــK:لاو ءادلأا سا3ق ة:jنأ ل3عفت •
 .QEjZم لx>@ اهEع@اEمو

 #<[<و حاQsلا ص7ف aم ز[عY ا:@ ،ة3:ق7لا ع<راــــــــ>:لا '3فQتو �Dd3ت لحا7م يف ة<رادلإاو ةdn3لا رداp8لا ع3:ج كا7ــــــــشإ •
 .هQم �8`قلا ةدافEسلاا _3ق1تو ي:ق7لا لE18لل رداp8لا ه'ه لnقت aم

 ةم;ق4لا

Y<ق #هـــــــdاع7لا عاYم ىلع ة13ـــــــ`لا ةKـــــــE8� لاعلاZ ب يف اً<ر'ج لا18ًتQ3Eلا هEQj3:3لاو ةE<3لماع@ اع8ًف#م ،ة3ل3غـــــــa 
 ةءافpلا #عت Zل ،راWلإا ا'ه يفو .ة3:ق7لا ةرb8لا اهتز7فأ يEلا ةلئاهلا تارEd8لاو ،ة#یا[E:لا ةYداـــــــ`Eقلاا �8غـــــــ�لا :33aـــــــ3Kئر
 ة3s3تاE7ــسا ة[93ر �n1ــصأ لب ،ة13ــ`لا تام#Dلا ةرادإ ىلع ن8:ئاقلا ه3لإ ىعــYK �رادإ ف#ه دs7م تا3فــ>EــK:لل ة3ل3غــ>Eلا
 #عاــــــ`تو ،جلاعلا ف3لاpت عافترا لbم ،ة#قع:لا تاE1#Yلا عم فEp3لا ىلع اهتر#قو ة13ــــــ`لا ة:jنلأا ة<راE:7ــــــسلا ة3ــــــساــــــسأ
 .)Hoxhaj et al., 2022, p.2( تاع:sE:لا يف Kaلا را9n ةKnن داYدزاو ،ة3لاع ةد8ج تاذ ة13ص تام#خ ىلع �لdلا

 ة<7ـ>@ �نا9 ءا8ـس — ةحاE:لا اهدرا8م ما#EDـسا ىلع ة13ـ̀لا ةأـ>Q:لا ةر#ق اهنأ@ تا3فـ>EـK:لا ل3غـ>ت ةءاف9 ف7عتُ
 ةءافpلا ه'ه �xعQتو .ةعفت7:لا ةدs8لا تاذ ة13ــــــــــــ`لا تام#Dلاو جئاQEلا aم xa:م ر#ق ىلعأ _3قE1ل — ةYدام وأ ة3لام وأ
 Hanawi et( ماع لxـــــــ>@ ي1ـــــــ`لا ماQjلل ة3لا:لا ةما#Eـــــــسلاا _3ق1تو ،¯<7:لا ةs7yت [<[عتو ،ر#هلاو #قافلا ®3لقت يف

al., 2020, p.5(. موa ثZ، لا نإفKل يعـE1K3ـa لاpلا ةءافE<ی ة3ل3غـEdم �لa لا:KـE<ت نأ تا3فـEnQم ل3غـ>ت جذا:ن ىnEp7ة 
 #ح ىلع ة<رادلإاو ة<7<7ــKلا تا3ل:علا Ed8>7ل ة3ــ3Kئر ةل3ــس98 ة3:ق7لا تاQ3قEلا D37ــKت للاخ aم ،ةY#3لقEلا �3لاــسلأا زواEsت
 .ءا8س

 تاQ3قEلا _Edn3ل �7قفلا د8:علا لb:ت ذإ ،لE18لا ا'ه '3فEQل ة<ر18م ةادأ9 ة3:ق7لا ع<راـ>:لا تز7ب ،قا3ـKلا ا'ه يفو
 تاـــــــ`Qم وأ ،ة3نوpE7للإا ةdn3لا تلاsـــــــKلا ة:jنأ يف لا8ملأا را:Ebـــــــسا دs7م نأ 37غ .ة13ـــــــ`لا ةYاع7لا ة3µب يف ةbی#1لا
 تاـــسار#لا ت7ه·أ #قف .ة8ج7:لا جئاQEلا _3ق1ت يئاقلت لxـــ>@ a:ـــ�Y لا ،يعاdQـــصلاا ءا9'لا تاقdn3ت وأ ،#عُ@ aع �Edn3لا
 ةE3sن �3ل ،ةلما9 اهفا#هأ _ق1ت لا وأ تاقافخإ هجا8ت ي1ــ`لا عاdقلا يف تام8لع:لا ا3ج8لpQ8ت ع<راــ>م aم ة9n37 ةnــKن نأ
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 Bannai et( ع<راــــ>:لا ه'ه هج8ت يEلا ة:189لا ة:jنأ فعــــض وأ با3غ �nــــK@ لب ،ةرو7ــــ�لا@ ةQ3قت وأ ةQ3ف تلاxــــ>:ل
al., 2021(. 

 ،ةEQj3:3لا لكا3هلا aم ةلماEpم ةمQj8م اهنأ ىلع ف7عتُ يEلاو ،ة3:ق7لا ع<راــــــــــــ>:لا ة:89ح ة3:هأ ىلEsت اQه aمو
 اهفا#هأ _3قE1ل لbملأا لxــ>لا@ اهه3ج8تو ة3:ق7لا ع<راــ>:لا ةرادإ a:ــ�ت يEلا ،را7قلا ذاDتا تا3لآو ،تاءا7جلإاو ،تاــسا3ــKلاو
 ة3ل3غــــ>Eلا �ناs8لا ىلع 7ــــ`Eقت لا اهنأ يف ة:189لا ه'ه ة8ق p:aتو .)Schulte et al., 2022, p.119( ة3s3تاE7ــــسلاا
 تا:sهلا لbم ة#قع:لا ة3:ق7لا W7اD:لا ةراد�و ،ىفـــ>EـــK:لل ةماعلا ة3s3تاE7ـــسلاا عم _فاE8لا نا:ـــض ل:ـــ>Eل #E:ت لب ،ة3م38لا
 337غEلا تا3ل:ع يف ة1لــــــــ`:لا با1ــــــــصأ رود ل3عفتو ،ةلءاــــــــK:لاو ة3فافــــــــ>لا [<[عتو ،ة3ــــــــص8ــــــــ`Dلا ةYا:حو ة3نا3n7ــــــــKلا
)Alshaikh, 2020, p.2(. 

 ة:89ح راWإ د8جو ZهـــــYُK ذإ .ة<ر18م ةnn3ـــــس ةقلاع ل3غـــــ>Eلا ةءاف9و ع<راـــــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا 3aب ةقلاعلا #عتُ
 ةراد�و ،لbملأا لxـــ>لا@ اهل درا8:لا ®3ـــ`Dت نا:ـــضو ،n7كلأا ي3sتاE7ـــسلاا 37ثأEلا تاذ ع<راـــ>:لا راE3خا يف جـــضان ي:قر
 ة:189لا _dn3ت EZی ام#Qع ،لاb:لا لn3ــــس ىلعف .)45 ص ،Q]�، 2022علا( ةفافــــش ةر8ــــ`@ اهئادأ سا3قو ،ةءافx@ اهW7اDم
 ىلإ �د�ی Vلذ نإف ،ةdn3لا رداp8لا تاجاE3حا عم هقفا8ت a:ــــ�Y ا:@ ،ينوpE7للإا يdnلا لsــــKلا عو7ــــ>م ىلع لاعّف لxــــ>@
 �xعQی ا:م ،ىـــض7:لا تام8لعم ىلإ ل8ـــص8لا ةع7ـــسو ،ةdn3لا ءاdخلأا ةnـــKن ¯فخو ،تاناn3لا لاخدلإ مزلالا �ق8لا ل3لقت
 نإف ،لb:لاyو .)Salah et al., 2021, p.138( ىفـ>EـK:لا يف ةماقلإا ة#م �ـسE8م aم للق<و �7<7ـKلا ءادلأا ىلع اً@اYsإ

 ،ر#هلا ل3لقتو ،ةdn3لا تام[لEــــK:لاو ة<ودلأا ةرادإ 3aــــ1Kت يف ZهــــKت )ERP( ة3ــــKــــس�:لا درا8:لا ةرادإ ماjن عو7ــــ>م ة:89ح
 .)Yousef, 2023, p.5( ة13`لا ةKس�:لل ماعلا يلا:لا ءادلأا Zع#ی ا:@ ،تادا7یلإا ةرود ةءاف9 عفرو

 ل<ـE18ل ة3ـx3Q:ت ة3ـ3sتاE7ــــــــــــــسا ةادأ لbـ:ت لبـ ،اـهتاذ #ـ1@ افًـ#ـه �ــــــــــــــ3Kل ة3ـ:ق7لا ةـ:189لا نإ ل8قلا Y:xa ،اQـه aمو
 .ة3ل3غ>Eلا ةءافpلا 1K3aت يف �xعQت ةس8:لم ة3ل:ع جئاEن ىلإ ةQ3قEلا تارا:Ebسلاا

 يف اً#ی#1تو ،ةYد8عــKلا ة7y3علا ةpل::لا@ ي1ــ`لا ماQjلا قا3ــس يف اهEــسارد #Qع ةn1b3لا ة3لاxــشلإا ه'ه ة3:هأ #یا[Eت
 ة13ـــ`لا اهتام#خ ةQ:قر ىلإ ةلو#لا ىعـــKت ،ي1ـــ`لا عاdقلا ل18ت جمانy7و 2030 ةpل::لا ة<ؤر راWإ يفف .ضا<7لا ةQی#م
 ,Alzahrani et al., 2022( ةما#EـــKمو ،ةلاعف ،ةلماEpم ة13ـــص ةمQj8م ءاQب ىلإ ف#هت ة:Dـــض تارا:Ebـــسا للاخ aم

p.3(. م #عتُوKـE<ی#م تا3فـQن ،ضا<7لا ةj7ًم ه:ـ�ت ا:ل اa بQ1ت ىE3م ةEة3:قر ع<راـ>مو ةم#ق W:83ب ،ةحµم ةQـساnةـسار#ل ة 
 يـــساـــسأ لxـــ>@ #:EعY ة3ل3غـــ>Eلا ةءافpلا 3aـــ1Kت يف ة3:ق7لا تارداn:لا ه'ه حاsن نإف ،Vلذ عمو .يقdn3ت لxـــ>@ ةقلاعلا ه'ه
 .)77 ص ،2021 ،�#ماغلا( ةقdn:لا ة:189لا ة:jنأ ج�ن �#م ىلع

 ةndت7:لا W7اD:لاو ،تاــــKــــس�:لا لخاد 337غEلا ةمواقمو ،ة#ی#sلا ةQ3قEلا ل8ل1لا يEnQب ةndت7:لا تاE1#Yلا نأ Vلذ
 aع #عnEتو ،#حاو نٍآ يف ةما7ــــــــــــ`لاو ةنو7:لا@ عE:Eت ةم#قEم ة:89ح جذا:ن ل3عفت �لEdت ،ة13ــــــــــــ`لا تاناn3لا ةYا:حو aمأ@
 .)Alkhamees, 2023, p.5( اهEیدو#1م �nEثأ يEلا ةY#3لقEلا �3لاسلأا

 ة:89ح داع@أ _dn3ت 3aب ة3ئاـــــــــــــ`حإ ةللاد تاذ ة3باYsإ ةقلاع كاQه نأ ةـــــــــــــسار#لا ه'ه ضE7فت ،Vلذ aم اقًلاdنا
 با1ـــصأ كا7ـــش�و ،ةلءاـــK:لاو ،ءادلأا سا3قو ،ة3:ق7لا W7اD:لا ةراد�و ،ة3s3تاE7ـــسلاا ةمءا8:لا :ل:ـــ>تو — ة3:ق7لا ع<راـــ>:لا
 ،ة<7<7ــــKلا تا3ل:علا ةءافa: 9:ــــ�Eت يEلاو ،تا3فــــ>EــــK:لا يف ة3ل3غــــ>Eلا ةءافpلا تا7ــــش�م y3aو — ة:3قلا ةراد�و ،ة1لــــ`:لا
 نأ �3ح ،ة:ئاق ة1b3@ ةs8ف #ـــــس ىلإ ةـــــسار#لا ىعـــــKتو .ة13ـــــ`لا تام#Dلا ةد8جو ،يلا:لا ءادلأاو ،درا8:لا ما#EDـــــسا ةءاف9و
 ىلإ تاــــسار#لا قEd7ّت نأ ر#ن ا:3ف ،ة#ح ىلع ل9ٌ ة3ل3غــــ>Eلا ةءافpلا وأ ة3:ق7لا ة:189لا ع8ــــض8م �لواQت ةق@اــــKلا تاــــسار#لا
 ف#هت ،ضا<7لا تا3فـ>EـKم ىلع ة3قdn3ت ةـسارد للاخ aمو .�د8عـKلا قا3ـKلا a:ـض ا:ه3Qب ة7ـشاn:لا ةnn3ـKلا ةقلاعلا ل3ل1ت
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 _dn3تو 3Z:ـ̀ت يف تا3فـ>EـK:لا و7ی#مو را7قلا 8عناـص ه@ #ـشE7ـYK نأ Y:xa يقdn3ت ي:لع جذ8:ن YZ#قت ىلإ ةحوW7لأا ه'ه
 عم ىـــشا:Eی ا:@ ،ة13ـــ`لا ةYاع7لا ةد8جو ةءاف9 [<[عتو ،ة3:ق7لا تارا:Ebـــسلاا aم #ئاعلا j3Zعت يف ZهـــKت ةلاعف ة:89ح W7أ
 .ةpل::لا يف ي1`لا لE18لا تاف#هKEم
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 ةسار;لا ةلZoم

 ةقرافم ،Zلاعلا لود aم #ی#علا يف لا1لا 8ه ا:9 ،ةYد8عـــــــــــــKلا ة7y3علا ةpل::لا يف ة13ـــــــــــــ`لا ةYاع7لا عاdق هجا8ی
 ة<ؤر" فا#هأ _3قE1ل ة3ــــــساــــــسأ ة[93ر اهراEnعا@ ة3:ق7لا ع<راــــــ>:لا يف را:Ebــــــسلاا ة37تو عراــــــEKت ا:n3Qف ؛ة<ر18م ة3s3تاE7ــــــسا
 3aب ة·18لم ةs8ف د8جو ىلع ة#یا[Eم تا7ـش�م هتاذ �ق8لا يف 7هjت ،ما#EـKمو لماEpم ي1ـص ماjن ءاnQل "2030 ةYد8عـKلا
 Alzahrani et( تا3فــ>EــK:لل ة3ل3غــ>Eلا ةءافpلا #3عــص ىلع ةقق1:لا ة3لعفلا جئاQEلاو ع<راــ>:لا ه'ه aم ةحd:8لا تاعقE8لا

al., 2022، p. 12(. توp:a ـــ>:لا 7ه8جxلا ةلEت يKلاعم ىلإ ةـــسار#لا ه'ه ىعـــsEعا نأ يف اهE:لا داEقQ3لخاد ة3:ق7لا تا 
 ؛ة13`لا ةYاع7لا ةد8ج [<[عت وأ ف3لاEpلا ¯فخ وأ ءادلأا ةد8ج يف ةـس8:لم تا3Qـ1Kت ىلإ ةرو7ـ�لا@ �د�ی لا تا3فـ>EـK:لا
 ةQ3قتو ةQj3:3ت W7اDم _لخو ،ة3ل3غــــــــــ>Eلا تا3ل:علا #3قعت يف ،�nــــــــــ�Q:لا '3فEQلاو �EDd3لا با3غ لاح يف ،ZهــــــــــYK #ق لب
 .)Bannai et al., 2021، p. 9( ي:ق7لا لE18لل ة3ساسلأا تاYاغلا ض8ّقYُ ا:@ ،ة<n<7لاو ة3لا:لا درا8:لا ر#هو ،ة#ی#ج

 ةQی#م تا3فــــــ>EــــــKم اههجا8ت يEلا تاE1#Yلل ةرEp7:لا تاjحلا:لا ىلإ �7ه8ج للخ د8ج8ب ساــــــKحلإا ا'ه #EQــــــK<و
 ةفلEpب لماEpم ة13ــــــــص تام8لعم ماjن 3aــــــــش#ت EZی #ق ،لاb:لا لn3ــــــــس ىلعف .ي:ق7لا لE18لا ع<راــــــــ>م _dn3ت ءاQثأ ضا<7لا

 ماQjلا ما#EDــــسا ة8yعــــص وأ 337غEلا ةمواقم ةE3sن ة3قر8لا تلاsــــKلا ىلع دا:Eعلاا يف E:7ــــYK يdnلا Zقاdلا نأ لاإ ،ة3لاع
 ةــــــــــــــ`Qم d8>7ت EZی #ـق ،7خآ لاـbم يفو .ةـdn3لا ءاـdخلأا ع8قو ةـ3لاـ:Eحا ةداـ<زو ،د8هsلا راp7ت ىلإ �د�ی اـ:م ،ينوpE7للإا
 ما#EDــــسا فعــــض ىلإ �د�ی ام 8هو ،�EDd3لاو 3Z:ــــ`Eلا لحا7م للاخ ىــــض7:لل لاعّف كا7ــــشإ نود #عُ@ aع �Edn3لل ة3:قر
 د8ـــــــــــ>Q:لا 7ثلأا _3ق1تو ة3جراDلا تادا3علا ىلع �غـــــــــــ�لا ل3لقت يف اهلـــــــــــ>ف Zث aمو ،اهnQ3ت تلا#عم ضافDناو ةـــــــــــ`Q:لا
)Alkhamees, 2023، p. 6(. ـــــــ>:لا نأ ىلإ ح8ـــــــض8ب تلاا1لا ه'ه 37ـــــــ>توxت لا ةلp:a لا يفEpQ8يف لب ،اهتاذ ا3ج8ل 
 ،ة:Qj:لل ة3s3تاE7ـــــسلاا فا#هلأا عم اهEمءا8م a:ـــــ�<و ،اهEقلاdنا 'Qم ع<راـــــ>:لا ه'ه هج8ّی �8ق ي:قر ة:89ح راWإ با3غ
 .ة3ع8ض8مو ةق3قد ةر8`@ اه7ثأ 3Zقُ<و ،ةل:1E:لا اهW7اDم 7ی#<و

 .Asatiani et al., 2021، p( ةـــــسارد ت7ه·أ �3ح ،هجE8لا ا'ه ةـــــ`ـــــ`ED:لا تا3بدلأا aم ةعs:8م #�9تو
 ر8ـ̀قل ةE3sن لب ،ا3ج8لEpQ8لا فعـض �nـZ Yxa @Kل يم#خ عاdق يف )RPA( ة3تy8و7لا ةE:تلأا ع<راـ>م #حأ لـ>ف نأ )14

 ،ي1ــ`لا عاdقلا يف امأ .ة1لــ`:لا با1ــصأ تاعق8ت ةرادإ ةءاف9 م#عو ،تا3لو�ــK:لاو راودلأا #ی#1ت فعــضو ،ة:189لا يف
 7فا8ت �لEdی ة8WQ3لا ة3نوpE7للإا ة1ــــ`لا تا3s3تاE7ــــسا حاsن نأ ىلع ة3:لاعلا ة1ــــ`لا ة:Qjم aع رداــــص 7<7قت دّ#ــــش #قف
 �#ماغلا راشأ ،يل1:لا قاK3لا يفو .)World Health Organization, 2021، p. 23( "ة1ضاو ةدا3قو ة#3شر ة:89ح"
 فعــــض اهز7بأ ،ة<راد�و ة3فاقث _ئا8ع هجا8ی ةYد8عــــKلا تا3فــــ>EــــK:لا يف ة3:ق7لا ة:189لا _dn3ت نأ ىلإ )95 ص ،2021(
 ،Q]� )2022علا 3ّaب ا:9 .ي:ق7لا لE18لا تارا:Ebـــــسا aم ةلماpلا ةدافEـــــسلاا aم Y1# ا:م ،ة:189لا ة3:هأ@ ي:EQj3لا يع8لا

 يف ةـــصاخ ،ةYد8عـــKلا تا3فـــ>EـــK:لا aم 9b37 يف لماEpم لxـــ>@ _dnتُ لا تام8لع:لا ةQ3قت ة:89ح تاـــسرا:م نأ )58 ص
 .ماعلا يKس�:لا ءادلأا ىلع اnًلس �xعQی ام ،ة:3قلا ةراد�و ءادلأا سا3ق@ ةقلعE:لا �ناs8لا

 ،لاًوأ .ة3ـــــ3Kئر داع@أ ةثلاث يف اه#ـــــس ىلإ ةـــــسار#لا ه'ه ىعـــــKت يEلا ةn1b3لا ةs8فلا ىلEsت ،عقا8لا ا'ه aم اقًلاdناو
 لواEQت يEلا تاـسار#لا يف ا1ًـش كاQه نأ لاإ ،)IT Governance( تام8لع:لا ةQ3قت ة:89ح ة3:هأ ل8ح تاـسار#لا #یا[ت Zغر
 ة3x3ماQی#لا هEعE:3] @dn3ی ،لقKEم يقdn3تو ي:3هافم راWإDigital Project Governance( 9( ة3:ق7لا ع<را>:لا ة:89ح
 دs7م �3لو ،ة13ــــــــ`لا تام#Dلا YZ#قت ةق<W7 يف ة<ر'ج تلا18ت ث#1تُ تاعو7ــــــــ>م عم لماعEی �3ح ،ةــــــــصاDلا هتا#3قعتو
 نود ماع لxــ>@ ل3غــ>Eلا ةءاف9و ا3ج8لEpQ8لا 3aب ةقلاعلا لواQت ىلإ تا3بدلأا jZعم ل3:ت ،ا3ًناث .ة:ئاقلا ةQ3قEلا ةnQ3لل 3aــ1Kت
 #ع@ لpل �د7فلا 7ثلأا سا3قو ،ةلءاــــK:لاو ،W7اD:لا ةراد�و ،ة3s3تاE7ــــسلاا ةمءا8:لا لbم ،ة3:ق7لا ة:189لا داع@لأ _3قد ل3ل1ت
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 ا'ه يف ة3قEdn3لا تاـــــــسار#لا aم ى:jعلا ةn3لاغلاف ؛يل1:لا قا3ـــــــKلا يف ة1ـــــــضاو ةs8ف #ج8ت ،اbًلاث .ةءافpلا تا7ـــــــش�م ىلع
 عE:Eی ةــpل::لا يف ي1ــــــــــــــ`لا عاــdقلا نأ 3aح يف ،ةــفلDEم ةــQ3قتو ةــQj3:3ت فو7· تاذ ةــ7y3غ تاــ3µب يف �ــ<7جأُ لاــs:لا
@D`ت7م تا3ــــص8ــــndلا@ ةKلا قا3ــــbــــس�:لاو يفاقKلا ة<ؤرو يــــE188لا لWQام 8هو ،2030 ي Yتاــــسارد ءا7جإ ةرو7ــــض ض7ف 
 .راWلإا ا'ه عم �ساEQت ة3ل1م ة3نا#3م

 Causal( يnnـــس جذ8:ن راEnخاو d8>7ت للاخ aم ةn1b3لا ةلxـــ>:لا ةsلاعم ىلإ ةـــسار#لا ه'ه ف#هت ،ه3لع ءًاyQو
Model( 7یy� 3بa ع<راـ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا داع@أ )لاك:Kـسلاا ةمءا8:لاو ،ة:3قلا ةراد�و ،ءادلأا سا3قو ،ةلءاـE73تاs3ةراد�و ،ة 

 ةع7ـسو ،ل3غـ>Eلا ةفلpتو ،تام#Dلا ةد8ج �3ح aم( تا3فـ>EـK:لا يف ل3غـ>Eلا ةءافy3a 9و ،لاًقEـKم ا37ًغEم اهفـص8ب )W7اD:لا
 ىعKت ،جذQ:8لا ا'ه للاخ aمو .ضا<7لا ةQی#م تا3ف>KEم قا3س يف Vلذو ،اعً@ات ا37ًغEم اهفص8ب )aی#3فKE:لا اضرو ،ءادلأا
 ؟تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءاف9 ىلع ع<را>:لل ة3:ق7لا ة:189لا 7ثأ 8ه ام :ي3Kئ7لا لؤاEKلا ىلع ة3:لع ة@اجإ YZ#قت ىلإ ةسار#لا
 را7قلا �'EDم Zع#ی يقdn3تو يل:ع راWإ YZ#قت ىلإ علEdت ا:ن�و ،ر8ــ`قلا �نا8ج ®D3ــ>ت ىلع ةــسار#لا 7ــ`Eقت لا ،ا'هyو
 ةYاع7لا ةءاف9و ةد8ج 3aــــ1Kت يف اهQم ةدافEــــسا ىــــ`قأ _3ق1تو ،ة3:ق7لا Zهع<راــــ>م حاsن نا:ــــض ىلع ي1ــــ`لا عاdقلا يف
 .ة13`لا

 ةسار;لا ة42هأ

 ة<138لا تاعاdقلا ز7بأ #حأ يف �راsلا ي3sتاE7ـسلاا لE18لا عم عWاقEی �'لا اهع8ـض8م ةعa Wn3م ةـسار#لا ه'ه ة3:هأ عQnت
 ة<ؤر" ة#:عأ #حأ9 هQ:ق7لا 18ن ي8WQلا هجE8لا ل· يف ا:3ــس لاو ،ة13ــ`لا ةYاع7لا عاdق 8هو ،ةYد8عــKلا ة7y3علا ةpل::لا يف

 .ةفا�:لا ة:3قلاو ،ة3قEdn3لا ة3:هلأاو ،ة3:لعلا ة3:هلأا :ة3K3ئر روا1م ةثلاث يف ة3:هلأا ه'ه ل3`فت xa:<و ."2030

 )ة<Qj7لا( ة3:لعلا ة3:هلأا :لاًوأ

 Zل ئـــشان لاsم 8هو ،ة3:ق7لا ع<راـــ>:لا ة:89ح ل8ح ة3ف7ع:لا ة#عاقلا ع3ـــس8ت يف ةـــسار#لا ZهـــKت :ة3:لعلا تا3بدلأا ءا7ثإ .1
Y1Ûَ @هلاا@ #عE:لا ماpلا يف ا:3ـس لا ،يفاn3µلا تاD#لا9 ة#قع:لا ة3م:KـE<ت �3ح ،تا3فـEاقWلا عEقQ3قت عم ة#YZ لاD#تام 
 .ة7شاn:لاو ةسا1Kلا

 ع<راـ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا تاـسرا:م 3aب يsهQم لxـ>@ �7yی اً<j7ن اجًذ8:ن ةـسار#لا م#قتُ :لماEpم ي:3هافم راWإ YZ#قت .2
 ع<راـــــ>:لا ةرادإ لقح يف ة#ی#ج ة3:لع جذا:ن d8>7ت مامأ لاs:لا حEفY ا:@ ،تا3فـــــ>EـــــK:لل ة3ل3غـــــ>Eلا ةءافpلا تا7ـــــش�مو
 .ة3:ق7لا ة13`لا

 ة:89ح 3aب ةقلاعلا لواEQت يEلا تاـــسار#لا ىلوأ aم- �حاnلا Zلع دو#ح يف- ةـــسار#لا ه'ه #عتُ :ة3ل1م ة1b3@ ةs8ف #ـــس .3
 b3aحاnلل ة:هم ة3ل1م ة3عج7م ة#عاق 7ف8ی ا:م ،�د8عــKلا قا3ــKلا a:ــض تا3فــ>EــK:لا ل3غــ>ت ةءاف9و ة3:ق7لا ع<راــ>:لا
 .33aلnقKE:لا

 تاودأ YZ#قت يف ةــــــــسار#لا ZهــــــــKت ،سا3قلل ةلباق ة3ع7ف داع@أ ىلإ تا37غE:لا ل3ل1ت للاخ aم :ة1b3@ سا3ق تاودأ d8>7ت .4
 .�7خأ ة3م#خ وأ ة13ص تاقا3س a:ض ةهبا>م ة9:3 تاسارد يف اهف3·8ت Y:xa سا3ق
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 )ة3ل:علا( ة3قEdn3لا ة3:هلأا :ا3ًناث

 b7كلأا �ناs8لا ل8ح ة3ل:ع ةلدأ تا3فــ>EــK:لا �7ی#مو ة13ــ`لا تاــسا3ــKلا يعناــ`ل ةــسار#لا 7ف8ت :را7قلا عاQــص Zعد .1
 .ة3لعاف ىلعلأا تاسرا::لا 18ن اهه3ج8تو تارا:Ebسلاا #3ش7ت يف #عاYK ام ،ة3:ق7لا ع<را>:لا ة:89ح حاsنإ يف ا37ًثأت

 �E8ـKم 33ZقEل يـD3̀ـ>ت راWإ ما#EDـسا aم تا3فـ>EـK:لا تارادإ ةـسار#لا جئاEن xّa:تُ :ة13ـ̀لا تاـKـس�:لا ة<[هاج 33Zقت .2
 .ي:ق7لا لE18لا aم ةدافEسا ى`قأ _3ق1ت نا:�ل ة8yلd:لا E1K3aلا �اقن #ی#1تو ،ة3:ق7لا ع<را>:لا ة:89ح ج�ن

 ق7فِو ع<راــــ>:لا ءار#م اهQم #3فEــــYK نأ Y:xa '3فEQلل ةلباق ة3ل:ع تا3ــــص8ت ةــــسار#لا م#قت :ة3:ق7لا ع<راــــ>:لا '3فQت داــــشرإ .3
 .ة3لا:لاو ة3ل3غ>Eلا اهفا#هأ _قY1 ا:@ ة3:ق7لا تارداn:لا _dn3تو 3Z:`ت نا:�ل ي1`لا عاdقلا لخاد ل:علا

 يف ةما#Eـــــــسلاا _3ق1تو قافنلإا ةءاف9 عفر 18ن ةلو#لا د8هج Zعد يف ةـــــــسار#لا ZهاـــــــKت :2030 ة<ؤر تاف#هEـــــــKم Zعد .4
 .تا3ف>KE:لا يف ة3:ق7لا تارا:Ebسلاا aم #ئاعلا j3Zعت لnس ح3ض8ت للاخ aم ي1`لا ماQjلا

 ةسار;لا تلاؤاWت

 �3ئ7لا لؤاـEKلا aع ة@اجلإا ىلإ ةـسار#لا ه'ه ىعـKت ،ةد#عEم داع@أ aم ه3لع �Qd8ت امو ةn1b3لا ةلxـ>:لا ةعa Wn3م اقًلاdنا
 :يلاEلا

 ؟ضا<7لا ةQی#م يف تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءاف9 ىلع ع<را>:لل ة3:ق7لا ة:189لا 7ثأ ام

 ل3ل1ت ىلإ ف#هت يEلا ة3ع7فلا تلاؤاـــــــEKلا aم ةعs:8م هQم _Qnbت ،لماـــــــشو يل3ـــــــ`فت لxـــــــ>@ لؤاـــــــEKلا ا'ه ىلع ة@اجلإلو
 :يلاEلا Q18لا ىلع Vلذو ،ةسور#:لا ة7هاjلا تانx8م

 ،ةلءاK:لاو ءادلأا سا3ق ،ة3:ق7لا W7اD:لا ةرادإ ،ة3s3تاE7سلاا ةمءا8:لا( ع<را>:لل ة3:ق7لا ة:189لا داع@أ _dn3ت �#م ام .1
 ؟ةسار#لا ة3Qع j7ن ةهجو aم ضا<7لا ةQی#م تا3ف>KEم يف )ة:3قلا ةرادإ ،ة1ل`:لا با1صأ كا7شإ

 :ة3لاEلا اهداع@لأ اقًفو Vلذو ،ةــــــسار#لا ة3Qع j7ن ةهجو aم ضا<7لا ةQی#م تا3فــــــ>EــــــKم يف ل3غــــــ>Eلا ةءافE8� 9ــــــKم ام .2
 ؟ىض7:لا ةملاسو ةم#Dلا ةد8ج ،يلا:لا ءادلأا ،درا8:لا ما#EDسا ةءاف9 ،ة<K7>7لا تا3ل:علا ةءافك

 y3aو ةع:sEم اهداع@أ@ ع<راـــــــــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا _dn3ت �E8ـــــــــKم 3aب ة3ئاـــــــــ`حإ ةللاد تاذ �اnترا ةقلاع #ج8ت له .3
 ؟ضا<7لا ةQی#م يف ةع:sEم اهداع@أ@ تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءافKE8� 9م

 ؟ضا<7لا ةQی#م يف تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءاف9 ىلع ع<را>:لل ة3:ق7لا ة:189لا ل:s:ل ة3ئا`حإ ةللاد وذ 7ثأ #ج8ی له .4
 ءادلأا سا3ـق ،ة3ـ:ق7لا W7اـD:لا ةرادإ ،ة3ـ3sتاE7ــــــــــــــسلاا ةـمءا8:لا( ع<راــــــــــــــ>:لل ة3ـ:ق7لا ةـ:189لا داـع@أ aم #ـعُ@ لـ9 7ثأ اـم .5

 ؟ضا<7لا ةQی#م يف تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءاف9 ىلع ل`فQم لx>@ )ة:3قلا ةرادإ ،ة1ل`:لا با1صأ كا7شإ ،ةلءاK:لاو

 ةسار;لا فا;هأ

 ةQی#م يف تا3فــ>EــK:لا ل3غــ>ت ةءاف9 ىلع ،ةفلDE:لا اهداع@أ@ ،ع<راــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا 7ثأ ل3ل1ت ىلا ةــسار#لا ه'ه ف#هت
 ي:ق7لا لE18لا تارا:Ebـسا aم دود7م ىلعأ _3ق1تو 7ثلأا ا'ه [<[عت يف ZهـKت ة3قdn3ت تا3ـص8ت YZ#قت ىلع ل:علاو ،ضا<7لا
 .ي1`لا عاdقلا يف

 :ة2ع6فلا فا;هلأا

 داع@لأا سا3ق للاخ aم ،ةـسار#لا@ ةل8:ـ>:لا تا3فـ>EـK:لا يف ع<راـ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا تاـسرا:م _dn3ت �E8ـKم #ـصر .1
 ةراد�و ،ة1لــــ`:لا با1ــــصأ كا7ــــشإ ،ةلءاــــK:لاو ءادلأا سا3ق ،ة3:ق7لا W7اD:لا ةرادإ ،ة3s3تاE7ــــسلاا ةمءا8:لا :ةــــD:Kلا
 .ة:3قلا
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 ةndت7:لا ءادلأا تا7ـــــــش�م ل3ل1ت للاخ aم ،ضا<7لا ةQی#م يف تا3فـــــــ>EـــــــK:لل ة3ل3غـــــــ>Eلا ةءافpلا �E8ـــــــKم ®D3ـــــــ>ت .2
 .ىض7:لا ةملاسو ةم#Dلا ةد8جو ،يلا:لا ءادلأاو ،درا8:لا ما#EDسا ةءاف9و ،ة<K7>7لا تا3ل:علا@

 ل3غــ>ت ةءافy3a 9و ،لماــش 37غE:9 ع<راــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا تاــسرا:م 3aب ةW3اnترلاا ةقلاعلا ة8قو ةعWn3 فاــ>Epــسا .3
 .ةفلDE:لا اهداع@أ@ تا3ف>KE:لا

 ة:3قلا حـــــض8یُ ا:@ ،ضا<7لا ةQی#م يف تا3فـــــ>EـــــK:لا ل3غـــــ>ت ةءاف9 ىلع ع<راـــــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لل يلpلا 7ثلأا سا3ق .4
 .يل1:لا ي1`لا قاK3لا يف ة:189لا aم �:Qلا ا'هل ة3لا:جلإا

 ف7عEلا ف#هب ،تا3فــــ>EــــK:لا ل3غــــ>ت ةءاف9 ىلع ع<راــــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا داع@أ aم #ع@ لpل يل3ــــ`فEلا 7ثلأا ل3ل1ت .5
 .يل3غ>Eلا ءادلأا 1K3aت يف ا37ًثأتو ة3لعاف b7كلأا داع@لأا ىلع

 :ةق.اWلا تاسار;لا

 ة6x2ع تاسارد :لاًوأ

 ،ي1ـــــــ`لا عاdقلا يف ءادلأاو ي:ق7لا لE18لاو ة:189لا تاع8ـــــــض8م ة7y3علا ةn3µلا يف ةbی#1لا تاـــــــسار#لا aم #ی#علا �لواQت
 :م#قلأا ىلإ ث#حلأا aم ةnت7م تاسار#لا ه'ه ز7بلأ ض7ع يلی ا:3فو

 عا5ق يف يعا�5ــــصلاا ءا:�لا ة4:*ح" :نا*�ع. ة;�4Qلا ة6x2علا تاراملإا يف ة2ع*ن ةــــسارد )2024( ي4ــــشاهلا 6yجأ �
 ةقلعE:لا ص7فلاو ة3ـ3Kئ7لا تاE1#Yلا فاـ>Epـسا ىلإ ةـسار#لا �ف#ه ."ص6فلاو تاQ�;eلل ة2فاـQ]Zـسا ةـسارد :ة�2ـSلا ةeاع6لا
 ةادأ اًم#EDــKم ،يعQ8لا جهQ:لا ىلع �حاnلا #:Eعا تا3فــ>EــK:لا يف يعاdQــصلاا ءا9'لا ع<راــ>:ل ةلاعف ة:89ح W7أ _Edn3ب
 تاY#1ت ز7بأ نأ جئاQEلا ت7ه·أو .ة13ــــــــ`لا تاــــــــسا3ــــــــKلا يعناــــــــصو ي:ق7لا لE18لا ةداق aم )12( عم ةق:ع:لا تلاباق:لا
 [E13لا@ ةقلعE:لا W7اD:لا ةراد�و ،ة3ن8ناقلاو ة3قلاخلأا ة3لو�ـــK:لا #ی#1تو ،تاناn3لا ة3فافـــشو ةد8ج نا:ـــض يف لE:bت ة:189لا
 .ة13`لا تاKس�:لا لخاد يعاdQصلاا ءا9'لا@ ة``EDم ة:89ح ناsل ءا>نإ ةرو�7@ ةسار#لا �صوأو ،تا3مزراD8لا يف

 ةد*ج ىلع ي4ق6لا ل*�Qلا ة4:*ح 6ثأ" :نا*�ع. ةــــسارد )2024( 460علاو o60&لا م;ق ،ةeد*عــــWلا ة6x2علا ة[ل44لا يفو �
 يف ا:@( ي:ق7لا لE18لا ة:89ح àداnم _dn3ت 7ثأ سا3ق ىلإ ةــــسار#لا �عــــس ."ة2لولأا ة�2ـــSلا ةeاع6لا �كا6م يف تام;Rلا
 يفــــــــــــــص8لا جهQ:لا ناbـحاnـلا م#ـEDــــــــــــــسا .aی#3ـفEــــــــــــــK:لل ةمـ#قـ:لا تامـ#ـDلا ةد8ج ىلع )تانـا3ـnلا ة:ـ89حو ة3ـQقEلا ة:ـ189لا Vلـذ
 يف ة<رادلإا رداp8لاو [كا7:لا �7ی#م aم )a )255م ة3Qع ىلع �عزو ة3نوpE7لإ ةناEnـــــــــــسا n7ع تاناn3لا ع:ج Zتو ،يل3لE1لا
 ةم#Dلا ةد8ج داع@أ ىلع ي:ق7لا لE18لا ة:189ل ة3ئاـــــــ`حإ ةللاد �ذو يباYsإ 7ثأ د8جو ىلإ جئاQEلا �لـــــــص8تو .ة#ج ةQی#م
 .حاQsلل Zساح لماع9 ة:عاد ةدا3ق د8جو ة3:هأ ىلع ت#كأو ،)ة3س8:ل:لا ،ة@اEsسلاا ،ةYدا:Eعلاا(

 ةماعلا تا2فــQZــ4Wلل ة2ل2غــQZلا ةءاف[لا 2dــQ�Wل حQ6قم جذ*4ن" :نا*�ع. ةــسارد ،6ــSم يف )2023( يماــZلا لوا�تو �
 ا3ج8لEpQ8ل Y:xa ف93 حــــض8ی �j7ن جذ8:ن ءاQب ىلإ ةــــسار#لا �ف#ه .)Blockchain(" لQ[لا ةلـــWلـــس تا�2قت ما;QRـــسا.
 يفـــــص8لا جهQ:لا ىلع �حاnلا #:Eعا ة3ل3غـــــ>Eلا ةءافpلا aـــــ1Kت نأ ،3Zلـــــس ة:89ح راWإ a:ـــــض اهترادإ #Qع ،3aـــــ>ت ك8لnلا
 aم 9n37 لxــــ>@ ةءافpلا ز[عY نأ 3a Y:xaــــ>ت ك8لnلا _dn3ت نأ ىلإ ةــــسار#لا �ــــ`لخو .ةفxb:لا تا3بدلأا ةعجا7مو يل3لE1لا

 ىلع تد#ــش اهpQل ،يئاو#لا دا#ملإا ةلــKلــس ةرادإ 3aــ1Kتو ،ي1ــ`لا 3aمأEلا تا3ل:ع �3ــnKتو ،ةdn3لا تلاsــKلا 3aمأت للاخ
 با1ـــصأ كا7ـــشإ 7ی#تو ،ة1ـــضاو 37یاعم عـــ�تو ،يn3Qلا ل3غـــ>Eلا a:ـــ�ت ة<8ق ة:89ح د8ج8ب ن8ه7م عفاQ:لا ه'ه _3ق1ت نأ
 .ة1ل`:لا
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 يف يل2غQZلا �Q42لا �2ق�ت يف تام*لع4لا ا2ج*ل*�[ت " ة4:*ح 6ثأ :نا*�ع. ،ندرلأا يف )2023( ةدا�ش ةسارد �لوا�ت �
 ةمءا8:لا( تام8لع:لا ا3ج8لpQ8ت ة:89ح داع@أ _dn3ت 7ثأ نا3ب ىلإ ةـــــــــــــسار#لا �ف#ه "ة2ندرلأا ةـــــــــصاRلا تا2فـــــــــQZـــــــــ4Wلا
 �حاnلا عnتا ،Vلذ _3قE1لو .يل3غـــــــ>Eلا [E:3لا ىلع )ءادلأا سا3ق ،درا8:لا ةرادإ ،W7اD:لا ةرادإ ،ة:3قلا YZ#قت ،ة3s3تاE7ـــــــسلاا
 a<7ی#:لا aم )a )196م ةنx8م ة3dــK@ ة3ئا8ــ>ع ة3Qع ىلع �عزو يEلا ةناEnــسلاا ةادأ ما#EDــسا@ ،يل3لE1لا يفــص8لا جهQ:لا
 ة:89ح داع@لأ ة3ئاـــــ`حإ ةللاد �ذو يباYsإ 7ثأ د8جو aع جئاQEلا �فـــــ>9و .ةـــــصاDلا تا3فـــــ>EـــــK:لا يف ماـــــKقلأا ءاـــــسؤرو
 ،ا37ًثأت b7كلأا نا9 ة3s3تاE7ـــــــسلاا ةمءا8:لا #ع@ نأ ت7ه·أ ا:9 ،يل3غـــــــ>Eلا [E:3لا _3ق1ت ىلع ةع:sEم تام8لع:لا ا3ج8لpQ8ت
 .ة:3قلا YZ#قت #ع@ هلات

 ءادلأا �,�عت يف ة42ق6لا ة4:*�لا رود" :نا*�ع. ،قا6علا يف �,6جأ يQلا )2023( 0;عاــــWلاو يع6x2لا ةــــسارد �عــــسو �
 هYد�ت �'لا رو#لا ةعWn3 #ی#1ت ةــسار#لا �ف#هEــسا ."ة2م*�oلا تا2فــQZــ4Wلا dم د;ع يف ة2علاQ5ــسا ةــسارد :ي`2تاQ6ــسلاا
 ت#:Eعا .ي3sتاE7ـــــسلاا ءادلأا [<[عت يف )ي:ق7لا ن8ناقلا ةدا3ـــــس ة9راـــــ>:لا ،ةلءاـــــK:لا ،ة3فافـــــ>لا( اهداع@أ@ ة3:ق7لا ة:189لا
 )85( �غلب ةY#ــــ`ق ة3Qع aم تاناn3لا ع:sل ة3ــــ3Kئر ةادأ9 ةناEnــــسلاا �م#EDــــساو ،يل3لE1لا يفــــص8لا جهQ:لا ىلع ةــــسار#لا
 ،ي3sتاE7ــــسلاا ءادلأا [<[عت يف ة3:ق7لا ة:189لل ة<Q8عم 37ثأتو �اnترا ةقلاع د8جو ىلإ جئاQEلا �لــــص8تو ZــــKق �3ئرو ا7ًی#م
 فا#هلأا _3ق1ت 18ن ة3:ق7لا تارداn:لا ه3ج8ت نا:ـــ�ل ة3:ق7لا ة:189لل ة1ـــضاو ل:ع W7أ يnQت ةرو7ـــ�@ ةـــسار#لا �ـــصوأو
 .تا3ف>KE:لل ة3s3تاE7سلاا

 ة2&�جأ تاسارد :ا2ًناث

 �3ح ،ةQn3جلأا تا3بدلأا يف عـساو ما:Eها@ ي1ـ̀لا عاdقلا يف ءادلأا ىلع اه37ثأتو ة3:ق7لا ع<راـ>:لا ة:89ح ع8ـض8م يjح
 :تاسار#لا ه'ه Zهلأ ضا7عEسا يلی ا:3فو ._Edn3لا@ ةndت7:لا تاE1#Yلاو 37ثأEلا تا3لآ ىلع تاسار#لا ت[9ر

 ءاـ:�ـلا �2&5ت ةــ4:*ح" :نا*�ع. ةــ��2. ةـقرو .Weber et al .)2024( م;ـق ،نا;ــل&لا ةد;ــعQم ةــ2لود ةــــــــــسارد يف �
 ل:ع راWإ YZ#قتو d8>7ت 8ه ف#هلا نا9 ."ة�2ـــSلا تاـــWـــس¡4لل ل4ع را إ :6,60ـــWلا ل4علا تاراـــWم يف يعا�5ـــصلاا
 ةـسار#لا �م#EDـسا .ة3م38لا ة<7<7ـKلا تا3ل:علا يف يعاdQـصلاا ءا9'لا تاودأ جمد ة:89ح ىلع تا3فـ>EـK:لا ة#عاـK:ل يل:ع
 ت7فـــسأو .اyوروأ يف �9n7 تا3فـــ>EـــKم ةثلاث عم نواعEلا@ )Participatory Action Research( ي9راـــ>Eلا �n1لا جهQم
 33ZقEلا aم اًء#ب ،اهل:كأ@ يعاdQـــــــــــصلاا ءا9'لا عو7ـــــــــــ>م ةا3ح ةرود يdغY تا<E8ـــــــــــK:لا د#عEم ة:89ح راWإ aع ةـــــــــــسار#لا
 '3فEQلا #ع@ ةE:7ــــــK:لا ةnقا7:لا@ ءاهEناو ،W7اD:لا ةراد�و جذQ:8لا ة1ــــــص aم _قE1لا@ اًرو7م ،عو7ــــــ>:لا راE3خاو ي3sتاE7ــــــسلاا
 .ةءافpلاو ة3لاعفلاو ناملأا نا:�ل

 يل2غــــQZلا ءادلأا ىلع ي4ق6لا ل*�Qلا جــــ¥ن 6ثأ" :نا*�ع. ة42: ةــــسارد 6y )204( Lit & Chenجأ ،2dــــSلا يفو �
 ي:ق7لا لE18لا جــــ�ن �E8ــــKم 3aب ةقلاعلا راEnخا ىلإ ةــــسار#لا �ف#ه ."ةQ�§242لا ةقاـــش6لل ¦2ـــس*لا رو;لا :تا2فـــQZـــ4Wلل
 ةماقلإا ة#م �ــسE8م لbم( يل3غــ>Eلا ءادلأا �3یاقم y3aو )ة3s3تاE7ــسلااو ل3xهلاو ة:189لا داع@أ a:ــ�Eی �'لاو( تا3فــ>EــK:لل
 .ي3Qـــــــص ىفـــــــ>EـــــــKم )312( aم ة13ـــــــKم تانا3ب ل3ل1ت Zت �3ح ،ي:pلا جهQ:لا ىلع ةـــــــسار#لا ت#:Eعا .)¯<7:لا ةفلpتو
 37ثأEلا ا'ه نأو ،يل3غــــــــ>Eلا ءادلأا ىلع 9n37 يباYsإ 37ثأت هل ي:ق7لا جــــــــ�Qلا نأ ة3ئاnQلا تلاداع:لا ةج':ن جئاEن �فــــــــ>9و
 فEp3لا ىلع ىفــــ>EــــK:لا ةر#ق ز[عت ةلاعفلا ة3:ق7لا ة:189لا نأ يQعY ا:م ،"ةEQj3:3لا ةقاــــش7لا" 37غEم 9n37 لxــــ>@ هdــــسE8ی
 .ةءافpلا 1K3aت ىلإ هرو#ب �د�ی ام 8هو ،ع<K7لا

 يف ينا6&2ـــــWلا dملأا ة4:*ح" :نا*�ع. اً,*2ح اًع*ـــــض*م ،;�هلا يف Singh & Gupta )2024( ةـــــسارد �لوا�ت ا4ك �
 aملأا ة:189ل ة3ـ3Kئ7لا لما8علا #ی#1ت ىلإ ةـسار#لا �عـس ."ة2ل2غـQZلا ةنو46لا ىلع ة6ث¡4لا لما*علل ل2ل�ت ة�2ـSلا ةeاع6لا
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 يفلد جهQم ناbحاnلا م#EDــــــــسا .ة3نوpE7للإا تا:sهلا ةهجا8م يف تا3فــــــــ>EــــــــK:لل ة3ل3غــــــــ>Eلا ةنو7:لا ز[عت يEلا ينا3n7ــــــــKلا
)Delphi method( ل عمsQم ةa )25( خn37ًمأ يف اa اع7لا تام8لعمYم هلات ،ة13ــ`لا ةKلا ت7ه·أو .�#3كأت حــQEنأ جئا 
 ة3ــــسا3ق ل:ع W7أ _dn3تو ،)CISO( تام8لع:لا aملأ �'3فQت �3ئر د8جوو ،ةرادلإا �لsم ما[Eلا :يه ة:189لا لما8ع Zهأ
 فقE8لا �قـو ل3ـلقت يف ةـع:sEم ZهــــــــــــــKت لـما8ع يهو ،3aف·8:لا �<ـر#تـو ،W7اـD:لل ةـ:QEjم تاـ:33قت ءا7ج�و ،)NIST لbـم(
 .ة3ل3غ>Eلا ةءافpلا ز[عY ا:م ،تام#Dلا ة<راE:7سا ىلع ãاف1لاو ل:علا aع

 :ة42ق6لا ة�ــSلا ع,راــZم ة4:*ح" :نا*�ع. ،ة;�4Qلا ة[ل44لا يف Jallow et al .)2024( اها6جأ ة�ی;ح ةــسارد يفو �
 7ث�ت يEلا ة:ـــــــسا1لا ة:189لا لما8ع فQ3ـــــــ`تو #ی#1ت ىلإ ةـــــــسار#لا �ف#ه ."حا`�لا ىلع ة6ث¡4لا لما*علل ة2`ه�م ةعجا6م
 ل3ل1ت للاخ aم )(Systematic Review ةs3هQ:لا ةعجا7:لا جهQم نb8حاnلا عnتا .ة3:ق7لا ة1ـــــــ`لا ع<راـــــــ>م حاsن ىلع
 ع<راــــــ>:لا حاQsل ة3:هأو اًراp7ت b7كلأا ة:189لا لما8ع نأ جئاQEلا �فــــــ>9و .ةد#عEم تانا3ب #عا8ق يف ةر8ــــــ>Qم ةــــــسارد )58(
 لكا3ه د8جوو ،)ءاWnلأا ةــــصاخ( ة1لــــ`:لا با1ــــصأ كا7ــــش�و ،ة3s3تاE7ــــسلاا ةمءا8:لاو ة:عا#لاو ة1ــــضا8لا ةدا3قلا �Q:ــــ�ت
 .عفاQ:لا ةرادإ ىلإ ةفاضلإا@ ،ةد#1م ةلءاKم

 ة��2&لا ة42لعلا ة*`فلا

 تEn7خا يEلا ةp:3لا ةEs7>n3لا تاـــسار#لا ةر#ن يف اه#ـــKل ةـــسار#لا ه'ه ىعـــKت يEلا ةn1b3لا ةs8فلا ىلEsت ،_nـــس ام ىلع ءاQب
 جذ8:ن ىلع ة:3قلا ة1لـ̀:لا با1ـصأ ،ءادلأا ،W7اD:لا ،ةمءا8:لا( ةع:sEم ة3:ق7لا ع<راـ>:لا ة:89ح داع@لأ لماEp:لا 7ثلأا
 تاــــسار#لاف .اً#ی#1ت �د8عــــKلا قا3ــــKلا a:ــــض ةدs8لا ة3لا:لا درا8:لا ة<7<7ــــKلا تا3فــــ>EــــK:لل ة3ل3غــــ>Eلا ةءافpلل داع@لأا د#عEم
 يف �<7جأُ وأ ،ة3ل3غـــــــــ>ت 37غ جئاQEب اهydEر وأ ،اهQم #حاو #ع@ ىلع ت[9ر وأ ،ماع لxـــــــــ>@ ة:189لا �لواQت امإ ةق@اـــــــــKلا
 ل18ت ة3ل:عل عـ�YD �'لا ةYد8عـKلا ة7y3علا ةpل::لا يف ة13ـ̀لا ةYاع7لا عاdق aع اهتاY#1تو اهـ̀ئاـ̀خ يف فلDEت تا3µب
 .2030 ة<ؤر راWإ يف ة#<7ف ي3sتاE7سا

 :ةق.اWلا تاسار;لا dم ة2لا�لا ةسار;لا ةدافQسا �

 .)2022( لbم تاــــــسارد �:هاــــــس ،�Qj7لا #3عــــــ`لا ىلعف ؛ةق@اــــــKلا تا3بدلأا aم 9n37 لxــــــ>@ ة3لا1لا ةــــــسار#لا تدافEــــــسا
Schulte et al 2021( و( Kefir & Maar لإا ةر8لب يفW3عـ`لا ىلعو .اهداع@أ #ی#1تو ة3:ق7لا ة:189لل ي:3هاف:لا را# 

 #ی#1ت يف Hoxha et al. )2022( و Jallow (2024). et al ةـــــــــسارد لbم ةs3هQ:لا تاعجا7:لا ت#عاـــــــــس ،يsهQ:لا
 اً:هم اًـساـسأ �م#ق )ةQn3جلأاو ة7y3علا( ةق@اـKلا ة3قEdn3لا تاـسار#لا نأ ا:9 .اهـسا3ق �Ys يEلا ة3ـ3Kئ7لا تا37غE:لاو تا7ـش�:لا
 ل`ف يف ة3لا1لا ةـسار#لا جئاEن 37ـKفتو ةنراق:ل ةماه ة3عج7م ةdقن اهsئاEن لxـ>Eـسو ،)ةناEnـسلاا( ةـسار#لا ةادأ تا7قف Ed8>7ل
 .ة>قاQ:لا

 ةسار;لل 60§�لا بدلأا

 تا2ف4WQZلا يف ة42ق6لا ة4:*�لا ىلا لخ;م
  ة42ق6لا ة4:*�لا م*هفم
ـص8ـ̀خ ،تا:Qj:لا ةرادإ ة3ف93 دYُ1#ّ يQقتو ي:Qj3ت ي3sتاE7ـسا راWإ يه ة3:ق7لا ة:189لا  aم ة3:ق7لا اهدرا8:ل ،ة3م1x8لا اً
 .)80 .ص ،2022 ،يف8علاو ç<7>لا( فافشو aمآو لاعّف لx>@ اهفا#هأ _3ق1ت ف#هب ،ةQ3قت ة:jنأو ة1E3ت ىyQو تانا3ب
 لE18لا تا3ل:ع ه3ج8تو ةرادلإ م#EDــــــKتُ يEلا ةEQj3:3لا تاءا7جلإاو تاــــــسا3ــــــKلاو àداn:لا aم ةمQj8م يه ة3:ق7لا ة:189لا
 ،ةلءاــK:لاو ،ة3فافــ>لا _3ق1تو ،ة3:ق7لا تاQ3قEلل يقلاخلأاو لاعّفلا ما#EDــسلاا نا:ــض ف#هب Vلذو ،تاــKــس�:لا لخاد ي:ق7لا
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 .ص ،2020 ،ينا7ه[لا( ةما#EــــK:لا ةEQ:3لا _3ق1تو يــــKــــس�:لا ءادلأا 3aــــ1Kت يف ZهــــYُK ا:@ ،تاناn3لا ةYا:حو ،ة9راــــ>:لاو
160(. 

  ة42ق6لا ة4:*�لا ة42هأ
 _3ق1ت ىلإ ح:dت ةKس�م �لأ ة3s3تاE7سا ةرو7ض ة3:ق7لا ة:189لا �n1صأ ،م38لا ه>3عن �'لا عراEK:لا ي:ق7لا 7`علا يف
 تارا7قلاو ةQ3قEلا 3aب ةقلاعلا Qj3Zت ىلع اهتر#ق يف ة3:ق7لا ة:189لا ة3:هأ p:aتو .ءادلأا يف ةما#Eسلااو ،ة3فاف>لا ،ةءافpلا
 ة:3قلا _3ق1تو ة3:ق7لا درا8:لل لbملأا ما#EDسلاا Y�:a ا:@ ،ة1ضاو فا#هأ 18ن ي:ق7لا لE18لا ة3ل:ع ه3ج8تو ،ةK3س�:لا
 .)80 .ص ،2022 ،يف8علاو ç<7>لا( ةQ3قEلا للاخ aم ةفا�:لا
 را7قلا ذاDتا يف ةلءاK:لاو ة3فاف>لا [<[عت :لاًوأ
 للاخ aم Vلذو ،ةKس�:لا لخاد ة3فاف>لا [<[عت يف لعافلا اهرود 8ه ة3:ق7لا ة:189لا ة3:هأ ىلع #�9ت يEلا داع@لأا ز7بأ aم
 .حئا8للا@ ما[Eللاا aم _قE1لاو تا3ل:علا عEnت aم ة3باق7لا تاهsلا Yُ:xّa ام ،ينوpE7لإ لx>@ تارا7قلاو تاءا7جلإا ةفا9 _3ث8ت
 ماQjلا لخاد م#KEDم لpل راودلأاو تا3لو�K:لا #ی#1ت للاخ aم ة<ر8فلا ةلءاK:لا _3ق1ت يف ة3:ق7لا ة:189لا ZهKت ا:ك
 ،يE3nعلا( ةث#1مو ةق3قد تانا3ب ىلإ #KEQت ةKEQ37م تارا7ق ذاDتا a:�<و �رادلإا داKفلا ص7ف aم Y1# ام 8هو ،ي:ق7لا

 .)95 .ص ،2021
 ةفلEpلاو �ق8لا 37ف8تو يل3غ>Eلا ءادلأا ةءاف9 عفر :ا3ًناث
 ف3·8ت للاخ aم ،تا3ف>KE:لا9 ة#قعم تا3µب يف ا:3س لا ،تاKس�:لل يلخا#لا ل3غ>Eلا ةءاف9 عفر يف ة3:ق7لا ة:189لا ZهKت
 نإف ،ا'هyو .تام#Dلا YZ#قت ة37تو aم عK7ّتو ،ة3جاودزلااو راEp7لا aم للقت يEلا ةلماEp:لا ة:jنلأاو ي9'لا ل3لE1لا تاودأ
 ®3لقتو تا3قر8لا ىلع دا:Eعلاا ل3لقت للاخ aم ،ة3ل3غ>Eلا ف3لاEpلاو #هsلاو �ق8لا 37ف8ت تاKس�:لل حE3ت ة3:ق7لا ة:189لا
 .)210 .ص ،2019 ،�#لاDلا( درا8:لا ع<ز8ت 1K3aتو ،ة<n<7لا ءاdخلأا
 ةم#Dلا ةد8جو ل:علا ة<راE:7سا Zعد :اbًلاث
 aی'ه _3قE1ل ةلاعف ةادأ9 ة3:ق7لا ة:189لا زn7تو ،ة13`لا ةYاع7لا ة3µب يف 33aساسأ Q`7>aع ةدs8لاو لا:علأا ة<راE:7سا #عتُ
 Y:xa ،ةفلDE:لا ماKقلأا 3aب تام8لع:لا _ف#ت نا:ضو ،تاناn3لا Ûفحو يWاE3حلاا خQKلا ة:jنأ للاخ a:ف .3aف#هلا
 1K3aت يف ة3:ق7لا ة:189لا ZهKتُ ا:9 .ةQ3قEلا لاdعلأا وأ àراd8لا تلااح يف ىEح ل:علا ة<راE:7سا نا:ض تا3ف>KE:لل

 يم#قم لnق aم ه3لإ ل8ص8لا لهYK #ح8م ماjن يف ة<رادلإاو ةdn3لا تام8لع:لا �yر n7ع ىض7:لل ةم#ق:لا ةم#Dلا ةد8ج
 .)140 .ص ،K37�، 2020علا( ةYاع7لا
 ةK3س�:لا تا<8لولأا 18ن يQقEلا را:Ebسلاا ه3ج8ت :اعً@ار
 b7كلأا تارداn:لا 18ن ة3لا:لاو ةQ3قEلا درا8:لا ه3ج8ت ىلع را7قلا عاQـــــــص #عاـــــــKت اهنأ ة3:ق7لا ة:189لا تاجD7م Zهأ 3aب aم
 ىلع يئا8ـــــــ>علا قافنلإا aم لاً#nف .ءادلأا ل3ل1تو ي:ق7لا را:Ebـــــــسلاا ىلع #ئاعلا سا3ق تاودأ للاخ aم Vلذو ،ا37ًثأتو ة3:هأ

 قافنلإاو ة3ل3غـــــ>Eلا فا#هلأا 3aب �7yت ،ة1ـــــضاو ة3:قر _<W7 ةWراخ عـــــضو ة3:ق7لا ة:189لا حE3ت ،ةق7فEم ة3ج8لpQ8ت ل8لح
 .)35 .ص ،2022 ،ة13`لا تا``EDلل ةYد8عKلا ة3µهلا( ةفلEpلاو ةءافpلا 3aب نزاE8لا _3ق1ت ىلإ ي�فYُ ا:م ،يQقEلا

 ة8WQ3لا تاساK3لاو ة3ع<E<7لا W7لأا عم _فاE8لا نا:ض :اKًماخ
 يف ة3:ق7لا ة:189لا ة3:هأ زn7ت ،ةK3س�:لا ة:189لاو ،ىض7:لا ق8قحو ،تام8لع:لا aمأ@ ةndت7:لا حئا8للا د#ع داYدزا عم
 ،ة3صD`8لا تاءا7جإ _dn3تو ،تاناn3لا ةرادلإ ة1ضاو #عا8ق 7ف8ت يهف .تاع<E<7لا ه'هب ما[Eللاا ىلع تاKس�:لا ة#عاKم
 ة3:ق7لا ة:189لا مءا8ت ،ةYد8عKلا ة7y3علا ةpل::لا لخادو .ة3لو#لاو ة8WQ3لا 37یاع:لا عم _فاE8ی ا:@ ،ا3ًنوpE7لإ تا3ل:علا _3ق#تو
 ،�K37علا( ين8ناقلا _فاE8لل ة:عاد ةQj3:3ت ةادأ اهلعYs ا:م ،يناK3n7لا aملأل ة8WQ3لا ة3µهلاو ة3:ق7لا ةم1x8لا ة3µه تاnلEdم عم

 .)140 .ص ،2020
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 يجراDلاو يلخا#لا م#KED:لا ةs7yت 1K3aت :اسًداس
 ز[عتُو ،ة3م38لا ماه:لا ءادأ لهKت تاودأ YZ#قت للاخ aم ةKس�:لا لخاد 3aلماعلا ةs7yت 1K3aت يف ة3:ق7لا ة:189لا ZهKتُ
 – تا3ف>KE:لا يف ىض7:لا لbم – يجراDلا م#KED:لا ةs7yت ةد8ج aم عف7ت يهف ،لباق:لا يفو .ة3:ق7لا ل:علا ة3µب aم
 ا'هyو .3aتو7لاو راEjنلاا aم للقت ةلهس ة3نوpE7لإ تاءا7ج�و ،®E<D3لا يف ىلعأ ةقدو ،ع7سأ تام#خ ىلع ن8ل`Y1 �3ح
 .)80 .ص ،2022 ،يف8علاو ç<7>لا( هتاجاE3حا عم لاًعافت b7كأو ،#3فKE:لل ا7yًق b7كأ تانا93 ىلإ تاKس�:لا لE18ت
 يلخا#لا لصاE8لاو يKس�:لا لماEpلا [<[عت :اعً@اس
 ةل[علا aم للقY ا:م ،#ح8م يتام8لعم ماjن n7ع ةKس�:لا لخاد ةفلDE:لا تا#ح8لاو ماKقلأا �yر ىلع ة3:ق7لا ة:189لا ل:عت
 تاناn3لا لداnت لهYKّ ي:ق7لا لماEpلا ا'ه .)160 .ص ،2020 ،ينا7ه[لا( ةفلDE:لا فئا·8لا 3aب لماEpلا ز[ع<و ةEQj3:3لا
 ة13`لا تا37غE:لل ة@اEsسلاا ىلع ةر#ق b7كأ تاKس�م – يقdn3ت لاb:9 – تا3ف>KE:لا aم لعs<و ،را7قلا ذاDتا عK7ُّ<و
 .ع:sE:لاو ىض7:لل ةد#Es:لا تاجاE3حلااو
 ي9'لا لE18لاو يKس�:لا راEpبلال #3ه:Eلا :اQًماث
 �نE7ن�و ،يعاdQصلاا ءا9'لا لbم لnقKE:لا تاQ3قت يnQت 18ن _<d7لا ة3:ق7لا ة:189لا #ه:ت ،ةن7م ة3:قر ةQ3ب 37ف8ت للاخ aم
 _لDت لب ،ة3لا1لا ا3ج8لEpQ8لا ةرادإ ىلع E`7قت لا يهف .ةم1x8مو ة:Qjم ةK3س�م ة3µب a:ض ،ة93'لا تاتy8و7لاو ،ءا3شلأا
 _3ق1تو ،تاQEs:لا d8>7تو ،تام#Dلا 1K3aت يف اهف3·8تو ،ةعراEK:لا تارEd8لا عم فEp3لا aم ةKس�:لا xّa:تُ ة<راEpبا ة3µب
 .)95 .ص ،2021 ،يE3nعلا( ه37غ وأ ي1`لا عاdقلا يف ةدا<7لا

 (Digital Accountability) ة3:ق7لا ةلءاK:لا .1

 اهب #`قYُ .ه37غ aع ة@اق7لل عضاDلا ي:ق7لا لE18لا [Yُ:3 ام يهو ،ة:89ح ماjن �لأ �7قفلا د8:علا يه ة3:ق7لا ةلءاK:لا
 يف ZهYُK ا:@ ،يsمn7لا وأ �n<7لا هر#`:@ يQقت ءا7جإ لy� 9رو ،حضاو لx>@ ة3:ق7لا تا3حلا`لاو تا3لو�K:لا #ی#1ت
 .ةnسا1:لاو ة@اق7لا
 #ی#1تو ،�<7جأُ يEلا تا3ل:علا ىلإ ،ماQjلا ىلإ ل8خ#لا aم ،تلاماع:لا ع3:ج _ث8تُو لKsتُ ةQ3قت ةQ3ب ءا>نإ #عnلا ا'ه �لEdی
 .ةلداعو ،ةQمآ ،ةفافش ة3:قر ة3µب _لخ يف ZهYُK ا'هو .ة3ل:ع لa 9ع لو�K:لا aم
 7قأ aمو ،اهعجار aمو ،¯<7:لا تانا3ب لخدأ aم عEnت ة3ناxمإ يف ة1ضاو ة3:ق7لا ةلءاK:لا نp8ت ،ة13`لا تاKس�:لا يف
 .)80 .ص ،2022 ،يف8علاو ç<7>لا( لا:هلإا وأ �علاEلا ص7ف aم للقYُ ا:م ،®E<D3لا
 تا2ف4WQZلا ل2غZت ةءاف: ىلا لخ;م
 تا2ف4WQZلا ل2غZت ةءاف: ±,6عت
 تام#خ YZ#قEل لbمأ لx>@ ةQ3قEلاو ة3لا:لاو ة<n<7لا هدرا8م ما#EDسا ىلع ىف>KE:لا ةر#ق ىلإ 37>ت تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءافك

 .ZهEملاسو ىض7:لا اضر نا:ض عم ،�قو 7`قأ يفو ةxQ:م ةفلpت لقأ@ ة3لاع ةد8ج تاذ ة13ص
 ىلعأyو درا8:لا aم xa:م ر#ق لقأ ما#EDــسا@ ة<رادلإاو ة13ــ`لا هفا#هأ _3ق1ت ىلع ىفــ>EــK:لا ةر#ق �#م يه ل3غــ>Eلا ةءافك
 .)110 .ص ،Z، 2019ل<K8لا( ةدs8لاو ة3جاEنلإا aم �KE8م
 aم لٍاع �E8ــــKم ىلع ãاف1لا عم ،ةفلpت ة#حو لpل ةdn3لا ة3جاEنلإا ةدا<زو ،درا8:لا يف ر#هلا ل3لقت يQعت ة3ل3غــــ>Eلا ةءافpلا
 .)85 .ص ،2021 ،ي17yلا( ة13`لا جئاQEلا
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  تا2ف4WQZلا ل2غZت ةءاف: داع.أ
 ،ةم#Dلا ةد8ج ،يلا:لا ءادلأا ،درا8:لا ما#EDسا ةءاف9 ،ة<K7>7لا تا3ل:علا ةءاف9 :ل:>ت يهو ،تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءاف9 داع@أ
 ةأ>Qم �أ لخاد ءادلأا ةءافpل ةلما>لا ةر8`لا لE<xّل �@اE7ت يEلا ة<7هs8لا 7صاQعلا داع@لأا ه'ه لb:تو .ىض7:لا ةملاسو

 :ة13ص
 ة<K7>7لا تا3ل:علا ةءاف9 :لاًوأ
 .ىف>KE:لا لخاد اه'3فQت EZی يEلا ةE<D3`3لاو ةdn3لا تاءا7جلإا ة3لاعفو ةد8ج �#م ىلإ ة<K7>7لا تا3ل:علا ةءاف9 37>ت
 ة#:Eع:لا ة3Q3x3لكلإا تلا898توn7لا@ يdnلا رداpلا ما[Eلا �#مو ،ة3جلاعلا �Ddلا ةءافE<D3®، 9لا ةقد Vلذ E�:a<و
 .)220 .ص ،d37�، 2022:لا(
 ل#عم ،ةماقلإا ة#م يف 7ــــــشاnم لxــــــ>@ 7ث�ت �3ح ،ةلاعّف ة3جلاع جئاEن _3ق1ت يف ساــــــسلأا s7ح ة<7<7ــــــKلا تا3ل:علا #عتُو
 37ــــس 3aــــ1Kتو ،يdnلا را7قلا ذاDتا Zع#ل ة3:ق7لا ة:jنلأا ما#EDــــسا ةءافpلا ه'ه ل:ــــ>ت ا:9 .ءافــــ>لا �ــــKنو ،ل8خ#لا ةداعإ
 .)210 .ص ،n3#، 2021علا( ةYاع7لا ق7ف 3aب لماEpلا ز[ع<و ةdn3لا ءاdخلأا aم للقY ا:م ،ماKقلأا 3aب ل:علا
 درا8:لا ما#EDسا ةءاف9 :ا3ًناث
 _3قE1ل لbمأ لx>@ ةYدا:لاو ،ةQ3قEلاو ،ة3لا:لاو ،ة<n<7لا هدرا8م ف3·8ت ىلع ىف>KE:لا ةر#ق درا8:لا ما#EDسا ةءافx� 9عت
 .)110 .ص ،Z، 2019ل<K8لا( ر#ه لقأ@ ةxQ:م ةدافEسا ى`قأ
Y<لذ ل:ـV لا ع<ز8تp8لا رداdn3ـ>@ ةxی لEQح عم �ـساsZ لاdـسلاا ،�لEملأا للاغbـسلأل ل  كلاهEـسا يف E1xZلاو ،تا#ع:لاو ة7ِّ
 لbم ،ىفـــــــ>EـــــــK:لا لخاد ةE3ـــــــKج8للا تا3ل:علاو �ق8لا ةرادإ@ اق3ًثو اWًاnترا ةءافpلا ه'ه �nت7تو .ة3كلاهEـــــــسلاا دا8:لاو ة<ودلأا

 .)145 .ص ،2021 ،يE3nعلا( يdnلا دا#ملإا لسلاسو ،àراd8لا ةراد�و ،تا3ل:علا ةلو#ج
 ة3ل3غ>Eلا تارا7قلا Zع#ل تاناn3لا ل3ل1تو درا8:لا عEnت ة:jنأ للاخ aم ،#عnُلا ا'ه 1K3aت يف ة<[79م ةادأ ة3:ق7لا ة:189لا #عتُ
 .)85 .ص ،2021 ،ي17yلا(
 يلا:لا ءادلأا :اbًلاث
 ف3لاEpلا 3aب نزا8ت _3ق1ت ىلع ىفـــ>EـــK:لا ةر#ق �#م �3قY ذإ ،ل3غـــ>Eلا ةءاف9 يف ة:ـــسا1لا روا1:لا #حأ 8ه يلا:لا ءادلأا
 .)130 .ص ،2019 ،يلع لآ( ةYاع7لا ةدs8@ ساK:لا نود ة3لا:لا ةما#Eسلاا ىلع ةjفا1:لا عم ،تا#ئاعلاو
 ةلاعّفلا ةرادلإا ىلإ ةفاضلإا@ ،ةم#ق:لا تام#Dلا aم #ئاعلا j3Zعتو ،ر#هلا ل3لقت ،تاقفQلا #3ش7ت يلا:لا ءادلأا ةءافE�:a 9ت
 .تا3نا[3:لا �Dd3تو ،لE1`3لاو ،ي1`لا 3aمأEلا 37تا8فل
 ZهKتُو .¯ئافلا وأ [sعلا �Kنو ،تاقفQلا لباقم تادا7یلإا ،#حا8لا ¯<7:لا ةفلpت :لbم تا7ش�:@ يلا:لا ءادلأا ساقYُ ا:ك
 .ص ،2020 ،#:1لا( ة1j3للا ة3لا:لا ة@اق7لاو ةn3سا1:لا تا3ل:علا هE:تأ للاخ aم �ناsلا ا'ه 1K3aت يف ة3:ق7لا ة:jنلأا

150(. 
 ةم#Dلا ةد8ج :اعً@ار
 �KE8م ل:>تو ،هجو7خ ىEح ىف>KE:لا هل8خد ة1jل 'Qم ¯<7:لا ةEs7yب ةقلعE:لا �ناs8لا ع3:ج ةم#Dلا ةد8ج ل:>ت
 .تاءا7جلإا ةل8هسو ،ة3جلاعلا ةn3µلا ةفاjن ،ة3صD`8لا ماE7حا ،يdnلا رداpلا عم لصاE8لا ،ة<K7>7لا ةYاع7لا

 ىف>KE:لا@ Zه3Eص8ت وأ Zهتد8ع تلا#عمو ىض7:لا اض7ب ة7شاnم �nت7ت ذإ ،ل3غ>Eلا ةءاف9 سا3ق يف Zهم Q`7ع ةم#Dلا ةد8ج
 .)85 .ص ،2021 ،ي17yلا( a<7خلآل
 aمز تلا3ل1تو ،ءادلأا 7<راقتو ،ة3نوpE7لإ تاناEn3سا لbم ةم#Dلا ةد8ج سا3قل ة3:قر تاودأ ىلع ة#ئا7لا تا3ف>KE:لا #:Eعت
 .ZقافEت نأ لnق اهلحو تلاx>:لا@ �EQnلا aم ةرادلإا Yُ:xّa ا:م ،راEjنلاا

 ىض7:لا ةملاس :اKًماخ
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 ل3لقتو ،ةdn3لا ءاdخلأا ثو#ح عQ:@ ىQعتُ ذإ ،تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءاف9 يف هQع ىQغ لا اً<ر18م اً#عُ@ ىض7:لا ةملاس لb:ت
 .W7اD:لا aم ة3لاخ ة3جلاع ة3µب نا:ضو ،ة3جلاعلا تلاخ#Eلا aع ةsتاQلا تافعا�:لا
 لاEbملااو ،�8قKلا ثدا8ح ،ة3ئاو#لا ءاdخلأا �Kن ،ىف>KE:لا لخاد ةxEKn:لا �و#علا تلا#عم #عnُلا ا'ه تا7ش�م ل:>ت
 .)110 .ص ،Z، 2019ل<K8لا( �و#علا ة1فاxم 37یاع:ل
 تاراعش�و ،ي3Q3xلكلإا را7قلا Zعدو ،ة<ودلأاو تاعs7لل ينوpE7للإا عEEnلا ة:jنأ n7ع ىض7:لا ةملاس aم ة3:ق7لا ة:189لا ز[عتُ
 .�n<7لا أDdلا تلاا:Eحا aم للقYُ ا:م ،nx7:لا را'نلإا
 تا2ف4WQZلا ل2غZت ةءاف:و ة42ق6لا ة4:*�لا 2dب ةقلاعلا ىلا لخ;م
 Zع#ت يEلا ة<ر18:لا 3Zهاف:لا #حأ ة3:ق7لا ة:189لا �n1ــــــصأ ،ي1ــــــ`لا عاdقلا اه#هــــــ>Y يEلا ةعراــــــEK:لا تلاE18لا ل· يف
 àداnم _dn3ت نأ ىلإ ةbی#1لا ة3لو#لا براEsلا 37ـ>تو .ة13ـ`لا تاـKـس�:لا ل3غـ>ت ة3لاعف aم ز[عتو ةdn3لا تام#Dلا ةد8ج
 درا8:لا ه3ج8تو ةرادلإا ةفاقث لx3ـ>ت ةداعإ ل:ـ>Y لب ،�ـ1Kف يQقEلا �ناsلا ىلع 7ـÈقY لا تا3فـ>EـK:لا يف ة3:ق7لا ة:189لا
@d7>لا 7ملأا ،ةلاعّفو ةفافشو ة93ذ ةق'� Yُم ي�فn1ت ىلإ ة7شاK3a 9لا ةءافE<135 .ص ،2020 ،#3شر لآ( ل3غ(. 
 ةـ3:ق7لا ةـ:189لا حE3ت �ـ3ح ،ةـ3s3تاE7ــــــــــــــسلاا ةـمءا8:لا ىلع ةر#ـقلا aم لـ3غــــــــــــــ>Eلا ةءاـف9و ةـ3:ق7لا ةـ:189لا 3aب ةـقلاعلا أ#ـnت
 ةرادإ ة:jنأو را7قلا Zعد jZن ما#EDــــــسا للاخ aم ،ة<رادلإاو ة13ــــــ`لا اهفا#هأ عم ة3ل3غــــــ>Eلا اهddخ ةمءا8م تا3فــــــ>EــــــK:لل
 ر#هلا ل3لقت يلاEلاyو ،ا37ًثأت b7كلأا ل3غــ>Eلا تا<8لوأ 18ن ة3لا:لاو ة<7ــ>nلا درا8:لا ه3ج8ت ىلإ �د�ت ةمءا8:لا ه'ه .تام8لع:لا
 .)60 .ص ،2021 ،�#ماغلا( لbملأا ما#EDسلاا _3ق1تو
 ،اهع8قو لnق تلاx>:لا@ �EQnلا للاخ aم ل3غ>Eلا ةءاف9 [<[عت يف – ة:189لا داع@أ #حأ9 – ة3:ق7لا W7اD:لا ةرادإ ZهKت ا:ك
 ة<راE:7سا a:�ت E1xZلاو �EQnلا ىلع ةر#قلا ه'ه .ة3لاع ةنو7:@ ة3ئاق8لا 37با#Eلا ذاDتاو ،ةdn3لاو ةQ3قEلا تا#ی#هEلا #صرو
 .ةdn3لا ءاdخلأا وأ ثدا18لا وأ لاdعلأا aع ةsتاQلا ف3لاEpلا ل3لقتو ل3غ>Eلا
 ة3ل3غــــــ>Eلا تا3ل:علا ة3فافــــــش a:ــــــ�ت ة3:ق7لا ة:189لا اهــــــض7فت يEلا ةلءاــــــK:لاو سا3قلا تا3لآ نإف ،ءادلأا #3عــــــص ىلع امأ
 �ــــــKنو ،ةماقلإا �ــــــسE8م لbم (KPIs) ةــــــ3Kئ7لا ءادلأا تا7ــــــش�م #ــــــص7ل ةلماEpم ة:jنأ د8ج8ف .E:7ــــــK:لا 33ZقEلل اه3Eلباقو
 ةع7ــس aم ز[عY ا:م ،ةbی#حو ةق3قد تانا3ب ىلع ة:ئاق تارا7ق ذاDتا aم ىفــ>EــK:لا ةرادإ Y:xّa ،ل3غــ>Eلا ف3لاpتو ،لاغــشلإا
 .)85 .ص ،2021 ،ي17yلا( �8`قلا ةءافpلا _3ق1تو ة@اEsسلاا
 ،ىض7:لا كا7شإ لهKّت ة3لعافت تاودأ للاخ aم ة1ل`:لا با1صأ كا7شإ ىلع [79ت ة3:ق7لا ة:189لا نإف ،Vلذ �ناج ىلإ
 ز[عت ة93راــــــ>ت ة3µب _لYD حاEفنلاا ا'ه .3aــــــE1Kلاو 33ZقEلا تا3ل:ع يف ،3aل8::لا ىEحو ،3a<رادلإاو ،3aــــــسرا::لاو ،ءاWnلأاو
 ،يE3nعلا( ماع لxــــ>@ ل3غــــ>Eلا ةءاف9 عفر يلاEلاyو ،ةم#Dلا ة3ع8ن 3aــــ1Kت ىلإ �د�تو ،يQه:لا ما[Eللااو يف3·8لا اــــض7لا aم

 .)95 .ص ،2021
 ةفلEpلا 3aب نزا8ت _3ق1ت تا3ف>KE:لا ىلع ض7فت – ة3:ق7لا ة:189لا يف ة<7هs8لا روا1:لا #حأ يهو – ة:3قلا ةرادإ نأ ا:ك
 ي1ــــ`لا #ئاعلا عفرو ،ة<رو7ــــ�لا 37غ تاقفQلا ل3لقتو ،ة<7<7ــــKلا تا3ل:علا 3aــــ1Kت 18ن عف#ی ام ،ة13ــــ`لا جئاQEلاو ةدs8لاو
 .)160 .ص ،2020 ،ينا7ه[لا( _فQیُ لا<ر ل9 لباقم ¯<7:لل
ــ�Yأ #:Eعت ل3غــ>Eلا ةءاف9 نلأو  ةق8ث8م ة13ــص تام8لعم ة:jنأ د8جو a:ــ�ت ة3:ق7لا ة:189لا نإف ،تام8لع:لا ةد8ج ىلع اً
 تا3ل:علا يف ة3با3ـــــــــKنا ىلإ �د�ی ام 8هو ،ة<7ـــــــــ>nلا درا8:لاو ،نو[D:لاو ،#3عا8:لاو ،ةdn3لا تافل:لا ةرادإ لهّـــــــــKت ةd@اE7مو
 .)110 .ص ،Z، 2019ل<K8لا( �دا:لاو يQم[لا #قافلا ل3لقتو
 ىلإ ل3غــ>Eلاو ةرادلإا يف �#3لقEلا �:Qلا aم لE18لا aم تا3فــ>EــK:لا Y:xّa لاًماــش ارًاWإ ة3:ق7لا ة:189لا #عتُ ،ل:s:لا يفو
 لب ،ل3غــ>Eلا ةءاف9 عفر يف �قف ZهــYK لا لE18لا ا'هو .ي9'لا �EDd3لاو ،ل3لE1لاو ،ا3ج8لEpQ8لا ىلع #:EعY يــKــس�م جذ8:ن
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Ysلا لع:KـــــــE<كأ تا3فـــــــb7 ـــــــساEـــــــسلال ادًا#عEsكأو ،تامزلأل ة@اb7 لا ىلع ةر#قE8لاو عـــــــسEd8>7 ـــــــض:a 3بµم ة13ـــــــص ةEة37غ 
 .)160 .ص ،2020 ،ينا7ه[لا(
 اهتاءا6ج³و ةسار;لا ة2`ه�م
  يل3لE1لا يفص8لا جهQ:لا ما#EDسا Zت ؛ةسار#لا فا#هأ _3ق1ت لجأ aم :ةسَارِّ;لا جه�م
 :ةسار;لا ة�2عو عQ4`م 
 تا3ل:علاو ع<را>:لا ةرادإ@ ةقلاعلا تاذ ةQ3فلاو ة3فا7شلااو ة<رادلإا تا<KE8:لا يف 3aلماعلا ع3:ج يف ةسار#لا ع:sEم لE:bی
 3aلماعلا aم ة3ئا8>ع ة3Qع راE3خا Zتو ةYد8عKلا ة7y3علا ةpل::لا@ ضا<7لا ةQی#:@ ةصاDلاو ة3م1x8لا تا3ف>KE:لا يف ة3ل3غ>Eلا
 ةصاDلاو ة3م1x8لا تا3ف>KE:لا يف ة3ل3غ>Eلا تا3ل:علاو ع<را>:لا ةرادإ@ ةقلاعلا تاذ ةQ3فلاو ة3فا7شلااو ة<رادلإا تا<KE8:لا يف
 aم )110(و ة3م1x8لا تا3ف>KE:لا aم د7ف )190( عقا8ب د7ف )a )300م ةنx8م ةYد8عKلا ة7y3علا ةpل::لا@ ضا<7لا ةQی#:@
 .ةصاDلا تا3ف>KE:لا
 ةسَارِّ#لا تانا3ب ع:sل ةًادأ ةناEnسلاا@ ةناعEسلاا Zت :ةسَارِّ;لا ةادأ
 :3K33aئر K:3aق aم ةناEnسلاا �نp8ت
 .ةسار#لا ة3Qع دا7فلأ ة3فا7غY:8#لا تا37غE:لا :لولأا #Wقلا
  3K33aئر a<ر18م aم نEp8<و ةناEnسلاا روا1م :ينا�لا #Wقلا

 :ةسَارِّ;لا ةادأ ق;ص
 :يلی ا:@ ما3قلا للاخ aم ةسَارِّ#لا ةادأ ق#ص aم _قE1لا Zت

ـــ`ED:لا �<ر#Eلا ة3µه ءاـــ�عأ aم د#ع ىلع ةناEnـــسلاا ض7ع Zت �3ح :)يQ�o24لا( ةادلأل 60ها§لا ق;ــSلا-1  ؛3aـــ`ُّ
 �عـــضوُ ا:ل اهEمءلام �#مو ،تاراnعلا ح8ـــضو �#م ل8ح �أ7لا ءا#بإ 1xَّ:3a:لا aم �لWُ #قو ،Zهئارآ@ داـــشE7ـــسلال Vلذو
  .هلجلأ
 ل9 ىلع ة3Qعلا تا@اجإ 3aب �اnترلاا لماعم باV @1Kلذو يلخا#لا ءاnQلا ق#ص aم #كأEلا Zت :ةسَارِّ;لا ةادلأ ءا�&لا ق;ص-2
 تا7قف عE:ت ىلإ جئاQEلا تراشأ ،ةراnعلا هل ةع@اEلا ر18:لا تا7قف ع3:ج aع ة3Qعلا تا@اجإ يلا:جإ y3aو ،ر18م لa 9م ة7قف
 .ينا#3:لا _Edn3لل اه3Eحلاصو ةناEnسلاا تا7قف ق#ص حض8ت ةQE3sلا ه'ه نأف ه3لعو ةعفت7م ق#ص ةجر#ب
 :ةسَارِّ;لا ةادأ تا&ث
 عافترا ىلإ جئاQEلا تراــــــشأو )Chronbach Alpha( خاnنو97 افلأ لماعم ما#EDــــــسا@ Vلذو ةــــــسار#لا ةادأ تاnث aم #كأEلا Zت
 ا:م )0.890( �غلب �3ح ،ة3َّلpلا ةجر#لا ىلع Vل'9و ةناEnـــــــــسلاا روا1م ةفا9 ىلع خاnنو7ك افلأ ةق<d7@ تاbnلا تلاماعم
 .اهتلاؤاKت ىلع ة@اجلإاو ةسار#لا فا#هأ _3قE1ل ةناEnسلاا ة3حلاص ىلع ل#ی
 :تانا2&لا ل2ل�ت ¸2لاسأ
 ما#EDسا@ ةnساQ:لا ة3ئا`حلإا �3لاسلأا aم #ی#علا ما#EDسا Zت ،اهعs:3ت Zت يEلا تاناn3لا ل3ل1تو ةسار#لا فا#هأ _3قE1ل 
 �3لاسلأل اًقفو جئاQEلا جاED7سا Zت Zث )SPSS( [م7لا@ اًرا`Eخا اهل [م7ی يEلاو ،ة3عا:Eجلاا م8لعلل ة3ئا`حلإا م[1لا
 :ة3تلآا ة3ئا`حلإا

 (Percentage & Frequencies) ة,*4¹لا ¸�Wلاو تاراQ]6لا  -1
  (Mean) يبا�Wلا ¦س*4Qلا   -2
  (Standard Deviation) 0را2ع4لا فا�6نلاا  -3
  (Pearson) ن*س26ب ¿ا&ترا لماعم  -4
  α -s Alpha,(Cronbach (خا&نو6ك افلأ تا&�لا لماعم -5
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  )Regression test( را;�نلاا ل2ل�ت را&Qخا -6
  اهتاW26فتو ةسار;لا جئاQن
 :ةسَارِّ;لا ة�2ع TئاSخ :لاوأ
 :تا37غE:لل اًقفو �n1لا ة3Qع دا7فلأ ة<µ8:لا �QKلاو تاراEp7لا باKح Zت

 :ع*�لا-1
ــــــــسارِّ#لا ة3Qع دا7فأ يلا:جإ aم )% 58.3( ةnــــــــKن نّأ جئاQEلا تراــــــــشأ  دا7فأ يلا:جإ aم )% 41.7( ةnــــــــKنو ،ر98'لا aم ةَ
 .ثانلاا aم ةسَارِّ#لا
 

 ع*�لا 26غQم �فو ةسَارِّ;لا دا6فأ ع,ز*ت )1( #قر لoش

 
 
 :ةR&6لا تا*�س د;ع-2
ــسارِّ#لا دا7فأ يلا:جإ aم )%41.7( ةnــKن نّأ تراــشأ  يلا:جإ aم )% 33.3( ةnــKنو ،لقأف تاQ8ــس Z 5هتn7خ تاQ8ــس د#ع ةَ
ـــــسارِّ#لا دا7فأ ـــــسارِّ#لا دا7فأ يلا:جإ aم )% 20( ةnـــــKنو ،تاQ8ـــــس 10 ىلا a 6م Zهتn7خ ةَ  ،ةQـــــس 15 ىلا a 11م Zهتn7خ ةَ
 .b7كأف ةQس Z 16هتn7خ ةسَارِّ#لا دا7فأ يلا:جإ aم )% 5( ةKnنو
 

  ةR&6لا تا*�س د;ع �فو ةسَارِّ;لا دا6فأ ع,ز*ت )2( #قر لoش
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 :ي4لعلا له¡4لا-3
ــــــسارِّ#لا ة3Qع دا7فأ يلا:جإ aم )% 63.3( ةnــــــKن نّأ جئاQEلا تراــــــشأ  aم )% 33.3( ةnــــــKنو ،س8<ر8لاx@ ي:لعلا Zهله�م ةَ
ـــــــسارِّ#لا دا7فأ يلا:جإ ـــــــسارِّ#لا دا7فأ يلا:جإ aم )% 3.3( ةnـــــــKنو ،ا3لع تاـــــــسارد ي:لعلا Zهله�م ةَ  aم لقا ي:لعلا Zهله�م ةَ
 .س8<ر8لاnxلا
 

 ي4لعلا له¡4لا 26غQم �فو ةسَارِّ;لا دا6فأ ع,ز*ت )3( #قر لoش

 
 
  ةسار;لا ةل¹سأ dع ة.اجلإا ا2ناث
 سا2ق ،ة42ق6لا 6 ا4Rلا ةرادإ ،ة2`2تاQ6ـــسلاا ةمءا*4لا ع,راـــ4Zلل ة42ق6لا ة4:*�لا داع.أ �2&5ت Q*yـــWم ام لولأا لا¡ـــWلا
    ؟ةسار;لا ة�2ع 6§ن ةهجو dم ضا,6لا تا2فWQZم يف ة24قلا ةرادإ ،ة�ل4Sلا با�صأ كا6شإ ،ةلءا4Wلاو ءادلأا

 ،ةلءاK:لاو ءادلأا سا3ق ،ة3:ق7لا W7اD:لا ةرادإ ،ة3s3تاE7سلاا ةمءا8:لا ع<را>:لل ة3:ق7لا ة:189لا داع@أ _dn3ت �KE8م ةسار#ل
 يبا1Kلا �سE8:لا باKح Zت ةسار#لا ة3Qع j7ن ةهجو aم ضا<7لا تا3ف>KEم يف ة:3قلا ةرادإ ،ة1ل`:لا با1صأ كا7شإ
 يف ع<را>:لل ة3:ق7لا ة:189لا داع@أ _dn3ت �KE8م نأ جئاQEلا تراشأو لولاا ر18:لا داع@لأ ةnت7لاو �را3ع:لا فا17نلااو
 ةقفا8م ةجردو ،)3.86( ا<واKم ماعلا �سE8ِّ:لا ءاج �3ح ،ة3لاع ةجر#ب ءاج ةسار#لا ة3Qع j7ن ةهجو aم ضا<7لا تا3ف>KEم
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 تا3ف>KEم يف ع<را>:لل ة3:ق7لا ة:189لا داع@أ _dn3ت �KE8م عافترا ىلا Y<37 ا'هو ،)0.74( غلب �را3عم فا17نا@ ،)_فا8م(
 ةسار#لا ة3Qع j7ن ةهجو aم ضا<7لا

 ةد*ج ،يلا4لا ءادلأا ،درا*4لا ما;QRسا ةءاف: ،ة,W6,6لا تا2ل4علا ةءاف: اهداع.أ. ل2غQZلا ةءاف: WQ*yم ام ينا�لا لا¡Wلا
 ؟ةسار;لا ة�2ع 6§ن ةهجو dم ضا,6لا تا2فWQZم يف ىض46لا ةملاسو ةم;Rلا

 ةم#Dلا ةد8ج ،يلا:لا ءادلأا ،درا8:لا ما#EDـــسا ةءاف9 ،ة<7<7ـــKلا تا3ل:علا ةءاف9 اهداع@أ@ ل3غـــ>Eلا ةءافE8� 9ـــKم ةـــسار#ل
 فا17نلااو يباـــــ1Kلا �ـــــسE8:لا باـــــKح Zت ةـــــسار#لا ة3Qع j7ن ةهجو aم ضا<7لا تا3فـــــ>EـــــKم يف ىـــــض7:لا ةملاـــــسو
 ةهجو aم ضا<7لا تا3فـــــ>EـــــKم يف ل3غـــــ>Eلا ةءافE8� 9ـــــKم نأ جئاQEلا تراـــــشأو يناbلا ر18:لا داع@لأ ةnت7لاو �را3ع:لا
ـــــــسE8:لا ءاج �3ح ،ة3لاع ةجر#ب ءاج ةـــــــسار#لا ة3Qع j7ن  فا17نا@ ،)_فا8م( ةقفا8م ةجردو ،)3.84( ا<واـــــــKم ماعلا �ِّ
 ة3Qع j7ن ةهجو aم ضا<7لا تا3فــــــ>EــــــKم يف ل3غــــــ>Eلا ةءافE8� 9ــــــKم عافترا ىلا 37ــــــ>Y ا'هو ،)0.89( غلب �را3عم
 ةسار#لا

 ل2غــــZت ةءاف: x2dو ع,راــــ4Zلل ة42ق6لا ة4:*�لا �2&5ت 2dب ة2ئاــــSحإ ةللاد تاذ ¿ا&ترا ةقلاع ;ج*ت له (لا�لا لا¡ــــWلا
 ؟ضا,6لا ة�ی;م يف تا2ف4WQZلا

 راEnخا ما#EDــسا Zت ضا<7لا ةQی#م يف تا3فــ>EــK:لا ل3غــ>ت ةءافy3a 9و ع<راــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا _dn3ت 3aب ةقلاعلا ةــسار#ل
 ةللاد تاذ ة<8ق ة3باYsإ ةW3اnترا ةقلاع د8جو ىلا جئاQEلا تراـــــــــــشأو )Pearson correlation test( ن8ـــــــــــسn37ل �اnترلاا
 _dn3ت ةدا<[ب هنأ �أ ضا<7لا ةQی#م يف تا3فـــــ>EـــــK:لا ل3غـــــ>ت ةءافy3a 9و ع<راـــــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا _dn3ت 3aب ة3ئاـــــ`حإ
 ضا<7لا ةQی#م يف تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءاف9 داد[ت ع<را>:لل ة3:ق7لا ة:189لا

 ة�ی;م يف تا2فـــQZـــ4Wلا ل2غـــZت ةءاف: ىلع ع,راـــ4Zلل ة42ق6لا ة4:*�لل ة2ئاـــSحإ ةللاد وذ 6ثأ ;ج*ی له ع.ا6لا لا¡ـــWلا
 ؟ضا,6لا

 يDdلا را#1نلاا ل3ل1ت ما#EDـسا Zت ضا<7لا ةQی#م يف تا3فـ>EـK:لا ل3غـ>ت ةءاف9 ىلع ع<راـ>:لل ة3:ق7ل ة:189لا 7ثأ ةـسار#ل
)Linear Regression( لا تراـــشأوQEت نا ىلا جئاdn3_ ة3:ق7لا ة:189لا YفKام 7ـــ Yم براقa )66.1 %( مa لاEnیاa يف 
 ع<راــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لل ة3ئاــ`حإ ةللاد تاذ �8ق يباYsإ 37ثأت د8جو n3aتو ضا<7لا ةQی#م يف تا3فــ>EــK:لا ل3غــ>ت ةءافك
 .ضا<7لا ةQی#م يف تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءاف9 ىلع
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 ،ة2`2تاQ6ـــسلاا ةمءا*4لا ع,راـــ4Zلل ة42ق6لا ة4:*�لا داع.أ dم ;ع. ل[ل ة2ئاـــSحإ ةللاد وذ 6ثأ ;ج*ی له ÊماRلا لا¡ـــWلا
 تا2فـQZـ4Wلا ل2غـZت ةءاف: ىلع ة24قلا ةرادإ ،ة�لـ4Sلا با�ـصأ كا6ـشإ ،ةلءاـ4Wلاو ءادلأا سا2ق ،ة42ق6لا 6 ا4Rلا ةرادإ
 ؟ضا,6لا ة�ی;م يف

 كا7ـــشإ ،ةلءاـــK:لاو ءادلأا سا3ق ،ة3:ق7لا W7اD:لا ةرادإ ،ة3s3تاE7ـــسلاا ةمءا8:لا ع<راـــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا داع@أ 7ثأ ةـــسار#ل
 د#عE:لا را#1نلاا ل3ل1ت ما#EDـــــسا Zت ضا<7لا ةQی#م يف تا3فـــــ>EـــــK:لا ل3غـــــ>ت ةءاف9 ىلع ة:3قلا ةرادإ ،ة1لـــــ`:لا با1ـــــصأ
)Multiple Regression(، لا تراشأوQEفت ع<را>:لل ة3:ق7لا ة:189لا داع@ا نا جئاK7 ام Yم براقa )79.6 %(مa لاEnیاa 
 ةمءا8:لا( ع<راـــــ>:لل ة3:ق7لا ة:189لا داع@لأ ة3ئاـــــ`حإ ةللاد وذ يباYsإ 37ثأت د8جو n3aتو تا3فـــــ>EـــــK:لا ل3غـــــ>ت ةءاف9 يف
 ل3غـــ>ت ةءاف9 ىلع) ة:3قلا ةرادإ ،ة1لـــ`:لا با1ـــصأ كا7ـــشإ ،ةلءاـــK:لاو ءادلأا سا3ق ،ة3:ق7لا W7اD:لا ةرادإ ،ة3s3تاE7ـــسلاا
 ضا<7لا ةQی#م يف تا3ف>KE:لا
 :ةسار;لا ضو6ف dم �ق�Qلا
𝜶( ةللاد Q*yـــWم ;�ع ة2ئاـــSحإ ةللاد وذ 6ثأ ;ج*ی " لولأا ض6فلا ≤ 𝟎.  ةءاف: ىلع ة2`2تاQ6ـــسلاا ةمءا*4لا ;ع&ل )𝟎𝟓
 :ضا,6لا ة�ی;م يف تا2ف4WQZلا ل2غZت

 _dn3ت نا جئاQEلا تراــــــــــــشأو )Linear Regression( يDdلا را#1نلاا ل3ل1ت ما#EDــــــــــــسا Zت ض7فلا ة1ــــــــــــص aم _قE1لل
 يباYsإ 37ثأت د8جو n3aتو تا3فــ>EــK:لا ل3غــ>ت ةءاف9 يف aیاEnلا aم )% a )69.9م براقY ام 7ــKفY ة3s3تاE7ــسلاا ةمءا8:لا
𝛼( ةللاد �E8ــKم #Qع ة3ئاــ`حإ ةللاد وذ ≤  ةQی#م يف تا3فــ>EــK:لا ل3غــ>ت ةءاف9 ىلع ة3s3تاE7ــسلاا ةمءا8:لا #عnل )0.05
  ضا<7لا

𝜶( ةللاد Q*yـــWم ;�ع ة2ئاـــSحإ ةللاد وذ 6ثأ ;ج*ی " ينا�لا ض6فلا ≤ 𝟎.  ةءاف: ىلع ة42ق6لا 6 ا4Rلا ةرادإ ;ع&ل )𝟎𝟓
 :ضا,6لا ة�ی;م يف تا2ف4WQZلا ل2غZت

 ةرادإ _dn3ت نا جئاQEلا تراــــشأو )Linear Regression( يDdلا را#1نلاا ل3ل1ت ما#EDــــسا Zت ض7فلا ة1ــــص aم _قE1لل
 وذ يباYsإ 37ثأت د8جو n3aتو تا3فــــ>EــــK:لا ل3غــــ>ت ةءاف9 يف aیاEnلا aم )% a )56.7م براقY ام 7ــــKفY ة3:ق7لا W7اD:لا
𝛼( ةللاد �E8ـــــKم #Qع ة3ئاـــــ`حإ ةللاد ≤  ةQی#م يف تا3فـــــ>EـــــK:لا ل3غـــــ>ت ةءاف9 ىلع ة3:ق7لا W7اD:لا ةرادإ #عnل )0.05
  ضا<7لا

𝜶( ةللاد WQ*yـم ;�ع ة2ئاـSحإ ةللاد وذ 6ثأ ;ج*ی " (لا�لا ض6فلا ≤ 𝟎.  ةءاف: ىلع ةلءاWـ4لاو ءادلأا سا2ق ;ع&ل )𝟎𝟓
 :ضا,6لا ة�ی;م يف تا2ف4WQZلا ل2غZت

 سا3ق _dn3ت نا جئاQEلا تراـــشأو )Linear Regression( يDdلا را#1نلاا ل3ل1ت ما#EDـــسا Zت ض7فلا ة1ـــص aم _قE1لل
 وذ يباYsإ 37ثأت د8جو n3aتو تا3فـــ>EـــK:لا ل3غـــ>ت ةءاف9 يف aیاEnلا aم )% a )54.1م براقY ام 7ـــKفY ةلءاـــK:لاو ءادلأا
𝛼( ةللاد �E8ــــKم #Qع ة3ئاــــ`حإ ةللاد ≤  ةQی#م يف تا3فــــ>EــــK:لا ل3غــــ>ت ةءاف9 ىلع ةلءاــــK:لاو ءادلأا سا3ق #عnل )0.05
  ضا<7لا

𝜶( ةللاد Q*yــــWم ;�ع ة2ئاــــSحإ ةللاد وذ 6ثأ ;ج*ی " ع.ا6لا ض6فلا ≤ 𝟎.  ىلع ة�لــــ4Sلا با�ــــصأ كا6ــــشإ ;ع&ل )𝟎𝟓
 "ضا,6لا ة�ی;م يف تا2ف4WQZلا ل2غZت ةءافك

 كا7ـــــــــشإ نا جئاQEلا تراـــــــــشأو )Linear Regression( يDdلا را#1نلاا ل3ل1ت ما#EDـــــــــسا Zت ض7فلا ة1ـــــــــص aم _قE1لل
 وذ يباYsإ 37ثأت د8جو n3aتو تا3فـ>EـK:لا ل3غـ>ت ةءاف9 يف aیاEnلا aم )% a )54.6م براقY ام 7ـKفY ة1لـ̀:لا با1ـصأ
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𝛼( ةللاد �E8ـKم #Qع ة3ئاـ`حإ ةللاد ≤  ةQی#م يف تا3فـ>EـK:لا ل3غـ>ت ةءاف9 ىلع ة1لـ`:لا با1ـصأ كا7ـشإ #عnل )0.05
 .ضا<7لا

𝜶( ةللاد Q*yــWم ;�ع ة2ئاــSحإ ةللاد وذ 6ثأ ;ج*ی " ÊماRلا ض6فلا ≤ 𝟎.  ةءاف: ىلع عفا�4لاو ة24قلا ةرادإ ;ع&ل )𝟎𝟓
 " ضا,6لا ة�ی;م يف تا2ف4WQZلا ل2غZت

 ةرادإ _dn3ت نا جئاQEلا تراــــشأو )Linear Regression( يDdلا را#1نلاا ل3ل1ت ما#EDــــسا Zت ض7فلا ة1ــــص aم _قE1لل
 ةللاد وذ يباYsإ 37ثأت د8جو n3aتو تا3فـ>EـK:لا ل3غـ>ت ةءاف9 يف aیاEnلا aم)% a )68.9م براقY ام 7ـKفY عفاQ:لاو ة:3قلا
𝛼( ةللاد �KE8م #Qع ة3ئا`حإ ≤   ضا<7لا ةQی#م يف تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءاف9 ىلع عفاQ:لاو ة:3قلا ةرادإ #عnل )0.05

 :ةسَارِّ;لا تا2ص*ت
 :يتلآا Q18لا ىلع تا3صE8لا عضو Y:xa ،جئاEن aم ة3َّلا1لا ةسَارِّ#لا ه3لإ �لص8ت ام ء8ض يف
 ة3s3تاE7سلاا اهفا#هأ ة7شاnم م#YD ي:قر عو7>م ل9 نأ aم #كأEلا@ Vلذو ةK3س�:لا ة3s3تاE7سلاا@ ة3:ق7لا ع<را>:لا �yر •

 .37ثأت ى`قأ نا:�ل
 .لاdعلأاو ة3ناK3n7لا تا#ی#هEلا aم ة3:ق7لا ة:jنلأاو تاناn3لا ةYا:1ل W7اD:لا ةراد�و تام8لع:لا aمأ [<[عت •
 نا:�ل ماEjنا@ اهEع@اEمو ة3:ق7لا ع<را>:لل ة1ضاو ءادأ تا7ش�م #یE1#ب Vلذو ة3:ق7لا ةلءاK:لاو ءادلأا سا3ق ل3عفت •

 .ةءافpلا 1K3aتو فا#هلأا _3ق1ت
 .ةدافEسلاا 1K3aتو لn8قلا ةدا<[ل ة3:ق7لا ع<را>:لا@ ة<رادلإاو ةdn3لا رداp8لا ع3:ج كا7شا •
 :عجا46لا

 ة6x2علا عجا46لا :لاًوأ

 فلغم ل3ل1ت ب8لسأ ما#EDسا@ ة1`لا ةرازو تا3ف>KE:ل ة3ل3غ>Eلا ةءافpلا ل3ل1ت .)s3#. )2021:لا #nع للاW ،ي:قnلا .1
 .ناdلس 37ملأا ةعماج ،ةرQ<8م 37غ KE37جام ةلاسر .)DEA( تاناn3لا

 ةYاع7لا [كا7م يف تام#Dلا ةد8ج ىلع ي:ق7لا لE18لا ة:89ح 7ثأ .)2024( #3عــس #لاخ ،�7:علاو 3aــساY #:حأ �nx7لا .2
 .135-113 ،)1(38 ،ةرادلإاو دا`Eقلاا :[<[علا #nع Vل:لا ةعماج ةلsم .ة#ج ةQی#:@ ة3لولأا ة13`لا

 ةــــسارد :ة3نوpE7للإا ة13ــــ`لا تام#Dلا ةد8ج 3aــــ1Kت يف ة3:ق7لا ع<راــــ>:لا ةرادإ رود .)Z. )2022<97 ر#3ح ،يباsQلا .3
 .195-178 ،)43(11 ،دا`Eقلااو ةرادلإا ةلsم .دا#غ@ ة1ص ة7ئاد يف ة3علاEdسا

 تا3فــــــ>EــــــK:لا@ àراd8لا ماــــــKقأ يف ل3غــــــ>Eلا ةءاف9 ىلع ة7ث�:لا ة<رادلإا لما8علا .)a. )2020ــــــKح aب زا8ف ،يQهsلا .4
 .90–65 ،)1(14 ,ة<رادلإا م8لعلل ة3ملاسلإا د8عس aب #:1م ماملإا ةعماج ةلsم .ةماعلا

 ةــسارد :ة3م1x8لا تا3فــ>EــK:لا يف ل3غــ>Eلا ةءاف9 ىلع ةلماــ>لا ةدs8لا ةرادإ 7ثأ .)2021( .[<[علا #nع #لاخ ،ي17yلا .5
 .95–77 ،)1(10 ,ة13`لا ةرادلإا ةلsم .ضا<7لا ةQی#م يف ة3قdn3ت

 ة3م1x8لا تا3فــ>EــK:لل ةn3ــQKلا ةءافpلا سا3قل )DEA( تاناn3لا فلغم ل3ل1ت ما#EDــسا .)2022( الله #nع #هف ،ي17yلا .6
 #<�م ،�#عاـــــــــــKلاو ،ة[:ح ر#3ح ،يع7y3لا .68-45 ،)2(4 ،لا:علأاو ةرادلإل ةYد8عـــــــــــKلا ةلs:لا 3Zـــــــــــ`قلا ةقQdم يف
 تا3فـــ>EـــK:لا aم د#ع يف ة3علاEdـــسا ةـــسارد :ي3sتاE7ـــسلاا ءادلأا [<[عت يف ة3:ق7لا ة:189لا رود .)2023( .فـــس8ی
 .255-234 ،72 ،ةعماsلا ةYدا`Eقلاا م8لعلل دا#غ@ ة3ل9 ةلsم .دا#غ@ ةjفا1م يف ة3م1x8لا

 ةـ7y3علا ةـpل::لا يف ةـ13ــــــــــــــ`لا تاـم#ـDلا ةد8ج ىلع ةـ3نوpE7للإا ةـ:189لا 7ثأ .)2022( .[<[علا #ـnع ب8قعY ،ي17yلا .7
 .120–99 ،)1(48 ,ة7y3علا ةs]>7لاو ج3لDلا تاسارد ةلsم .ةYد8عKلا
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 يف ة3م1x8لا تا3ف>KE:لا ل3غ>ت ةءاف1K3a 9ت يف ة13`لا تام8لع:لا jZن رود .)2020( .#:1م aب الله #nع ،#:1لا .8
 .170–145 ،)3(12 ,ة3لا:لاو ة<رادلإا م8لعلا ةلsم .ةYد8عKلا ة7y3علا ةpل::لا

 .تا3فــــــ>EــــــK:لا يف ةق3ــــــش7لا ةرادلإا àداnم _dn3ت للاخ aم ل3غــــــ>Eلا ةءاف3a 9ــــــ1Kت .)2020( .الله #nع ةر8ن ،#لاDلا .9
 .82–55 ،)1(6 ,ةدs8لل ة7y3علا ةلs:لا

 تا3فـ>EـKم ىلع ة3قdn3ت ةـسارد :ة3م1x8لا تا3فـ>EـK:لا يف تام8لع:لا ةQ3قت ة:89ح .)2019( .#:حأ 7ـصان ،�#لاDلا .10
 .225–201 ،)3(7 ,ةYدا`Eقلااو ة<رادلإا م8لعلا ةلsم .ضا<7لا ةقQdم

 ىلع ة3نا#3م ةـسارد :تا3فـ>EـK:لا ل3غـ>ت ةءاف9 ىلع ة<7ـ>nلا درا8:لا 37ثأت �#م .)2018( .[<[علا #nع #عـس ،�7ـسو#لا .11
 .118–97 ،)4(38 ,ةرادلإاو دا`Eقلاا ةلsم .ماعلا عاdقلا تا3ف>KEم

 ةلsم .ةــــصاDلا تا3فــــ>EــــK:لا يف ءادلأا ةءاف9 ىلع ةلماــــ>لا ةدs8لا ةرادإ _dn3ت 7ثأ .)2021( #:1م 7هام ،�y3#[لا .12
 .130-110 ،)124(27 ،ة<رادلإاو ةYدا`Eقلاا م8لعلا

 .ةYد8عـKلا تا3فـ>EـK:لا يف ة13ـ̀لا تام#Dلا ةد8ج [<[عEل لخ#:9 ة3:ق7لا ة:189لا .)2020( .#:1م #3عـس ،ينا7ه[لا .13
 .178–155 ،)2(40 ,ةرادلإل ة7y3علا ةلs:لا

 ة3ناـــKنلإا م8لعلا ةلsم .ة13ـــ`لا تآـــ>Q:لا ل3غـــ>ت ةءاف9 ىلع ة<رادلإا ةدا3قلا 7ثأ .)2019( .#3عـــس الله #nع ،ينا7ه[لا .14
 .113–88 ،)2(11 ,ة<رادلإاو

 لـــ`3ف Vل:لا ىفـــ>EـــKم ةلاح ةـــسارد :تا3فـــ>EـــK:لا يف ة13ـــ`لا تاناn3لا ة:89ح .)3a. )2018ـــKح #:1م ،يعn3ـــKلا .15
 .د8عس Vل:لا ةعماج ،ةرQ<8م 37غ KE37جام ةلاسر .ي``EDلا

 ل3لE1لا جذ8:ن ما#EDـــسا@ ةYد8عـــKلا تا3فـــ>EـــK:لا يف يل3غـــ>Eلا ءادلأا ةءاف9 سا3ق .)2019( .7ـــصان aب #هف ،Zل<8ـــKلا .16
 .120–101 ،)2(31 ,ة<رادلإا م8لعلل د8عس Vل:لا ةعماج ةلsم .يnx>لا

 تاQ3قت ما#EDـــــسا@ ةماعلا تا3فـــــ>EـــــK:لل ة3ل3غـــــ>Eلا ةءافpلا 3aـــــE1Kل حE7قم جذ8:ن .)2023( .ىفdـــــ`م ءلاع يماـــــ>لا .17
 .233-201 ،)4(47 ة<راEsلا تاسار#لل ة<7`:لا ةلs:لا .)Block chain( .لpEلا ةلKلس

 ةdn3لا تارا7قلا Zعد يف ة3:ق7لا ة:189لا ة3لعاف .)2022( .7ـــــــــــــصان ناdلـــــــــــــس ،يف8علاو ،الله #nع #:1م ،ç<7ـــــــــــــ>لا .18
@:KE<لا ة1`لا ةرازو تا3فKد8عYم .ةsةعماج ةل W3n98–75 ،)1(18 ,ة<رادلإا م8لعلل ة. 

 ي8WQلا ي1ـــــ`لا دا:Eعلاا 37یاعم ء8ـــــض يف تا3فـــــ>EـــــK:لا ل3غـــــ>ت ةءاف9 .)2022( .[<[علا #nع �Qب ةر8ن ،�7هـــــ>لا .19
 .د8عس Vل:لا ةعماج ،ةرQ<8م 37غ KE37جام ةلاسر .)يهاnس(

 تا3فــــ>EــــK:لا 3aب ةنراقم ةــــسارد :تا3فــــ>EــــK:لا ل3غــــ>ت ةءاف9 يف ة7ث�:لا لما8علا .)2021( .حلاــــص �Qب Z<ر ،n3#علا .20
 .225–199 ،)3(41 ,ةرادلإاو دا`Eقلاا ةلsم .ةYد8عKلا ة7y3علا ةpل::لا يف ةصاDلاو ةماعلا

 ة7y3علا ةpل::لا يف ة3م1x8لا تا3فـ>EـK:لا@ ءادلأا ةءاف3a 9ـ1Kت يف ي:ق7لا لE18لا رود .)2021( .#ـشار #هف ،يE3nعلا .21
 .110–89 ،)1(12 ,ة13`لا ةرادلإا ةلsم .ةYد8عKلا

 يف لـ3غــــــــــــــ>Eلا ةءاـف9 ىلع )KPIs( ةـ3ــــــــــــــ3Kئ7لا ءادلأا تا7ــــــــــــــش�م _dn3ت 7ثأ .)2021( .الله #ـnع aب #ـ:1م ،يE3nعلا .22
 .159–134 ،)2(61 ,ةماعلا ةرادلإا ةلsم .ةYد8عKلا ة7y3علا ةpل::لا@ ة3م1x8لا تا3ف>KE:لا

 ةلsم .�د8عـKلا ي1ـ̀لا عاdقلا يف ة3:ق7لا ة:189لا _dn3ت هجا8ت يEلا تاE1#Yلا .)2020( .ر#ب aب ماـ>ه ،�37ـKعلا .23
 .157–132 ،)2(30 ,ةرادلإاو دا`Eقلاا

 يف ةdn3لا تلاsــــKلا ماــــKقأ ل3غــــ>ت ةءاف3a 9ــــ1Kت ىلع ي:ق7لا لE18لا _dn3ت 7ثأ .)Yç. )2022ان �Qب Z<ر ،�[Qعلا .24
 .200–181 ،)2(8 ,ة13`لا م8لعلا ةلsم .ة3م1x8لا تا3ف>KE:لا
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 ة3ل3غــــــــــــــ>Eلا ةءافpلا 3aــــــــــــــ1Kت يف هرودو ي1ــــــــــــــ`لا عاdقلا يف ي:ق7لا لE18لا .)2021( .#3عــــــــــــــس الله #nع ،�#ماغلا .25
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