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الرسالةعنوان 
التكليف
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ثتقييم عنوان البح: أولاا 

جودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءدور:هوالدراسةعنوان
تطبيقيةدراسة:الرقميةالخدمات

التكليف
02

  َاالعنوانيعُد ويعب رلدراسة،لالرئيسةالمتغيراتبجلاءويعكسواضحفهوعام؛بوجهجيدا
قنطايحددلملكنه.الرقميةالخدماتوجودةالاصطناعيالذكاءبينسببيةعلاقةعن
لبنوكافي:مثل)المكانيالبعدتضمينالأفضلمنكانف.(التجاريةالبنوك)تطبيقال

انحيثميدانيةدراسةانهاالىيشيروان.الدراسةبيئةوتوضيحالدقةلزيادة(المصرية
فضفاضةعباءةتطبيقيةدراسة



ثتقييم عنوان البح: أولاا 

التكليف
02

الملاحظاتدرجة التطابقالعنوانلصياغةالعلميالمعيار
الرئيسةالمتغيراتوضوح

(تابع/مستقل)
.العنوانفيبدقةالمتغيراتحُددتمرتفع

.والمصارفالأعمالإدارةلمجالبوضوحينتميالعنوانمرتفعالتخصصبمجالالارتباط

والتحولالاصطناعيالذكاءويتناولمعاصرالموضوعمرتفعوالحداثةالأصالة
.الرقمي

.بهالمسموحالادنيالحدفيالعنوانمرتفع(كلمة15–8)المناسبالطول

.وواضحةسليمةاللغةمرتفعوالتكرارالأخطاءمنالخلو

وى محتفيوضوحهرغم(مصر)الزماناوالمكانيُذكرلممتوسطوالزمانيالمكانيالإطارتحديد
كانانو تطبيقيةدراسةاستخدمالمنهجيةيذكرولم.البحث

تحديداميدانيةدراسةانهاالىيشيرانالافضل
.المتخصصالقارئ ويشدمباشرالعنوانمرتفعوالجاذبيةالدقة

تحسينللطفيفةإمكانيةمعالعلمية،المعاييرلمعظماستيفائهحيثمنجدًاجيدالبحثعنوان:العامةالنتيجة
.المكانيالتحديدبإضافة



البحثمشكلةتحديد
الذكيةالتطبيقاتاستخدامةامكانيتربطتطبيقاتعدةوجدتكنولوجية،بيئةفيالرياضةبمماسةالاهتمامتراجعلظاهرةعمليةحلولتقديمنحوالباحثسعيوفي
:فيالبحثتساؤلتمثلوبذلك.السعوديةالبيئةفيانتشارااكثركنموذجLevel-Upتطبيقالباحثينواختار.الرياضةممارسةعلىالدافعيةتحفيزفي
الرياضية؟الحياةبجودةالشعورتحسينفيLevel-Upتطبيقفاعليةمدىما

Chapter

02
البحثمقدمةملخص
لمتسارعاالرقميالتحولتوضحوعمليةنظريةخلفيةعرضخلالمن"للدراسةالعامالإطار"البحثمقدمةتتناول

.الماليةالخدماتتطويرفيالاصطناعيللذكاءالمتناميوالدورالمصرفيالقطاعفي
العملاءجربةتوتعزيزالرقميةالخدماتجودةلتحسينالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفأهميةعلىالمقدمةركزت

.البنكيةالعملياتوكفاءة
الحاجةةً مبرز الخدمة،وجودةالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةتناولتالتيالسابقةالدراساتأبرزاستعرضتكما

.الرقميالتحولفيتوسعًاتشهدالتيالمصريةالمصرفيةالبيئةفيالمفاهيمهذهتطبيقإلى
أهدافياغةوصالتأثير،هذاحولالتطبيقيةالأدلةمحدوديةفيالمتمثلةالبحثمشكلةتحديدإلىالمقدمةانتهت

تحليليجمنهباستخدامالرقميةالخدماتجودةأبعادعلىالاصطناعيالذكاءأبعادأثرلاختباروأسئلتهاالدراسة
.ميداني

للدراسةالتطبيقيوالجانبالنظري الأساسبينيربطمتكاملًا عامًاإطارًاالمقدمةشكّلتبذلك.

البحثمقدمةوتقييمملخص:ثانيًا



البحثمشكلةتحديد
الذكيةالتطبيقاتاستخدامةامكانيتربطتطبيقاتعدةوجدتكنولوجية،بيئةفيالرياضةبمماسةالاهتمامتراجعلظاهرةعمليةحلولتقديمنحوالباحثسعيوفي
:فيالبحثتساؤلتمثلوبذلك.السعوديةالبيئةفيانتشارااكثركنموذجLevel-Upتطبيقالباحثينواختار.الرياضةممارسةعلىالدافعيةتحفيزفي
الرياضية؟الحياةبجودةالشعورتحسينفيLevel-Upتطبيقفاعليةمدىما

Chapter

02

البحثمقدمةتقييم
وردأوضحتثمالمصرفي،القطاعفيالرقميالتحولعنعامبعرضبدأتومنظمة،متسلسلةالمقدمةجاءت

كما.فهاوأهداالدراسةدوافعوحددتالسابقة،الدراساتأبرزواستعرضتالخدمات،تطويرفيالاصطناعيالذكاء
.قويًاأكاديميًاطابعًاعليهاأضفىمماحديثة،ومراجعدقيقةعلميةلغةاستخدمت

البحثيةلفجوةاصياغةأنإلىإضافةاختصارها،يمكنوصفيةفقراتوتضمنسبيًا،طويلةالمقدمةكانتذلك،ومع
.مستقلةفقرةفيبدقةمحددةتكنلم

البحثمقدمةوتقييمملخص:ثانيًا



ثالبحمقدمة تقييم : ثانيا
التكليف
02

الملاحظاتدرجة التطابقةقويمقدمةلصياغةالعلميةالأسس
يمنطقوانتقالالعامةالفكرةوضوح

الخاصإلىالعاممن
.واضحالمنطقيالتدرجمرتفع

.أكاديميًاومنضبطةسليمةلغةمرتفعوسلامتهاالعلميةاللغة

والفجوةالسابقةالدراساتعرض
البحثية

.وحبوضمحددةغيرالفجوةلكنللدراساتواف  عرضوُجدمتوسط

.بوضوحوالأسئلةالأهدافوردتمرتفعوأسئلتهالبحثأهدافتحديد

.والتطبيقيةالنظريةالفائدةتوضيحتممرتفعةوالعمليالعلميةالبحثأهميةإبراز

.التكراربعضوتضمنسبيًاطويلةالمقدمةمتوسطوالتماسكالإيجاز

.بوضوحوالأسئلةالأهدافوردتمرتفعوأسئلتهالبحثأهدافتحديد

البحثيةلفجوةاوتوضيحالإيجازفيبسيطًاضبطًاتحتاجلكنهاواللغة،البناءحيثمنقويةالمقدمة:العامةالنتيجة
.أدقبشكل



البحثمشكلةتحديد
الذكيةالتطبيقاتاستخدامةامكانيتربطتطبيقاتعدةوجدتكنولوجية،بيئةفيالرياضةبمماسةالاهتمامتراجعلظاهرةعمليةحلولتقديمنحوالباحثسعيوفي
:فيالبحثتساؤلتمثلوبذلك.السعوديةالبيئةفيانتشارااكثركنموذجLevel-Upتطبيقالباحثينواختار.الرياضةممارسةعلىالدافعيةتحفيزفي
الرياضية؟الحياةبجودةالشعورتحسينفيLevel-Upتطبيقفاعليةمدىما

Chapter

02

ارية،التجالبنوكفيالرقميةالخدماتجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءتوظيفضعفالمشكلةتناولت
.والتابعةالمستقلةالمتغيراتتحديدمعواضحةبحثيةأسئلةشكلفيوعُرضت

والتحليلللقياسوقابليتهاواقعيتهايعكسمامصرفية،بيئةفيعمليواقعإلىاستندتكما.

البحثمشكلةتقييم:ثالثا



حثالبمشكلة تقييم : ثالثا
التكليف
02

الملاحظاتدرجة التطابقحثالبمشكلةوصياغةاختيارمعايير
.الحديثةالتقنيةالاتجاهاتمعومتسقجديدالموضوعمرتفعوالأصالةالحداثة

.مهممصرفيمجالفيتطبيقيةمعرفةيقدممرتفعالعلميةالقيمة

.البنكيالأداءتحسينفيللتطبيققابلةنتائجهمرتفعالعمليةالفائدة

.ميدانيةببياناتمدعومةواقعيةالمشكلةمرتفعالحلوقابليةالواقعية

.الفجوةعلىالتركيزمنمزيدًاتحتاجلكنهاواضحةالصياغةمتوسطوالوضوحالتحديد

.مناسبًاإحصائيًاوتحليلًا استبانةاستخدمتمرتفعوالمصادرالبياناتتوافر

.ميدانيةببياناتمدعومةواقعيةالمشكلةمرتفعالحلوقابليةالواقعية

.عاليةبدرجةالعلميالاختيارمعاييرمعظموتستوفيللبحث،وقابلةمحددةالبحثمشكلة:العامةالنتيجة



الصياغةمعاييرمرتفعةبدرجةاستوفىالبحثأنيتضحالمقارنة،علىبناءً 
ة،وشاملقويةالمقدمةودقيق،واضحالعنوانانحيث.الثلاثةللعناصرالعلمية

حيثنممتكاملًا البحثيالعمليجعلماومنهجية،بواقعيةمصاغةوالمشكلة
.الرئيسةالعلميةالأسس

امالتقييم الع
تكليف
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