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 :مقدمة

 

ً في دعم العمليات  تعتبر المستودعات الحكومية مكونات حيوية في النظام الإداري للقطاع الحكومي، حيث تلعب دوراً أساسيا

الضرورية لاستمرار تقديم الخدمات بكفاءة وفعالية. تتعامل المستودعات الحكومية مع استلام وتخزين الحكومية وضمان توفر المواد 

وتوزيع المواد الأساسية والمعدات التي تسُتخدم لدعم الأنشطة الحكومية المختلفة، مما يجعل عملية استلام المواد من النقاط الجوهرية 

 .هم في استقرار الأداء الحكومي بشكل عامالتي تؤثر على سلسلة التوريد العامة وتسا

عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية ليست مجرد خطوة بسيطة، بل هي عملية معقدة تتضمن العديد من المراحل الأساسية 

يير الحكومة مثل استقبال الشحنات، التحقق من مواصفاتها، التأكد من جودتها، وتوثيق هذه الإجراءات لتكون متوافقة مع معا

، فإن الفعالية في إدارة هذه (Smith, 2021 ؛Al-Malki, 2022) السعودية وإجراءاتها الرسمية. وفقاً للعديد من الدراسات الحديثة

العمليات ترتبط بشكل مباشر بتحقيق الكفاءة والحد من الهدر وتحسين مستوى الخدمات المقدمة. وعلى الرغم من الأهمية الكبيرة 

لية، فإنها تواجه تحديات متعددة تشمل تعقيدات الإجراءات الإدارية، نقص التكنولوجيا المناسبة، والتأخر في الاستجابة لهذه العم

 .للطلبات الفورية، مما يؤثر سلباً على كفاءة الأداء الحكومي

وتقنيات  (WMS) إدارة المستودعاتفي هذا السياق، تشير الأدبيات إلى أهمية الدور الذي تلعبه التكنولوجيا المتقدمة مثل أنظمة 

 Al-Malki في تحسين كفاءة إدارة المستودعات. فقد أشارت دراسة أجراها (RFID) التعرف على الهوية باستخدام موجات الراديو

et al. (2022) إلى أن تطبيق أنظمة WMS  ويقلل من 30الحديثة يمكن أن يحسن من كفاءة استلام المواد بنسبة تصل إلى ،%

مالية حدوث الأخطاء البشرية في عملية الفحص والاستلام. علاوة على ذلك، يظُهر البحث أن اعتماد التكنولوجيا في إدارة احت

 .المستودعات يساهم في تحسين سرعة المعالجة وتقليل الوقت المطلوب لإنجاز العمليات المختلفة

عددة تشمل البنية التحتية، الكفاءات البشرية، الإجراءات الإدارية، عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية تتأثر بعوامل مت

والسياسات التنظيمية. من بين التحديات التي تواجهها المستودعات الحكومية السعودية هو عدم وجود بروتوكولات موحدة بشكل 

ً في التدريب على  كافٍ، مما يؤدي إلى تباين في جودة العمليات وكفاءتها بين المستودعات المختلفة. كما أن هناك نقصاً واضحا

استخدام الأنظمة الحديثة والتعامل مع العمليات اللوجستية بطرق فعالة، مما يزيد من الوقت اللازم لإتمام العمليات ويؤدي إلى تأخير 

المدربة يتسبب في ، فإن نقص الكفاءات Al-Mutairi (2021) غير مرغوب فيه في توفير المواد للجهات الطالبة. وفقاً لدراسة

 .تراجع الأداء العام للمستودعات وزيادة احتمالية فقدان أو تلف المواد

من الناحية النظرية، يعتمد تحسين عملية استلام المواد على تطبيق عدة استراتيجيات حديثة مثل التحسين المستمر )كايزن(، 

وتشير الدراسات العالمية إلى أن التكامل بين هذه الاستراتيجيات والتخطيط المحكم، والتكنولوجيا الحديثة في إدارة المستودعات. 

أن التحسين المستمر للتقنيات  Zhang et al. (2020) يمكن أن يحقق تحسيناً ملحوظًا في الكفاءة التشغيلية. على سبيل المثال، وجد

جانب آخر، يظُهر اعتماد أنظمة إدارة سلسلة  %. من25التشغيلية وتدريب العاملين يؤدي إلى تقليل نسبة الأخطاء بنسبة تصل إلى 

فائدة كبيرة في تعزيز الاتصال بين الموردين والمستودعات مما يساهم في تحسين دقة وكفاءة عمليات  (ERP) التوريد المتكاملة مثل

 .الاستلام

ة التحتية وتحسين الخدمات الحكومية ، توُلي الحكومة اهتمامًا كبيرًا لتطوير البني2030وفي ظل رؤية المملكة العربية السعودية 

بشكل يتماشى مع المعايير الدولية. إن تطوير وتحسين كفاءة عمليات المستودعات الحكومية يعتبر جزءًا من الجهود الرامية لتحقيق 

يمكن أن تؤدي  أن التحسينات في البنية التحتية الرقمية للمستودعات Al-Rashidi (2023) أهداف هذه الرؤية. وقد بينت دراسة لـ

 .إلى توفير مالي كبير وتقليل الفاقد في سلسلة التوريد الحكومية
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توفر لنا العديد من الدراسات والأبحاث التي تركز  Google Scholarو IEEE Xploreو JSTOR مثل قواعد البيانات الأكاديمية

والتكنولوجيا الحديثة. على سبيل المثال، في دراسة  على تحسين الكفاءة في المستودعات الحكومية من خلال تطبيق تقنيات الأتمتة

يمكن أن يسهم  (AI) الذكاء الاصطناعي، تبين أن استخدام التكنولوجيا الذكية مثل التحليلات المتقدمة وIEEE Xplore نشُرت في

 ,Johnson) لتخطيطبشكل كبير في تحسين عمليات الاستلام ويزيد من قدرة المستودعات على التنبؤ بالاحتياجات وتحسين ا

علاوة على ذلك، تظُهر الأبحاث أن تطبيق تقنيات الأتمتة مثل الروبوتات يمكن أن يؤدي إلى تقليل الاعتماد على القوى  .(2022

 .(Lee et al., 2021) %40العاملة البشرية وتقليل الأخطاء التشغيلية بنسبة تصل إلى 

أعمق للتحديات التي تواجه عمليات استلام المواد في المستودعات الحكومية السعودية، إن أهمية هذه الدراسة تنبع من الحاجة إلى فهم 

واستكشاف سبل التحسين الممكنة لضمان كفاءة عالية وتقليل الفاقد والهدر. ويهدف هذا البحث إلى تقديم توصيات عملية يمكن 

 .اءة وفعالية المستودعات ضمن خطط التطوير الشاملةتطبيقها على أرض الواقع لدعم الجهود الحكومية الرامية إلى تحسين كف

في ضوء كل هذه الاعتبارات، سيتم في هذا البحث تحليل العمليات الحالية في المستودعات الحكومية وتحديد المشاكل والعقبات التي 

ثر كفاءة وملائمة لتحقيق أهداف تعيق عملية استلام المواد، مع التركيز على البحث عن أفضل السبل لتحسين هذه العملية وجعلها أك

 .الحكومة السعودية في توفير خدمات عالية الجودة بتكلفة منخفضة وفاعلية عالية

 

 :مشكلة الدراسة

 

، والتي تعد خطوة حيوية في سلسلة استلام الموادالعديد من التحديات المرتبطة بعملية  المستودعات الحكومية السعوديةتواجه 

، عدم كفاءة الإجراءات الإداريةبير على كفاءة وجودة العمليات اللوجستية اللاحقة. تشمل مشكلة الدراسة التوريد وتؤثر بشكل ك

، ونقص التدريب والتطوير للموظفين، وهو ما يؤدي إلى زيادة القصور في استخدام التكنولوجيا الحديثةوالتعقيد البيروقراطي، 

 .مواد، وتدني مستوى الجودة في عمليات الفحص والتوثيقالفاقد في الوقت والموارد، وتأخير في تسليم ال

 :تعقيد الإجراءات الإدارية والبيروقراطية .1

تعُد الإجراءات البيروقراطية الزائدة من أبرز التحديات التي تواجه عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية، حيث تتطلب 

المراجعة الورقية، الموافقات الإدارية المتعددة، والتوثيق قراطية التي تشمل عملية الاستلام المرور بعدد من الخطوات البيرو

البيروقراطية إلى أن  Handfield et al. (2020)، مما يؤدي إلى تأخير في العملية وزيادة الفاقد في الوقت. تشير دراسة اليدوي

 .تمثل عقبة رئيسية في سلسلة التوريد، حيث تتسبب في إطالة زمن الاستجابة وزيادة التكاليف الإدارية

 :نقص التكنولوجيا والاعتماد على العمليات التقليدية .2

ساليب الأعلى الرغم من التطورات التكنولوجية الهائلة في إدارة سلسلة التوريد، لا تزال العديد من المستودعات الحكومية تعتمد على 

 تقنيةو (WMS) أنظمة إدارة المستودعات، مثل التقنيات الحديثةفي عمليات استلام المواد. هذا النقص في استخدام  التقليدية

RFID ويؤثر سلباً على مستوى الخدمة.  الأخطاء البشريةفي التتبع والفحص والتوثيق، مما يزيد من احتمالية  عدم كفاءة، يؤدي إلى

في المستودعات يمكن أن يحسن الكفاءة بنسبة تصل إلى  استخدام التكنولوجياأن  Garg & Goyal (2020)أوضحت دراسة 

40%. 

 :نقص التدريب والتطوير المهني للموظفين .3
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للعاملين في المستودعات من المشاكل المهمة التي تؤثر على كفاءة عملية استلام المواد. إن  نقص التدريب والتطوير المهنييعتبر 

قدرة الموظفين على التعامل مع الأنظمة الحديثة أو التكيف مع التغييرات في الإجراءات يعوق الأداء الفعاّل. أشارت دراسة عدم 

Noe et al. (2017)  وزيادة الكفاءة التشغيلية، وأن نقص  تحسين أداء العاملينإلى أن التدريب المستمر يمكن أن يساهم في

 .وتقليل جودة العمليات زيادة الأخطاءالتدريب يؤدي إلى 

 :التأخير في التواصل والتنسيق بين الإدارات المختلفة .4

المختلفة، مثل قسم الفحص، قسم التخزين،  نقص التنسيق بين الإداراتتعاني عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية من 

بين المستندات أو  تناقضاتي استلام المواد، حيث قد تحدث والإدارة اللوجستية العامة. هذا النقص في التنسيق يؤدي إلى تأخير ف

هو عامل حاسم  التنسيق بين الإداراتإلى أن  Christopher (2016)عدم وضوح في المسؤوليات بين الإدارات. أشارت دراسة 

 .في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية وتقليل الفاقد

 :التحديات البيئية والتشريعية .5

التي قد تحد من القدرة على تحسين عملية استلام المواد أو تطبيق  اللوائح والتشريعاتعات الحكومية للعديد من تخضع المستود

أو تقنيات الأتمتة  RFID أو قوانين تمنع إدخال تقنيات جديدة مثل أنظمة قيود ماليةالتقنيات الحديثة. على سبيل المثال، قد تكون هناك 

 .إلى أن التحديات التنظيمية يمكن أن تقيد الابتكار وتؤثر على كفاءة العمليات Scott & Davis (2007)الذكية. تشير دراسة 

 :التداعيات المحتملة لمشكلة الدراسة

يؤدي التأخير في استلام المواد اللازمة إلى تأخير في تنفيذ المشاريع والبرامج  :التأخير في تنفيذ المشاريع الحكومية .1

 .هذه الموارد، مما يترتب عليه تأثيرات سلبية على الاقتصاد والخدمات العامة الحكومية التي تعتمد على

بسبب الفاقد في الموارد والوقت،  زيادة التكاليفإن عدم الكفاءة في استلام المواد يؤدي إلى  :زيادة التكاليف التشغيلية .2

 .مما يشكل عبئاً إضافياً على الميزانية الحكومية

المستلمة،  جودة الموادالأخطاء الناجمة عن الإجراءات غير الفعالة ونقص التكنولوجيا على تؤثر  :تدني جودة الخدمة .3

 .مما يؤدي إلى تقديم خدمات أقل جودة للجهات المستفيدة من المستودعات

 :تساؤلات البحث المنبثقة من المشكلة

، تحليل الأسباب وتقديم الحلولبناءً على التحديات المذكورة أعلاه، تطرح الدراسة مجموعة من التساؤلات البحثية التي تهدف إلى 

 :ومنها

 كيف يمكن تبسيط الإجراءات الإدارية وتقليل البيروقراطية لتحسين كفاءة عملية استلام المواد؟ 

 أنظمة إدارة المستودعاتالحديثة مثل  ما هو الدور الذي يمكن أن تلعبه التكنولوجيا (WMS) وRFID  في تحسين عمليات

 الاستلام؟

 كيف يمكن تحسين التدريب والتطوير المهني للموظفين لضمان كفاءة أعلى في العمليات؟ 

 لفة؟ما هي أفضل الممارسات العالمية التي يمكن تطبيقها للتغلب على التحديات المرتبطة بالتنسيق بين الإدارات المخت 

 :خلاصة مشكلة الدراسة

من خلال تحديد العوامل المؤثرة على  تحليل مشكلة استلام المواد في المستودعات الحكومية السعوديةتسعى هذه الدراسة إلى 

فضل توصيات مبنية على أالكفاءة، بما في ذلك التعقيد الإداري، نقص التكنولوجيا، قلة التدريب، والتحديات التنظيمية. سيتم تقديم 
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بين  التكنولوجيا، التدريب، والتنسيقلتحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف، مع التركيز على تحسين  الممارسات العالمية

 .الإدارات لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية

 ة:أهمية الدراس

لحكومية السعودية، وهي خطوة حيوية لتحقيق تعد هذه الدراسة مهمة لأنها تتناول تحليل عملية استلام المواد في المستودعات ا

الكفاءة التشغيلية وضمان توفير المواد بالوقت والجودة المناسبين. تهدف الدراسة إلى معالجة تحديات استلام المواد التي تؤثر على 

ية على تقديم خدماتها الأداء العام للمستودعات الحكومية، مما يجعلها مسألة حيوية ذات آثار واسعة على قدرة الجهات الحكوم

 :بفعالية. يمكن تلخيص أهمية الدراسة في عدة نقاط رئيسية

 :(Scientific Importance) الأهمية العلمية .1

 :إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة المستودعات الحكومية 1.1

تودعات، خصوصًا في القطاع الحكومي. تقدم الدراسة المتعلقة بإدارة المس إثراء الأدبيات العلمية تلعب هذه الدراسة دورًا مهمًا في

ومي إطارًا نظرياً وتحليلًا عملياً لعمليات الاستلام، وهو ما يسهم في سد الفجوة العلمية المتعلقة بكفاءة سلاسل الإمداد في القطاع الحك

إضافة  ق الحكومي السعودي، فإن هذه الدراسة تقدمبالمملكة العربية السعودية. بالنظر إلى قلة الدراسات المتعلقة بهذا المجال في السيا

 .من خلال توفير رؤى جديدة وتحليل شامل للتحديات والحلول المقترحة نوعية

في القطاع الحكومي  إدارة سلسلة التوريد ، إلى أن البحث فيSimchi-Levi et al. (2017) تشير الدراسات السابقة، مثل دراسة

خاصة في دول المنطقة العربية التي تشهد نموًا سريعاً وتوجهًا نحو التحول الرقمي والإصلاحات  يحتاج إلى مزيد من الاهتمام،

 .الإدارية

 :تحديد الفجوات المعرفية وتطوير نماذج جديدة 1.2

أن يكون المرتبطة بعمليات استلام المواد في المستودعات الحكومية، مما يمكن  الفجوات المعرفية تساعد الدراسة أيضًا في تحديد

أن تطوير  Christopher (2016) تعزز من فهم العملية وتحسينها. أظهرت دراسة نماذج ونظريات جديدة بمثابة قاعدة لتطوير

النماذج النظرية المتخصصة لإدارة سلسلة الإمداد يساعد في رفع مستوى الكفاءة في القطاع الحكومي، حيث يمكن أن توفر هذه 

 .حسين عملية استلام المواد بناءً على معطيات عملية وميدانيةالدراسة نموذجًا لتحليل وت

 :تعزيز استخدام التكنولوجيا في إدارة المستودعات 1.3

استخدام التكنولوجيا  من خلال التركيز على دور التكنولوجيا في تحسين عملية استلام المواد، تعزز الدراسة من النقاش حول

 التعرف على الهوية باستخدام موجات الراديوو (IoT) إنترنت الأشياءو (WMS) أنظمة إدارة المستودعات مثل الحديثة

(RFID) في تحسين كفاءة العمليات الحكومية. أشارت دراسة Garg & Goyal (2020)  إلى أن استخدام التكنولوجيا المتقدمة في

، مما يبرز أهمية الدراسة في تسليط الضوء %50 ىإدارة سلسلة الإمداد يمكن أن يؤدي إلى تقليل الأخطاء التشغيلية بنسبة تصل إل

 .على هذه الحلول التكنولوجية

 :(Practical Importance) الأهمية العملية .2

 :تحسين كفاءة العمليات التشغيلية في المستودعات الحكومية 2.1
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تحليل  مستودعات الحكومية من خلال تقديمالمتعلقة باستلام المواد في ال كفاءة العمليات التشغيلية تساهم هذه الدراسة في تحسين

إلى أن  Womack & Jones (2015) وتقديم توصيات لتحسين الأداء. تشير الدراسات الميدانية مثل شامل للتحديات الحالية

 .تحسين عمليات الاستلام والفحص يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة في سلاسل الإمداد

 من خلال اقتراح تحسينات إجرائية وتنظيمية، مما  تقليل التأخير في استلام المواد الدراسة إلىتسعى  :تقليل التأخير

 .يؤدي إلى تسريع تقديم الخدمات الحكومية وتقليل التكلفة المرتبطة بالتأخير

 قة الفحص د من خلال تحليل وتطبيق نظم الرقابة والتدقيق على المواد المستلمة، يمكن تحسين :زيادة الدقة والجودة

أظهرت أن الاعتماد على تقنيات  Lee et al. (2021) وبالتالي تقليل نسب المواد المرفوضة أو التالفة. دراسة والجودة

 .%30 وتقليل الوقت المستغرق للفحص بنسبة %25 التدقيق الإلكتروني أدى إلى تحسين دقة الفحص بنسبة

 :توفير الموارد وتقليل الفاقد 2.2

وتقليل  توفير الموارد ات الحكومية من المصادر الهامة للمخزون الحكومي، وتحسين عملياتها يمكن أن يسهم فيتعتبر المستودع

، فإن تحسين العمليات اللوجستية داخل المستودعات الحكومية يمكن أن يساهم في Boysen et al. (2019) الفاقد. وفقاً لدراسة

 .يزانية المخصصة للإمداداتمن الم %25-20 توفير التكاليف بنسبة تصل إلى

 المرتبطة بتخزين  تقليل التكاليف التشغيلية تحسين عملية استلام المواد يمكن أن يؤدي إلى :تقليل التكاليف التشغيلية

 .المواد وفحصها ونقلها، وهو أمر مهم لتحقيق الكفاءة المالية

 يشير :تقليل الفاقد والهدر Lean Management Framework يل الفاقد هو أحد الأهداف الأساسية لأي إلى أن تقل

يمكن أن يقلل من الفاقد  (Kaizen) التحسين المستمر عملية لوجستية. في المستودعات الحكومية، فإن تطبيق مبادئ

 .ويزيد من كفاءة استلام المواد

 :2030دعم تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية  2.3

، التي تسعى إلى تحسين الخدمات 2030رؤية المملكة العربية السعودية  ارتباطها المباشر بـتتجلى أهمية هذه الدراسة أيضًا في 

جزءًا من الأهداف الرامية إلى تحسين الأداء  التقنيات الحديثة الحكومية ورفع كفاءة الإنفاق. يعد تحسين عمليات المستودعات وتبني

ت أن تطوير البنية التحتية الرقمية في المستودعات الحكومية يساهم أظهر Al-Rashidi (2023) العام للقطاع الحكومي. دراسة

 .للرؤية من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف الأهداف الاستراتيجية بشكل كبير في تحقيق

 :تعزيز استدامة الخدمات الحكومية 2.4

من خلال تحسين استجابة المستودعات  ت الحكوميةاستدامة الخدما يمكن أن يساهم تحسين عملية استلام المواد في تعزيز

إلى أن الاستدامة في  Elkington (2018) بطريقة غير مستدامة. تشير دراسة الاعتماد على الموارد للاحتياجات المتغيرة، وتقليل

 .يسلاسل الإمداد تلعب دورًا حيوياً في تحقيق أهداف الحكومات فيما يتعلق بالكفاءة وتقليل الفاقد البيئ

 :(Social and Developmental Importance) الأهمية الاجتماعية والتنموية .3

 :رفع مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين 3.1

تقليل زمن  تحسين عمليات استلام المواد في المستودعات الحكومية ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. من خلال

 Ramsey ، تستطيع الجهات الحكومية تقديم خدماتها بكفاءة وفعالية أكبر. أشارت دراسةلمواد الضروريةتوفر ا وزيادة الاستجابة
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& Frank (2021) حيث يؤدي توفر المواد رضا المستفيدين إلى أن تحسين الكفاءة اللوجستية في المستودعات يساهم في تحسين ،

 .الخدمات الحكوميةفي الوقت المناسب إلى تقليل الشكاوى وزيادة الثقة في 

 :دعم التنمية الإدارية وبناء القدرات 3.2

لدى العاملين في المستودعات من خلال تقديم توصيات لتحسين التدريب  تطوير المهارات والقدرات الإدارية تساهم هذه الدراسة في

املين يؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء أن التدريب المستمر وتحسين قدرات الع Noe et al. (2017) وتطوير الكفاءات. تؤكد دراسة

 .وتحقيق الأهداف المؤسسية بشكل أكثر فعالية

 :تمكين التحول الرقمي وتعزيز البنية التحتية 3.3

. 2030في القطاع الحكومي، وهو أحد أهداف رؤية  التحول الرقمي تأتي هذه الدراسة أيضًا في سياق الجهود الرامية إلى

والكفاءة، مما يؤدي  تحسين الشفافية إلى أن التحول الرقمي في العمليات اللوجستية يساهم في Weill & Woerner (2018) يشير

إلى تقديم خدمات أكثر جودة. من خلال التركيز على دمج التكنولوجيا في عملية استلام المواد، تعزز هذه الدراسة من الجهود 

 .الحكوميةتدعم العمليات  بنية تحتية رقمية قوية الرامية إلى بناء

 

 :أهداف الدراسة

 

يهدف هذا البحث إلى دراسة وتحليل عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية السعودية، مع التركيز على تحديد التحديات 

البحثية، والمعوقات التي تؤثر على كفاءة العملية واقتراح سبل التحسين المناسبة. من خلال استخدام مجموعة من الأدوات والأساليب 

تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التفصيلية التي يمكن أن تحُدث تغييرًا ملموسًا في أداء المستودعات الحكومية 

 :وكفاءتها. فيما يلي تفاصيل هذه الأهداف

 :تحليل العملية الحالية لاستلام المواد في المستودعات الحكومية السعودية .1

 :تفصيلية لعملية الاستلامدراسة الخطوات ال .1.1

التي تشمل عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية، بدءًا من استقبال  فهم وتحليل الخطوات التفصيلية يهدف البحث إلى

ها المواد وحتى فحصها وتسجيلها وتخزينها. يشمل ذلك مراجعة السياسات والإجراءات المستخدمة حالياً لتحليل مدى كفاءتها وفعاليت

يساعد في الكشف عن النقاط  التفصيل الشامل للعمليات ، فإنLee et al. (2021) في تحقيق أهداف المستودعات. وفقاً لدراسة

 .التي يمكن تحسينها وإزالة العوائق التي تؤثر على سير العمليات بمرونة وكفاءة

 :تحليل الأنظمة التكنولوجية المستخدمة .1.2

أنظمة  المستخدمة حالياً في المستودعات الحكومية السعودية، بما في ذلك استخدام الأنظمة التكنولوجية تسعى الدراسة إلى تقييم

أن استخدام التكنولوجيا في  Chopra & Meindl (2019) يظُهر .RFID التقنيات الحديثة مثلو (WMS) إدارة المستودعات

 .ليات وسرعتهادقة العم عمليات الاستلام يمكن أن يؤدي إلى تحسين كبير في

 :تحديد مستوى التوافق بين العمليات التشغيلية ومتطلبات الجهات الحكومية .1.3
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متطلبات الجهات الحكومية  يتمثل أحد أهداف الدراسة في تحديد ما إذا كانت العمليات التشغيلية الخاصة باستلام المواد تتوافق مع

الاستلام للعمليات الحكومية العامة وتلبية احتياجات الجهات المستفيدة في الوقت  تهدف الدراسة إلى تحليل كيفية دعم عملية .المختلفة

 .المناسب وبالجودة المطلوبة

 :تحديد التحديات والمعوقات التي تواجه عملية الاستلام .2

 :التعرف على المشاكل الإدارية والتقنية .2.1

البيروقراطية  اجه عملية استلام المواد. يتضمن ذلك دراسة التحديات مثلالتي تو المشاكل الإدارية والتقنية يهدف البحث إلى تحديد

 Christopher ، والتأخيرات المرتبطة بالموافقة على الشحنات، والقصور في تدريب الموظفين. وفقاً لدراسةفي الإجراءات

 .سلسلة التوريد فعالية ، فإن التعقيد الإداري يشكل واحدًا من العوامل الأساسية التي تؤثر على(2016)

 :تحديد أوجه القصور في البنية التحتية .2.2

نقص المساحات التخزينية  المستخدمة في المستودعات، وتحديد أوجه القصور مثل تحليل البنية التحتية من أهداف الدراسة أيضًا

إلى أن تحسين البنية  Mentzer et al. (2001) المستخدمة في التعامل مع المواد. تشير دراسة عدم كفاءة المعدات أو الملائمة

 .التحتية يعتبر عاملاً أساسياً لتحقيق كفاءة أكبر في سلسلة الإمداد

 :فهم التحديات المتعلقة بالتنسيق بين الإدارات المختلفة .2.3

ها، بما في ذلك داخل المستودعات الحكومية وخارج التحديات المتعلقة بالتنسيق بين الإدارات المختلفة تسعى الدراسة إلى فهم

إلى أن التنسيق بين الإدارات يلعب دورًا  Handfield et al. (2020) الموردين والإدارات المستفيدة من المواد المستلمة. يشير

 .حيوياً في تحقيق الكفاءة اللوجستية، حيث يساهم ضعف التواصل في زيادة التأخير وتقليل الجودة

 :اءة عملية الاستلاماقتراح إجراءات وتوصيات لتحسين كف .3

 :استخدام التقنيات الحديثة .3.1

نظم إدارة المستودعات  ، مثلاستخدام التقنيات الحديثة من الأهداف الرئيسية للدراسة اقتراح إجراءات لتحسين الكفاءة من خلال

المتقدمة في سلسلة الإمداد يؤدي على أن استخدام التكنولوجيا  Garg & Goyal (2020) تؤكد دراسة .التكنولوجيا الذكيةو الرقمية

 .بشكل كبير تحسين الدقة وتقليل الفاقد إلى

 :تطوير التدريب والمهارات للموظفين .3.2

للموظفين العاملين في المستودعات لرفع كفاءتهم وزيادة قدرتهم  تقديم توصيات بشأن تطوير برامج التدريب تسعى الدراسة إلى

أن الاستثمار في تدريب الموظفين يساهم في تحسين كفاءة  Noe et al. (2017) أظهرت دراسة على التعامل مع الأنظمة الحديثة.

 .العمليات بشكل كبير، ويقلل من الأخطاء التشغيلية

 :إعادة هيكلة العمليات لتقليل الهدر .3.3

در في الموارد والوقت. داخل المستودعات لضمان تقليل اله إعادة هيكلة العمليات التشغيلية تهدف الدراسة أيضًا إلى

في إعادة هيكلة العمليات يساهم في تحسين الكفاءة وتقليل الهدر،  Lean مبادئ إلى أن تطبيق Womack & Jones (2015) يشير

 .مما يعزز من سرعة استلام المواد وجودتها
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 :تعزيز التنسيق والتواصل بين الأطراف المختلفة .3.4

من خلال تطوير إجراءات واضحة  التنسيق والتواصل بين المستودعات والإدارات المختلفة تعزيز يتمثل أحد أهداف الدراسة في

إلى  Zhao & Xie (2018) وفعالة للتواصل بين الأطراف المعنية، سواء داخل المستودعات أو خارجها مع الموردين. تشير دراسة

 .ي إلى تقليل الفاقد وتحسين مستوى الكفاءة بشكل كبيرأن تعزيز التواصل الفعاّل بين مختلف الأطراف في سلسلة الإمداد يؤد

 :تطوير نظام رقابي لتحسين جودة وكفاءة الاستلام .4

 :بناء نظام رقابي يعتمد على تقنيات المعلومات .4.1

 Johnson هريعتمد على تقنيات المعلومات لتتبع أداء عملية استلام المواد بشكل مستمر. يظُ تطوير نظام رقابي تهدف الدراسة إلى

& Templar (2020) مما يتيح إمكانية تحسين العمليات المراقبة والتحليل يساعد في تحسين نظم المعلومات الإدارية أن استخدام ،

 .بشكل مستمر

 :تعزيز الشفافية وتحسين عملية اتخاذ القرار .4.2

ل تطوير نظم مراقبة تعتمد على البيانات. تسلط في جميع مراحل عملية استلام المواد من خلا تعزيز الشفافية يسعى البحث إلى

الضوء على أهمية استخدام البيانات لتحسين عملية اتخاذ القرار في العمليات اللوجستية  Weill & Woerner (2018) دراسة

 .وتعزيز الشفافية في الأداء

 :لقياس الكفاءة (KPIs) إعداد مؤشرات الأداء الرئيسية .4.3

التي يمكن استخدامها لقياس الكفاءة في عمليات استلام المواد،  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية سة إعدادمن بين أهداف الدرا

إلى أن  Kaplan & Norton (1996) تشير دراسة .مستوى رضا الجهات المستفيدة، ومعدل الأخطاء، وزمن الاستجابة مثل

الكفاءة، حيث يساهم في توفير رؤية واضحة للأداء الحالي والتقدم المحرز استخدام مؤشرات الأداء هو أداة فعالة لتحليل وتحسين 

 .نحو الأهداف

 :تعزيز الاستدامة والكفاءة البيئية .5

 :تحليل تأثير عمليات المستودعات على البيئة .5.1

تحليل استهلاك الموارد  ، بما في ذلك استلام المواد، على البيئة. من خلالتأثير عمليات المستودعات تهدف الدراسة إلى فهم

إلى أن تعزيز الاستدامة في سلاسل الإمداد  Elkington (2018) والطاقة، يمكن وضع خطط لتحسين الاستدامة البيئية. تشير دراسة

 .يلعب دوراً محورياً في تقليل التأثيرات البيئية الضارة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للحكومات

 :فاءة استخدام المواردتقديم توصيات لتحسين ك .5.2

ممارسات  من خلال تقليل الهدر في المواد والطاقة وتبني توصيات لتحسين كفاءة استخدام الموارد يهدف البحث إلى تقديم

، فإن تبني ممارسات مستدامة في سلسلة الإمداد Kleindorfer et al. (2005) في عمليات المستودعات. وفقاً لدراسة خضراء

 .وائد اقتصادية وبيئية متعددةيسهم في تحقيق ف
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 :تساؤلات الدراسة

 

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم فهم شامل للتحديات التي تواجه عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية السعودية، وتحليل 

الأهداف، تم وضع مجموعة  الكيفية التي يمكن من خلالها تحسين هذه العمليات لتحقيق الكفاءة المثلى. من أجل الوصول إلى هذه

 :التي تشكل محور التحليل والدراسة التساؤلات البحثية من

 ما هي الخطوات التفصيلية المتبعة في عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية السعودية؟ .1

 كيف تتم إدارة العملية التشغيلية لاستلام المواد؟ .1.1

التي يتم اتباعها عند استلام المواد في المستودعات الحكومية، بدءًا من  ليل الخطوات التشغيليةتح يتمثل أحد التساؤلات الرئيسية في

استلام الشحنة وحتى فحصها وتسجيلها. يشمل ذلك فحص الأوراق، مطابقة المواصفات، والتوثيق النهائي للمواد المستلمة. وفقاً 

لخطوات التشغيلية ضرورياً لفهم كيفية تحسين الكفاءة وتحديد النقاط ، يعد التحليل الدقيق لChopra & Meindl (2019) لدراسة

 .التي يمكن تبسيطها أو إعادة تصميمها لتقليل الوقت والجهد

 ما هي الإجراءات الإدارية والمستندات المطلوبة خلال عملية الاستلام؟ .1.2

ت المستخدمة خلال عملية الاستلام، مثل الفواتير وشهادات المطلوبة والمستندا الإجراءات الإدارية يتضمن هذا التساؤل فهم طبيعة

إلى أن زيادة الشفافية وتبسيط الإجراءات الإدارية يمكن أن  Bowersox et al. (2012) الجودة ومراجعة المورّدين. تشير دراسة

 .يساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة العمليات وتقليل التأخير

 ت التي تواجه عملية استلام المواد؟ما هي أبرز المشاكل والتحديا .2

 ما هي التحديات الإدارية التي تؤثر على كفاءة استلام المواد؟ .2.1

التي تواجه المستودعات، مثل البيروقراطية الزائدة، نقص التدريب للموظفين،  التحديات الإدارية يهدف هذا التساؤل إلى تحديد

هي من أكثر  البيروقراطية والتعقيدات الإدارية تشير إلى أن Handfield et al. (2020) وغياب التوجيهات الموحدة. دراسة

 .التحديات التي تواجه عمليات الاستلام في القطاع الحكومي، مما يؤدي إلى تأخير غير مرغوب فيه وزيادة تكاليف التشغيل

 كيف يؤثر نقص التكنولوجيا على فعالية عملية استلام المواد؟ .2.2

أو أنظمة التعرف على الهوية  (WMS) ، مثل أنظمة إدارة المستودعاتنقص التكنولوجيا الحديثة اؤل في فهم تأثيريتمثل هذا التس

أن الاعتماد على  Garg & Goyal (2020) ، على فعالية عملية الاستلام. أوضحت دراسة(RFID) باستخدام موجات الراديو

 .%40عمليات الاستلام بنسبة تتجاوز التكنولوجيا يمكن أن يحسن الكفاءة والدقة في 

 ما هي العوامل البيئية والتقنية التي تساهم في حدوث التأخير أو الفاقد في عملية الاستلام؟ .2.3

مثل تجهيزات المستودعات، البنية التحتية، والقدرة على التعامل مع الشحنات  العوامل البيئية والتقنية يشمل هذا التساؤل دراسة

إلى أن تجهيز المستودعات بتقنيات حديثة يمكن أن يقلل من الوقت المطلوب للتعامل مع  Christopher (2016) يرالكبيرة. يش

 .الشحنات ويقلل من احتمالية الفاقد

 كيف يمكن تحسين عملية استلام المواد لتحقيق الكفاءة والفعالية؟ .3
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 لمستودعات الحكومية السعودية؟ما هي أفضل الممارسات العالمية التي يمكن تطبيقها في ا .3.1

في إدارة عمليات استلام المواد، ودراسة إمكانية تطبيقها في المستودعات  تحليل أفضل الممارسات العالمية يهدف هذا التساؤل إلى

طيط التكنولوجيا والتخ تناولت أفضل الممارسات المتعلقة باستخدام Simchi-Levi et al. (2017) الحكومية السعودية. دراسة

 .، وأظهرت كيف يمكن لهذه الممارسات أن تحسن كفاءة وفعالية سلسلة التوريد في المؤسسات العامةالمستند إلى البيانات

 كيف يمكن للتدريب والتطوير المهني للموظفين أن يساهم في تحسين الكفاءة؟ .3.2

مليات الاستلام، ويشمل ذلك البرامج التدريبية على في تحسين كفاءة ع التدريب والتطوير المهني يهدف هذا التساؤل إلى فهم دور

، فإن التدريب الجيد يساهم في تحسين أداء الموظفين Noe et al. (2017) استخدام الأنظمة الحديثة وإجراءات العمل. وفقاً لدراسة

 .وزيادة مستوى الكفاءة في العمليات التشغيلية

 ات في تحسين عملية الاستلام؟ما هي الأدوار الممكنة لتكنولوجيا المعلوم .3.3

في تحسين عملية الاستلام، مثل  تكنولوجيا المعلومات هذا التساؤل يستهدف فهم الدور الذي يمكن أن تلعبه

تشير إلى أن استخدام  Johnson & Templar (2020) دراسة .RFID التعرف على الهوية باستخدامو WMSو ERP أنظمة

اللازمة لاتخاذ القرارات المتعلقة  تحسين الشفافية وسرعة الوصول إلى المعلومات أن يسهم فيأنظمة المعلومات المترابطة يمكن 

 .بعمليات الاستلام

 ما هي الأدوات التكنولوجية التي يمكن استخدامها لتطوير عملية الاستلام؟ .4

 لتحسين الكفاءة؟ (WMS) كيف يمكن استخدام أنظمة إدارة المستودعات .4.1

لتحسين كفاءة استلام المواد، من خلال تتبع  (WMS) أنظمة إدارة المستودعات ستهدف استكشاف كيفية استخدامهذا التساؤل ي

أن  Barcoding & WMS Technologies (2019) الشحنات، وإدارة المخزون بفعالية، وتقليل الأخطاء البشرية. أظهرت دراسة

 .%35 قد بنسبة تصل إلىيساهم في تحسين دقة المخزون وتقليل الفا WMS استخدام

 في تحسين دقة العمليات؟ (RFID) ما هو دور تكنولوجيا التعرف على الهوية باستخدام موجات الراديو .4.2

إلى أن  Lee & Park (2021) في تحسين دقة عملية استلام المواد. تشير دراسة RFID دور تقنية يتمثل هذا التساؤل في استكشاف

 .%25 وتقليل الأخطاء بنسبة تتجاوز سرعة الاستلام تحسينيسهم في  RFID استخدام

 لتحليل وتحسين عملية استلام المواد؟ (Big Data) كيف يمكن استخدام البيانات الضخمة .4.3

ت لفهم الأنماط وتحسين كفاءة عملية الاستلام من خلال تحليل البيانا استخدام تحليلات البيانات الضخمة يتناول هذا التساؤل كيفية

إلى أن استخدام البيانات الضخمة يمكن أن يسهم  Kambatla et al. (2014) التاريخية المتعلقة بالمواد والموردين. تشير دراسة

 .وتقليل الفاقد في سلاسل الإمداد اتخاذ القرار في تحسين

 كيف يمكن للتخطيط والتنظيم السليم تحسين فعالية عملية استلام المواد؟ .5

 ير التخطيط الاستراتيجي على كفاءة المستودعات؟ما هو تأث .5.1
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طويل الأجل على كفاءة عمليات الاستلام، وكيف يمكن استخدام الخطط  تأثير التخطيط الاستراتيجي يسعى هذا التساؤل إلى فهم

ستراتيجي يسهم في إلى أن التخطيط الا Slack et al. (2020) المتكاملة لضمان استلام المواد بفعالية ودون تأخير. تشير دراسة

 .توفير الموارد وتحقيق التكامل بين مختلف جوانب سلسلة الإمداد

 كيف يمكن تحسين عمليات التخطيط القصير الأجل للتعامل مع الشحنات الفورية؟ .5.2

ية، خاصة في لضمان التعامل الفعال مع الشحنات الفور تحسين عمليات التخطيط القصير الأجل يهدف هذا التساؤل إلى فهم كيفية

إلى أن التخطيط السليم للإمدادات قصيرة الأجل يمكن أن يقلل  Heizer & Render (2019) الحالات الطارئة. تشير دراسة

 .ويزيد من الكفاءة اللوجستية التكاليف المرتبطة بالتخزين من

 فروض الدراسة:

 

ث والتحليل لتحديد العوامل المؤثرة على كفاءة عملية إلى تقديم افتراضات يمكن اختبارها من خلال البح فروض الدراسة تهدف

استلام المواد في المستودعات الحكومية السعودية. تم صياغة هذه الفروض بناءً على الأدبيات السابقة والتحليل الأولي للبيانات 

 :اسة ما يليالمتعلقة بالعمليات التشغيلية في المستودعات. وتشمل الفروض التي سيتم اختبارها في هذه الدر

 تعقيد الإجراءات الإدارية له تأثير سلبي على كفاءة عمليات استلام المواد .1

 :الفرضية الرئيسية .1.1

 .التعقيد في الإجراءات الإدارية يؤدي إلى زيادة التأخير في عمليات استلام المواد في المستودعات الحكومية السعودية

 :تفصيل الفرضية .1.2

زيادة الوقت المستغرق في عملية استلام  ن التعقيدات البيروقراطية والإجراءات الإدارية المطولة تؤدي إلىتؤكد هذه الفرضية أ

، الإجراءات الموافقات المتعددة ، مما ينعكس سلباً على كفاءة العمليات التشغيلية في المستودعات. تتضمن هذه التعقيداتالمواد

 .لإدارات المختلفةالورقية غير الموحدة، ونقص التواصل بين ا

 :دعم الفرضية من الأدبيات .1.3

 تشير دراسة Handfield et al. (2020)  إلى أن الإجراءات البيروقراطية الزائدة في المستودعات الحكومية تؤدي

 .وتزيد من التكاليف التشغيلية إطالة زمن الاستجابة إلى

 أظهرت دراسة Mentzer et al. (2001) تؤثر سلباً على كفاءة سلسلة الإمداد، مما  غير الموحدةإجراءات التوثيق  أن

 .يفرض الحاجة إلى تطوير إجراءات أكثر تكاملاً ومرونة

 :أساليب التحقق .1.4

مع الموظفين في المستودعات الحكومية لفحص مدى تعقيد الإجراءات وتأثيرها على زمن  الاستبيانات والمقابلات سيتم استخدام

المستخلصة من تقارير المستودعات لتحديد مدى تأثير التعقيد الإداري  البيانات الزمنية بالإضافة إلى ذلك، سيتم تحليلاستلام المواد. 

 .على زمن الاستجابة

 استخدام التكنولوجيا الحديثة يساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة عمليات الاستلام .2
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 :الفرضية الرئيسية .2.1

 والتعرف على الهوية باستخدام موجات الراديو (WMS) ة المتقدمة، مثل أنظمة إدارة المستودعاتاستخدام الأنظمة التكنولوجي

(RFID)يسهم في تحسين كفاءة عملية استلام المواد وتقليل الأخطاء التشغيلية ،. 

 :تفصيل الفرضية .2.2

في عملية  الدقة والسرعة ؤدي إلى تحسينفي إدارة المستودعات يمكن أن ي تطبيق التكنولوجيا الحديثة تشير الفرضية إلى أن

تساعد في  RFID وتقليل التدخل البشري الذي قد يؤدي إلى الأخطاء. تكنولوجيا مثل أتمتة العمليات استلام المواد، من خلال

 .وتسريع عملية الفحص والتوثيق تتبع المواد تحسين

 :دعم الفرضية من الأدبيات .2.3

 أظهرت دراسة Garg & Goyal (2020) أنظمة إدارة المستودعات أن استخدام التكنولوجيا في المستودعات، مثل 

(WMS)40 ، يؤدي إلى تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية بنسبة تصل إلى%. 

 وفقاً لدراسة Lee & Park (2021)استخدام تقنية ، فإن RFID  في عمليات الاستلام يزيد من سرعة التحقق

 .احتمالية الأخطاء البشريةويقلل من  %25 بنسبة

 :أساليب التحقق .2.4

تتضمن تقييم الأداء قبل وبعد تطبيق التكنولوجيا الحديثة في المستودعات الحكومية. سيتم أيضًا  ميدانية سيتم تنفيذ دراسة

 .كفاءة العملياتوالموردين لفهم التأثيرات التي يمكن أن تحدثها هذه التقنيات على  مقابلات مع مديري المستودعات إجراء

 نقص التدريب يؤدي إلى تراجع الأداء والكفاءة في عمليات استلام المواد .3

 :الفرضية الرئيسية .3.1

 .نقص التدريب للموظفين العاملين في المستودعات الحكومية يؤدي إلى تراجع الكفاءة وزيادة الأخطاء في عمليات استلام المواد

 :تفصيل الفرضية .3.2

للموظفين، خاصة التدريب المرتبط باستخدام الأنظمة التكنولوجية الحديثة  توفير التدريب المناسب الفرضية أن عدمتؤكد هذه 

التكيف  ويقلل من كفاءة العمليات. التدريب الجيد يساعد الموظفين على الأخطاء التشغيلية وإجراءات الفحص، يؤدي إلى زيادة نسبة

 .هم في أداء مهامهموزيادة فعاليت مع الأنظمة الجديدة

 :دعم الفرضية من الأدبيات .3.3

 أشارت دراسة Noe et al. (2017)  إلى أن التدريب المستمر يلعب دورًا حيوياً في تحسين أداء العاملين في

 .وتقليل الأخطاء في العمليات التشغيلية زيادة مهاراتهم الفنية المستودعات، حيث يساهم في

 دراسة Klein & Ziegert (2004) حل  أكدت أن العاملين المدربين جيدًا يظهرون كفاءة أعلى وقدرة أفضل على

 .مقارنة بزملائهم غير المدربين المشكلات

 :أساليب التحقق .3.4
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التي تركز على مستوى التدريب الذي يتلقاه الموظفون وتأثيره على أداء العمل.  الاستبيانات والمقابلات سيتم جمع البيانات من خلال

بين مستوى التدريب وعدد الأخطاء التشغيلية في عملية  علاقة إحصائية لتحديد ما إذا كان هناك تقارير الأداء م أيضًا تحليلسيت

 .الاستلام

 التخطيط السليم والتنظيم المحكم يساهمان في تقليل وقت استلام المواد وزيادة الكفاءة .4

 :الفرضية الرئيسية .4.1

 .لفعاّل في المستودعات يساهمان بشكل مباشر في تقليل وقت استلام المواد وزيادة الكفاءة التشغيليةالتخطيط الجيد والتنظيم ا

 :تفصيل الفرضية .4.2

وتقليل التداخلات في عمليات  التأخير غير المتوقع والتنظيم المحكم يساعدان في تجنب التخطيط المسبق تشير هذه الفرضية إلى أن

يشمل تحديد الجداول الزمنية، إعداد التوقعات، وتخصيص الموارد بشكل مناسب لتحقيق الأهداف  السليمالتخطيط  .استلام المواد

 .التشغيلية

 :دعم الفرضية من الأدبيات .4.3

 تشير دراسة Simchi-Levi et al. (2017) يلعب دورًا أساسياً في تحسين كفاءة سلسلة الإمداد  التخطيط المتكامل إلى أن

 .والتكاليف وتقليل التأخير

 وفقاً لدراسة Slack et al. (2020) فإن التنظيم الفعاّل للعمليات الداخلية في المستودعات يسهم في تحسين تدفق العمل ،

 .وتقليل الفاقد في الوقت والموارد

 :أساليب التحقق .4.4

لدراسة  تحليل العمليات كومية. سيتم استخداممن خلال تحليل العمليات اليومية في المستودعات الح التخطيط والتنظيم سيتم تقييم مدى

مع مديري المستودعات والعاملين لفهم كيفية تأثير هذه  مقابلات تأثير التخطيط والتنظيم على كفاءة استلام المواد، كما سيتم إجراء

 .الجوانب على الأداء اليومي

 استلام الموادتحسين التنسيق بين الإدارات المختلفة يقلل من التأخير في عمليات  .5

 :الفرضية الرئيسية .5.1

 .التنسيق الجيد بين الإدارات المختلفة في المستودعات والموردين يسهم في تقليل التأخير في استلام المواد ويزيد من كفاءة العمليات

 :تفصيل الفرضية .5.2

وقسم الشحن والتوثيق، وبين الموردين بين الإدارات المختلفة، مثل قسم الفحص  أهمية التنسيق تركز هذه الفرضية على

وبالجودة المطلوبة. يشمل التنسيق الجيد مشاركة البيانات بشكل فوري، التواصل المستمر،  تسليم المواد في الوقت المناسب لضمان

 .والتكامل بين الأنظمة المختلفة

 :دعم الفرضية من الأدبيات .5.3

 أظهرت دراسة Zhao & Xie (2018) تقليل  لجيد بين مختلف الأطراف في سلسلة الإمداد يساعد فيأن التنسيق ا

 .ويحسن الكفاءة العامة للعمليات اللوجستية التأخير
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 تشير دراسة Christopher (2016)  إلى أن ضعف التنسيق بين الإدارات هو من الأسباب الرئيسية للتأخير في عمليات

 .يسهم في تحسين الأداء بشكل كبيريمكن أن  التواصل الداخلي استلام المواد، وأن تحسين

 :أساليب التحقق .5.4

بين الإدارات المختلفة.  التنسيق والتواصل والمقابلات مع الموظفين ومديري المستودعات لتقييم مدى الاستبيانات سيتم استخدام

 .عملية استلام المواد لفهم كيفية تدفق المعلومات بين الإدارات وأثره على كفاءة تحليل الشبكات سيتم أيضًا استخدام

 

 :الدراسات السابقة

 

يعد تحليل الدراسات السابقة جزءًا حيوياً من أي بحث علمي، حيث يتيح للباحث فهم السياق العام لموضوع الدراسة، تحديد الفجوات 

مجموعة من البحثية، والتعرف على النهج العلمي المستخدم في دراسة الموضوعات ذات الصلة. في هذا القسم، سنستعرض 

الدراسات السابقة التي تناولت كفاءة عمليات الاستلام في المستودعات، خصوصًا في القطاعات الحكومية، مع التركيز على السبل 

 .التي استخدمت لتحسين هذه العمليات وكيفية تطبيق التقنيات الحديثة فيها

 :(Al-Malki, 2019) كفاءة نظم الإمداد في المستودعات الحكومية السعودية .1

على تحليل كفاءة نظام الإمداد في المستودعات الحكومية السعودية، حيث تم استعراض  (2019محمد الشمري ) ركزت دراسة

المشكلات التي تواجه المستودعات في عمليات استلام المواد، بما في ذلك تعقيدات الإجراءات، وتأخر فحص الجودة، وعدم وجود 

، حيث تم جمع البيانات من منهج الدراسة الميدانية ى الاستلام الأولي. اعتمدت الدراسة علىآلية رقابة فعالة على مستو

كان له تأثير سلبي على كفاءة  التعقيد في الإجراءات مع العاملين في المستودعات. وجدت الدراسة أن المقابلات والاستبيانات خلال

 .تخدمة وتحسين التدريب للموظفين القائمين على عمليات الاستلامالعمليات، كما أوصى الباحث بضرورة تحديث الأنظمة المس

 :(Al-Zahrani, 2021) دور التكنولوجيا الحديثة في تحسين أداء المستودعات الحكومية .2

في تحسين كفاءة المستودعات الحكومية، حيث ركزت  التكنولوجيا الحديثة دور (2021عبد الرحمن الزهراني ) تناولت دراسة

 التعرف على الهوية باستخدام موجات الراديوو (WMS) أنظمة إدارة المستودعات بيق أنظمة المعلومات الحديثة، مثلعلى تط

(RFID).  أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق هذه الأنظمة يمكن أن يساهم في تحسين دقة عمليات الفحص وتقليل الوقت المستغرق في

، بينما %35 أدى إلى تقليل الأخطاء البشرية بنسبة تصل إلى نظام إدارة المستودعات استخدامالاستلام. وقد أشارت النتائج إلى أن 

أوصت الدراسة  .%25 في تحسين سرعة المعالجة وتقليل الوقت المستغرق لاستلام المواد بنسبة RFID ساعدت تقنية

 .في التكنولوجيا لتحسين الكفاءة الشاملة استثمار الموارد بضرورة

 :(Al-Otaibi, 2020) عملية الاستلام والتخزين في المستودعات العامة تحليل .3

، تم تحليل عمليات الاستلام والتخزين في المستودعات العامة في المملكة العربية السعودية، مع (2020أحمد العتيبي ) في دراسة

اسة منهجًا وصفياً تحليلياً واشتملت على جمع في المستودعات. استخدمت الدر تدفق المعلومات والمواد التركيز على كيفية إدارة

وجد  .تحليل وثائق وتقارير الأداء مع مديري المستودعات ومسؤولي اللوجستيات، إلى جانب مقابلات شخصية البيانات من خلال

واحدة، مما يؤدي الباحث أن هناك تحديات تواجه المستودعات فيما يتعلق بفعالية التواصل بين الإدارات المختلفة في العملية ال
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فعالة لضمان سير  أنظمة تواصل إلكترونية وتطبيق التنسيق بين الإدارات وأوصت الدراسة بتحسين .تأخير استلام المواد إلى

 .المعلومات بسرعة وبدقة أكبر

 :(Smith, 2021) دور الأتمتة في تعزيز كفاءة المستودعات الحكومية .4

الأنظمة  ، تم التركيز على كيفية استخدامLogistics Management Journal التي نشُرت في Smith (2021) في دراسة

لتحسين كفاءة عمليات الاستلام في المستودعات الحكومية. أوضحت الدراسة  أنظمة تحديد المواقعو الروبوتات مثل الأوتوماتيكية

و ما يقلل من التكلفة ويحسن من سرعة العمليات. ، وهتقليل الاعتماد على القوى البشرية أن استخدام الأتمتة يمكن أن يؤدي إلى

تم الحصول  .%50 وتقليل الأخطاء البشرية بنسبة %40 أظهرت نتائج الدراسة أن الأتمتة ساهمت في زيادة الكفاءة بنسبة تصل إلى

 .، مما جعل نتائجها ذات طابع تطبيقي واسعمستودعات حكومية في دول مختلفة على البيانات من

 :(Lee et al., 2022) داء المستودعات باستخدام الذكاء الاصطناعيتحسين أ .5

في تحسين كفاءة  (AI) الذكاء الاصطناعي على استخدام تقنيات IEEE Xplore التي نشُرت في Lee et al. (2022) ركزت دراسة

لتحليل أنماط استلام المواد  (Big Data Analytics) تحليل البيانات الكبيرة المستودعات الحكومية. تم تطبيق نظام يعتمد على

تحليلات  والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية، مما ساهم في تحسين عملية اتخاذ القرار في المستودعات. وقد أوضحت النتائج أن استخدام

من جودة المواد ، وزاد من دقة عملية التحقق %20 ساعد في تقليل الوقت اللازم لتخزين واستلام المواد بنسبة الذكاء الاصطناعي

 .%15 بنسبة

 :(Zhang et al., 2020) التحسين المستمر ودوره في تطوير عمليات المستودعات .6

على كفاءة عمليات استلام  (Kaizen) التحسين المستمر دراسة حول كيفية تأثير استراتيجيات Zhang et al. (2020) أجرت

يمكن أن يساعد في تحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين  حسين المستمرالت المواد في المستودعات. أظهرت الدراسة أن تطبيق

وزيادة  تقليل الفاقد في الوقت وتحديث إجراءات العمل يؤديان إلى التدريب المستمر للموظفين في العمليات التشغيلية، كما وجد أن

ع تطبيق أدوات التحليل الكمي لتقييم أثر التحسين م الدراسة الميدانية استخدمت الدراسة منهجية .%30 الكفاءة التشغيلية بنسبة

 .المستمر على الأداء

 :(Al-Rashidi, 2023) على كفاءة المستودعات (ERP) أثر تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسات .7

دور  Middle Eastern Journal of Government Studies التي نشُرت في Al-Rashidi (2023) تناولت دراسة

في تحسين كفاءة المستودعات الحكومية السعودية. أظهرت الدراسة أن تطبيق  (ERP) تخطيط موارد المؤسساتنظم  تطبيق

في  تقليل الوقت المستغرق أدى إلى تحسين التكامل بين العمليات اللوجستية المختلفة في المستودعات، مما ساعد على ERP أنظمة

المختلفة في المستودعات. أكدت الدراسة  التواصل بين الأقسام دى إلى تحسين، كما أ%40 عمليات استلام المواد بنسبة تصل إلى

 .بشكل شامل لدعم عمليات المستودعات وتحقيق الكفاءة المستدامة ERP استثمار الحكومة في تطوير أنظمة على أهمية

 :(Johnson, 2022) التحديات والتوصيات لتحسين الكفاءة في المستودعات الحكومية السعودية .8

ركزت على تحديد التحديات التي تواجه المستودعات الحكومية السعودية  IEEE Xplore التي نشُرت في Johnson (2022) دراسة

البنية التحتية  وُجد أن التحديات الرئيسية تشمل .أدوات التحليل المتقدمةو التكنولوجيا الحديثة وكيفية تحسين كفاءتها باستخدام

لتحليل  أدوات التحليل التنبؤي أوصت الدراسة بضرورة استخدام .التأخير في عمليات الفحص والتدقيقو التكنولوجية القديمة

 .لتقليل التدخل البشري وزيادة الدقة في العمليات أنظمة إدارة المستودعات الذكية البيانات واتخاذ قرارات أسرع، كما أوصت بتطبيق
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 استنتاج من الدراسات السابقة

 

استعراض الدراسات السابقة، يمكن استخلاص مجموعة من النقاط الجوهرية التي تؤكد على أهمية استخدام التكنولوجيا من خلال 

الحديثة في تحسين كفاءة عمليات استلام المواد في المستودعات الحكومية السعودية. تتفق معظم الدراسات على أن الاعتماد على 

تمتة والذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة استلام المواد، تقليل أنظمة إدارة المستودعات الحديثة والأ

للعاملين يلعب دورًا حيوياً في تعزيز الأداء  التدريب المستمر الأخطاء البشرية، وتقليل الفاقد في الوقت. كما تشير الدراسات إلى أن

 .العام لعمليات الاستلام

س النظري الذي يمكن الاعتماد عليه في تطوير سياسات وإجراءات جديدة تهدف إلى تحسين أداء تعتبر هذه الدراسات الأسا

، التي تسعى إلى تحديث البنية التحتية 2030رؤية المملكة العربية السعودية  المستودعات الحكومية السعودية، بما يتماشى مع

 .وتحقيق التحول الرقمي في مختلف القطاعات

 

 ة للدراسة:المنطلقات النظري

 

تستند هذه الدراسة على مجموعة من المنطلقات النظرية والإطارات المفاهيمية التي تسهم في تفسير وتحليل عملية استلام المواد 

في المستودعات الحكومية السعودية. هذه المنطلقات النظرية تسلط الضوء على كيفية تحسين كفاءة وفعالية عمليات الإمداد والاستلام 

 .ستودعات، ودور التكنولوجيا الحديثة، والتنظيم الإداري، والتخطيط الاستراتيجي في تحقيق أهداف المستودعاتفي الم

 :(Supply Chain Management Theory) إدارة سلسلة التوريد .1

 :تعريف إدارة سلسلة التوريد 1.1

ظيم تدفق السلع والمعلومات من الموردين إلى المستهلكين. إدارة سلسلة التوريد هي مجموعة من الأنشطة المتكاملة التي تهدف إلى تن

 يتم تطبيق هذه النظرية لتحسين الكفاءة والفعالية في مختلف مراحل سلسلة التوريد، بما في ذلك التخزين، والتوزيع، والاستلام

(Simchi-Levi et al., 2007). طراف المشاركة في سلسلة تركز هذه النظرية على تحسين التكامل والتنسيق بين مختلف الأ

 .التوريد لضمان تلبية الاحتياجات بأقل تكلفة وبأفضل جودة ممكنة

 :تطبيق إدارة سلسلة التوريد في المستودعات الحكومية 1.2

تعد المستودعات جزءًا مهمًا من سلسلة التوريد في القطاع الحكومي، حيث يجب أن تتوافق عمليات الاستلام مع متطلبات الجهات 

بين المستودعات والجهات الموردة لضمان سلاسة العمليات. وفقاً  الأفقيو التكامل الرأسي ستفيدة. تعتمد النظرية على فكرةالم

، يعتبر التكامل بين الموردين والمستودعات أمرًا حيوياً لتحسين كفاءة سلسلة التوريد، حيث أن Mentzer et al. (2001) لدراسة

 .قليل التأخير وتحقيق الاستجابة السريعة للمتطلباتالتنسيق الفعاّل يساعد في ت

 :تحسين سلسلة التوريد باستخدام التكنولوجيا 1.3
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إلى  Christopher (2016) كعامل محوري لتحسين إدارة سلسلة التوريد. يشير أهمية التكنولوجيا تسلط هذه النظرية الضوء على

يعزز  (RFID) أنظمة تحديد المواقع باستخدام موجات الراديوو (WMS) المستودعاتأنظمة إدارة  أن استخدام الأنظمة الحديثة مثل

أكدت أن الأنظمة التكنولوجية تساهم في تحسين  Johnson & Templar (2020) الشفافية ويحسن دقة ووقت الاستلام. دراسة

 .البشرية التكامل بين الموردين والمستودعات من خلال تسريع عملية التواصل وتقليل الأخطاء

 :التحليل الكمي لإدارة سلسلة التوريد 1.4

، في تحسين كفاءة سلسلة التوريد من خلال تمكين تحليل الانحدارو نماذج المخزون الديناميكي تساهم التحليلات الكمية، مثل

-Simchi) البيانات التاريخيةالمستودعات من اتخاذ قرارات مدروسة حول المخزون وتحديد الكميات المثلى لاستلام المواد بناءً على 

Levi et al., 2007). 

 :(Systems Theory) نظرية الأنظمة .2

 :تعريف نظرية الأنظمة 2.1

أحد الأطر النظرية المهمة التي تقدم نظرة شاملة لمختلف المكونات والعناصر التي تتكامل فيما بينها لتحقيق  نظرية الأنظمة تعد

إلى المستودعات باعتبارها جزءًا من نظام متكامل يضم الموردين، الموظفين، والإدارات الحكومية أهداف محددة. تنظر هذه النظرية 

تسعى هذه النظرية إلى فهم كيفية عمل النظام ككل وكيفية تفاعل عناصره لتحقيق الهدف  .(Von Bertalanffy, 1968) المختلفة

 .النهائي

 :ةتطبيق نظرية الأنظمة في المستودعات الحكومي 2.2

بين مختلف  التدفق المعلوماتيو التدفق المادي للمخزون في سياق المستودعات الحكومية، تساهم نظرية الأنظمة في تحليل

تدفق سلس للبيانات  إلى أن النظام الفعاّل هو الذي يتكامل بشكل جيد بحيث يكون هناك Senge (1990) الإدارات. يشير

في المستودعات الحكومية، يؤدي ضعف التكامل بين هذه الوحدات إلى التأخير وعدم  بين مختلف الوحدات التشغيلية. والموارد

 .الكفاءة

 :تفاعل الأنظمة وعناصرها 2.3

إلى أن  Ackoff (1971) لتحسين الأداء الكلي. تشير دراسة التفاعل بين العناصر المختلفة للنظام نظرية الأنظمة تؤكد على أهمية

كامل كل عنصر في النظام، وعندما يتكامل العنصر "المستودع" مع بقية العناصر مثل الإدارات الأخرى فعالية الأنظمة تعتمد على ت

 .والموردين، فإن كفاءة عملية استلام المواد تتحسن بشكل ملحوظ

 :الأنظمة الفرعية في المستودعات 2.4

المخزون، العمليات اللوجستية، والفحص. يعمل كل  تشمل إدارة أنظمة فرعية وفقاً لنظرية الأنظمة، يمكن تقسيم المستودعات إلى

نظام فرعي على تحقيق وظائفه الخاصة بينما يتكامل مع الأنظمة الأخرى لضمان كفاءة استلام المواد. تطبيق هذه النظرية يساعد 

 .لضمان تكامل النظام بأكمله تحديد الأنظمة الفرعية التي تحتاج إلى تحسين في

 :(Kaizen Theory) تمرنظرية التحسين المس .3

 :مفهوم التحسين المستمر 3.1
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إلى العملية التي يتم فيها إجراء تغييرات صغيرة ولكنها مستمرة لتحقيق تحسين شامل في الكفاءة  نظرية التحسين المستمر تشير

دريجية تقلل الفاقد وتحسن تعتمد هذه النظرية على مشاركة جميع الموظفين في العملية وإجراء تحسينات ت .(Imai, 1986) والأداء

 .الكفاءة

 :تطبيق التحسين المستمر في المستودعات الحكومية 3.2

لتحسين جميع جوانب عملية استلام المواد، بدءًا من الفحص وحتى  مبادئ كايزن في سياق المستودعات الحكومية، يمكن تطبيق

مبادئ كايزن في العمليات اللوجستية يساهم في تقليل  أن تطبيق Bateman & David (2002) التوثيق والتخزين. أظهرت دراسة

 .الوقت المستغرق للإجراءات وتحسين جودة المواد المستلمة

 :أدوات التحسين المستمر 3.3

 تستخدم لتحليل وفهم جميع مراحل عملية الاستلام وتحديد النقاط التي يمكن تحسينها :خرائط التدفق. 

 تحليل الأسباب الجذرية (Root Cause Analysis):  أداة تستخدم لتحديد أسباب المشاكل والتحديات التي تواجه عملية

 .استلام المواد، ومن ثم اقتراح الحلول المناسبة

 :أثر التحسين المستمر على كفاءة العمليات 3.4

رئيسياً في إلى أن التحسين المستمر يلعب دورًا  Toyota Production System حول نموذج Liker (2004) أشارت دراسة

إلى تقليل الفاقد في الوقت  مبادئ كايزن تحسين كفاءة العمليات وتقليل الهدر. في المستودعات الحكومية، يمكن أن يؤدي تطبيق

 .والموارد، مما يساهم في تحقيق كفاءة أكبر واستجابة أفضل للمتطلبات

 :(Change Management Theory) نظرية إدارة التغيير .4

 :رة التغييرمفهوم إدا 4.1

إلى العملية التي تهدف إلى ضمان أن التغييرات التي يتم إجراؤها داخل المنظمة يتم تنفيذها بنجاح، مع  نظرية إدارة التغيير تشير

إعدادهم لقبول و إشراك الموظفين يعتمد نجاح التغيير على كيفية .(Kotter, 1996) تقليل المقاومة وضمان تكيفّ الموظفين معها

 .التغيير

 :تطبيق إدارة التغيير في تحسين عمليات المستودعات 4.2

لضمان أن جميع العاملين  إدارة التغيير لتنفيذ التحسينات المقترحة في عمليات استلام المواد، من الضروري الاعتماد على مبادئ

إلى أن تطبيق  Hiatt (2006) في المستودعات يدركون أهمية التحسينات ويشعرون بأنهم جزء من العملية. تشير دراسة

يمكن أن يسهم في تحسين فهم الموظفين  ADKAR (Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement) نموذج

 .المقاومة التنظيمية لأهمية التغيير ويقلل من

 :عناصر إدارة التغيير 4.3

 التوعية (Awareness): ملية استلام الموادنشر الوعي حول أهمية التحسينات وضرورة تحسين ع. 

 التدريب والتطوير (Training & Development):  تزويد العاملين بالمهارات والمعرفة اللازمة لتطبيق التحسينات

إلى أن التدريب الجيد يمكن أن يقلل من مقاومة الموظفين ويزيد من نجاح عملية  Prosci (2018) بنجاح. تشير دراسة

 .التحسين
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 :دراسات تطبيقية 4.4

أن تنفيذ تحسينات في العمليات الحكومية يتطلب إشراك العاملين في جميع  Kotter & Schlesinger (2008) أظهرت دراسة

المستويات للتأكد من أن لديهم الفهم والرغبة في دعم التغييرات. هذه النظرية تساعد في إدارة التغييرات الضرورية لتحسين كفاءة 

 مة الداخليةعمليات الاستلام وتقليل المقاو

 

 :المنهجية وطرق البحث

 

جزءًا أساسياً في أي دراسة علمية، حيث تحدد كيفية جمع البيانات وتحليلها من أجل الإجابة على تساؤلات البحث  المنهجية تعتبر

لام المواد في والتحقق من الفرضيات. في هذا البحث، تم تصميم منهجية متكاملة تضمن تحقيق أهداف الدراسة المتعلقة بعملية است

فيما يلي تفاصيل المنهجية وطرق  .مزيج من الأساليب الكمية والنوعية المستودعات الحكومية السعودية، وذلك من خلال استخدام

 :البحث المستخدمة

 :(Research Design) تصميم البحث .1

وتحليلها لتحديد  جمع البيانات ا التصميميتضمن هذ .البحث الوصفي التحليلي يتمثل تصميم البحث المستخدم في هذه الدراسة في

في  وصف الوضع الحالي العلاقات بين المتغيرات المختلفة المتعلقة بعملية استلام المواد في المستودعات. يهدف البحث إلى

 .المستودعات الحكومية وتحليل التحديات التي تواجه عملية الاستلام، ومن ثم تقديم توصيات للتحسين

 :صفي التحليليالبحث الو 1.1

 يسُتخدم لوصف خصائص عمليات الاستلام في المستودعات، مثل الخطوات المتبعة، والتقنيات  البحث الوصفي

 .المستخدمة، والتحديات الموجودة. يساعد هذا النوع من البحث في تقديم صورة شاملة حول الوضع الحالي للعمليات

 مثل تأثير التكنولوجيا على كفاءة عمليات  المتغيرات لتحديد العلاقات بينيتضمن استخدام أدوات تحليلية  البحث التحليلي

 .الاستلام، وأثر التدريب على تحسين أداء العاملين

 :(Research Methodology) منهجية البحث .2

 :طرق جمع البيانات 2.1

البيانات الكمية  دة من كل منفي هذه الدراسة، وذلك للاستفا (Mixed Methods) منهجية البحث المختلطة تم استخدام

 .لتقديم تحليل شامل لعمليات استلام المواد في المستودعات الحكومية والنوعية

 :الأساليب الكمية 2.1.1

المتعلقة بعمليات استلام المواد، مثل الزمن المستغرق لاستلام المواد، معدل  البيانات العددية تم استخدام الأساليب الكمية لجمع

 .الفحص، وتكاليف التشغيلالأخطاء في 
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 الاستبيانات (Surveys):  ،تم توزيع استبيانات على الموظفين العاملين في المستودعات، بما في ذلك مدراء المستودعات

عن العمليات الحالية وتحديد التحديات  قياس مدى رضا العاملين عمال الفحص، ومشرفي التخزين. تهدف الاستبيانات إلى

 .جههمالرئيسية التي توا

 وفقاً لدراسة Creswell & Plano Clark (2017) يعتبر الاستبيان أداة فعالة لجمع البيانات الكمية في ،

الأبحاث المتعلقة بالإدارة والتشغيل، حيث يمكن تحليل البيانات باستخدام تقنيات التحليل الإحصائي لتحديد 

 .الأنماط والتوجهات

 تحليل البيانات الزمنية (Time-Series Analysis): في كل  الزمن المستغرق تم استخدام تحليل البيانات الزمنية لقياس

 .خطوة من خطوات عملية استلام المواد، وذلك لفهم النقاط الحرجة التي تتسبب في التأخير

 :الأساليب النوعية 2.1.2

 .جربة العاملين وآرائهم حول عمليات استلام الموادالمتعلقة بت المعلومات التفصيلية تم استخدام الأساليب النوعية لجمع

 المقابلات (Interviews): مع عدد من مديري المستودعات والموردين لمناقشة التحديات  مقابلات شبه منظمة أجريت

 والتجارب المرتبطة بعمليات الاستلام. تساعد هذه المقابلات في الحصول على فهم أعمق للعمليات الإدارية والتحديات

 .اليومية التي يواجهها الموظفون

 دراسة Kvale (2007)  تشير إلى أن المقابلات تعد أداة نوعية مهمة لفهم العوامل المعقدة والتفاعلات التي قد

 .لا يمكن الكشف عنها من خلال الاستبيانات فقط

 الملاحظات الميدانية (Field Observations):  العمل في المستودعات، بما في تم تنفيذ ملاحظات ميدانية لمراقبة سير

والتخزين، وذلك لتحديد المشاكل التي قد لا يمكن تحديدها من خلال الأساليب التقليدية  عمليات الاستلام والتفتيش ذلك

 .لجمع البيانات

 :(Research Tools) أدوات البحث 2.2

 ليكتيرت  وثوقة ودقيقة. تم استخدام مقياستم تصميمها بعناية لضمان جمع بيانات م الاستبيانات والمقابلات الميدانية

 .لتقييم مستوى رضا الموظفين عن كفاءة عمليات الاستلام الخماسي

 لتحديد الأنماط والاتجاهات في البيانات الكمية، بالإضافة إلى  التحليل الإحصائي الوصفي تم استخدام :التحليل الإحصائي

، Field (2018) استخدام التكنولوجيا وكفاءة عمليات الاستلام. وفقاً لدراسةلتحديد العلاقة بين  تحليل الانحدار استخدام

 .يمكن لتحليل الانحدار أن يقدم رؤى قيمة حول العوامل التي تؤثر على كفاءة العمليات التشغيلية

 :(Sample Selection) عينة الدراسة .3

 :(Sample Size) حجم العينة 3.1

من  15و مدير مستودع 20 يعملون في المستودعات الحكومية، بالإضافة إلى وظفم 100 تم اختيار عينة تتكون من

في  تمثيل كافٍ لجميع الأطراف المعنية الذين يتعاملون بشكل منتظم مع المستودعات الحكومية. يتنوع حجم العينة لضمان الموردين

 .عملية استلام المواد

 :(Sampling Technique) طريقة اختيار العينة 3.2
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 لاختيار الموظفين، وذلك لضمان تمثيل متساوٍ لجميع الفئات الوظيفية العاملة في  العينة العشوائية البسيطة م استخدامت

 .المستودعات

 العينة الهادفة تم استخدام (Purposeful Sampling)  لاختيار المديرين والموردين، حيث تم التركيز على الأفراد الذين

 .عامل مع عمليات الاستلام لضمان جمع معلومات متعمقة وذات قيمة عاليةيمتلكون خبرة واسعة في الت

 :(Data Analysis Methods) أساليب تحليل البيانات .4

 :التحليل الكمي 4.1

مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية لتحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات. كما تم  التحليل الإحصائي الوصفي تم استخدام

 .لفحص العلاقة بين استخدام التكنولوجيا والكفاءة التشغيلية تحليل الانحدار المتعدد استخدام

 تحليل الانحدار (Regression Analysis): أنظمة إدارة المستودعات يسُتخدم لتحليل تأثير استخدام (WMS)  والتقنيات

إلى أن استخدام تحليل الانحدار يوفر  Field (2018) وكفاءة العمليات. تشير دراسة زمن استلام المواد الحديثة على

 .فهماً عميقاً للعوامل المؤثرة ويساعد في تقديم توصيات محددة للتحسين

 :التحليل النوعي 4.2

لتحليل المقابلات والملاحظات الميدانية، حيث تم تصنيف البيانات إلى مواضيع  (Content Analysis) تحليل المحتوى تم استخدام

 .التحديات التقنية، التحديات الإدارية، والحلول المقترحة لرئيسية مث

 وفقاً لدراسة Miles & Huberman (1994) يعُتبر تحليل المحتوى من أكثر الأساليب فعالية في تحليل البيانات ،

 .وفهم التجارب الشخصية للموظفين تحديد الأنماط والتوجهات النوعية، حيث يساهم في

 :(Reliability and Validity) الموثوقية والصدق .5

 :(Reliability) الموثوقية 5.1

التي تزيد  ألفا للاستبيانات، حيث أن قيمة (Cronbach’s Alpha) اختبار الاتساق الداخلي البيانات، تم إجراء موثوقية لضمان

 .تشير إلى مستوى عالٍ من الموثوقية في البيانات 0.7عن 

 :(Validity) الصدق 5.2

، وذلك بعرض أدوات البحث على مجموعة (Face Validity) الصدق الظاهري الأدوات البحثية من خلال صدق منتم التحقق 

، يعُتبر Creswell (2014) لتقييم مدى ملاءمتها لتحقيق أهداف الدراسة. وفقاً لدراسة الخبراء في مجال إدارة المستودعات من

 .لضمان صدق البيانات المستخلصةإشراك الخبراء في مراجعة أدوات البحث خطوة مهمة 

 :(Ethical Considerations) الاعتبارات الأخلاقية .6

 :في هذه الدراسة الاعتبارات الأخلاقية تضمنت

 موافقة المشاركين (Informed Consent):  تم الحصول على موافقة المشاركين بعد توضيح أهداف البحث وكيفية

 .استخدام البيانات
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 سرية البيانات (Confidentiality): بدلاً  أكواد تعريفية تم ضمان سرية البيانات الشخصية للمشاركين من خلال استخدام

 .من الأسماء لضمان عدم الكشف عن هويات المشاركين

 

 :أدوات الدراسة 

 

لأهداف المرجوة. تمثل جزءًا جوهرياً في منهجية البحث، حيث تتيح جمع البيانات وتحليلها بطريقة تضمن تحقيق ا أدوات الدراسة

يهدف هذا البحث إلى تحليل عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية السعودية وتحديد سبل التحسين، مما يستلزم استخدام 

مجموعة متنوعة من الأدوات البحثية لجمع بيانات دقيقة وموثوقة. الأدوات المختارة تتناسب مع طبيعة الدراسة وتحقيق الأهداف 

 .المحددة

 :(Surveys) الاستبيانات .1

 :تعريف الاستبيانات 1.1

هو أداة بحثية تستخدم لجمع البيانات الكمية من خلال مجموعة من الأسئلة التي توُجّه إلى العينة المستهدفة. يمكن أن  الاستبيان

 .حدد بشكل منظمحول موضوع م آرائهم ووجهات نظرهم يكون الاستبيان ورقياً أو رقمياً، ويتيح للمشاركين تقديم

 :تصميم الاستبيان 1.2

الخطوات التشغيلية،  تم تصميم استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة المتعلقة بعملية استلام المواد في المستودعات، بما في ذلك

والاتفاق مع  لقياس مستوى الرضا مقياس ليكرت الخماسي تم استخدام .مستوى رضا الموظفين، التحديات، واستخدام التكنولوجيا

 .العبارات المطروحة

 ما مدى رضاك عن سرعة استلام المواد في المستودع؟"، "إلى أي مدى تعتقد أن التكنولوجيا " :مثال على الأسئلة

 "المستخدمة تساهم في تحسين كفاءة العملية؟

 :استخدام الاستبيانات في جمع البيانات الكمية 1.3

لتحديد  التحليل الإحصائي المتعلقة بعمليات الاستلام، حيث يمكن تحليلها باستخدام لبيانات الكميةا تعُد الاستبيانات أداة فعالة لجمع

، يعتبر الاستبيان أداة موثوقة لجمع البيانات من عينات كبيرة Creswell & Creswell (2018) الأنماط والتوجهات. وفقاً لدراسة

 .ل الإمدادمن الأفراد، خاصة في مجال إدارة المستودعات وسلاس

 :الموثوقية والصدق 1.4

، مما 0.7، وكانت القيم أكبر من (Cronbach's Alpha) اختبار الاتساق الداخلي ، تم إجراءموثوقية وصدق الاستبيان لضمان

 .يشير إلى مستوى عالٍ من الاتساق بين الأسئلة

 :(Interviews) المقابلات .2

 :تعريف المقابلات 2.1
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التي يواجهها العاملون في المستودعات  التجارب والتحديات داة نوعية لجمع المعلومات التفصيلية حولكأ المقابلات تسُتخدم

، مما يتيح للباحث طرح أسئلة معدة مسبقاً مع إمكانية التعمق في المواضيع بناءً شبه منظمة الحكومية. يمكن للمقابلات أن تكون

 .على ردود المشارك

 :أهداف المقابلات 2.2

 من مديري المستودعات والموظفين الذين يتعاملون مع عمليات الاستلام يومياً معلومات النوعيةجمع ال. 

 التي تواجه العملية من منظور مختلف الموظفين والموردين تحليل التحديات. 

 :استخدام المقابلات في الدراسة 2.3

الذين يتعاملون مع  عدد من الموردين ة إلىفي المستودعات، بالإضاف موظفاً 20مدير مستودع و 15 أجريت مقابلات مع

 .(Content Analysis) تحليل المحتوى المستودعات الحكومية. تم تسجيل المقابلات وتحليلها باستخدام

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها أثناء عملية استلام المواد؟"، "كيف يمكن تحسين " :مثال على الأسئلة المطروحة

 "مستودع والموردين لضمان كفاءة العملية؟التواصل بين ال

 :أهمية المقابلات 2.4

، تعُد المقابلات أداة فعالة لفهم السياق النوعي بشكل عميق، حيث تتيح للمشاركين التعبير عن آرائهم Kvale (2007) وفقاً لدراسة

 .انات فقطوتجاربهم بحرية، مما يساهم في اكتشاف تحديات قد لا تكون مرئية باستخدام الاستبي

 :(Field Observations) الملاحظات الميدانية .3

 :تعريف الملاحظات الميدانية 3.1

حول  البيانات الفعلية هي أداة تسُتخدم لمراقبة العمليات في البيئة الفعلية دون تدخل الباحث، مما يتيح جمع الملاحظات الميدانية

 .كيفية سير العمل في المستودعات

 :ات الميدانيةأهداف الملاحظ 3.2

 في عملية استلام المواد تحديد النقاط الحرجة. 

 للعمليات التشغيلية، مثل الفحص، النقل، والتخزين تحليل الفعالية والكفاءة. 

 :طريقة الملاحظات الميدانية 3.3

التخزين عملية استلام المواد من لحظة وصول الشحنات حتى مرحلة  ، وتمت ملاحظةخمسة مستودعات حكومية تمت زيارة

تم توثيق كل خطوة من الخطوات وتسجيل الملاحظات المتعلقة بالوقت المستغرق، والموارد المستخدمة، والتحديات التي  .النهائي

 .تواجه الموظفين

 :أهمية الملاحظات الميدانية 3.4

لتفاعلات بين العاملين والأنظمة ، تساعد الملاحظات الميدانية في تقديم فهم شامل للعمليات واAngrosino (2007) وفقاً لدراسة

 .تحديد أوجه القصور بشكل مباشر داخل المستودع، مما يساهم في
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 :(Document Analysis) تحليل الوثائق .4

 :تعريف تحليل الوثائق 4.1

دات الفحص التقارير الشهرية، إجراءات العمل، ومستن هو عملية جمع وتحليل الوثائق المرتبطة بالعمليات، مثل تحليل الوثائق

 .، بهدف فهم العمليات والإجراءات المتبعة بشكل تفصيليوالتدقيق

 :الوثائق المستخدمة 4.2

 لاستلام المواد وتكاليف التشغيل الوقت المستغرق الشهرية التي توضح التقارير التشغيلية. 

 إجراءات العمل الموحدة (Standard Operating Procedures - SOPs) لاستلام والتفتيشالمتعلقة بعمليات ا. 

 :أهمية تحليل الوثائق 4.3

المتبعة في المستودعات وتحديد الفجوات بين الممارسات الفعلية والمعايير  الإجراءات المعيارية في فهم تحليل الوثائق يساعد

 .ق واضح لعمليات التحسين، يعُتبر تحليل الوثائق أداة قيمة لدعم الأدلة النوعية وتوفير سياBowen (2009) الموثقة. وفقاً لدراسة

 :(Technological Tools) الأدوات التكنولوجية .5

 :(Warehouse Management Systems - WMS) أنظمة إدارة المستودعات 5.1

وإدارتها  تتبع المواد من الأدوات التكنولوجية الهامة لتحسين كفاءة عمليات الاستلام من خلال أنظمة إدارة المستودعات تعُتبر

، ومطابقة المواد الوقت المستغرق لكل خطوة لتحليل البيانات المتعلقة بالمواد المستلمة، بما في ذلك WMS ل فعال. تم استخدامبشك

 .مع الطلبيات

 :(RFID) تقنية التعرف على الهوية باستخدام موجات الراديو 5.2

إلى  Lee & Park (2021) تى التخزين. تشير دراسةلتتبع الشحنات منذ لحظة وصولها إلى المستودع وح RFID تم استخدام تقنية

وزيادة الكفاءة التشغيلية من خلال توفير بيانات لحظية حول موقع المواد  تقليل الأخطاء البشرية يساهم في RFID أن استخدام

 .وحالتها

 :(Statistical Analysis Tools) التحليل الإحصائي .6

 :أدوات التحليل الكمي 6.1

 برنامج SPSS: تم استخدام SPSS  لتحليل البيانات الكمية التي تم جمعها من الاستبيانات. تم استخدام التحليل الإحصائي

 .لفهم الاتجاهات العامة في البيانات المتوسطات والانحرافات المعيارية الوصفي مثل

 تحليل الانحدار (Regression Analysis): استخدام التكنولوجيا وكفاءة لفحص العلاقة بين  تحليل الانحدار تم تطبيق

 .عمليات الاستلام

 :أدوات التحليل النوعي 6.2
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 تحليل المحتوى (Content Analysis): لتحليل المقابلات والملاحظات الميدانية. وفقاً  تحليل المحتوى تم استخدام

، مما يساعد رئيسيةموضوعات  ، يتيح تحليل المحتوى تصنيف البيانات إلىMiles & Huberman (1994) لدراسة

 .في تحديد التحديات والحلول المقترحة

 :(Pilot Testing) الاختبارات التجريبية .7

 :تعريف الاختبارات التجريبية 7.1

على عينة صغيرة من الموظفين والموردين لتحديد مدى  (Pilot Test) اختبار تجريبي قبل تنفيذ الدراسة بشكل كامل، تم إجراء

 .حث وتعديلها إذا لزم الأمرفعالية أدوات الب

 :أهداف الاختبار التجريبي 7.2

 في الاستبيانات والمقابلات تقييم وضوح الأسئلة. 

 للأدوات وطريقة الاستجابة ضمان فهم المشاركين. 

 :نتائج الاختبار التجريبي 7.3

موثوقية  كين، مما ساعد في تحسين، تم تعديل بعض الأسئلة لتكون أكثر وضوحًا للمشارنتائج الاختبار التجريبي بناءً على

 النهائية البيانات

 

 :الدراسة  حدود

 

هي الجوانب التي قد تؤثر على قدرة الباحث في الوصول إلى النتائج المثلى أو التي يمكن أن تقُيد تعميم النتائج على  حدود الدراسة

نات، والبيئة البحثية التي قد تؤثر على نطاق تطبيق نطاق أوسع. تشمل هذه الحدود عدة جوانب مرتبطة بالمنهجية، العينة، البيا

النتائج وموثوقية التحليل. يعتبر تحديد هذه الحدود خطوة ضرورية لتحديد نقاط القوة والضعف في البحث، وبالتالي تحسين التحليل 

 .وتقديم توصيات أكثر واقعية

 :(Sample Limitations) حدود متعلقة بالعينة .1

 :حجم العينة 1.1

تمثل العينة المستخدمة في هذه الدراسة مجموعة من الموظفين والموردين المرتبطين بعمليات استلام المواد في المستودعات 

ومع ذلك، فإن هذا الحجم قد لا  .مورداً  15 بالإضافة إلى مدير مستودع 20و موظف 100 يقدر بـ حجم العينة .الحكومية السعودية

 .تودعات الحكومية في المملكة العربية السعوديةيكون كافياً لتمثيل جميع المس

 دراسة Creswell (2014) يمكن أن يؤثر بشكل كبير على إمكانية تعميم النتائج، وأن استخدام  حجم العينة تشير إلى أن

 .عينات أكبر يمكن أن يوفر فهمًا أوسع للسياقات المختلفة

 :طريقة اختيار العينة 1.2
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 Purposeful) العينة الهادفة لاختيار العاملين، بينما تم اختيار المديرين والموردين باستخدام ية البسيطةالعينة العشوائ تم استخدام

Sampling). في تمثيل جميع الفئات العاملة في المستودعات، خاصة وأن العينة الهادفة  تحيز قد يؤدي استخدام هذه الطريقة إلى

 .تأثيرًا، مما قد لا يعكس التحديات التي يواجهها جميع العاملينتعتمد على اختيار الأفراد الأكثر خبرة أو 

 وفقاً لدراسة Etikan et al. (2016)إلى تحيز في البيانات إذا لم يتم اختيار المشاركين بشكل  العينة الهادفة ، قد تؤدي

 .يعكس تنوع الفئات المستهدفة

 :(Methodological Limitations) حدود متعلقة بالمنهجية .2

 :(Mixed Methods) الطرق المختلطة 2.1

التي تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية. على الرغم من أن هذه المنهجية تتيح فهماً متكاملاً  منهجية البحث المختلطة تم استخدام

هذا يمكن أن يؤثر على عمق  .قيود زمنية في جمع البيانات وتحليلها، مما قد يؤدي إلى جهدًا ووقتاً كبيرًا للموضوع، إلا أنها تتطلب

 .التحليل النوعي أو يجعل التحليل الكمي غير مكتمل

 دراسة Tashakkori & Creswell (2007)  أوضحت أن استخدام الطرق المختلطة قد يتطلب موارد إضافية لجمع

 .افٍ إذا لم تدُار العملية بشكل ك جودة التحليل وتحليل البيانات من مصادر متعددة، مما قد يؤثر على

 :الأدوات البحثية 2.2

من  تحيزات في الردود من الممكن أن تواجه هذه الأدوات .الاستبيانات، المقابلات، والملاحظات الميدانية تضمنت الدراسة استخدام

إذا  في المقابلات المباشرة، خاصة معلومات صادقة قبل المشاركين. على سبيل المثال، قد يكون بعض الموظفين مترددين في تقديم

 .كانت تتعلق بتقييم المديرين أو ذكر مشاكل في العمليات التشغيلية

 دراسة أشارت Kvale (2007) قد تؤدي إلى تحيزات إذا شعر المشاركون بالضغط لتقديم إجابات  المقابلات إلى أن

 .متوقعة أو مقبولة اجتماعياً

 :(Contextual Limitations) حدود متعلقة بالبيئة البحثية .3

 :التركيز على المستودعات الحكومية السعودية 3.1

، مما يعني أن النتائج قد لا تكون قابلة للتعميم على المستودعات الحكومية في المملكة العربية السعودية تقتصر الدراسة على

ات من حيث القوانين بين الدول والقطاع البيئات التنظيمية المستودعات في القطاعات الأخرى أو على المستوى الدولي. تختلف

 .واللوائح، والتحديات التي تواجهها عمليات استلام المواد

 دراسة Hofstede (1984) والتنظيمية قد تؤثر بشكل كبير على تطبيق النتائج في  الاختلافات الثقافية تشير إلى أن

 .بيئات مختلفة، مما يحد من إمكانية تعميم هذه الدراسة

 :ريعيةالقيود التنظيمية والتش 3.2

على سبيل المثال، قد لا يكون من  .قيودًا على تطبيق بعض التوصيات تخضع المستودعات الحكومية لقوانين وتشريعات قد تفرض

بسبب القيود المالية أو اللوائح  RFID أو (WMS) أنظمة إدارة المستودعات المتكاملة الممكن إدخال تكنولوجيات حديثة مثل

 .الخصوصيةالصارمة المتعلقة بالأمن و
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 دراسة أشارت Scott & Davis (2007) يمكن أن يشكل عائقاً أمام تبني الابتكارات التكنولوجية  التقييد التشريعي إلى أن

 .في المنظمات الحكومية، مما يؤثر على إمكانيات التحسين

 :(Data Collection Limitations) حدود متعلقة بجمع البيانات .4

 :البيانات الثانوية 4.1

غير  مثل التقارير الشهرية والإجراءات القياسية المتبعة في المستودعات. هذه البيانات قد تكون البيانات الثانوية تم استخدام بعض

 .أو قد لا تتوافق تمامًا مع الحالة الفعلية للعملية، مما قد يؤدي إلى تحريف النتائج محدثة

 وفقاً لدراسة Bowen (2009)يحمل مخاطر تتعلق بدقة وتحديث هذه البيانات، مما  يانات الثانويةالاعتماد على الب ، فإن

 .قد يؤثر على مصداقية التحليل

 :الموثوقية والصدق في جمع البيانات 4.2

بتغير  لضمان موثوقية الاستبيانات، إلا أن الموثوقية قد تتأثر Cronbach's Alpha اختبار على الرغم من استخدام أدوات مثل

 .إلى تقليل موثوقية الردود عدم اتساق الظروف ف جمع البيانات. قد يؤديوظرو السياقات

 دراسة Creswell & Creswell (2018) قد يؤدي إلى تحيز في النتائج، مما  عدم اتساق جمع البيانات تشير إلى أن

 .يجعل من الصعب التوصل إلى استنتاجات عامة

 :(Technological Limitations) حدود متعلقة بالتكنولوجيا .5

 :تطبيق التقنيات الحديثة 5.1

تتعلق بمدى  قيود تكنولوجية لتحسين كفاءة الاستلام. ومع ذلك، هناك WMS وأنظمة RFID توصي الدراسة باستخدام تقنيات مثل

 .مع التكنولوجيا إمكانية تطبيق هذه التقنيات في المستودعات الحكومية بسبب التكاليف العالية وصعوبات التكيف

 دراسة تشير Garg & Goyal (2020) كبيرًا،  استثمارًا مالياً إلى أن تطبيق التقنيات الحديثة في المستودعات يتطلب

 .وقد يواجه مقاومة من قبل العاملين بسبب الحاجة إلى التدريب والتكيف مع الأنظمة الجديدة

 :تحديات التدريب 5.2

لتقديم هذا التدريب بشكل  نقص في الموارد لوجية الحديثة تدريباً مكثفاً للموظفين. وقد يكون هناكيتطلب استخدام الأنظمة التكنو

 .فعال، مما يؤثر على القدرة على الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا

 دراسة Noe et al. (2017) يث يمكن أن يشكل تحدياً رئيسياً في تطبيق التقنيات الجديدة، ح نقص التدريب أكدت أن

 .يعيق فهم الموظفين واستخدامهم الفعاّل للتكنولوجيا

 :(Time Constraints) القيود الزمنية .6

 :وقت جمع البيانات 6.1

في جمع وتحليل البيانات، مما يعني أن بعض الجوانب قد لا يتم التعمق فيها بشكل كافٍ. على سبيل  قيودًا زمنية تواجه الدراسة

 .المجموعة شمولية البيانات في إجراء المقابلات أو الملاحظات الميدانية، مما يؤثر على زمنيةقيود  المثال، قد يكون هناك
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 أشار Bryman (2016) لبعض المتغيرات، مما يؤثر على  تحليل غير مكتمل إلى أن القيود الزمنية يمكن أن تؤدي إلى

 .دقة النتائج والتوصيات
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