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 مقدمة

شهههههههلد ال الم وا السهههههههنوات اسخرعة فطورا ماسهههههههارلاا وا فقنيات اللذاء الا هههههههطناوار اسمر اللي أد      فحولا جوهرياً وا م  ل   

ت زيز كفاءة القطالاات الاق صهههههههههادية واأداريةر وأ هههههههههبا اسههههههههه  داح فطبيقات اللذاء الا هههههههههطناوا أحد أبر  ال وام  الم ثرة وا 

 منظمات اسلامالر وفحسرن قدرتها لال  ال كي  مع الم غرعات الماسارلاة وا بيئة اسلامال.

( بأن اللذاء الا ههههطناوا يل ر دورا ملما وا ت زيز اسداء ال نظيلذ اللي  شههههرع     لم الية الم سههههسهههة  2024وي كد )لابد الرحمنر

اء ال نظيلذ وا هلا السههههههياع مجمولاة واسهههههه ة من ال وام  بما وا  ل  ونجاحلا وا فحقيق أهدالملا الاسههههههيعافيجيةر ولأشههههههم  اسد

 الحصة السوقيةر ورضا ال ملاءر والاب كارر والكفاءة الاشغيلية.

( أن اللذاء الا هههههههههطناوا ي ثر  شهههههههههك  كبرع لال  اسداء ال نظيلذ من خلال دور  وا فنفيل  2023ووا  ات السهههههههههياع ير )جاد   ر

ل البيهانهاتر واسههههههههههههه فسهههههههههههههارات خهدمهات ال ملاءر ممها يايا للموافرن ال فر      ألامهال أك ع اسهههههههههههههيعافجيهة  الملهاح الم كررة من  دخها

 وابداعر وهلا بدور  ي دي      يادة الكفاءةر وخفض ال كالي  الاشغيلية.

مما  سههلم وا   ( بأن اللذاء الا ههطناوا لا القدرة لال  فحلي  كميات هاةلة من البيانات  سههرلاة ودقةر2024كما أشههار )الفزارير

اف ا  قرارات المضهههههه   تسههههههالاد وا فحسههههههرن خدمات ال ملاءر و يادة القدرة ال نالمسههههههية وا السههههههوعر لالاوة لال   ل  يل ر اللذاء 

الا ههههههههههههطناوا دوراً كبرعاً وا ت زيز ان اجية الموافرنر ولأشههههههههههههم   ل  جوانر م  ددة مث  الكفاءة والف اليةر والرضهههههههههههها الوايف ر  

كما يمكن اللذاء   ع القرار بالم سهههههههسهههههههة ر وهلا بدور  ي دي      يادة اأن ار وت زيز الشههههههه ور باللدفومشهههههههاركة الموافرن وا  هههههههن

 الا طناوا الموافرن من اكاساب ملارات وم ارف جديدة مما يولمر قوة لااملة أك ع ملارة وقدرة لال  ال كي .

الا ههههطناوا وا فحسههههرن اسداء ال نظيلذ من وجلة  ووا ضهههه  ما سههههبق تسههههس  هل  الدراسههههة     اسهههه كشههههاف دور فطبيقات اللذاء 

نظر رؤسههاء اسقسههاح والمديرين ال نفيليرن وا الشههرذات الما ههة بمدينة الرياة بالمملكة ال روية السهه ودية من خلال ال  رف  

 لال  فصورات وخبعات رؤساء اسقساح والمديرين ال نفيليرن الم اشة

 

 مشكلة الدراسة

اسخرعة فوسهههه ا مياايداً وا اسهههه  داح فطبيقات اللذاء الا ههههطناوا وا م  ل  اس شههههطة اأدارية وال نظيميةر  شههههلدت السههههنوات  

حيث أ ههبحه هل  ال طبيقات فمث  أحد ارحرذات الرةيسههيا ل  زيز الكفاءة الاشههغيليةر ودلام اف ا  القرارر وفحسههرن جودة 

 اسداء داخ  منظمات اسلامال.
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(     وجود لالاقة Rana,et al'2024( ودراسههههههههههة )pinski,et,al,2024راسههههههههههات الحديثة مث  دراسههههههههههة )وقد أشههههههههههارت ال ديد من الد

 يجابية برن اسهههههههههههه  داح فطبيقات اللذاء الا ههههههههههههطناوار وفحسههههههههههههرن اسداء ال نظيلذ وا الشههههههههههههرذات من خلال رلمع جودة القرارات  

 اأداريةر و يادة المرونة ال نظيميةر وت زيز الاب كار الم سس ذ.

الرغم من الاه ماح المياايد ب طبيقات اللذاء الا هههههههههههههطناوا واسداء ال نظيلذ من منظور كلذ لقياط أثر هل  ال طبيقاتر  ولال  

 لا أن هناك حاجة     لملم ألامق للكيفية التذ يدرك بها رؤسههههههاء اسقسههههههاح والمديرون ال نفيليون دور هل  ال قنيات وا فحسههههههرن  

 اسداء ال نظيلذ.

سهههههات الحديثة أن نجاي فطبيقات اللذاء الا هههههطناوا لا   مد لال  الجوانر ال قنية لمحسهههههرر ب  برفب  كما بينه   ض الدرا

بدرجة كبرعة بالقيادة اأداريةرواليااح القيادة ال ليا ومد  اسهههههههههه  دادها الم سههههههههههسهههههههههه ذ ل برذ هل  ال طبيقاتر وفوايفلا بصههههههههههورة 

 لم الة.

اسههه كشهههاف دور فطبيقات اللذاء الا هههطناوا وا فحسهههرن اسداء ال نظيلذ  ومن هنا فبع  مشهههكلة الدراسهههة الحالية وا الحاجة     

من خلال لملم المبعات وال صهههههورات التذ يحمللا رؤسهههههاء اسقسهههههاح والمديرون ال نفيليون وا الشهههههرذات الما هههههةر والكشههههه  لان 

فرص وال حهديهات المرفبطهة  الكيفيهة التذ تسهههههههههههههلم بهها ههل  ال طبيقهات وا دلام اسداء ال نظيلذر  ضههههههههههههههالمهة     ال  رف لال  أبر  ال

 باس  داح فطبيقات اللذاء الا طناوا وا الشرذات الما ة

 ةأهمية الدراس

لملم   من خلال  ال نظيلذ(  اسداء  فحسرن  وا  الا طناوا  اللذاء  فطبيقات  )دور  المشكلة  من طبي ة  أهميتها  الدراسة  فكاسر 

ال نفيليرن وا الشرذات الما ة لللا الدورر ويمكن فلميص أهمية  ال صورات والمبعات الم اشة لرؤساء اسقساح والمديرين  

 الدراسة من جانبرن: 

 اولا : الأهمية النظرية )العلمية( 

  ثراء المك بة ال لمية بدراسة موضوع لا فأثرع كبرع وا فحسرن اسداء ال نظيلذ وا منظمات اسلامال   •

سد لمجوة بحثية ر حيث تسس  الدراسة     سد النقص وا الدراسات التذ فركز لال  فصورات وخبعات رؤساء اسقساح   •

 اللذاء الا طناوا وا فحسرن اسداء ال نظيلذ  والمديرين ال نفيليرن وا الشرذات الما ة حول دور اس  داح فطبيقات  

 تشك  الدراسة نقطة مرج ية للباحثرن والطلاب وا مجال  دارة اسلامال   •

 يمكن ت ميم ن اةج الدراسة لال  مجالات أخر ر أو لال  مناطق جغرالمية أخر  وا المملكة ال روية الس ودية •

 ثانيا : الأهمية التطبيقية )العملية( 

دلام  ا سا القرار وا منظمات اسلامالر حيث فقدح الدراسة  بيانات تسالاد المس ولرن وا الشرذات لال   لاادة   •

 فقييم وفطوير البيانات الم  لقة باس  داح فطبيقات اللذاء الا طناوا  
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 تسالاد الدراسة رؤساء والمديرين ال نفيليرن أنفسلم لال  تشميص نقاط القوة والض   وا أدائهم   •

( وا ت زيز ال حول الرقلذ وا الم سسات الحكومية  2030فو يات الدراسة رؤية المملكة ال روية الس ودية )ف دح  •

 والما ة 

 

 أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

.ال  رف لال  فصهههههههههههههورات رؤسهههههههههههههاء اسقسهههههههههههههاح والمهديرين ال نفيهليرن حول دور فطبيقهات الهلذهاء الا هههههههههههههطنهاوا وا فحسهههههههههههههرن اسداء  1

 ال نظيلذ وا الشرذات الما ة 

 .الكش  لان أبر  مجالات اللذاء الا طناوا اس  داما وا الشرذات الما ةر وفأثرعها وا اسداء ال نظيلذ 2

ذههاء الا هههههههههههههطنههاوا وا رلمع كفههاءة اسداء ال نظيلذ من وجلههة نظر رؤسهههههههههههههههاء اسقسهههههههههههههههاح والمههديرين  .ال  رف لال  دور فطبيقههات الههل3

 ال نفيليرن وا الشرذات الما ة 

.تسههههههلي  الضهههههه  لال  ال حديات والم وقات التذ فواجا اسهههههه  داح فطبيقات اللذاء الا ههههههطناوا وا فحسههههههرن اسداء ال نظيلذ وا  4

 الشرذات الما ة
 

 تساؤلات الدراسة 
 لدراسة الحالية الإجابة على السؤال الرئيس ي التالي:تحاول ا

مادور اسههه  داح فطبيقات اللذاء الا هههطناوا وا فحسهههرن اسداء ال نظيلذ من وجلة نظر رؤسهههاء اسقسهههاح والمديرين ال نفيليرن  

 وا الشرذات الما ة ؟

 الآتية:وتتطلب الإجابة على السؤال الرئيس ي الإجابة على الأسئلة الفرعية 

.ما فصهههههههههههورات رؤسهههههههههههاء اسقسهههههههههههاح والمديرين ال نفيليرن حول دور فطبيقات اللذاء الا هههههههههههطناوا وا فحسهههههههههههرن اسداء ال نظيلذ وا  1

 الشرذات الما ة ؟

 .ما أبر  مجالات اس  داح فطبيقات اللذاء الا طناوا التذ تسلم وا فحسرن اسداء ال نظيلذ وا الشرذات الما ة ؟2

يقهات الهلذهاء الا هههههههههههههطنهاوا وا ت زيز كفهاءة اسداء ال نظيلذ من وجلهة نظر رؤسهههههههههههههاء اسقسهههههههههههههاح والمهديرين .مها مهد   سهههههههههههههلهاح فطب3

 ال نفيليرن وا الشرذات الما ة ؟

.ما أبر  ال حديات والم وقات التذ فواجا اسههههههههههه  داح فطبيقات اللذاء الا هههههههههههطناوا وا فحسهههههههههههرن اسداء ال نظيلذ وا الشهههههههههههرذات 4

 ؟ الما ة



4 

 

 السابقةالدراسات 

فم مراج ة لادد من الدراسههههات السههههابقة  ات الصههههلة بموضههههوع ومشههههكلة الدراسههههة الحالية: تدور اللذاء الا ههههطناوا وا فحسههههرن  

 اسداء ال نظيلذ من وجلة نظر رؤساء اسقساح والمديرين ال نفيليرن وا الشرذات الما ةت

 وفيما يلي نستعرض بعض الدراسات السابقة:

(     لملم ال وامههه  ال نظيميهههة الم ثرة وا نجهههاي فطبيقهههات الهههلذهههاء الا هههههههههههههطنهههاوار  Ren,cheon&Li,2025ههههدلمهههه دراسهههههههههههههههة ) •

( من  4ول حقيق اهداف الدراسههههههههههههة فم اسهههههههههههه  داح المنها النووا من خلال المقابلات الم  مقةر وفمثله لاينة الدراسههههههههههههة وا )

وال نظيمية ف دي دوراً رةيسهههههههههاً وا نجاي   المبعاء ال الميرن وا الم سهههههههههسهههههههههاتروفو هههههههههله ن اةج الدراسهههههههههة     أن الثقالما القيادة

فطبيقهات الهلذهاء الا هههههههههههههطنهاواروف فق الهدراسههههههههههههههة مع الهدراسههههههههههههههة الحهاليهة وا اسههههههههههههه  هداح المنها النووا والمقهابلاتر الاه مهاح  

 بال وام  ال نظيمية ر ولكن ف  ل  مع الدراسة الحالية وا طبي ة ال ينة 

مسهههههاهمة اللذاء الا هههههطناوا وا فحسهههههرن لم الية نظم م لومات (     ال  رف لال  2024سههههه ه دراسهههههة )لامراوي وجدلاونر •

الموارد البشههريةر ول حقيق اهداف الدراسههة فم اسهه  داح المنها الو ههف  ال حليلا من خلال أداة الاسههابانة والمقابلةر وول  

 هههطناوا وا  ( رؤسهههاء مصهههاللر فو هههله الدراسهههة     وجود  سهههلاح وا هههل لللذاء الا 4(  طارا بالم سهههسهههة و)30حجم ال ينة )

ت زيز كفاءة الموارد البشههريةر وفحسههرن اسداء الم سههسهه ذ ر ف فق الدراسههة مع الدراسههة الحالية وا اسهه  داح المقابلات  لا أن  

 الدراسة الحالية الا مدت المنها النووا الظاهرات  بصورة ذاملة

اوا وا فحسههرن جودة خدمات ال وريدر  ( دراسههة هدلمه     ال  رف     أثر اللذاء الا ههطن2024أجر  )الشههلري ولابد   ر •

واسهههههههه  دمه الدراسههههههههة المنها الو ههههههههف  من خلال الاسههههههههابانة ذأداة لجمع البيانات من لاينة فمثله وا موافو و ارة الموارد  

البشهههههههههههههريهة وال نميهة الاج مهالايهةر واسهههههههههههههفرت ن هاةج الهدراسهههههههههههههة لان وجود أثر  يجها   للهلذهاء الا هههههههههههههطنهاوا وا فحسهههههههههههههرن جودة 

ءة اسداء الم سهههسههه ذر ف فق الدراسهههة مع الدراسهههة الحالية وا دراسهههة أثر اللذاء الا هههطناوا لال  اسداء ر المدماتر ورلمع كفا

 وف  ل  مع الدراسة الحالية وا المنها واأداة

(     فوضيا دور اللذاء الا طناوا وا فطوير الاسيعافيجية ال نظيميةر واس  دمه  Wired Report,2024هدلمه دراسة ) •

الدراسهة المنها الو هف  من خلال فحلي  ال قارير والدراسهات ذأداة لجمع البياناتر وفو هله ن اةج الدراسهة     أن اللذاء 

اءة اأن اجيةر ف فق الدراسهههههههة مع الا هههههههطناوا أ هههههههبا جزءا أسهههههههاسهههههههيا من الاسهههههههيعافيجية الم سهههههههسهههههههيةر ولأسهههههههلم وا رلمع الكف

الدراسهههههههههههة الحالية وا اليعكرا لال  اسداء ال نظيلذر بينما ف مرا الدراسهههههههههههة الحالية باسههههههههههه  داح المنها الظاهرات ر والمقابلات 

 المنظمة ذأداة لجمع البيانات 

ليهات اأداريهة داخه  ( دراسههههههههههههههة  ههدلمهه     اسههههههههههههه كشههههههههههههههاف أثر الهلذهاء الا هههههههههههههطنهاوا وا رلمع كفهاءة ال م2024أقهاح )الرقيبهةر •

الم سههسههاتر واسهه  دمه الدراسههة المنها الو ههف  من خلال فحلي  اسدبيات والدراسههات السههابقةر وفو ههله الدراسههة ا ا 
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لادة ن اةج ذان أبر ها أن اللذاء الا ههههههههههطناوا  سههههههههههلم وا رلمع اأن اجية وفقلي  فكلفة الاشههههههههههغي ر وفحسههههههههههرن جودة القرارات  

 راسة الحالية وا اليعكرا لال  فحسرن اسداء ال نظيلذر وف  ل  م لا وا المنها واأداةاأداريةر ف فق الدراسة مع الد

(     الكشههههههههههههه  لان واقع أداء القيههههادات اأداريههههة وا ضهههههههههههههوء فطبيقههههات الههههلذههههاء 2024هههههدلمههههه دراسهههههههههههههههههة ) ل نملان والنوير •

البيانات من لاينة شههههههمله الا ههههههطناوار واسهههههه  دمه الدراسههههههة المنها الو ههههههف  المسهههههه ا من خلال الاسههههههابانة ذأداة لجمع  

قيادات  دارية وا ال  ليمر واسفرت ن اةج الدراسة لان وجود دور  يجا   لللذاء الا طناوا وا اف ا  القرارر وإدارة اسداءر  

وال درير ر ف فق الدراسهههههههههههههة مع الدراسهههههههههههههة الحالية وا أثر اللذاء الا هههههههههههههطناوا وا اسداءربينما ف  ل  م لا من حيث البيئة  

 وال ينةر والمنها ال طبيقيةر 

(     اسهههه كشههههاف الا  اد ال نظيمية والسههههلوكية لل حول نحو اللذاء الا ههههطناوار  Tavantzis&feldt,2024سهههه ه دراسههههة ) •

واسههههههه  دمه الدراسهههههههة المنها النووا من خلال المقابلات شهههههههبا المنظمةر وفمثله لاينة الدراسهههههههة وا مجمولاة من ال املرن  

    أن نجاي فطبيقات اللذاء الا هطناوا    مد لال  القيادة اأدارية وإدارة ال غيرع  بقطاع البعمجياتر وفو هله الدراسهة  

وال وا هه  ال نظيلذر ف فق الدراسههة مع الدراسههة الحالية وا اسهه  داح المنها النووار  لا أن الدراسههة الحالية اسهه  دمه  

 المنها النووا الظاهرات  والمقابلات المنظمة

    ال  رف لال   ثر فطبيقهات الهلذهاء الا هههههههههههههطنهاوا وا فحسهههههههههههههرن كفهاءة أداء المراج هة    (2023ههدلمهه دراسهههههههههههههة )الشههههههههههههه راوير •

الداخليةر ول حقيق اهداف الدراسهة فم اسه  داح المنها الو هف  ال حليلار من خلال الاسهابانة ذأداة لجمع البيانات من  

وجود أثر  يجا   ل طبيقات اللذاء ( من ال املرن بالبن  الزراوا المصهههههههههرير واسهههههههههفرت ن اةج الدراسهههههههههة لان  18لاينة بلغه )

الا طناوا وا فحسرن كفاءة اسداء وجودة اف ا  القرار ر ف فق الدراسة مع الدراسة الحالية وا فناول أثر فطبيقات اللذاء 

الا ههههههههههطناوا وا فحسههههههههههرن اسداءر بينما ف  ل  الدراسههههههههههة مع الدراسههههههههههة الحالية وا اسهههههههههه  داح المنها الكلذر حيث الا مدت  

( من رؤسهههاء اسقسهههاح والمديرين ال نفيليرن وا  8لحالية المنها النووا الظاهرات  باسههه  داح المقابلة المنظمة مع )الدراسهههة ا

 الشرذات الما ة

 اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

 اس طاع الباحث من خلال الاطلاع لال  الدراسة السابقة من فحديد مشكلة البحث بصورة دقيقة  •

 ولمرت الدراسات السابقة لادد من المراجع والمصادر  ات الصلة بمشكلة الدراسة الحالية  •

 ظمة(اس فاد الباحث من الدراسات السابقة وا بناء أداة جمع بيانات الدراسة الحالية )المقابلة شبا المن •

 اس فاد الباحث من الدراسات السابقة وا فجنر اسخطاء التذ وقع لميها الباحثرن السابقرن •
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 الفجوة البحثية:
من خلال مراجعةة الةدراسةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةابقةة العربيةة والأجنايةة الني تنةاولةء تطبيقةات الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةطنةاعي والأداء التنظيمي   

 تسعى الدراسة إلى معالجتها   ويمكن تلخيصها في الآتي :يتضح وجود عدد من الفجوات البحثية الني 

.قلهة الهدراسههههههههههههههات النولايهة التذ فانهاول الموضهههههههههههههوع من منظور القيهادة اأداريهةر    ركزت م ظم الهدراسههههههههههههههات لال  المنها الكلذر  1

واسهههههتهدلمه الموافرن  شهههههك  لااحر بينما ف جا الدراسهههههة الحالية     اسههههه كشهههههاف المبعات وال جارب الم اشهههههة لرؤسهههههاء اسقسهههههاح 

 باس  داح المنها النووا الظاهرات  والمديرين ال نفيليرن وا الشرذات الما ة 

.اخنلاف الفئة المسههتهدلمة ر حيث لم فو ا اغلر الدراسههات السههابقة اه ماما ذالمياً باراء القيادات ال نفيلية ورؤسههاء اسقسههاح 2

حسههههههههرن  لال  الرغم من دورهم ارحوري وا اف ا  القرارات الم  لقة بابرذ اسهههههههه  داح فطبيقات اللذاء الا ههههههههطناوا وفوايفلا وا ف

 اسداء ال نظيلذ 

.فناوله م ظم الدراسههههات السههههابقة م سههههسههههات حكومية وقطالاات م  لفةر ولم فركز لال  الشههههرذات الما ههههة وما يمراها من  3

 بيئة فنالمسية ف طلر فواي  ال قنيات الحديثة بصورة أك ع لمالالية 

ينما تسههههس  الدراسههههة الحالية      ال  رف  .ركزت الدراسههههات السههههابقة لال  قياط مسهههه و  أثر اسهههه  داح اللذاء الا ههههطناوار ب4

لال  دور   اللذاء الا ههههههههطناوا وا فحسههههههههرن اسداء ال نظيلذ من خلال لملم الامق ل صههههههههورات وخبعات رؤسههههههههاء اسقسههههههههاح والمديرين  

 ال نفيليرن
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 اولا : الإطار النظري 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  المبحث الاول:  

 مفهوم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

( أن اللذاء الا هههطناوا   د أحد أبر  ال قنيات الحديثة التذ أحدثه فحولا كبرعا وا بيئة اسلامالر وفمث  2022اشهههار الشهههمري )

ريةر مث  ال  لم والاسههههههههههههه ن ار  فطبيقات اللذاء الا هههههههههههههطناوا مجمولاة من اسنظمة والبعامج التذ فحاذ  القدرات ال قلية البشههههههههههههه

 واف ا  القرارات التذ تسلم وا فحسرن كفاءة اسداء ودلام ال مليات ارم لفة داخ  الم سسات.

( الهلذهاء الا هههههههههههههطنهاوا بهأنها فقنيهة ت  مهد لال  فحليه  البيهانهات واسههههههههههههه  لاص اسنمهاطر  2023ووا  ات السهههههههههههههيهاع   رف  )ال  ي ذر

 اسلامال وفحقيق اسهداف ال نظيمية. وفقديم حلول  كية تسلم وا ت زيز كفاءة

( أن اللذاء الا ههههههطناوا أ ههههههبا ركراة أسههههههاسههههههية وا ال حول الرقلذ حيث ت  مد الم سههههههسههههههات الحديثة لال  2023وير )لابد   ر

 اأن اجيةفطبيقافا وا  دارة الموارد وفحلي  البيانات وفحسرن المدمة المقدمة بما  ساهم وا فحقيق المراة ال نالمسية و يادة 

 اهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

(أن أهمية اسهههههههه  داح فطبيقات اللذاء الا ههههههههطناوا وا الم سههههههههسههههههههات ف مث  وا قدرتها لال  فحسههههههههرن جودة  2023ي كد )السههههههههللذر

نب   القرارات اأداريهةر وفقليه  الوقهه وال كهالي ر ورلمع مسههههههههههههه و  الكفهاءة الاشهههههههههههههغيليهةر وت زيز الاب كهارر و يهادة القهدرة لال  ال 

بارماطر والفرص المسههههه قبليةر كما تسهههههلم هل  ال طبيقات وا دلام ال حول الرقلذ وفطوير أسهههههالير ال م  داخ  الم سهههههسهههههات  

 ارم لفة

لالاوة لال   له  ف دي فطبيقهات الهلذهاء الا هههههههههههههطنهاوا دوراً ملمهاً وا وا رلمع مسههههههههههههه و  اسداء ال نظيلذ داخه  منظمهات اسلامهال من  

د اسههههههههههه  داح الموارد لمضهههههههههههلًا لان دلام الاب كار وفقديم نما ر ألامال جديدة ف لاءح مع م طلبات  خلال ت زيز الان اجية وفرشهههههههههههي

 الاق صاد الرقلذ .

وقد أ هبا فبرذ هل  ال طبيقات ضهرورة اسهيعافيجة لمواكبة ال طورات ال قنية الحديثة الماسهارلاةر وأرل لال  القدرة ال نالمسهية  

ا أن نجهاي الشهههههههههههههرذات وا فواي  فقنيهات اللذاء الا هههههههههههههطنهاوا ين ك  لال  قدرتهها وا  وا اسسهههههههههههههواع ارم لفهة ارحليهة وال هالميهة كمه

فحقيق النمو المسهههه داح والاسهههه جابة السههههرلأ ة لل غرعات البيتية وال حديات التذ ففرضههههلا بيئات اسلامال الحديثةر للل  اللذاء 

ل وا منظمات اسلامال ر وفحسهههههههرن أدائها  الا هههههههطناوا لم   د مجرد فقنيات مسهههههههاندةر ب  أ هههههههبا أحد المراكز اسسهههههههاسهههههههية لل حو 

 ال نظيلذ
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 ابعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

( أن أبعاد تطبيقات الذكاء الاصةةطناعي تعد من أهم التقنيات المسةةتخدمة في المؤسةةسةةات في الوقء 2022اشةةار )الزهراني 

ت الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي إلى عدد من الراهن   بهدف تحقيق الكفاءة وتحسةةةةةةةةين جودة الأداء   ويمكن تصةةةةةةةة ي  أبعاد تطبيقا

  الابعاد وهي :

 ال  لم الآ ا  •

 اسنظمة المبرعة م الجة اللغة الطبي ية  •

 فحلي  البيانات الضممة  •

 اسفم ة اللكية ودلام اف ا  القرار •

 التحديات الني تواجه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات الخاصة  

( أن الشههههركة الما ههههة فواجا ال ديد من ال حديات التذ قد فحد من لمالالية فواي  فطبيقات اللذاء 2022شههههرع )الحضههههرعير 

الكبرعة التذ فولمرها هل  ال قنيات وا فحسههههههههرن اسداء  الا ههههههههطناوار والاسهههههههه فادة مىها بالصههههههههورة المثل ر لالا الرغم من اأمكانيات  

ال نظيلذ وت زيز القدرة ال نالمسهههههههههههيةر ومن أبر  هل  ال حديات ارففاع فكالي  اسههههههههههه  داح فقنيات اللذاء الا هههههههههههطناوا وفطوير  

ات وفوايفلا  البنية ال ح ية اللا مة لاشههههههغيللار  ضههههههالمة     نقص الكفاءات البشههههههرية الم  صههههههصههههههة لال  ال  ام  مع هل  ال قني

 بكفاءة.

كما فواجا الشهههرذات الما هههة فحديات ف  لق بجودة البيانات وفوالمرهار    ت  مد فقنيات اللذاء الا هههطناوا بصهههورة أسهههاسهههية  

 لال  جودة بيانات دقيقة وذالمية لضمان الحصول لال  ن اةج موثوقة.

ال هاملرن لل غيرع وضههههههههههههه   الثقهالمهة    وفبع  كهلله  م هاوف ف  لق بهأمن الم لومهات والمصهههههههههههههو هههههههههههههيهةر لمضهههههههههههههلا لان مقهاومهة   ض

 ال نظيمية الدالامة لل حول الرقلذر اسمر اللي   يق لامليات دمج هل  ال طبيقات وا بيئة ال م  .

كمهها أن غيههاب اسطر ال نظيميههة والاشهههههههههههههرلأ يههة الوا هههههههههههههحههةر وسهههههههههههههرلاههة ال طورات ال قنيههةر ذهه   لهه  يفرة فحههديههات كبرعة أمههاح  

ادة القصههههههو  من فقنيات اللذاء الا ههههههطناوار مما  سهههههه لزح فبرذ  سههههههيعافيجيات م كاملة  الشههههههرذات وا سهههههه يها     فحقيق الاسهههههه ف

 تشم  فطوير الموارد البشرية وت زيز البينة ال ح ية الرقميةر و شر ثقالمة الاب كار وال غيرع داخ  منظمات اسلامال

 المبحث الثاني: الأداء التنظيمي  

 مفهوم الأداء التنظيمي  

اسداء ال نظيلذ بهأنها قهدرة المنظمهة لال  اسههههههههههههه غلال مواردهها البشهههههههههههههريهة وال قنيهة بكفهاءة ولمهالاليهة ل حقيق    (2022  رف )المهالك ر

أهدالملا الاسهيعافيجيةر مما ين ك  لال  جودة المدمات واأن اجية والقدرة لال  ال نالمسهيةر ويرفب  اسداء ال نظيلذ بمسه و   
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ر ولأ ههههد اسداء ال نظيلذ م شهههههههههههههراً لال  كفههههاءة ال مليههههات اأداريههههة  النجههههاي الههههلي فحققهههها المنظمههههة وا فنفيههههل أهههههدالملهههها وخططلهههها

 وال نظيمية داخ  الم سسة

 اهمية الأداء التنظيمي  

( أن اسداء ال نظيلذ   د من المفاهيم ارحورية وا الدراسههههات اأدارية والمالية الم ا ههههرةر لما لا من دور 2022أشههههار )ابو النصههههرر

لال  فحقيق أهدالملا بكفاءة لااليةر وت زيز قدرتها ال نالمسههيةر واسهه دامتها وا بيئة اسلامال  أسههايهه ذ وا قياط مد  قدرة المنظمة  

الم غرعةر كما   ك  الاداء ال نظيلذ مسهه و  الاسهه فادة من الموارد البشههريةر والمادية وال قنية الم احةر ومد  نجاي المنظمة وا  

 فحقيق ال وا ن برن اسهداف قصرعة اسج  وطويلة اسج 

بع  أهمية اسداء ال نظيلذ وا ذونا أداء ل قييم ن اةج اس شههههطة وال مليات ارم لفةر والكشهههه  لان مواطن القوة والضهههه  ر وف

مما  سههههههههلم وا فحسههههههههرن  ف ا  القرار وفطوير السههههههههياسههههههههات اأدارية لمضههههههههلا لان دور  وا رلمع مسهههههههه و  اأن اجية وجودة المدمات  

 وفحقيق رضا المس فيدين.

لرقمية وال طورات ال قنية الماسهههههههههارلاة أ هههههههههبا فحسهههههههههرن اسداء ال نظيلذ ضهههههههههرورة اسهههههههههيعافيجة لضهههههههههمان بقاء ووا ا  ال حولات ا

الم سهههسهههات وقدرتها لال  ال كي  مع الم غرعات البيتية والاق صهههاديةر اسمر اللي ج   موضهههوع اسداء ال نظيلذ يحظ  باه ماح  

 واسع وا اسدبيات اأدارية الحديثة.

( بأن اسداء ال نظيلذ يكاسهههههر أهمية خا هههههة وا ا  ال حولات الرقمية وال وسهههههع وا اسههههه  داح ال قنيات  2021)الطائ روأشهههههار  

الحديثة التذ أ ههههههبحه من ال وام  الم ثرة وا رلمع كفاءة ال مليات اأدارية واف ا  القرارات وفحسههههههرن جودة اسداء الم سههههههسهههههه ذر  

ج المالية لمق ر ب  يم د ليشهههههههههم  أ  اداً م  ددة مث  الكفاءة والفالالية والجودة  لمالاداء ال نظيلذ لا يق صهههههههههر لال  قياط الن اة

والاب كارر ورضههههها ال املرن وال ملاءر اسمر اللي يج لا م ياراً شهههههاملا للحكم لال  نجاي الم سهههههسهههههة وقدرتها لال  فحقيق أهدالملا  

لضههه  ر واكاشهههاف لمرص ال حسهههرن ودلام لامليات الاسهههيعافيجيةر كما  سهههالاد قياط اسداء ال نظيلذ وا فحديد نقاط القوة وا

ال  طي  واف ا  القرارات اأدارية الرشهههههيدةر مما  سهههههلم وا ت زيز القدرة ال نالمسهههههية للم سهههههسهههههة وضهههههمان اسههههه مراريتها وا بيئة 

 .الامال فاسم بالدينامكية وال غيرع المس مر

 ابعاد الأداء التنظيمي 

تعةد مؤشةةةةةةةةةةةةرا مهمةا لقيةاس مسةةةةةةةةةةةةتوى نجةا  المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة في تحقيق أهةدافها    ( أن أبعةاد الأداء التنظيمي2022يرى )المطيري 

 الاستراتيجية  ويمكن تلخيص أبعاد الأداء التنظيمي في الآتي:

 الكفاءة  •
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تشههرع الكفاءة     قدرة المنظمة لال  اسهه غلال الموارد بألمضهه  طريقة ممكنةر بحيث ي م  نجا  اسلامال بأق  فكلفة وجلد ووقه  

المواردر ولأ د فحقيق الكفاءة م شهههههههههههراً ملما لال  نجاي المنظمة وا  دارة لاملياتها الداخليةر ولأسهههههههههههلم وا ت زيز مع فقلي  اللدر وا  

 قدرتها لال  مواجلة ال حديات وفحقيق الاس دامة 

 الفاعلية  •

اللدف    يقصههههههههههههد بالفالالية مد  قدرة المنظمة لال  فحقيق أهدالملا المرسههههههههههههومة والو ههههههههههههول     الن اةج ارمط  للار ويرفب  هلا

بمد  نجاي الاسهههيعافيجيات والسهههياسهههات الم ب ة وا فحقيق الرسهههالة واسهداف ال نظيميةر ولأ د م شهههرا لال  قدرة المنظمة لال  

 ال كي  مع البيئة ارحيطة والاس جابة لم غرعاتها 

 الجودة  •

  ك  هلا الب د قدرة المنظمة لال  فقديم من جات أو خدمات  ات جودة لاالية فل ذ اح ياجات ال ملاء وفوق اتهمر وتشههههههههههم   

فحسههههههرن المدمات وفقلي  اسخطاء والاليااح بالم ايرع والموا ههههههفاتر اسمر اللي  سههههههلم وا ت زيز رضهههههها المسهههههه فيدين و يادة فقتهم  

 بالمنظمة 

 الإنتاجية  •

د حجم ارمرجات التذ فحققلا المنظمة مقارنة بالموارد المسههههههههههههه  دمة وا  ن اجلار سهههههههههههههواء ذانه موارد  شهههههههههههههرية أو يقي  هلا الب 

 مالية أو ماديةر ولأ د ارففاع مس و  اأن اجية م شرا لال  نجاي اس  داح الموارد وفحقيق قيمة مضالمة للمنظمة 

 الابتكار والتطوير •

رذ المكار جديد  وفقنيات حديثةر وفطوير أسههههالير ال م  والمن جات والمدماتر بما  شههههرع هلا الب د لال  قدرة المنظمة لال  فب

يانهههاسهههههههههههههههر مع الم غرعات البيتيهههة وال كنولوجيهههةر ولأ هههد الاب كهههار من ال وامههه  الرةيسهههههههههههههيهههة التذ فمنا المنظمهههات قهههدرة فنهههالمسهههههههههههههيهههة 

 وتسالادها لال  الاس مرار والنمو 

 رضا العاملين  •

وافرن لان بيئة ال م  والحوالمزر وال لاقات ال نظيميةر ولمرص ال طوير المهنذر وي ثر رضههها  يرفب  هلا الب د بمسههه و  رضههها الم

 ال املرن  شك  مباشر وا مس و  اليااملم وادائهم وإن اجلمر مما ين ك   يجاباً لال  اسداء ال نظيلذ الكلا 

 رضا العملاء  •

ال ملاء وفوق ههاتهمر وفقههديم من جههات وخههدمههات فحقق رضههههههههههههههاهمر  هههلا الب ههد يقي  مههد  قههدرة المنظمههة لال  فلبيههة اح يههاجههات  

 وكسر ولاءهمر ولأ د رضا ال ملاء من أهم الم شرات التذ ت ك  نجاي المنظمة واس مراريتها وا بيئة اسلامال ال نالمسية

 

 المبحث الثالث : العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والأداء التنظيمي  

( أن  فطبيقات اللذاء الا ههههطناوا  2024أشههههارت ال ديد من الدراسههههات الحديثة وا مجال  دارة اسلامال مث  دراسههههة )السههههبيسار

ن جودة القرارات اأداريههههة وفطوير ف دي دوراً ملمههههاً وا رلمع مسههههههههههههه و  اسداء ال نظيلذ وا منظمههههات اسلامههههال من خلال فحسهههههههههههههر
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ال مليات الاشههههههههههغيلية وت زيز الاب كار وال طوير الم سههههههههههسهههههههههه ذر كما  سههههههههههلم اللذاء الا ههههههههههطناوا وا  يادة كفاءة اسهههههههههه  داح الموارد  

 وفحسرن سرلاة الاس جابة للم غرعات البيتية ورلمع جودة المدماتر مما ين ك   يجاباً لال  اسداء ال نظيلذ للم سساتر 

( أن ال قنيات الحديثة والقدرات الرقمية ووا مقدمتها اللذاء الا هههطناوا فمث  مورداً  2022ت السهههياع ير )القر  رووا  ا -

اسهههههههيعافجيا  سهههههههالاد الم سهههههههسهههههههات لال  فحقيق مراة فنالمسهههههههية مسههههههه دامةر وفحسهههههههرن أدائها ال نظيلذر نظرا لما فولمر  فقنيات 

جودة القرارات وت زيز كفاءة ال مليات اأدارية ودلام القدرة  اللذاء الا ههههههههطناوا من  مكانات م قدمة تسههههههههلم وا فحسههههههههرن  

 ال نالمسية للمنظمات.

( أن ال لاقههة برن اسههههههههههههه  ههداح فطبيقههات الههلذههاء الا هههههههههههههطنههاوا واسداء ال نظيلذ ي جلا وا أن فواي  2021و كر )الطههائ ر -

مر اللي ين ك   يجاباً لال  جودة اللذاء الا هطناوا يايا للمنظمات م الجة كميات هاةلة من البيانات  سهرلاة ودقةر اس 

القرارات اأدارية وت زيز كفاءة ال  طي  الاسهههههههيعافي ار كما تسهههههههلم هل  ال طبيقات وا  نجا  ال ديد من الملاح الروفينيةر  

مما ي دي     خفض ال كالي  الاشههههههههههههغيلية وفقلي  اسخطاء البشههههههههههههرية وفحسههههههههههههرن اسهههههههههههه غلال الموارد الم احةر وهلا ين ك  

ة لال  م شههههههههههههرات اسداء ال نظيلذ ارم لفةر للل  تسههههههههههههالاد فطبيقات اللذاء الا ههههههههههههطناوا وا دلام المرونة بصههههههههههههورة مباشههههههههههههر 

ال نظيميههةر و يههادة قههدرة المنظمههات لال  ال كي  مع الم غرعات البيتيههة وال كنولوجيههة الماسهههههههههههههههارلاههةر اسمر الههلي يمكىههها من  

 اءة والفالالية.ارحالمظة لال  مراتها ال نالمسية وفحقيق مس ويات ألال  من الكف

من ناحية أخر   سهههههههههههلم اللذاء الا هههههههههههطناوا وا دلام الاب كار ال نظيلذ من خلال فولمرع رؤي فحليلية دقيقة تسهههههههههههالاد اأدارة وا  

اسههاشههراف الفرص المسهه قبلية و فطوير المن جات والمدمات وفحسههرن فجروة ال ملاء وهو ما ي دي     كسههر رضهها المسهه فيدين  

نظمةر كما أن الالا ماد لال  اسنظمة اللكية وا  دارة الموارد البشههههههههرية وسههههههههلاسهههههههه  اأمداد وخدمة  و يادة الحصههههههههة السههههههههوقية للم

ال ملاء   م  لال  رلمع مسهههههه و  اأن اجية وفحلي  جودة اسداء الم سههههههسهههههه ذر لمضههههههلًا لان تسههههههرييع الاسهههههه جابة للمشههههههكلات واف ا   

 القرارات وا الوقه المناسر.

ا   لللذاء الا ههههههطناوا لا يق صههههههر لال  الجوانر الاشههههههغيلية لمق ر ب  يم د ليشههههههم   (  أن اسثر اأيج2022وي كد )النجارر -

الجوانر الاسيعافيجية وال نظيميةر حيث  سالاد لال  بناء بيئة فنظيمية أك ع مرونة واب كارار ولأ ز  ثقالمة ال  لم المس مر  

 مثلة وا الكفاءة والفالالية والجودة واأن اجية  وإدارة الم رلمةر مما ي دي     فحسهههههههههرن اسداء ال نظيلذ بأ  اد   ارم لفة الم

 .والقدرة لال  الاب كار وال طوير ورضا ال املرن وال ملاء واأن اجية
-  

ووناءا لال   ل  أ ههبا اللذاء الا ههطناوا أحد ال وام  الرةيسههية التذ ت  مد لاليها المنظمات الحديثة ل حقيق ال مرا الم سههسه ذ  

 .ومواجلة ال حديات الناجمة لان ال حولات الرقمية الماسارلاة 

ي للمنظمات هي علاقة  وفي ضةةةةةةةةؤ ما سةةةةةةةةبق إنرا يمكن القول إن العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي والأداء التنظيم

إيجابية تكاملية  إإ يؤدي التوسةةةي في اسةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةطناعي إلى رفي نفاءة العمليات التنظيمية وتحسةةين  

جودة القرارات  مما يسةةةةةهم في تحسةةةةةين الأداء التنظيمي وتحقيق الأهداف الاسةةةةةتراتيجية للمنظمات خاصةةةةةة في  ل البيئة  

 غيير المستمر والتطور التكنولوجي المتسارعالتنافسية الني تتسم بالت
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 ثانيا : النظريات المفسرة للدراسة  

فم الالا ماد وا هل  الدراسهههة لال  لادد من النظريات ال لمية  ات الصهههلة بموضهههوع الدراسهههة الحاليةر والتذ فولمر ففسهههرعا لالميا  

 ذ وا الشرذات الما ةر ومن أبر  هل  النظريات:لل لاقة برن اس  داح فطبيقات اللذاء الا طناوا وفحسرن اسداء ال نظيل

 .نظرية قبول التكنولوجيا 1

هههل  النظريههة فركز لال  ال وامهه  التذ ف ثر وا قبول اسلمراد لل قنيههات الحههديثههة واسههههههههههههه  ههداملههار وففيعة النظريههة أن افجههاهههات 

 اسلمراد نحو اس  داح ال كنولوجيا ي حدد أساساً من خلال لااملرن رةيسيرن:

 أ.الادراك الم  مق  سلولة اس  داح ال كنولوجيا 

 ب.الادراك الم وقع بالفاةدة الم وق ة من اس  داح ال كنولوجيا 

 

 تطبيق النظرية في الدراسة الحالية 

الشهرذات  يمكن الاسه فادة من هل  النظرية وا ففسهرع فصهورات المشهاركرن وا الدراسهة )رؤسهاء اسقسهاح والمديرين ال نفيليرن وا  

 الما ة( حول فطبيقات اللذاء الا طناوا من خلال اس كشاف:

 مد   دراكلم لفواةد اللذاء الا طناوا وا فحسرن اسداء ال نظيلذ •

 مد  سلولة اس  داح هل  ال طبيقات وا الشرذات الما ة  •

 أثر هل  ال صورات لال  فبرذ ال قنيات الحديثة وفوايفلا وا ال م  اأداري  •

 

وبذلك تسةةاعد هذا النظرية في تفسةةير نيفية إسةةهام تقبل القيادات الإدارية لتطبيقات الذكاء الاصةةطناعي في رفي مسةةتوى  

 الكفاءة الإنتاجية وتحسين الأداء التنظيمي 

 .النظرية المؤسسية 2

التذ فدلم لا     فبرذ هل  ففسهههههههههههههر هل  النظرية كيفية فأثر المنظمات بالبيئة ارحيطة بهار والضهههههههههههههغوط ال نظيمية وال نالمسهههههههههههههية  
 ال طبيقات اللكية للمحالمظة لال  كفاءتها ومراتها من فطبيق النظرية وا الدراسة الحالية 

 يمكن فواي  النظرية الم سسية ل فسرع :

 اسسباب التذ فدلمع الشرذات الما ة     فبرذ فطبيقات اللذاء الا طناوا  •

ذ لال  القرارات اأداريههة الم  لقههة بههاسههههههههههههه  ههداح فطبيقههات الههلذههاء فههأثرع المنههالمسهههههههههههههههة وم طلبههات السهههههههههههههوع وال طور ال قر •

 الا طناوا 

 فأثرع فبرذ ال طبيقات اللكية لال  اسداء ال نظيلذ وا الشرذات الما ة  •
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 .نظرية الموارد والقدرات 3

 فر  هل  النظرية أن الموارد والقدرات التذ فم لكلا المنظمة فمث  مصدراً للمراة ال نالمسية وفحسرن اسداء 

 فطبيق النظرية وا الدراسة الحالية 

 يمكن ففسرع اللذاء الا طناوا بالا بار  مورداً اسيعافجيا  سالاد الشرذات الما ة لال  :

 فحسرن جودة القرارات اأدارية  •

 ال كلفة الاشغيلية رلمع كفاءة  •

  يادة اأن اجية وفقلي  ال كالي   •

 ت زيز القدرة ال نالمسية وفحقيق أداء فنظيلذ المض  •
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 اجراءات الدراسة المنهجية 

 

 

 نوع ومنهج الدراسة 

والمديرين ال نفيليرن حول دور فصهن  الدراسهة الحالية ضهمن البحول النولايةر لا ها تسهس      لملم فصهورات رؤسهاء اسقسهاح  

فطبيقات اللذاء الا هطناوا وا فحسهرن اسداء ال نظيلذ وا الشهرذات الما هةر و ل  من خلال اليعكرا لال  الم ا   وال فسهرعات  

 التذ يقدملا المشارذون.

 لمشاركرن وا الدراسة أما منها الدراسا لملو المنها النووا الظاهرات  لملاءم ا وا اس كشاف المبعات وال جارب الم اشة ل

 مجتمي وعينة الدراسة 

( أن مج مع الدراسههههههههههة يمث  جميع الالمراد أو ال نا ههههههههههر اللين  شههههههههههيعذون وا خصههههههههههاةص محددة فرفب  2019أشههههههههههار )ابولالاح ر-

  بموضههههوع الدراسههههةر ويمثلون ارجال اللي  سههههس  الباحث     ت ميم ن اةج الدراسههههة لاليار وي كون ارج مع وا الدراسههههة الحالية

 من جميع رؤساء اسقساح والمديرين ال نفيليرن وا الشرذات الما ة بمدينة الرياة بالمملكة ال روية الس ودية 

( لاينة الدراسهههههههههههههة بأ ها جزء من مج مع الدراسهههههههههههههة ر ي م اخ يارها بطريقة لالمية بحيث فمث  ارج مع  2021ولأ رف )لابيداتر  -

الحالية لال  لاينة فم اخ يارها بالطريقة القصهههههههههههدية  من رؤسهههههههههههاء اسقسهههههههههههاح والمديرين  الا هههههههههههلا للدراسهههههههههههةر والا مدت الدراسهههههههههههة  

ال نفيليرن وا الشهههههههههههرذات الما هههههههههههة بمدينة الرياة واللين لدعهم خبعة مباشهههههههههههرة وا ال  ام  مع فطبيقات اللذاء الا هههههههههههطناوار  

الظهاهرافيهة التذ ف طلهر مشهههههههههههههاركرن  و له  لملاءمهة ههلا النوع من ال ينهات للهدراسهههههههههههههات والبحول النولايهة وخها هههههههههههههة الهدراسهههههههههههههات  

 ( شرذات خا ة4( من رؤساء اسقساح والمديرين وا )8يم لكون خبعات بالظاهرة مح  الدراسةروول  حجم ال ينة )

 وص  اداة الدراسة 

من   الا مدت الدراسهههههههههة الحالية لال  المقابلات شهههههههههبا المنظمة ذأداة رةيسهههههههههيا لجمع البيانات من لاينة الدراسهههههههههةر وف كون المقابلة

مجمولاة من اسسههههههئلة المف وحة التذ ألادها الباحث وا ضهههههه  اهداف وتسههههههاؤلات الدراسههههههةر كما اسهههههه فاد الباحث من الدراسههههههات  

السههههههههابقة وا بناء المقابلةر وفايا المقابلة شههههههههبا المنظمة الفر ههههههههة للمبحوثرن وا ال وسههههههههع وا اأجابة وطري المكار  ضههههههههالمية فرفب  

اسههلوب المقابلات الفردية المباشههرة مع فدوين وت ههجي  اجابات المشههاركرن لضههمان دقة   بموضههوع الدراسههةر وقد الا مد الباحث

 البيانات وشموللار ثم ففرلأ  اجابات المشاركرن وفحليللا ولمق خطوات ال حلي  النووا
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 اسلوب تحليل البيانات  

 ( thematic Analysisاعتمدت الدراسة على أسلوب التحليل الموضوعي ) 

( أن أسةةةةةلوب التحليل الموضةةةةةوعي أاد أهم الأسةةةةةاليب الشةةةةةائعة في الدراسةةةةةات النوعية  و هدف إلى merriam,2016وأند ) 

تحديد الأفكار الرئيسةةةةية المتكررة في اسةةةةتجابات المشةةةةارنين ثم تصةةةة يفها وتفسةةةةيرها بصةةةةورة منظمة تسةةةةاعد في فهم الظاهرة 

 هي كالآتي:محل الدراسة  وتم تحليل بيانات الدراسة وفق عدة خطوات و 

 .تفريغ المقابلات نصيا 1

 يقوح الباحث ب فرلأ  المقابلات الم جلة ك ابة بصورة دقيقة بهدف تسلي  القراءة وال حلي  

 . القراءة المتكررة للبيانات 2

رة يقوح الباحث بقراءة اسههههههههههههه جابة المشهههههههههههههاركرن لادة مرات لل  رف لال  الم ا   واسلمكار الم كررة ولملم خبعات المشهههههههههههههاركرن بصهههههههههههههو 

 شاملة 

 ( coding.الترميز ) 3

 يقوح الباحث ب حديد ال بارات الملمة الم كررة والاطائها رمو اً ت بع لان مضمو ها بهدف فنظيم البيانات وفصنيفلا

 .تص ي  الرموز 4

فصههههههههن  الرمو      موضههههههههولاات رةيسههههههههية ولمرلاية وفجميع الرمو  الماشههههههههابها وا محاور أو موضههههههههولاات ت ك  فصههههههههورات رؤسههههههههاء 

ح والمديرين ال نفيليرن حول دور اسهههههههههههه  داح فطبيقات اللذاء الا ههههههههههههطناوا وا فحسههههههههههههرن اسداء ال نظيلذ وا الشههههههههههههرذات  اسقسهههههههههههها

 الما ة 

 .تفسير النتائج وعرضها 5

 ي م ففسرع الموضولاات المس  لصة وروطلا بأهداف الدراسة وتساؤلاتهار ودلاملا باق باسات من اقوال المشاركرن 
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 ادود الدراسة  

 تقي ادود الدراسة ونطاقها في الآتي:

 المجال الموضوعي  •

 دور اللذاء الا طناوا وا فحسرن اسداء ال نظيلذ من وجلة نظر رؤساء اسقساح والمديرين ال نفيليرن وا الشرذات الما ة 

 المجال الاشري  •

فق صههر الدراسههة لال  لاينة من  رؤسههاء اسقسههاح والمديرين ال نفيليرن وا الشههرذات الما ههة بمدينة الرياةر وول  حجم ال ينة  

( من رؤسهههههههههاء اسقسهههههههههاح والمديرين ال نفيليرن وا الشهههههههههرذات الما هههههههههة من اللين لدعهم خبعة مباشهههههههههرة وا ال  ام  مع فطبيقات 8)

 بالطريقة القصدية اللذاء الا طناوار وفم اخ يار ال ينة 

 المجال المكاني  •

 فق صر الدراسة لال  الشرذات الما ة بمدينة الرياة بالمملكة ال روية الس ودية 

 المجال الزمني  •

 ح2026 فم جمع بيانات الدراسة وإلادادها وا ال اح
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 قائمة المراجي والمصادر 

 اولا : المراجي العربية 

( اسداء الم سس ذ وال مرا ال نظيلذر القاهرةر ارجمولاة ال روية  2022) ابو النصرر مدحه محمد  .1

 لل درير والنشر 

 ( مناها البحث ال للذ وا ال لوح النفسية واليعبويةر القاهرةر دار النشر للجام ات2019ابولالاحر رجاء ) .2

الا طناوا وا  دارة ال  ليمر مجلة الفنون  ( فطبيقات اللذاء 2024 ل نملان ر مي اد لابد ر والنوير لابد ال زيز ) .3

 431-382(112والآداب ولالوح الا سانيات والاج ماع )

( فطبيقات اللذاء الا طناوا وا الجلات الحكوميةر دراسة فحليلية لليئة  2023جاد  ر محمد الحسن) .4

 646.673( 2)10ماتر  الطرع والموا لات بدولة اأمارات ال روية الم حدةر ارجلة المصرية ل لوح الم لو 

(  دارة ال حول الرقلذ واللذاء الا طناوا وا منظمات اسلامالر القاهرةر  2022الحضرعير محسن احمد ) .5

 مجمولاة الني  ال روية  

( دور اللذاء الا طناوا وا فحسرن كفاءة ال مليات اأداريةر مجلة ال لوح اليعبوية 2024الرقيبةر لابد   احمد) .6

 111-101(40واأ سانية)

 ( فطبيقات اللذاء الا طناوا وا الم سسات الحديثةر الدماحر مك بة الم ن ذ  2022الزهرا  ر لابد  بن س يد) .7

( دور فقنيات اللذاء الا طناوا وا ت زيز اسداء ال نظيلذ بالم سسات الم ا رةر  2024السبيسار لابد ال زيز بن محمد)  .8

 138-115( 2)18مجلة ال لوح الاداريا والاق صاديار

 ( ال حول الرقلذ واللذاء الا طناوا وا بيئة اسلامالر مكة المكرمةر دار حالمظ للنشر  2023لسللذر نا ر بن لابد   )ا .9

( أثر فطبيقات اللذاء الا طناوا وا فحسرن كفاءة المراجع الداخلار دراسة  2024الش راوير سنه بدر الدين ) .10

 378-344( 3)5ارحاسبيةميدانيةر ارجلة ال لمية للدراسات 

( اللذاء الا طناوا وإدارة اسلامال وا لاصر ال حول الرقلذر الرياةر دار جام ة المل   2022الشمريرخالد بن لملد ) .11

 س ود للنشر

( أثر اس  داح وساة  اللذاء الا طناوا لال  فحسرن جودة  2024الشلرير وساح غرير ر لابد  ر سمية ابراهيم ) .12

قطاع الحكوم ر دراسة فطبيقية و ارة الموارد البشرية وال نمية الاج مالاية بالمملكة ال روية  خدمات ال وريد وا ال

 الس وديةر مجلة ال لوح الاق صادية واأدارية والقانونية  
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 (  دارة اسلامالر مدخ  م ا رر لامانر دار اليا وري ال لمية للنشر وال و لأع  2021الطائ ر حميد لابد الن ذ ) .13

( فأثرع اس  داح فطبيقات اللذاء الا طناوا لال  اسداء ال نظيلذ وا منظمات  2024ينة )لابد الرحمنر أم .14

 10.21608(13)24اسلامالر مجلة بحول األالاح ولالوح الافصالر 

 ( اللذاء الا طناوا ودور  وا فطوير الم سسات الم ا رةالقاهرةر دار الفكر ال ر   2023لابد   ر محمود محمد ) .15

 ( البحث ال للذر مفلومار أدوافار أساليبار لامان الاردنر دار الفكر 2021لابيداتر  وقان) .16

( لالاقة  دارة ال غيرع بالاداء ال نظيلذ وا جام ة اأماح محمد بن س ود الاسلاميا بالرياةر  2023ال  ي ذرتغريد ماطر ) .17

 23-1(1)7من وجلة نظر هيئة ال درلأ  بالجام ةرمجلة ال لوح الاق صادية واأداريةر

( مساهمة اللذاء الا طناوا وا فحسرن لم الية نظم الموارد البشريةر مجلة  2024راوير خرعة ر جدلاونر ايمان )لام .18

 132-115(2)17الدراسات الاق صادية والمالية واأداريةر

( دور اللذاء الا طناوا وا فطبيق  دارة الم رلمةر مجلة ال لوح الاق صادية  2024الفزارير لاارف خمي ) .19

 10.26389(  13)8لقانونيةرواأدارية وا

 ( دارة الموارد الاسيعافيجية وفحقيق المراة ال نالمسيةر جدة ر خوار ح ال لمية للنشر 2022القر  ر مفلل محمد) .20

(  لاء ال نظيلذ وإ  اد  وا منظمات اسلامالر لامانر الاردنر دار اليا وري ال لمية  2022المالك ر لابد الرحمن بن محمد )  .21

 للنشر وال و لأع

 (  دارة اسداء الم سس ذ وقياط الكفاءة ال نظيميةر الكويهر مك بة الفلاي  2022رعير مش   بن لابد )المط .22

( الدور الوسي  لبعالاة الموا  وا ال لاقة برن ممارسة أنظمة ال م  لاالية اسداء واسداء  2021النجارر حميدة محمد) .23

 28-1(1)45اأبداوا للموا ر ارجلة المصرية للدراسات ال جاريةر

 ثانيا : المراجي الاجنايه 
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