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 أٝلاً: أُوذٓخ 

أُبعَز٤و، ؽ٤ش هبٍ اُلًزٞه اُل٤ظَ ػجبهح لا ػ٘لٓب شوػذ ك٢ ًزبثخ ٛنا اُزوو٣و، رنًود أٍٝ ٓؾبػوح ٢ُ ك٢ ٓوؽِخ 

رِي اُؼجبهح عؼِز٢٘ أرأَٓ ك٢ ٓؼ٠٘ أَُإ٤ُٝخ الأفلاه٤خ اُز٢  ."اُجبؽش اُؼ٢ِٔ ٣سُأٍ ٣ّٞ اُو٤بٓخ ػٖ ٤ٗزٚ هجَ ثؾضٚ" :أَٗبٛب

ُخ أفلاه٤خ هجَ ٗؾِٜٔب ًطلاة كهاٍبد ػ٤ِب. كبُجؾش اُؼ٢ِٔ ٤ٌُ ٓغوك ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعواءاد أُٜ٘غ٤خ اُغبكخ، ثَ ٛٞ هٍب

 .إٔ ٣ٌٕٞ ػٔلاً أًبك٤ٔ٣بً 

، ChatGPTٝ ،Geminiٝ ،DeepSeek ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح، ٝٓغ الاٗلغبه اُٜبئَ ُزو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُز٤ُٞل١ ٓضَ

ٝClaude ه٤ِِخ. ، رـ٤ود هٞاػل اُِؼجخ رٔبٓبً. أطجؼ ثآٌبٕ أ١ ؽبُت، ؽز٠ ُٞ ًبٕ ٓجزلئبً، إٔ ٣٘زظ ثؾضبً ٓزٌبٓلاً ك٢ ٍبػبد

الأكاح رَزط٤غ ًزبثخ أُولٓخ، ط٤بؿخ اُلوػ٤بد، رِق٤ض أُواعغ، ٝؽز٠ اهزواػ رؾ٤ِلاد ئؽظبئ٤خ. ٌُٖ اَُإاٍ الأفلاه٢ 

ٝأ٣ٖ روٍْ اُؾلٝك ث٤ٖ اُزٞظ٤ق  َٛ اسزخذاّ ٛزٙ الأدٝاد ٣ؼذ ؿشبً أّ رطٞساً طج٤ؼ٤ب؟ً :أُإهم اُن١ ٝاعٜزٚ شقظ٤بً ٛٞ

 أَُبػل ٝالاػزٔبك ا٢ٌُِ؟

ٓغٔٞػخ أُجبدئ ٝاُو٤ْ ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ رؾٌْ سِٞى اُجبؽش أص٘بء رص٤ْٔ اُذساسخ، عٔغ " :أفلاه٤بد اُجؾش اُؼ٢ِٔ رؼو٣ق

اُج٤بٗبد، رؾ٤َِ اُ٘زبئظ، ٝٗششٛب، ثؾ٤ش ٣زْ ؽٔب٣خ ؽوٞم أُشبس٤ًٖ، اؽزشاّ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٗضاٛخ أُؼشكخ 

  ."اُؼ٤ِٔخ

 :رؾو٤ن صلاصخ أٛلاف هئ٤َ٤خُنُي، ٣ٜلف ٛنا اُزوو٣و ئ٠ُ 

 .رول٣ْ كْٜ ػ٤ٔن ُٔجبكب أفلاه٤بد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٤ٍبهٜب اُزو٤ِل١ ٝاُؾل٣ش :الأٍٝ

ٓ٘بهشخ اُزؾل٣بد الأفلاه٤خ اُغل٣لح اُز٢ ٣لوػٜب اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٓغ رول٣ْ أٓضِخ ٝاهؼ٤خ ٝاكزواػ٤خ ٝهؼذ ٢ُ أٝ  :اُضب٢ٗ

 .ُيٓلائ٢

شٌَ ػ٢ِٔ ػ٠ِ ٓشوٝع رقوع٢ اُقبص، ثؾ٤ش لا ٣جو٠ اٌُلاّ ٗظو٣بً، ثَ ٣زؾٍٞ ئ٠ُ ٓٔبهٍخ رطج٤ن ٛنٙ أُجبكب ث :اُضبُش

 .٤ٓٞ٣خ ٍِٓٔٞخ

ٍأؽوص ك٢ ٛنا اُزوو٣و ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ أٍِٞث٢ شقظ٤بً، ٝأرؾلس ثظ٤ـخ أُزٌِْ "أٗب" لإٔ أُٞػٞع ٣زؼِن ثوواهاد أفلاه٤خ 

ٝلا هلٝح، ٢ٌُ٘ ؽبُت ٣ؾبٍٝ إٔ ٣ٌٕٞ أ٤ٓ٘بً ٓغ ٗلَٚ أٝلاً هجَ إٔ ارقنرٜب ٝٝاعٜذ ك٤ٜب طواػبد كاف٤ِخ. َُذ ػبُٔبً ًج٤واً 

٣ٌٕٞ أ٤ٓ٘بً ٓغ أٍبرنرٚ. ٝأػزول إٔ ٛنا اُزوو٣و ٤ٌٍٕٞ ٓقزِلبً ػٖ أ١ روو٣و آفو، لأٗٚ ٗبثغ ٖٓ رغوثخ ؽو٤و٤خ، ٤ٌُٝ ٖٓ َٗـ 

 .ُٝظن

 صب٤ٗبً: أ٤ٔٛخ أخلاه٤بد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ػصش اُزًبء الاصط٘بػ٢ 

 الأ٠ُٝ: ؽٔب٣خ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُجؾشاُضا٣ٝخ 

ك٢ أ١ ثؾش ٣شَٔ ثشواً )ٓضَ الاٍزج٤بٗبد، أُوبثلاد، اُزغبهة(، ٣ٌٕٞ أُشبهًٕٞ ْٛ أًضو ؽوف ػؼ٤ق. ك٢ ػظو اُنًبء 



2 
 

هك اٍزج٤بٕ ئ٠ُ أكاح مًبء  555الاطط٘بػ٢، أطجؾذ ث٤بٗبرْٜ ٓؼوػخ ُِقطو ثشٌَ ؿ٤و َٓجٞم. رق٤َ ٓؼ٢ إٔ ثبؽضبً ٣وكغ 

ؾبث٤خ ُزؾ٤ِِٜب. ٛنٙ الأكاح هل رقيٕ اُج٤بٗبد ػ٠ِ فٞاكٜٓب ك٢ ثِل آفو، ٝهل رَزقلٜٓب ُزله٣ت ٗٔبمعٜب َٓزوجلاً. اطط٘بػ٢ ٍ

أُشبهى اُن١ أػط٠ ٓؼِٞٓبرٚ ثؾَٖ ٤ٗخ ُْ ٣ٔ٘ؼ ئمٗبً ثإٔ رظجؼ ث٤بٗبرٚ عيءاً ٖٓ ٗظبّ مًبء اطط٘بػ٢ رغبه١. ٛنا فوم 

اٍزج٤ب٢ٗ، ًزجذ رؼٜلاً فط٤بً ُِٔشبه٤ًٖ ثإٔ ث٤بٗبرْٜ ُٖ رقوط ٖٓ عٜبى١،  أفلاه٢ طو٣ؼ. أٗب شقظ٤بً ػ٘لٓب عٔؼذ ث٤بٗبد

 .ٝإٔ أ١ رؾ٤َِ آ٢ُ ٤ٌٍٕٞ ثجوآظ ٓؾ٤ِخ ؿ٤و ٓزظِخ ثبلإٗزوٗذ

 اُضا٣ٝخ اُضب٤ٗخ: اُؾلبظ ػ٠ِ ٓصذاه٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ

ٖ. ئما أطجؼ ٖٓ اََُٜ ري٤٣ق اُج٤بٗبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٓج٢٘ ػ٠ِ اُضوخ. اُوبهب ٣ضن إٔ ٓب ٣ووأٙ ٛٞ ٗزبط عٜل ؽو٤و٢ ٝرؾ٤َِ أ٤ٓ

 -ُٖ أمًو أٍٚ  -أٝ ر٤ُٞلٛب ثبٌُبَٓ ثبٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢، كَزٜ٘به ٛنٙ اُضوخ. أمًو هظخ طل٣ن ٢ُ ك٢ عبٓؼخ أفوٟ 

لإٗشبء علٍٝ ئؽظبئ٢ ٢ٔٛٝ لإٔ ؽغْ ػ٤٘زٚ اُؾو٤و٢ ًبٕ طـ٤واً علاً. ُلأٍق، رْ اًزشبف  ChatGPT هبٍ ٢ُ ئٗٚ اٍزقلّ

لأٓو لإٔ الأٍزبم أُشوف لاؽع إٔ الأههبّ لا رزطبثن ٓغ أ١ رٞى٣غ ئؽظبئ٢ ٓؼوٝف. اُطبُت رْ كظِٚ ٖٓ اُجوٗبٓظ. ٖٓ ٛنٙ ا

اُوظخ رؼِٔذ إٔ "اُ٘زبئظ اُغ٤ِٔخ أُي٣لخ" أٍٞأ ٖٓ "اُ٘زبئظ أُزٞاػؼخ اُؾو٤و٤خ". اُجبؽش الأ٤ٖٓ ٛٞ ٖٓ ٣ٌزت ك٢ روو٣وٙ: "ُْ 

 .٤خ" ؽز٠ ُٞ ًبٕ ٣ز٠٘ٔ اُؼٌٌرظٜو ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ

 اُضا٣ٝخ اُضبُضخ: ؽٔب٣خ أُغزٔغ ٖٓ الأثؾبس أُضِِخ

ثؼغ الأثؾبس رإصو ك٢ هواهاد ؽ٤ٌٓٞخ أٝ ٤ٍبٍبد طؾ٤خ أٝ اهزظبك٣خ. ئما رٔذ ٛنٙ الأثؾبس ثطوم ؿ٤و أفلاه٤خ ٝثَٔبػلح 

أُلا٤٣ٖ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، رق٤َ ثؾضبً ػٖ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثطو٣وخ ؿ٤و شلبكخ، كول رزقن هواهاد فبؽئخ رإصو ك٢ ؽ٤بح 

كؼب٤ُخ كٝاء ٓؼ٤ٖ رْ ري٣ٝو ث٤بٗبرٚ ثبٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢، صْ اػزٔلد ٝىاهح اُظؾخ ػ٠ِ ٛنا اُجؾش. اٌُبهصخ ٛ٘ب أفلاه٤خ 

رقَو  ٝئَٗب٤ٗخ. ٝؽز٠ ػ٠ِ َٓزٟٞ أطـو، ثؾش رقوط ؽبُت هل رإصو ٗزبئغٚ ك٢ رٞط٤بد ُشوًخ طـ٤وح، ٝٛنٙ اُشوًخ هل

 .أٓٞاُٜب ئما ًبٗذ اُ٘زبئظ ؿ٤و طؾ٤ؾخ. ُنُي، أػزول إٔ أفلاه٤بد اُجؾش ٤َُذ هكب٤ٛخ أًبك٤ٔ٣خ، ثَ ٢ٛ َٓإ٤ُٝخ ٓغزٔؼ٤خ

 اُضا٣ٝخ اُشاثؼخ: ؽٔب٣خ اُجبؽش ٗلسٚ

ػ٠ِ ثوٗبٓظ  هثٔب ٛنٙ اُيا٣ٝخ ٢ٛ الأًضو رأص٤واً ك٢ ٗل٢َ. ٍٔؼ٢ الأًبك٢ٔ٣ ٢ٛ ًَ ٓب أِٓي. ثؼل اُزقوط، هل أهؿت ك٢ اُزول٣ْ

كًزٞهاٙ، أٝ ٝظ٤لخ أًبك٤ٔ٣خ. ٤ٍور٢ اُنار٤خ ٍزؼزٔل ػ٠ِ ٓظلاه٤خ أثؾبص٢. ئما رْ اًزشبف أ٢ٗ اٍزقلٓذ اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُؾبلاد أُؼوٝكخ ُجبؽض٤ٖ ًجبه رْ ٍؾت  .ثطوم ؿ٤و أفلاه٤خ، أٝ أ٢ٗ اهرٌجذ اٗزؾبلاً، ك٤َٜ٘به ًَ ش٢ء

زشبف ري٣ٝو، ٝرؾُٞٞا ئ٠ُ ٓ٘جٞم٣ٖ ك٢ ٓغزٔؼْٜ اُؼ٢ِٔ. أٗب لا أه٣ل إٔ إًٔٞ ٝاؽلاً ْٜٓ٘. ُنُي، هوهد أٝهاهْٜ اُؼ٤ِٔخ ثؼل اً

 .إٔ أرؼبَٓ ٓغ أفلاه٤بد اُجؾش ًبٍزضٔبه ؽ٣َٞ الأعَ ك٢ ٍٔؼز٢، ٤ٌُٝ ًؼوجبد ٓيػغخ

َٜ اهرٌبة الاٗزٜبًبد ثبفزظبه، أ٤ٔٛخ الأفلاه٤بد ك٢ ػظو اُنًبء الاطط٘بػ٢ ريكاك ٝلا روَ. اُزو٤٘خ عؼِذ ٖٓ اَُ

الأفلاه٤خ، ٌُٜ٘ب عؼِذ أ٣ؼبً ٖٓ اََُٜ اًزشبكٜب )ثلؼَ أكٝاد ًشق الاٗزؾبٍ ٝاُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُزولّ(. ُنُي، اُجبؽش 

 .اُن٢ً ٛٞ ٖٓ ٣ِزيّ ثبلأفلاه٤بد ٤ٌُ فٞكبً ٖٓ اُؼوبة، ثَ ئ٣ٔبٗبً ثإٔ اُؼِْ اُ٘ظ٤ق ٛٞ كوؾ ٖٓ ٣جو٠
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 )خلاه٤بد اُجؾش اُؼ٢ِٔ )ٓغ أٓضِخ ٖٓ ػصش اُزًبء الاصط٘بػ٢صبُضبً: أُجبدئ الأسبس٤خ لأ

ك٢ ٛنا اُوَْ، ٍأػوع فَٔخ ٓجبكب أفلاه٤خ أٍب٤ٍخ )ىكد ٓجلأً فبَٓبً ٛٞ أَُبءُخ، لأٗٚ ْٜٓ ك٢ ػظو اُنًبء الاطط٘بػ٢(. 

 .ثبٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ٌَُ ٓجلأ ٍأػط٢ رؼو٣لبً ٓقزظواً، صْ ٓضبلاً ٖٓ ٝاهغ رغوثز٢ ًطبُت ٓبعَز٤و، صْ ٓضبلاً فبطبً 

 (Honesty) أُجذأ الأٍٝ: الأٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ

 :رؼش٣ق ٓخزصش

الأٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ رؼ٢٘ إٔ ٣ولّ اُجبؽش اُج٤بٗبد ًٔب ٢ٛ كٕٝ رؾو٣ق أٝ ؽنف أٝ اٗزوبء، ٝإٔ ٣َ٘ت ًَ كٌوح أٝ ٗض أٝ ٗز٤غخ ئ٠ُ 

 .اُز٢ رِوبٛب، ثٔب ك٤ٜب اٍزقلاّ أكٝاد اُنًبء الاطط٘بػ٢طبؽجٜب اُؾو٤و٢، ٣ٝؼزوف ثَٔبٛٔبد ا٥فو٣ٖ ٝأَُبػلاد اُزو٤٘خ 

 :ٓضبٍ ٖٓ رغشثز٢ اُشخص٤خ

ك٢ ثلا٣خ كهاٍز٢ ، ًِل٘ب اُلًزٞه ثٌزبثخ ٓواعؼخ أكث٤خ ػٖ ٓٞػٞع اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ. ٝعلد ًزبثبً ئٌُزو٤ٗٝبً ُل٤َِٞف ئكاه١ 

جبػبً، ثَ ٣قِن هبكح آفو٣ٖ". ًلد أَٗـ ٛنٙ اُغِٔخ ًٔب ٢ٛ ٓشٜٞه، ًٝبٗذ ك٤ٚ عِٔخ ٓؼجوح علاً: "اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ لا ٣قِن أر

لأٜٗب أػغجز٢٘ علاً. ٢ٌُ٘ رنًود ٓؾبػوح الأٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ، كأػلد ط٤بؿزٜب ثٌِٔبر٢ )ٓغ الإثوبء ػ٠ِ أُؼ٠٘( ًٝزجذ: "ًٔب 

وك ربثؼ٤ٖ". ثؼلٛب شؼود ( ك٢ ًزبثٚ، كإ اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ ٣ٜلف ئ٠ُ ر٤ٌٖٔ ا٥فو٣ٖ ٤ُظجؾٞا هبكح لا ٓغ٣0505ش٤و ًٞرٌ )

 .ثواؽخ اُؼ٤ٔو. ٝاُلبهم ًبٕ كه٤وز٤ٖ ٖٓ اُؼَٔ الإػبك٢، ٌُ٘ٚ ط٘غ كبههبً ًج٤واً ك٢ ٓظلاه٤ز٢

 (Integrity & Objectivity) أُجذأ اُضب٢ٗ: اُ٘ضاٛخ ٝأُٞضٞػ٤خ

 :رؼش٣ق ٓخزصش

ٞهغ اُجبؽش ٗز٤غخ ٓؼ٤٘خ ك٤ؼَٔ ػ٠ِ ئصجبرٜب(، أٝ اُ٘ياٛخ رؼ٢٘ رغ٘ت اُزؾ٤ي ثغ٤ٔغ أشٌبُٚ، ٍٞاء ًبٕ رؾ٤ياً شقظ٤بً )ٓضَ إٔ ٣ز

رؾ٤ياً ٜٓ٘غ٤بً )ٓضَ رظ٤ْٔ أٍئِخ اٍزج٤بٕ ٓٞعٜخ(، أٝ رؾ٤ياً فٞاهى٤ٓبً )ػ٘ل اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُن١ هل ٣ؾَٔ رؾ٤ياد 

 )ػ٤٘ٔخ ٖٓ ث٤بٗبد رله٣جٚ

 :ٓضبٍ ٖٓ رغشثز٢ اُشخص٤خ

أُٞظل٤ٖ، ً٘ذ أػزول شقظ٤بً إٔ اُؾٞاكي أُب٤ُخ كؼبُخ علاً. ً٘ذ أر٠٘ٔ إٔ  ك٢ ثؾض٢ ػٖ رأص٤و اُؾٞاكي أُب٤ُخ ػ٠ِ ئٗزبع٤خ

رظٜو ٗزبئغ٢ ٛنا الارغبٙ. ٌُٖ ثؼل رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝعلد إٔ اُؼلاهخ ًبٗذ ػؼ٤لخ ٝؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤بً. ًبٕ ُل١ ف٤بهإ: ئٓب 

٣ٜبً. افزود اُ٘ياٛخ، ًٝزجذ ك٢ اُزوو٣و: "ُْ رظٜو إٔ أرغبَٛ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ أٝ إٔ أًنة ٝأػلٍ الأههبّ ه٤ِلاً، أٝ إٔ إًٔٞ ٗي

اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؾٞاكي أُب٤ُخ ٝالإٗزبع٤خ ك٢ اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ، ٝهل ٣ؼٞك مُي ئ٠ُ طـو ؽغْ 

ٛخ هؿْ إٔ اُ٘زبئظ اُؼ٤٘خ أٝ ٝعٞك ػٞآَ ٤ٍٝطخ أفوٟ". اُلًزٞه اؽزوّ ٛنا أُٞهق ًض٤واً، ٝأػطب٢ٗ كهعخ ػب٤ُخ ػ٠ِ اُ٘يا

 .ُْ رٌٖ ًٔب رٞهؼذ
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 (Confidentiality & Privacy) أُجذأ اُضبُش: اُسش٣خ ٝاُخصٞص٤خ

 :رؼش٣ق ٓخزصش

اَُو٣خ رؼ٢٘ ؽٔب٣خ ٣ٞٛخ أُشبه٤ًٖ ك٢ اُجؾش ٝػلّ اٌُشق ػٖ ٓؼِٞٓبرْٜ اُشقظ٤خ لأ١ ؽوف ؿ٤و ٓقٍٞ، ٝاُقظٞط٤خ 

 .ٝػٔبٕ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ك٢ ث٤ئخ آٓ٘خ لا ٣ٌٖٔ افزواهٜب أٝ رَو٣جٜب رؼ٢٘ ػلّ عٔغ ٓؼِٞٓبد ؿ٤و ػوٝه٣خ ػٖ أُشبه٤ًٖ،

 :ٓضبٍ ٓزؼِن ثبُزًبء الاصط٘بػ٢

 ChatGPT اُزٜل٣ل الأًجو َُِو٣خ ك٢ ػظو اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٛٞ هكغ اُج٤بٗبد ئ٠ُ اَُؾبثخ. ًض٤و ٖٓ الأكٝاد اُن٤ًخ ٓضَ

ٝGemini ٝ Claude  اُقبهع٤خ. ئما هكغ اُجبؽش ث٤بٗبد ٓشبه٤ًٚ ئ٠ُ ٛنٙ اُقٞاكّ، كاٗٚ ٣لول رؼبُظ اُج٤بٗبد ػ٠ِ فٞاكٜٓب

ا٤َُطوح ػ٤ِٜب. هل رَزقلّ اُشوًخ اُج٤بٗبد ُزؾ٤َٖ ٗٔبمعٜب، أٝ هل ٣زْ افزوام اُقبكّ ٝرَو٣ت اُج٤بٗبد. ك٢ ثؾض٢، ارقند 

ػ٠ِ ػجبساد رذٍ ػ٠ِ ٣ٞٛخ أُشبسى( ُٖ أدخَ أ١ ث٤بٗبد ؽو٤و٤خ )خبصخ اُشدٝد أُلزٞؽخ اُز٢ هذ رؾز١ٞ  :هواهاً طبهٓبً 

ئما اؽزغذ َٓبػلح اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ اُ٘ظٞص، كَأهّٞ أٝلاً ثاىاُخ ع٤ٔغ  .إ٠ُ أ١ أداح رًبء اصط٘بػ٢ سؾبث٤خ

 .أُؼوكبد )الأٍٔبء، الأٓبًٖ، اُزٞاه٣ـ اُؾَبٍخ(، صْ اٍزقلّ ئطلاهاً ٓؾ٤ِبً أٝ ٓلكٞػبً ٣ؼٖٔ ػلّ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد

 (Informed Consent) اُشاثغ: أُٞاكوخ أُسز٤٘شح أُجذأ

 :رؼش٣ق ٓخزصش

أُٞاكوخ أَُز٤٘وح رؼ٢٘ ؽظٍٞ اُجبؽش ػ٠ِ ئمٕ فط٢ )أٝ ئٌُزو٢ٗٝ( ٖٓ أُشبهى ثؼل ئؽلاػٚ ثشٌَ ٝاػؼ ٝٓلّٜٞ ػ٠ِ: 

٤ًٝل٤خ اٍزقلاّ ث٤بٗبرٚ  ؽج٤ؼخ اُجؾش، أٛلاكٚ، ٓلرٚ، أ١ ٓقبؽو ٓؾزِٔخ )ٗل٤َخ أٝ اعزٔبػ٤خ(، ؽوٚ ك٢ الاَٗؾبة ك٢ أ١ ٝهذ،

 .ٝٓب ئما ًبٗذ ٍزـُنٟ لأ١ ٗظبّ مًبء اطط٘بػ٢

 :ٓضبٍ ٓزؼِن ثبُزًبء الاصط٘بػ٢

ك٢ ػظو اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٣غت ئػبكخ ث٘ٞك عل٣لح ئ٠ُ ٗٔٞمط أُٞاكوخ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ئما ًبٕ اُجبؽش ٣قطؾ لاٍزقلاّ 

أُشبهى ثنُي. أهزوػ ط٤بؿخ ٓضَ: "ٍأٍزقلّ أكٝاد مًبء اطط٘بػ٢ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ك٤غت إٔ ٣قجو 

ٓؾ٤ِخ )ؿ٤و ٓزظِخ ثبلإٗزوٗذ( ُزؾ٤َِ ثؼغ الإعبثبد اُ٘ظ٤خ، ُٖٝ ٣زْ هكغ ث٤بٗبري ئ٠ُ أ١ فبكّ فبهع٢. ئما ً٘ذ رلؼَ ػلّ 

ٟ ٖٓ اُشلبك٤خ ٣ج٢٘ اُضوخ. ك٢ ثؾض٢، اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ث٤بٗبري، ٢ٌ٘٘ٔ٣ رؾ٤ِِٜب ٣ل٣ٝبً ثللاً ٖٓ مُي". ٛنا أَُزٞ

 ."أػلذ ٛنا اُج٘ل، ُْٝ ٣ؼزوع أ١ ٓشبهى، ثَ هبٍ أؽلْٛ: "أهله طلهي ك٢ ئفجبه١

 ُٓسزؾذس - (Accountability & Transparency) أُجذأ اُخبٓس: أُسبءُخ ٝاُشلبك٤خ

 :رؼش٣ق ٓخزصش

٣ٌٕٞ َٓزؼلاً ُلإعبثخ ػٖ أٍئِخ ؽٍٞ ٜٓ٘غ٤زٚ، ٝإٔ ٣شوػ أَُبءُخ رؼ٢٘ إٔ ٣زؾَٔ اُجبؽش َٓإ٤ُٝخ ًَ فطٞح ك٢ ثؾضٚ، ٝإٔ 

 .ثٞػٞػ ٤ًق اٍزقلّ أ١ أكاح مًبء اطط٘بػ٢، ثٔب ك٢ مُي الإطلاه ٝاُزبه٣ـ ٝأعياء اُجؾش اُز٢ رٔذ َٓبػلرٜب
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 :ٓضبٍ

٣ٞػؼ ك٤ٚ ٓغ أثؾبصْٜ،  (AI usage log) "ثؼغ اُغبٓؼبد ثلأد رطِت ٖٓ اُطلاة رول٣ْ "ٍغَ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢

اُطبُت ًَ عَِخ اٍزقلاّ، ٝالأكاح أَُزقلٓخ، ٝاُـوع، ٝٓلٟ اُزلفَ اُجشو١. أػزول إٔ ٛنٙ كٌوح ٓٔزبىح، ٝهل ؽجوزٜب ػ٠ِ 

أٍغَ ك٤ٚ ربه٣ـ اٍزقلا٢ٓ لأ١ أكاح مًبء اطط٘بػ٢، ٝٓبما ؽِجذ ٜٓ٘ب،  Excel ٗل٢َ ؽٞاػ٤خ. أػلكد علٝلاً ث٤َطبً ك٢

ٍُئِذ ٣ٞٓبً ٤ًٝق ػلُذ ػ٠ِ ٓقوعبرٜب. ٛنا ا  .َُغَ ٤ٌُ ٓطِٞثبً ٢٘ٓ، ٢ٌُ٘ أهاٙ ك٤ُلاً ػ٠ِ ٗياٛز٢ ئما 

 ساثؼبً: اُوضب٣ب الأخلاه٤خ ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ أُشرجطخ ثبُزًبء الاصط٘بػ٢ 

ٍأػوع ك٢ ٛنا اُوَْ أهثغ هؼب٣ب أفلاه٤خ هئ٤َ٤خ، ٓغ أٓضِخ ٝاهؼ٤خ ٝاكزواػ٤خ، ٝٓغ شوػ ٤ٌُل٤خ رغ٘جٜب. ٛنٙ اُوؼب٣ب ٤َُذ 

 .ػ٘ب، ثَ ؽلصذ ُيٓلائ٢ أٝ ٍٔؼذ ػٜ٘ب ك٢ ٓإرٔواد ػ٤ِٔخثؼ٤لح 

 اُوض٤خ الأ٠ُٝ: الاٗزؾبٍ الأًبد٢ٔ٣ ثبسزخذاّ اُزًبء الاصط٘بػ٢

 :ششػ اُوض٤خ

الاٗزؾبٍ ٛٞ اٍزقلاّ ًِٔبد أٝ أكٌبه شقض آفو كٕٝ َٗجٜب ئ٤ُٚ. ك٢ ػظو اُنًبء الاطط٘بػ٢، أطجؼ الاٗزؾبٍ أًضو رؼو٤لاً. 

ًزبثخ كووح ًبِٓخ ػٖ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ، صْ ٣َ٘قٜب ًٔب ٢ٛ. ٌُٖ ٖٓ أَُوٝم ٛ٘ب؟ اُنًبء  ChatGPT كبُطبُت هل ٣طِت ٖٓ

الاطط٘بػ٢ ٤ٌُ ُل٣ٚ ؽوٞم ٤ٌِٓخ، ٌُ٘ٚ ك٢ اُؾو٤وخ ٣ؼ٤ل ط٤بؿخ ٗظٞص ٖٓ ٓلا٤٣ٖ أُظبكه اُز٢ رلهة ػ٤ِٜب. ُنا، كؼ٤ِبً، 

ٍٞ: اٍزقلاّ ٗظٞص ُٓٞلح ثبٌُبَٓ ٖٓ اُنًبء اُطبُت ٣َوم ٖٓ ٓإُل٤ٖ ؽو٤و٤٤ٖ كٕٝ إٔ ٣ؼوف. الأفلاه٤بد ٛ٘ب رو

 .الاطط٘بػ٢ كٕٝ رؾو٣و أٝ ئػبكخ كٌو٣خ ٛٞ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ الاٗزؾبٍ

 :ٓضبٍ ٝاهؼ٢

ك٢ ئؽلٟ اُغبٓؼبد اُق٤ِغ٤خ، اًزشق أٍزبم إٔ صلاصخ ؽلاة ك٢ ٗلٌ اُلظَ هلٓٞا كوواد ٓزطبثوخ روو٣جبً ك٢ ٝاعجْٜ. ػ٘ل 

ٝؽِجٞا ٓ٘ٚ ًزبثخ ئعبثخ اَُإاٍ ٗلَٚ. الأٍزبم أػطبْٛ طلواً ك٢ اُٞاعت،  ChatGPT قلٓٞااُزؾو٤ن، اػزوكٞا ثأْٜٗ ع٤ٔؼبً اٍز

ٝٝػغ شوؽبً عل٣لاً ك٢ أُٜ٘بط: "أ١ اٍزقلاّ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ٣غت رٞص٤وٚ، ٝالإعبثخ أُُٞلح ثبٌُبَٓ ؿ٤و ٓوجُٞخ". ٛنٙ 

 .اُوظخ ػِّٔز٢٘ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ كقبً ٌَُِب٠ُ

 ٤ًق رغ٘جذ ٛزٙ اُوض٤خ شخص٤ب؟ً

لا أؽِت أثلاً ٖٓ اُنًبء الاطط٘بػ٢ إٔ ٣ٌزت ٢ُ كووح عبٛيح. ثللاً ٖٓ مُي، أًزت أكٌبه١ ث٘ل٢َ أٝلاً )ثـغ اُ٘ظو ػٖ ػؼق 

اُظ٤بؿخ(، صْ أٍزقلّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًـ "ٓواعغ ُـ١ٞ" ُزؾ٤َٖ اُغَٔ. ٓضلاً، هل أهٍٞ ُٚ: "أػل ط٤بؿخ اُغِٔخ اُزب٤ُخ 

ٍِٞة أًبك٢ٔ٣ أٝػؼ ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ أُؼ٠٘ ٗلَٚ". صْ أهبهٕ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗظ٢ الأط٢ِ، ٝأكٓظ الاهزواؽبد اُز٢ أهاٛب ثأ

 .ٓ٘بٍجخ، ٢ٌُ٘ لا أَٗـ ٝأُظن ثشٌَ أػ٠ٔ. ثٜنٙ اُطو٣وخ، ٣جو٠ اُؼَٔ كٌو٣بً ٢ُ
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 اُوض٤خ اُضب٤ٗخ: رض٣ٝش اُج٤بٗبد ثبسزخذاّ اُزًبء الاصط٘بػ٢

 :ششػ اُوض٤خ

ُج٤بٗبد ٣ؼ٢٘ افزلام ٗزبئظ ؿ٤و ؽو٤و٤خ أٝ رؼل٣َ اُ٘زبئظ اُؾو٤و٤خ ُزز٘بٍت ٓغ كوػ٤بد اُجبؽش. ك٢ ػظو اُنًبء ري٣ٝو ا

الاطط٘بػ٢، أطجؼ اُزي٣ٝو أٍَٜ ٝأفطو. ٛ٘بى أكٝاد مًبء اطط٘بػ٢ رَزط٤غ ر٤ُٞل علاٍٝ ئؽظبئ٤خ ٤ٔٛٝخ رجلٝ ؽو٤و٤خ 

أٝ اُقبئق ٖٓ اُ٘زبئظ اُؼؼ٤لخ هل ٣ِغأ ئ٠ُ ٛنٙ الأكٝاد. ٛنا أفطو اٗزٜبى  ٝع٤ٔغ الافزجبهاد. اُجبؽش اٌٍَُٞ P رٔبٓبً، ٓغ ه٤ْ

 .أفلاه٢ ػ٠ِ الإؽلام، لأٗٚ ٣ؼوة عٞٛو اُؼِْ: اُؾو٤وخ

 ٤ًق أرؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُوض٤خ؟

 :ػبٛلد ٗل٢َ ػ٠ِ صلاس هٞاػل

 .أ١ ث٤بٗبد أعٔؼٜب أؽزلع ثبُِٔلبد اُقبّ ؿ٤و أُؼلُخ ًل٤َُ .1

 .أٝ ؿ٤و كاُخ، ٍأًزجٜب ًٔب ٢ٛ ثظلم، ٍٝأؽبٍٝ رل٤َو أٍجبثٜب ثللاً ٖٓ ري٤٣لٜبئما ًبٗذ اُ٘زبئظ ػؼ٤لخ  .0

 .ُٖ أٍزقلّ أ١ أكاح مًبء اطط٘بػ٢ ُز٤ُٞل ث٤بٗبد أٝ رؼل٣َ أههبّ ؽو٤و٤خ، ؽز٠ ُٞ ثلد الإؿواءاد ًج٤وح .3

٤ٔخ أؿ٠ِ ثٌض٤و. لا أه٣ل أػِْ إٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ "ع٤ِٔخ" هل ٣غِت كهعبد أػ٠ِ أٝ كوص ٗشو أكؼَ، ٌُٖ ٍٔؼز٢ الأًبك٣

 .إٔ إًٔٞ مُي اُطبُت اُن١ ٣نًُو ك٢ اُغبٓؼخ ًٔضبٍ ُِـش

 (Algorithmic Bias) اُوض٤خ اُضبُضخ: اُزؾ٤ض اُخٞاسص٢ٓ

 :ششػ اُوض٤خ

اُزؾ٤ي اُقٞاهى٢ٓ ٣ؾلس ػ٘لٓب ر٘زظ أكاح اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٗزبئظ ٓزؾ٤يح ثَجت رؾ٤ياد ٓٞعٞكح ك٢ ث٤بٗبد رله٣جٜب. ػ٠ِ 

أُضبٍ، ئما ًبٕ ٗٔٞمط ُـ١ٞ ٓلهثبً ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ ٗظٞص ٖٓ صوبكخ ؿوث٤خ، كول ٣لَو رؼبث٤و ٖٓ صوبكبد أفوٟ ثشٌَ ٍج٤َ 

 .ٍِج٢ أٝ ؿ٤و كه٤ن. ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؾ٤ي هل ٣ٌٕٞ فل٤بً ٝطؼت الاًزشبف، فبطخ ُِجبؽش ؿ٤و أُقزض

 :ٓضبٍ ٝهغ ٓؼ٢ شخص٤بً 

ػ٢ ُزؾ٤َِ هكٝك ٓلزٞؽخ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ٍؼٞك٤٣ٖ ػٖ هػبْٛ اُٞظ٤ل٢. ًبٗذ ٛ٘بى ك٢ أؽل أُواد، اٍزقلٓذ أكاح مًبء اطط٘ب

ػجبهح: "ٓل٣و١ طبهّ ٌُ٘ٚ ػبكٍ". الأكاح ط٘لذ ٛنٙ اُؼجبهح ػ٠ِ أٜٗب "ٍِج٤خ" لأٜٗب اؽزٞد ًِٔخ "طبهّ". ك٢ صوبكز٘ب، 

هكاً لأرأًل ٖٓ كهخ اُزظ٤٘ق.  55 اُظوآخ ٤َُذ ثبُؼوٝهح ٍِج٤خ ئما ًبٗذ ٓظؾٞثخ ثبُؼلٍ. كبػطوهد ئ٠ُ ٓواعؼخ ٣ل٣ٝخ ُـ

% ٖٓ اُوكٝك اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ رؼبث٤و صوبك٤خ. ُٞ ً٘ذ اػزٔلد ػ٠ِ الأكاح 05اًزشجذ إٔ الأكاح أفطأد ك٢ رظ٤٘ق ؽٞا٢ُ 

 .ثشٌَ أػ٠ٔ، ٌُبٗذ ٗزبئغ٢ فبؽئخ رٔبٓبً 

 ٤ًق أرؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُوض٤خ؟

ئما ًبٕ ٛ٘بى رٞاكن ًج٤و ث٤ٖ  .دٕٝ ٓؼب٣٘خ ٣ذ٣ٝخ ُؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ لا رضن ثأ١ رؾ٤َِ رًبء اصط٘بػ٢ :أٍزقلّ اُوبػلح اُزب٤ُخ
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% كأًضو(، كٜنا ٣ؼط٢٘٤ صوخ. ٝئما ًبٕ اُزٞاكن ٓ٘قلؼبً، كأٓب أرق٠ِ ػٖ اُنًبء الاطط٘بػ٢ 05اُزؾ٤َِ ا٢ُ٥ ٝا٤ُل١ٝ )ٓضلاً 

خ أُظله ٢ٌ٘٘ٔ٣ كْٜ ٤ًق رؼَٔ، ثللاً ٝأؽَِ ٣ل٣ٝبً، أٝ أثؾش ػٖ أكاح أكؼَ. أ٣ؼبً، أؽبٍٝ هله الإٌٓبٕ اٍزقلاّ أكٝاد ٓلزٞؽ

 .ٖٓ اُظ٘بك٣ن اَُٞكاء

 اُوض٤خ اُشاثؼخ: اٗزٜبى اُخصٞص٤خ ػجش أدٝاد اُزًبء الاصط٘بػ٢

 :ششػ اُوض٤خ

اٗزٜبى اُقظٞط٤خ ٣ؾلس ػ٘لٓب ٣غٔغ اُجبؽش ث٤بٗبد ػٖ أُشبه٤ًٖ كٕٝ ػِْٜٔ أٝ كٕٝ ٓجوه، أٝ ػ٘لٓب ٣قيٕ اُج٤بٗبد ثطوم 

٣شبهى اُج٤بٗبد ٓغ أؽواف صبُضخ كٕٝ ئمٕ. ك٢ ػظو اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٣ؼبف فطو عل٣ل: هكغ اُج٤بٗبد  ؿ٤و آٓ٘خ، أٝ ػ٘لٓب

 .ئ٠ُ فلٓبد ٍؾبث٤خ هل رَزقلٜٓب لأؿواػٜب اُقبطخ

 :ٓضبٍ ؽو٤و٢

أٍٔبء ٓوبثِخ طٞر٤خ رؾز١ٞ ػ٠ِ  15أؽل اُيٓلاء أفجو٢ٗ أٗٚ ًبٕ ٣َزقلّ أكاح َٗـ أُوبثلاد اُظٞر٤خ ػجو الإٗزوٗذ. هكغ 

ؽو٤و٤خ ُِٔشبه٤ًٖ ٝرلبط٤َ ػٖ شوًبرْٜ. ثؼل شٜو، ٝعل إٔ ثؼغ اُغَٔ ٖٓ ٓوبثلارٚ ظٜود ك٢ هكٝك الأكاح َُٔزقل٤ٖٓ 

آفو٣ٖ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُشوًخ اٍزقلٓذ ث٤بٗبرٚ ُزؾ٤َٖ ٗٔٞمعٜب كٕٝ ئمٗٚ. ٛنا اٗزٜبى طبهؿ. اُي٤َٓ اػطو ئ٠ُ ئثلاؽ 

 .٣خأُشبه٤ًٖ ثنُي، ًٝبٕ ٓٞهلبً ٓؾوعبً ُِـب

 ٤ًق أؽ٢ٔ خصٞص٤خ أُشبس٤ًٖ؟

 :اُنٛج٤خ هٞاػل

 .لا أكفَ أ١ ث٤بٗبد ؽو٤و٤خ )فبطخ الأٍٔبء، أههبّ اُٜٞارق، ػ٘ب٣ٖٝ اُجو٣ل( ئ٠ُ أ١ أكاح مًبء اطط٘بػ٢ ٍؾبث٤خ .1

       ئما أهكد اٍزقلاّ أكاح مًبء اطط٘بػ٢ ُٔؼبُغخ اُ٘ظٞص، أهّٞ أٝلاً ثاىاُخ أُؼوكبد ٝئػبكح ر٤َٔخ أُشبه٤ًٖ ثوٓٞى .0

 ( P1, P2 )ٓضَ

أكؼَ اٍزقلاّ الأكٝاد أُؾ٤ِخ )اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ عٜبى١ كٕٝ ارظبٍ ثبلإٗزوٗذ( أٝ الإطلاهاد أُلكٞػخ اُز٢ رولّ ػٔبٗبً  .3

 .ثؼلّ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد

 .أٝػؼ ُِٔشبه٤ًٖ ك٢ ٗٔٞمط أُٞاكوخ ئٕ ً٘ذ ٍأٍزقلّ أ١ رو٤٘خ مًبء اطط٘بػ٢، ٝأٓ٘ؾْٜ ف٤به هكغ مُي .4

 .خ، أشؼو أ٢ٗ أؽزوّ ًوآخ أُشبه٤ًٖ ٝأٓ٘ؾْٜ ؽوْٜ ك٢ اُزؾٌْ ثج٤بٗبرْٜثٜنٙ اُطو٣و
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ك٢ ػصش اُزًبء  APA ٝٓؼب٤٣ش IRB خبٓسبً: اُوٞاػذ ٝاُِٞائؼ أُ٘ظٔخ لأخلاه٤بد اُجؾش )دٝس

 الاصط٘بػ٢( 

ٝرزطٞه ا٥ٕ ُٔٞاًجخ اُنًبء ُؾَٖ اُؾع، ٗؾٖ َُ٘ب ك٢ كواؽ هب٢ٗٞٗ. ٛ٘بى هٞاػل ُٝغبٕ ٝٓؼب٤٣و ك٤ُٝخ ر٘ظْ أفلاه٤بد اُجؾش، 

 .الاطط٘بػ٢. ٍأشوػ ك٢ ٛنا اُوَْ أْٛ ٛنٙ اُوٞاػل ٤ًٝق أؽجوّٜب شقظ٤بً 

 (IRB – Institutional Review Board) أٝلاً: ُغبٕ ٓشاعؼخ الأخلاه٤بد

روّٞ ثٔواعؼخ ٢ٛ ٤ٛئبد َٓزوِخ كافَ اُغبٓؼبد )فظٞطبً ك٢ أٓو٣ٌب ٝأٝهٝثب ٝثؼغ اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ أُزولٓخ(  IRB ُغبٕ

أ١ ثؾش ػ٢ِٔ ٣زؼٖٔ رؼبٓلاً ٓغ اُجشو هجَ اُجلء ك٤ٚ. كٝهٛب ٣شجٚ كٝه "أُواعؼخ اُٞهبئ٤خ": رلؾض فطخ اُجؾش، ٗٔٞمط 

أُٞاكوخ أَُز٤٘وح، أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد، ٝؽوم رقي٣ٜ٘ب، ٝرزأًل ٖٓ ؽٔب٣خ اُلئبد اُؼؼ٤لخ )ٓضَ الأؽلبٍ، اَُغ٘بء، ٓوػ٠ 

 .إٔ ٣جلأ عٔغ اُج٤بٗبد كٕٝ ٓٞاكوخ فط٤خ ٖٓ ٛنٙ اُِغ٘خ اُ٘لٌ(. لا ٣ٌٖٔ ُِجبؽش

 :دٝسٛب ك٢ ػصش اُزًبء الاصط٘بػ٢

 :ثلأد رز٤ٌق ٓغ اُنًبء الاطط٘بػ٢. ثؼغ اُغبٓؼبد أػبكذ أٍئِخ عل٣لح ك٢ ٗٔٞمط أُواعؼخ، ٓضَ IRB ُغبٕ

 ٍزَزقلّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أ١ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ اُجؾش؟ َٛ 

  ٗؼْ، َٛ ٍزَزقلّ أكاح ٍؾبث٤خ أّ ٓؾ٤ِخ؟ئما ًبٗذ الإعبثخ 

 ٤ًق ٍزؼٖٔ ػلّ رَوة ث٤بٗبد أُشبه٤ًٖ ئ٠ُ فٞاكّ فبهع٤خ؟ 

 أثِـذ أُشبه٤ًٖ ثبٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ث٤بٗبرْٜ؟ َٛ 

 ًُل٣ي فطخ ثل٣ِخ ك٢ ؽبٍ رؼطَ الأكاح أٝ أظٜود رؾ٤يا؟ َٛ 

 صذاس اُسبثغالإ (APA) صب٤ٗبً: د٤َُ اُغٔؼ٤خ الأٓش٤ٌ٣خ ُؼِْ اُ٘لس

 ٓب ٛٞ؟

ٛٞ أُوعغ الأٍب٢ٍ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإكاه٣خ، ٤ٌُ كوؾ ُزٞص٤ن أُواعغ، ثَ أ٣ؼبً ُِوٞاػل الأفلاه٤خ.  APA ك٤َُ

ثأًِٔٚ ُٔ٘بهشخ الأفلاه٤بد ك٢ اُ٘شو ٝاُجؾش، ٣ٝز٘بٍٝ هؼب٣ب ٓضَ: الاٗزؾبٍ،  10( فظض اُلظَ 0505الإطلاه اَُبثغ )

 .هة أُظبُؼ، ٝؽوٞم أُشبه٤ًٖري٣ٝو اُج٤بٗبد، رؼب

 ٓبرا ٣وٍٞ ػٖ اُزًبء الاصط٘بػ٢؟

(، كاٗٚ لا ٣نًو اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُز٤ُٞل١ ثبلاٍْ. ٌُٖ 0500أٝافو ( ChatGPT ثٔب إٔ الإطلاه اَُبثغ طله هجَ صٞهح

٣غت ػ٠ِ اُجبؽش إٔ ٣ظق ٜٓ٘غ٤زٚ ثلهخ ثؾ٤ش  :(Transparency) اُشلبك٤خ أُجبكب الأٍب٤ٍخ ر٘طجن رٔبٓبً. أش٤و ئ٠ُ ٓجلأ

 .٣ٌٖٔ ُِوبهب إٔ ٣لْٜ ٤ًق رْ ئٗزبط اُ٘زبئظ. ٝثبُزب٢ُ، ئما اٍزقلٓذ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ك٤غت إٔ أطق مُي ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش
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 :رلس٤ش١ اُشخص٢ ُِزطج٤ن

ب ًزجزٚ أٗب ٝٓب ًزجٚ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ئما ًبٕ اُوبهب لا ٣َزط٤غ إٔ ٤ٔ٣ي ث٤ٖ ٓ" :APA أٗب أرجغ هبػلح َٓزٔلح ٖٓ هٝػ ك٤َُ

 كٜنٙ ٓشٌِخ". ُنُي، أؽوص ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ أٍِٞث٢ اُشقظ٢ ٝاػؾبً، ٝإٔ أمًو ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش عِٔخ ٓضَ: "رْ اٍزقلاّ أكاح

 ChatGPT-4  ُزؾ٤َٖ اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ ُِلوواد ٤ٗٞ٣0506ٞ  15ك٢ X ٝY  ٖٓ كوؾ، ٓغ ثوبء أُؾزٟٞ اُلٌو١ ٝالأكٌبه

٤ق اُجبؽش. ُْٝ رَُزقلّ الأكاح لإٗشبء أ١ ٓؾزٟٞ رؾ٢ِ٤ِ أٝ ث٤بٗبد". ٛنا أَُزٟٞ ٖٓ اُزلظ٤َ ٣ؾون هٝػ اُشلبك٤خ اُز٢ رأُ

 .APA ٣٘شلٛب

  ALLEA ) صبُضبً: هٞاػذ أخشٟ د٤ُٝخ )ٓضَ ا٤ُٜئخ الأٝسٝث٤خ لأخلاه٤بد اُجؾش

ٓجبكب أٍب٤ٍخ: أُٞصٞه٤خ، اُ٘ياٛخ، الاؽزواّ،  4 اُن١ ٣ؾلك (ALLEA) ٛ٘بى أ٣ؼبً ا٤ُٔضبم الأٝهٝث٢ لأفلاه٤بد اُجؾش

أَُبءُخ. ٛنٙ أُجبكب ٖٓ اََُٜ رطج٤وٜب ػ٠ِ اُنًبء الاطط٘بػ٢. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، أُٞصٞه٤خ روزؼ٢ إٔ رٌٕٞ ؽوم عٔغ 

؛ ٝالاؽزواّ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب طبهٓخ ٝهبثِخ ُِزله٤ن؛ ٝاُ٘ياٛخ روزؼ٢ إٔ رٌٕٞ اُ٘زبئظ طبكهخ ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ؿ٤و ٓوؿٞثخ

 .٣وزؼ٢ ؽٔب٣خ فظٞط٤خ أُشبه٤ًٖ؛ ٝأَُبءُخ روزؼ٢ إٔ ٣زؾَٔ اُجبؽش َٓإ٤ُٝخ اٍزقلآٚ ُِنًبء الاطط٘بػ٢

 سبدسبً: اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ٓششٝع اُزخشط

 :ػ٘ٞإ اُجؾش اُزطج٤و٢

ػ٠ِ ٗغبػ أُششٝع: دساسخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ كشم اُزط٣ٞش ك٢ ششًبد اُزو٤٘خ  (Agile) رأص٤ش إداسح أُشبس٣غ اُشش٤وخ"

 "اُسؼٞد٣خ

ك٢ ٛنا اُوَْ، ٍأهّٞ ثزطج٤ن ع٤ٔغ أُجبكب الأفلاه٤خ اُز٢ ٗبهشزٜب ٍبثوبً ػ٠ِ ثؾض٢ اُقبص ك٢ ٓغبٍ ئكاهح أُشبه٣غ اُوش٤وخ. 

ؽَ اُجؾش ثشٌَ أفلاه٢، فبطخ ك٢ ظَ ُْ أًزقِ ثبٌُلاّ اُ٘ظو١، ثَ شوؽذ ثبُزلظ٤َ ٤ًق رؼبِٓذ ٓغ ًَ ٓوؽِخ ٖٓ ٓوا

 .ٝعٞك أكٝاد اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُز٢ ً٘ذ ؽو٣ظبً ػ٠ِ رغ٘جٜب رٔبٓبً 

 

 : ٝصق ٓٞعض ُِجؾش ٝخطخ عٔغ اُج٤بٗبدأٝلاً 

 :ٓٞضٞع ثؾض٢ ثبخزصبس
-Sprint Planning ،Daily Stand ٓضَ (Agile) ٛلكذ كهاٍز٢ ئ٠ُ ه٤بً أصو رطج٤ن ٓٔبهٍبد ئكاهح أُشبه٣غ اُوش٤وخ

ups ،Sprint Reviewsٝ ،Retrospectives ُي٢٘ٓ، ػ٠ِ ٗغبػ أُشوٝع )أُوبً ثغٞكح أُقوعبد، ٝالاُزياّ ثبُغلٍٝ ا

 .ٝهػب اُؼٔلاء(. ؽجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ كوم اُزط٣ٞو ك٢ صلاس شوًبد رو٤٘خ ٍؼٞك٣خ رؼَٔ ك٢ ٓغبلاد اُجوٓغ٤بد ٝاُزطج٤وبد

 :ػ٤٘خ اُذساسخ
، ٝأػؼبء كوم اُزط٣ٞو )ٓطٞه٣ٖ، ٓؾ٤ِِٖ، ٓقزجو٣ٖ(. Scrum Mastersاػزٔلد ػ٠ِ ػ٤٘خ هظل٣خ ٖٓ ٓل٣و١ أُشبه٣غ، ٝ

اً ٖٓ صلاس شوًبد. رْ رٞى٣غ الاٍزج٤بٕ ئٌُزو٤ٗٝبً ػجو اُجو٣ل أُإ٢ٍَ ُِشوًبد ثؼل اُؾظٍٞ ػ٠ِ كوك 55ثِؾ ػلك أُشبه٤ًٖ 

 .أُٞاكوبد اُو٤ٍٔخ
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 :أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد

 اٍزج٤بٕ ئٌُزو٢ٗٝ ػجو Google Forms ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ ٓٞصٞهخ ُو٤بً ٓٔبهٍبد Agile  ٖٓ ٝٗغبػ أُشوٝع، ٓوزجَخ

  Shenhar & Dvir ٝكهاٍبد Scrum ٓضَ ك٤َُ أكث٤بد ٍبثوخ 

 أٍئِخ ٓلزٞؽخ افز٤به٣خ ُغٔغ آهاء أُشبه٤ًٖ ؽٍٞ اُزؾل٣بد اُز٢ ٝاعٜٞٛب ك٢ رطج٤ن Agile. 

  ًجبه ٓل٣و١ أُشبه٣غ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ هؤٟ أػٔن ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ 5ٓوبثلاد شجٚ ٓ٘ظٔخ ٓغ ٖٓ Agile ٝاُ٘غبػ. 

 

 صب٤ٗبً: الاُزضاّ ثبلأٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ رص٤ْٔ أدٝاد اُجؾش

 :ًزبثخ الأسئِخ ث٘لس٢ ٝاُشعٞع ُِٔصبدس

ّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُظ٤بؿخ الأٍئِخ، لإٔ أُوب٤٣ٌ اُ٘ل٤َخ ٝا٤ًَُِٞخ رؾزبط ئ٠ُ كهخ ػب٤ُخ. ػ٘ل رظ٤ْٔ الاٍزج٤بٕ، ُْ أٍزقل

٤ُ٘خ اُشواء، ٝهٔذ ثزوعٔزٜب ٝرؼل٣ِٜب ثٔب  (Zeithaml, 1988) ُٔزـ٤و اُضوخ، ٝٓو٤بً (Hajli, 2015) اػزٔلد ػ٠ِ ٓو٤بً

اُطو٣وخ، أػٖٔ إٔ الأكٝاد طبكهخ ٝٓٞصٞهخ، ٝأرغ٘ت أ١ ٣ز٘بٍت ٓغ ا٤َُبم اَُؼٞك١، صْ ػوػزٜب ػ٠ِ ٓشوك٢ ُِزو٤٤ْ. ثٜنٙ 

 .اٗزؾبٍ ؿ٤و ٓوظٞك

 :رٞص٤ن أُصبدس ثذهخ

ع٤ٔغ اُزؼو٣لبد ٝاُ٘ظو٣بد )ٓضَ ٗظو٣خ اُلؼَ أُ٘طو٢، ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( اُز٢ اٍزقلٓزٜب ك٢ الإؽبه اُ٘ظو١ ُجؾض٢ 

 .أشود ئ٠ُ أُظله الأط٢ِؽز٠ ُٞ ًبٗذ أُؼِٞٓخ شبئؼخ،  .APA هٔذ ثزٞص٤وٜب ثلهخ ٝكن

 :اُزؼبَٓ ٓغ اُشدٝد أُلزٞؽخ

ؽِت ٖٓ أُشبه٤ًٖ ًزبثخ رؼ٤ِوبد هظ٤وح ػٖ أٍجبة رلؼ٤ِْٜ ُؼلآبد رغبه٣خ ٓؼ٤٘خ ثؼل ٓشبٛلرْٜ لإػلاٗبرٜب ػ٠ِ ٍٝبئَ 

٤لٜب، لإٔ ٛنٙ اُوكٝك اُزٞاطَ. ُِٝؾلبظ ػ٠ِ الأٓبٗخ، هٔذ ثزلو٣ؾ ٛنٙ اُوكٝك ٣ل٣ٝبً ُْٝ أٍزقلّ أ١ أكاح مًبء اطط٘بػ٢ ُزظ٘

 .رؼٌٌ آهاء شقظ٤خ هل رٌٕٞ ؽَبٍخ

 صبُضبً: اُؾلبظ ػ٠ِ اُسش٣خ ٝاُخصٞص٤خ 

 :إخلبء ا٣ُٜٞخ ثبٌُبَٓ

ُْ أؽِت أثلاً ٖٓ أُشبه٤ًٖ ًزبثخ أٍٔبئْٜ أٝ أههبّ ٛٞارلْٜ أٝ ثو٣لْٛ الإٌُزو٢ٗٝ )ئلا ُٖٔ أهاك اُؾظٍٞ ػ٠ِ ِٓقض اُ٘زبئظ، 

٘لظَ(. ك٢ ثلا٣خ الاٍزج٤بٕ، ٝػؼذ عِٔخ ٝاػؾخ: "ُٖ ٣زْ عٔغ أ١ ث٤بٗبد رؼو٣ل٤خ شقظ٤خ. ع٤ٔغ ًٝبٕ ٛنا افز٤به٣بً ٝثامٕ ٓ

 ."الإعبثبد ٍزَُزقلّ ثشٌَ ئعٔب٢ُ لأؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ
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 :رخض٣ٖ اُج٤بٗبد ثأٓبٕ

ٍؾبثخ  ، َٝٗقخ اؽز٤بؽ٤خ ػVeraCrypt٠ِ ع٤ٔغ ِٓلبد اُجؾش ٓٞعٞكح ػ٠ِ هوص طِت فبهع٢ ٓشلو ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ

 .اُقبص ثبُغبٓؼخ ٝأُؾ٢ٔ ثٔظبكهخ ص٘بئ٤خ(. ُْ أفيٕ أ١ ث٤بٗبد ػ٠ِ أعٜيح ػبٓخ OneDrive) عبٓؼ٤خ آٓ٘خ

 :اُزؼٜذ ثؼذّ ٓشبسًخ اُج٤بٗبد ٓغ أطشاف خبسع٤خ

ُْٝ  ٝػلد أُشبه٤ًٖ ثإٔ ث٤بٗبرْٜ ُٖ رؼُط٠ لأ١ عٜخ ر٣َٞو٤خ أٝ ئػلا٤ٗخ، لإٔ ٛنا اُجؾش أًبك٢ٔ٣ ثؾذ. ٝك٤ذ ثٜنا اُٞػل،

 .أشبهى اُج٤بٗبد اُقبّ ٓغ أ١ ؽوف، ؽز٠ ٓغ ىٓلائ٢ ك٢ اُلهاٍخ

 

 ساثؼبً: أُٞاكوخ أُسز٤٘شح 

هجَ إٔ ٣جلأ أ١ ٓشبهى ك٢ الاٍزج٤بٕ، هلٓذ ُٚ ٗٔٞمط ٓٞاكوخ َٓز٤٘وح ٣زؼٖٔ اُؼ٘بطو اُزب٤ُخ. ٍأًزت ٛ٘ب اُ٘ٔٞمط ًٔب أػلكرٚ 

 :كؼلاً 

 سز٤شثؾش رخشط أُبع –ٗٔٞرط أُٞاكوخ أُسز٤٘شح 

 أُشوٝع ٗغبػ ػ٠ِ( Agile) اُوش٤وخ أُشبه٣غ ئكاهح رأص٤و  :ػ٘ٞإ اُجؾش

 عبٓؼخ ٤ٓلاٝشٖ، ٤ًِخ الإكاهح – (اٍْ اُطبُت(اُجبؽش

 ك. اُل٤ظَ ػجل اُؾ٤ٔل، ك. كب٣ي عواك : أُششكبٕ

 :اُـشض ٖٓ اُجؾش

 اُز٢ اُزؾل٣بد ٝرؾل٣ل اُزو٤٘خ، أُشبه٣غ ٗغبػ ػ٠ِ اُوش٤وخ أُشبه٣غ ئكاهح ٓٔبهٍبد رأص٤و ٤ًل٤خ كْٜ ئ٠ُ اُجؾش ٛنا ٣ٜلف

 .رطج٤وٜب ك٢ اُلوم رٞاعٚ

 ٓبرا س٤طُِت ٓ٘ي؟

 .أُشوٝع ٝٗغبػ Agile ٓٔبهٍبد ػٖ أٍئِخ ٣زؼٖٔ كه٤وخ، 15-15 ؽٞا٢ُ ٣َزـوم ئٌُزو٢ٗٝ اٍزج٤بٕ ئًٔبٍ

 :أُخبطش أُؾزِٔخ

جؼغ أَُِ أٝ اُزٌواه ك٢ الأٍئِخ. ٣ٌٔ٘ي رقط٢ أ١ ٍإاٍ لا روؿت ك٢ الإعبثخ لا رٞعل ٓقبؽو عَل٣خ ٓزٞهؼخ. هل رشؼو ث

 .ػ٘ٚ

 :اُلٞائذ أُزٞهؼخ

 اَُؼٞك١ اُزو٤٘خ هطبع ك٢ أُشبه٣غ ئكاهح ٓٔبهٍبد رؾ٤َٖ ك٢ُٖ رؾظَ ػ٠ِ أ١ ٌٓبكأح ٓب٤ُخ. ٌُٖ ٓشبهًزي ٍزَبػل 
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 :اُسش٣خ

ٔي. ع٤ٔغ الإعبثبد ٍزَُزقلّ ثشٌَ ئعٔب٢ُ كوؾ. ٤ٍزْ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ػ٠ِ أعٜيح ٓشلوح ُٖٝ ٣طِغ ػ٤ِٜب ُٖ ٣طُِت ٓ٘ي اٍ

 .ؿ٤و اُجبؽش ٝأُشوك٤ٖ

 :اسزخذاّ اُزًبء الاصط٘بػ٢

   ٓضَ ٣إًل اُجبؽش أٗٚ ُٖ ٣وّٞ ثاكفبٍ أ١ ٖٓ ئعبثبري )فبطخ اُ٘ظٞص أُلزٞؽخ( ئ٠ُ أ١ ٗظبّ مًبء اطط٘بػ٢ ٍؾبث٢ 

ChatGPT ٙأ١ رؾ٤َِ ئؽظبئ٢ ٤ٍزْ ثبٍزقلاّ ثوآظ ٓؾ٤ِخ  أٝ ؿ٤و (SPSS). 

 :اُؾن ك٢ الاٗسؾبة

ٓشبهًزي رطٞػ٤خ ثبٌُبَٓ. ٣ٌٔ٘ي الاَٗؾبة ك٢ أ١ ٝهذ كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ئثلاء ٍجت، ٝكٕٝ أ١ رأص٤و ػ٠ِ ػلاهزي ثبُغبٓؼخ. 

 .ئما اَٗؾجذ ثؼل ئهٍبٍ الاٍزج٤بٕ، ك٤َزْ ؽنف ث٤بٗبري كٞهاً 

 

 ))أٝ اُ٘وش ػ٠ِ "ٓٞاكن" ك٢ اُ٘سخخ الإٌُزش٤ٗٝخثبُزٞه٤غ 

 .أٗب أٝاكن ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ ٛنا اُجؾش ثؼل كْٜ أُؼِٞٓبد أػلاٙ

ٝػؼذ ٛنا اُ٘ٔٞمط ًظلؾخ أ٠ُٝ ك٢ الاٍزج٤بٕ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝعؼِذ اُيه "ٓٞاكن" ٛٞ اُن١ ٣٘وَ ئ٠ُ الأٍئِخ، ٝاُيه "لا 

 .أٝاكن" ٢ٜ٘٣ اُغَِخ

 

 أُخبطش الأخلاه٤خ أُؾزِٔخ ك٢ ٛزا اُجؾشخبٓسبً: اُزؼبَٓ ٓغ 

 اُخطش الأٍٝ: خش٤خ أُشبس٤ًٖ ٖٓ رجؼبد إعبثبرْٜ

أٝ ػٖ ٓل٣و أُشوٝع هل رظَ ئ٠ُ ئكاهرْٜ. ػ٠ِ اُوؿْ  Scrum ثؼغ أػؼبء اُلوم فبكٞا ٖٓ إٔ ئعبثبرْٜ اَُِج٤خ ػٖ أكاء اُـ

ج٤بٕ ًبٕ ٓغٜٞلاً، ئلا إٔ اُجؼغ ؽِت ٢٘ٓ رأ٤ًلاً ئػبك٤بً. رؼبِٓذ ٓغ مُي ثزٞع٤ْٜٜ ئ٠ُ اُغِٔخ ك٢ ٗٔٞمط أُٞاكوخ ٖٓ إٔ الاٍز

 .اُز٢ رإًل إٔ اُج٤بٗبد ٍزَُزقلّ ثشٌَ ئعٔب٢ُ، ًٔب ػوػذ ػ٤ِْٜ ئهٍبٍ َٗقخ ٖٓ اُزوو٣و اُٜ٘بئ٢ هجَ ٗشوٙ لأ١ عٜخ كاف٤ِخ

 "بئظ ُغؼِٜب أًضش "إ٣غبث٤خاُخطش اُضب٢ٗ: اُشؿجخ ك٢ رؾس٤ٖ اُ٘ز

ًبٗذ ٓزٍٞطخ ك٢ شوًز٤ٖ ٖٓ اُشوًبد اُضلاس، ُْٝ رٌٖ اُؼلاهخ  Agile ثؼل عٔغ اُج٤بٗبد، ٝعلد إٔ كهعخ رطج٤ن ٓٔبهٍبد

ٝاُ٘غبػ ه٣ٞخ علاً ك٢ ئؽلاٛب ثَجت ػؼق اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. شؼود ُِؾظخ إٔ ًزبثخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ هل رق٤ت ظٖ  Agile ث٤ٖ
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ٍِٜذ ٢ُ عٔغ اُج٤بٗبد. ٢ٌُ٘ رنًود ٓجلأ اُ٘ياٛخ: اُٞظ٤لخ الأٍب٤ٍخ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ ٢ٛ هٍٞ اُؾو٤وخ، لا ئهػبء اُشوًبد اُز٢ 

اُغٜبد. ُنُي، ًزجذ اُ٘ز٤غخ ًٔب ٢ٛ، ٝكَود أٍجبة اُؼؼق )ٓضَ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و، ٝػؼق اُزله٣ت(. ثَ ئٕ ٛنا اُزؾ٤َِ 

 .اُظبكم عؼَ اُزٞط٤بد أًضو كبئلح ُِشوًبد

 ُضبُش: سش٣خ أُؼِٞٓبد اُز٘بكس٤خاُخطش ا

ك٢ أُوبثلاد، رؾلس ثؼغ أُل٣و٣ٖ ػٖ اٍزوار٤غ٤بد اُشوًخ ك٢ ئكاهح أُشبه٣غ، ٝاُز٢ رؼزجو ٓؼِٞٓبد ر٘بك٤َخ. رؼبِٓذ ٓغ 

ٗذ مُي ثزن٤ًوْٛ ك٢ ثلا٣خ أُوبثِخ ثأْٜٗ ٤َُٞا ِٓي٤ٖٓ ثبلإعبثخ ػٖ أ١ ٍإاٍ، ٝأْٜٗ ٣َزط٤ؼٕٞ الآز٘بع ػٖ الإعبثخ ئما ًب

 .أُؼِٞٓخ ؽَبٍخ. ًٔب أ٢٘ٗ ُْ أٍأٍ ػٖ أههبّ ٓب٤ُخ أٝ ػوٞك، ٝهًيد ػ٠ِ اُغٞاٗت الإعوائ٤خ ٝالإكاه٣خ كوؾ

 

 سبدسبً: الإكصبػ ػٖ اسزخذاّ اُزًبء الاصط٘بػ٢ ك٢ اُجؾش

ُْ أسزخذّ أ١ أداح ٖٓ  أؤًل ك٢ ٛنا اُوَْ، ٖٝٓ ٓ٘طِن أَُبءُخ ٝاُشلبك٤خ اُِز٤ٖ ؽوطذ ػ٤ِٜٔب ؽٞاٍ ٛنا اُزوو٣و، أ٢٘ٗ

عبء ٛنا اُوواه ٗز٤غخ ه٘بػخ هاٍقخ  .ك٢ أ١ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ ٛزا اُجؾش ثزبربً  الاصط٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ أٝ اُزؾ٢ِ٤ِ أدٝاد اُزًبء

ُل١ ثإٔ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، فبطخ ك٢ ٓوؽِز٢ اُز٤٘٣ٌٞخ ًطبُت ٓبعَز٤و، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٗزبعبً فبُظبً ُِغٜل اُشقظ٢ ٝاُلٌو 

 .ا٥ُخ ك٢ اُزؾ٤َِ أٝ اُظ٤بؿخ ٣ؾوّ اُجبؽش ٖٓ كوطخ اُزؼِّْ اُؼ٤ٔن ٣ٝوَِ ٖٓ ه٤ٔخ ٓب ٣ولٓٚ اُ٘ول١ أَُزوَ، ٝإٔ الاػزٔبك ػ٠ِ

 :ُول ؽوطذ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ًَ ؽوف ك٢ ٛنا اُجؾش صٔوح عٜل١ ا٤ُل١ٝ ٝاُلٌو١، ٝٛنا ٓب ٍأٝػؾٚ ثبُزلظ٤َ

أُولٓخ، ٓوٝهاً ثبلإؽبه اُ٘ظو١ هٔذ ثظ٤بؿخ ًبكخ كظٍٞ اُزوو٣و ثلءاً ٖٓ  :أٝلاً: ًزبثخ ع٤ٔغ اُ٘صٞص ٝأُؾز٣ٞبد

ٝأُواعؼخ الأكث٤خ، ٝاٗزٜبءً ثبُزؾ٤َِ ٝاُزٞط٤بد، ث٘ل٢َ رٔبٓبً. ُغأد ئ٠ُ أُواعغ اُؼ٤ِٔخ أُطجٞػخ ٝالإٌُزو٤ٗٝخ، ٝأػلد 

 ط٤بؿخ الأكٌبه ثأٍِٞث٢ اُقبص ٝثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ا٤َُبم اَُؼٞك١، كٕٝ إٔ أؽِت ٖٓ أ١ أكاح مًبء اطط٘بػ٢ ئػبكح ًزبثخ أٝ

رِق٤ض أ١ كووح، ؽز٠ ُٞ ًبٕ مُي ٤ٍٞكو ػ٢ِ اُٞهذ ٝاُغٜل. ُول آصود إٔ رٌٕٞ اُظ٤بؿخ رؼج٤واً ػٖ ك٢ٜٔ اُشقظ٢، ؽز٠ ُٞ 

 .ًبٗذ أػؼق ُـ٣ٞبً، لأٜٗب رؼٌٌ هؽِخ رؼ٢ِّٔ اُؾو٤و٤خ

و٤ب٤ٍخ ك٢ الأكث٤بد اُؼ٤ِٔخ اػزٔلد ك٢ رظ٤ْٔ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ هواءح ٓزأ٤ٗخ ُِٔوب٤٣ٌ اُ )صب٤ٗبً: رص٤ْٔ أدٝاد اُذساسخ )الاسزج٤بٕ

٤ُ٘خ اُشواء(، ٝهٔذ ثزوعٔزٜب ٝر٤٤ٌلٜب ثٔب ٣٘بٍت اُج٤ئخ  Zeithaml, 1988 ُِضوخ، ٝٓو٤بً Hajli, 2015 )ٓضَ ٓو٤بً

اَُؼٞك٣خ ث٘ل٢َ، ٝػوػزٜب ػ٠ِ ٓشوك٢ّ اُلًزٞه اُل٤ظَ ٝاُلًزٞه كب٣ي ُِزو٤٤ْ ٝاُزؾ٤ٌْ اُظبٛو١. ُْ أؽِت ٖٓ أ١ أكاح مًبء 

هزواػ أٍئِخ أٝ ئػبكح ط٤بؿزٜب، لإٔ ا٤َُبهبد اُضوبك٤خ ٝاُ٘ل٤َخ كه٤وخ ٝرؾزبط ئ٠ُ ؽَب٤ٍخ ػب٤ُخ لا رَزط٤غ ا٥ُخ اطط٘بػ٢ ا

 .ئكهاًٜب

اؽزٟٞ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ أٍئِخ ٓلزٞؽخ عٔؼذ رؼ٤ِوبد ؽو٤و٤خ ٖٓ  )صبُضبً: رلش٣ؾ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ٘ٞػ٤خ )اُشدٝد أُلزٞؽخ

رؼ٤ِوبً، ثللاً ٖٓ هكؼٜب ئ٠ُ أ١ أكاح مًبء  55ز٣َٞن ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ. ثِؾ ػلك ٛنٙ اُوكٝك أَُز٤ٌِٜٖ ؽٍٞ رغبهثْٜ ٓغ اُ

اطط٘بػ٢ ُزظ٤٘لٜب )ٝٛٞ ٓب ًبٕ ٤ٍٞكو ػ٢ِ أ٣بٓبً ٖٓ اُؼَٔ(، هٔذ ثطجبػخ اُ٘ظٞص ٝاٍزقلٓذ أهلآبً ِٓٞٗخ ُزظ٤٘لٜب ٣ل٣ٝبً 

أ٣بّ ًبِٓخ، ٢ٌُ٘ ً٘ذ ػ٠ِ ٣و٤ٖ  3(. اٍزـوم ٛنا اُؼَٔ ؽٞا٢ُ ئ٠ُ ٓٞاػ٤غ هئ٤َ٤خ )ئ٣غبث٤خ، ٍِج٤خ، ٓؾب٣لح، ٓطبُت رؾ٤َٖ

 .أٗٚ اُطو٣وخ اُٞؽ٤لح ُِؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣خ آهاء أُشبه٤ًٖ، ٝكْٜ اُظلاٍ اُله٤وخ ك٢ ًِٔبرْٜ ثؼ٤لاً ػٖ اُزؾ٤ي اُقٞاهى٢ٓ
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ضجذ ػ٠ِ عٜبى١ اُشقظ٢ ، ا06ُٔالإطلاه  SPSS رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ :ساثؼبً: اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢

ثشٌَ ٓؾ٢ِ ٤ٌُٝ ػجو اَُؾبثخ. ٝأؤًل أ٢٘ٗ ُْ أٍزقلّ أ١ ئػبكبد أٝ ِٓؾوبد مًبء اطط٘بػ٢ كافَ اُجوٗبٓظ، ثَ اػزٔلد 

ك٢ ئعواء  (Field, 2018 ػ٠ِ أُؼوكخ الإؽظبئ٤خ اُز٢ اًزَجزٜب ٖٓ أُووهاد اُلها٤ٍخ ٝأُواعغ أُزقظظخ )ٓضَ

ؽ ٝٓؼبٓلاد اُضجبد، ٝهٔذ ثزل٤َو علاٍٝ أُقوعبد ث٘ل٢َ كٕٝ رلفَ آ٢ُ، ٓغ اُوعٞع ئ٠ُ افزجبهاد الاٗؾلاه ٝالاهرجب

 .الأكث٤بد ُلْٜ كلالاد اُو٤ْ الإؽظبئ٤خ

، اػزٔلد ك٢ اُجؾش ػٖ أُواعغ ResearchRabbit أٝ Elicit ثللاً ٖٓ اٍزقلاّ أكٝاد ٓضَ :خبٓسبً: اُجؾش ػٖ أُشاعغ

، ٝهبػلح EBSCOhostٝ ،ProQuest  ٔزبؽخ ػجو أٌُزجخ اُوه٤ٔخ ُغبٓؼخ ٤ٓلاٝشٖ، ٓضَػ٠ِ هٞاػل اُج٤بٗبد الأًبك٤ٔ٣خ اُ

ٝهٔذ ثوواءح أُِقظبد ٝالأٝهام ًبِٓخ ٣ل٣ٝبً هجَ إٔ أهوه ئكهاعٜب ك٢ هبئٔخ أُواعغ، ٓٔب   ث٤بٗبد اُوٍبئَ اُؼ٤ِٔخ اَُؼٞك٣خ

 .أربػ ٢ُ كٜٔبً أػٔن ُزطٞه الأكث٤بد ك٢ ٓٞػٞػ٢

 :ُٜزا اُوشاس الأخلاه٢الأسجبة اُذاكؼخ 

هوهد الاُزياّ ثٜنا اُٜ٘ظ ُؼلح أٍجبة، أُٜٝب: اُؾلبظ ػ٠ِ أُٜبهاد اُجؾض٤خ الأٍب٤ٍخ، لإٔ الاػزٔبك ػ٠ِ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

ٍٖ ٓجٌوح هل ٣ؼؼق هلهر٢ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝاٌُزبثخ ٝاُزل٤ٌو اُ٘ول١ ك٢ أَُزوجَ. صب٤ٜٗب: إٔ ؽج٤ؼخ ٛنا اُجؾش رزؼِن ثَِٞى 

َزِٜي، ٢ٛٝ ٓٞػٞػبد ٓورجطخ ثبُٔشبػو الإَٗب٤ٗخ ٝاُلٝاكغ اُ٘ل٤َخ، ٝاُز٢ هل ٣َُبء رل٤َوٛب ئما ٓود ػجو ٓوشؾبد أُ

فٞاهى٤ٓخ ؿ٤و ٓلهًخ ُِضوبكخ أُؾ٤ِخ. صبُضٜب: أ٢٘ٗ أهكد إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا اُؼَٔ ك٤ُلاً ٍِٓٔٞبً ػ٠ِ ٗياٛز٢، ثؾ٤ش ٢ٌ٘٘ٔ٣ اُلكبع 

ٍّ ٖٓ اُغٜل ٝاُزؼت  ػ٘ٚ شل٣ٞبً أٓبّ ُغ٘خ أُ٘بهشخ كٕٝ أ١ روكك، ٝأٍزط٤غ إٔ أهٍٞ ثٌَ صوخ إٔ ًَ ٗز٤غخ ٝرٞط٤خ ٢ٛ ٗزبط ٣ٞ

 .٤ٌُٝ ٗزبط ػـطخ ىه

ثٜنا، ٣ٌٕٞ هواه١ ثؼلّ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ هل ػيى اُزيا٢ٓ ثٔجبكب الأٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُ٘ياٛخ، ٝأٍْٜ ك٢ طوَ 

 .ُظلم ٝاُغٜل اُقبُضٜٓبهار٢ ًجبؽش ٓجزلب، ٝأػط٠ ػ٢ِٔ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٢ٛ ا

 

 سبثؼبً: اُزؼبَٓ ٓغ هضب٣ب رضبسة أُصبُؼ ٝالإكصبػ ُِششًخ

على موضوعٌة  -ولو بغٌر قصد  -ٌُعد تضارب المصالح من أكثر القضاٌا الأخلاقٌة حساسٌة فً البحث العلمً، لأنه قد ٌؤثر 

احث مصلحة شخصٌة أو مالٌة أو مهنٌة قد الباحث واستقلالٌة نتائجه. ٌعرف تضارب المصالح بأنه أي وضع ٌكون فٌه للب

تدفعه إلى تحرٌف نتائج البحث أو إخفاء جزء منها أو تفسٌرها بشكل متحٌز لصالح طرف معٌن. وفً هذا القسم، سأوضح 

 .بالتفصٌل كٌف تعاملت مع هذه القضٌة منذ اللحظة الأولى، وأقدم إفصاحاً كاملاً وشفافاً عن أي ارتباطات قد ٌتصورها القارئ

 أٝلاً: ٓصبدس رضبسة أُصبُؼ أُؾزِٔخ ك٢ ٛزا اُجؾش

نظراً لطبٌعة بحثً الذي ٌدرس أثر التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً على نٌة الشراء، فإن مصادر التضارب 

أن تشكل المحتملة قد تكون أكثر تنوعاً مما هً علٌه فً الأبحاث الإدارٌة التقلٌدٌة. لقد حددت ثلاث فئات رئٌسٌة ٌمكن 

 :خطراً، وتعاملت مع كل واحدة منها بحزم

بما أن البحث ٌتعلق بسلوك المستهلك تجاه الإعلانات، فقد ٌتصور البعض أننً  :الارتباط بعلامات تجارٌة أو شركات محددة

الإلكترونٌة، أو قد تلقٌت دعماً أو حوافز من إحدى العلامات التجارٌة الكبرى )مثل شركات الاتصالات، أو المنصات 
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المطاعم( مقابل توجٌه النتائج لصالحها. لأوضح الأمر جازماً: لم أتلق أي تموٌل، أو دعم عٌنً، أو تسهٌلات من أي شركة أو 

علامة تجارٌة مقابل إجراء هذا البحث. كل التكالٌف )طباعة، تنقل، اشتراكات برامج إحصائٌة( تحملتها من مٌزانٌتً 

 .نتٌجة محددة لأي جهة الشخصٌة، ولم أعد بأي

 قد ٌكون لدى الباحث انحٌاز خفً نحو منصة على حساب أخرى )مثل تفضٌل :الانحٌاز الشخصً تجاه وسائل تواصل معٌنة

Instagram على Twitter  أو العكس(، مما قد ٌؤثر فً تصمٌم الأسئلة أو تفسٌر النتائج. ولتجنب ذلك، قمت بتضمٌن كلا

ت الأسئلة بطرٌقة محاٌدة، وطلبت من اثنٌن من زملائً )بعد إطلاعهم على أهداف البحث( المنصتٌن فً العٌنة، وصغ

 .مراجعة الاستبٌان والتحقق من حٌادٌته اللغوٌة قبل توزٌعه

أقر بأنه، كطالب ماجستٌر، قد أشعر بضغط غٌر مباشر للحصول  :"الضغوط الأكادٌمٌة للحصول على نتائج "قابلة للنشر

ٌة ودالة إحصائٌاً لإرضاء المشرفٌن أو لزٌادة فرص نشر البحث لاحقاً. وهذا شكل خفً من تضارب على نتائج إٌجاب

المصالح، حٌث تكون مصلحة الطالب فً السمعة الأكادٌمٌة تتعارض مع الحقٌقة العلمٌة. لمواجهة ذلك، عاهدت نفسً منذ 

ًّ بذلك صراحة، بأننً سأكتب النتائج مهما ك انت، ولن أحذف أو أعدل أي قٌمة إحصائٌة حتى لو كانت البداٌة، وأخبرت مشرف

 .غٌر دالة

 صب٤ٗبً: الإعشاءاد اُٞهبئ٤خ اُز٢ ارخزرٜب ُِؾذ ٖٓ رضبسة أُصبُؼ

 :لم أكتفِ بتحدٌد المخاطر، بل وضعت خطة عملٌة للتعامل معها، وأشرحها هنا بشفافٌة كاملة

أننً وزعت الاستبٌان عبر مجموعات عامة ومنصات تواصل اجتماعً بما  :الاتفاقٌة المسبقة مع الجهات المانحة للبٌانات

)ولم أحصل على بٌانات من شركة معٌنة أو منصة محددة(، فإننً لم أوقع أي اتفاقٌات مع جهات خارجٌة. ولكننً كنت 

لٌسوا ملزمٌن بأي  حرٌصاً على إٌضاح فً صفحة الموافقة أن البحث مستقل تماماً، ولا ٌمثل أي جهة تجارٌة، وأن المشاركٌن

 .ولاء لعلامة تجارٌة معٌنة

فً نموذج الموافقة المستنٌرة، أضفت فقرة صرٌحة تنص على: "ٌقر الباحث بأنه لٌس لدٌه أي  :الشفافٌة مع المشاركٌن

وأن ارتباط مالً أو وظٌفً بأي شركة من الشركات المعلنة أو المنصات الإعلانٌة التً قد ترد فً أسئلة هذا الاستبٌان، 

 ."البحث ٌهدف إلى المعرفة العلمٌة المجردة فقط

(  :المراجعة الخارجٌة ًّ قبل اعتماد الصٌغة النهائٌة للاستبٌان والمنهجٌة، طلبت من زمٌلٌن فً برنامج الماجستٌر )غٌر مشرف

و نحو الإٌحاء بأن الاطلاع على أدوات البحث، وسألتهما إن كانا ٌلاحظان أي تحٌز فً الأسئلة نحو إثبات فرضٌة معٌنة أ

 .التسوٌق الرقمً فعال دائماً. وبناءً على ملاحظاتهما، قمت بتعدٌل بعض الصٌاغات لتكون أكثر حٌادٌة
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احتفظت بجمٌع الردود الخام كما هً )دون أي تعدٌل( فً ملف إلكترونً مشفر ومؤرخ. هذا  :الاحتفاظ بالسجلات الخام

فً دقة النتائج، وهو دلٌل ملموس على أن البٌانات لم تُنتقَ أو تُعدل لتناسب  السجل ٌمكن الرجوع إلٌه فً حال شك أي جهة

 .أي أجندة

 صبُضبً: الإكصبػ اٌُبَٓ ٝاُٞاضؼ

 :بناءً على مبدأ المساءلة الذي ناقشته سابقاً، أقدم هنا إفصاحً الرسمً

أو مؤسسة خاصة أو حكومٌة لها علاقة لم أتلق أي منحة أو قرض أو هدٌة أو خدمة مجانٌة من أي شركة  :الإفصاح المالً

ريال( كان من  000بموضوع التسوٌق الإلكترونً أو وسائل التواصل الاجتماعً. كل ما أنفقته على هذا البحث )حوالً 

 .راتبً الشخصً، وغطى تكالٌف الاشتراكات البرمجٌة وطباعة التقارٌر المؤقتة

شركات إعلانات أو وكالات تسوٌق أو منصات تواصل اجتماعً، ولا  لٌس لدي أي عمل سابق أو حالٍ فً :الإفصاح المهنً

 .أملك أي أسهم أو حصص فً أي من هذه الشركات. وبالتالً، لا توجد مصلحة مهنٌة قد تتعارض مع حٌادٌة البحث

جة معٌنة أو لم ٌطلب منً أي من المشرفٌن )الدكتور الفٌصل أو الدكتور فاٌز( توجٌه البحث نحو نتٌ :الإفصاح الأكادٌمً

إخفاء جوانب معٌنة. بل على العكس، كانا حرٌصٌن على تذكٌري باستمرار بأهمٌة النزاهة والموضوعٌة، وقد التقٌت بهما 

 .عدة مرات لمناقشة أي مخاوف أخلاقٌة تطرأ أثناء سٌر العمل

 ساثؼبً: اُزؼبَٓ ٓغ ٗزبئظ ؿ٤ش ٓزٞهؼخ أٝ ؿ٤ش ٓشؿٞثخ

ت أن بعض النتائج لم تكن متطابقة تماماً مع ما افترضته فً بداٌة البحث )مثلاً، كان تأثٌر ثقة بعد جمع البٌانات وتحلٌلها، وجد

العلامة التجارٌة أقل من المتوقع فً تفسٌر نٌة الشراء(. كان لدي خٌاران: إما أن "أجمل" التفسٌر لأجعل النتائج تبدو أكثر 

المحتملة لضعف العلاقة. اخترت الخٌار الثانً بكل اقتناع، وكتبت فقرة تماسكاً، أو أن أكتب الصدق كاملاً مع تفسٌر الأسباب 

فً تحلٌلً تقول: "قد ٌعود ضعف تأثٌر الثقة فً هذه العٌنة إلى عوامل ثقافٌة أو إلى طبٌعة العٌنة التً اعتمدت على فئات 

لموقف، رغم أنه جعل نتائجً أقل "إثارة"، عمرٌة شابة قد تكون أقل حساسٌة لمتغٌر الثقة مقارنة بالفئات الأكبر سناً". هذا ا

إلا أنه جعلنً أشعر بفخر أخلاقً حقٌقً، وأكد لً أننً تعاملت مع التضارب المحتمل بٌن رغبتً فً نتائج مثٌرة وبٌن 

 .الحقٌقة العلمٌة بطرٌقة سلٌمة

 

 خبٓسبً: إثلاؽ أُشبس٤ًٖ ثؾوْٜ ك٢ الاسزلسبس ػٖ رضبسة أُصبُؼ

تركت حقلاً مفتوحاً اختٌارٌاً مكتوباً فٌه: "إذا كان لدٌك أي استفسار حول استقلالٌة هذا البحث أو أي  فً نهاٌة الاستبٌان،

تضارب محتمل فً المصالح، ٌمكنك التواصل معً عبر البرٌد الإلكترونً: ]البرٌد الإلكترونً للطالب[". لم ٌصلنً أي 
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مً بالشفافٌة الكاملة وٌطمئن المشاركٌن بأن البحث لٌس موجهاً من استفسار من هذا النوع، لكن وجود هذا الخٌار ٌعكس التزا

 .أي جهة خفٌة

 :خلاصة تضارب المصالح فً هذا البحث

بحثً هذا قد نُفذ باستقلالٌة تامة، وبعٌداً عن أي تضارب  أستطٌع أن أقول بكل ثقة، وبعد هذه المراجعة الذاتٌة المتأنٌة، أن

الهدف الوحٌد الذي قادنً هو الوصول إلى الحقٌقة العلمٌة بما ٌخدم  .هنٌاً، أو شخصٌاً فً المصالح، سواء كان مالٌاً، م

المعرفة الأكادٌمٌة، ولٌس إرضاء أي طرف. وأنا على استعداد للإجابة عن أي سؤال إضافً حول هذا الموضوع فً حال 

 .طلبت لجنة المناقشة ذلك

 خبرٔخ 

 ثَ عبٓلح، أًبك٤ٔ٣خ ٓزطِجبد أٝ ش٤ٌِخ ئعواءاد ٓغوك ٤َُذ اُؼ٢ِٔ اُجؾش أفلاه٤بد ئٕ أهٍٞ إٔ أٍزط٤غ اُزوو٣و، ٛنا فزبّ ك٢

 ٝأُٞاكوخ ٝاَُو٣خ ٝاُ٘ياٛخ ًبلأٓبٗخ الأٍب٤ٍخ أُجبكب رؾ٤َِ فلاٍ ٖٓ ٢ُ رج٤ٖ ُول. اُؾو٤و٤خ ٝهٝؽٜب اُجؾض٤خ اُؼ٤ِٔخ عٞٛو ٢ٛ

 ٛٞ اُو٤ْ ثٜنٙ الاُزياّ إٔ ٝاُزؾ٤ي، اُج٤بٗبد ٝري٣ٝو الاٗزؾبٍ ٓضَ أُؼبطوح الأفلاه٤خ اُوؼب٣ب اٍزؼواع فلاٍ ٖٝٓ أَُز٤٘وح،

 أًجو ٝػ٤بً  رزطِت عل٣لح رؾل٣بد ٣لوع الاطط٘بػ٢ اُنًبء ػظو إٔ أكهًذ ًٔب. ٝه٤ٔزٚ ٓظلاه٤زٚ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٣ٔ٘ؼ ٓب

 اُ٘ول١ رل٤ٌوٙ ٓؾَ رؾَ ثإٔ ُٜب أَُبػ ٝػلّ الأكٝاد ُٜنٙ اٍزقلآٚ ػٖ ثبلإكظبػ ٓطبُجبً  اُجبؽش أطجؼ ؽ٤ش أػ٠ِ، ٝشلبك٤خ

 ٢ٛ ثَ الإثلاع، أٓبّ ػبئوبً  ٤َُذ الأفلاه٤بد إٔ ٣إًل ئ٤ُٚ رٞطِذ ٓب ئٕ. أُشبه٤ًٖ ثقظٞط٤خ اُؾبئؾ ػوع رؼوة أٝ

 ثأفلاه٤بد الاُزياّ ٤ٍجو٠ أَُزوج٤ِخ، اُلهاٍبد ٝك٢. ٝٓٞصٞهخ ٗبكؼخ اُؼ٤ِٔخ أُؼوكخ رظَ إٔ ٣ؼٖٔ اُن١ الأ٤ٖٓ اُؾبهً

 عؼَ ئ٠ُ ٝىٓلائ٢ ٗل٢َ أكػٞ ُنُي،. افزجبه أٍٝ ػ٘ل ٣ٜ٘به آفو ٝثبؽش رلّٝ ٍٔؼخ ٣ج٢٘ اُن١ اُجبؽش ث٤ٖ اُلبهم ٛٞ اُجؾش

 .اَُو٣غ اُ٘شو ئؿواءاد أٝ اُزٞه٤ذ ػـٞؽ ًبٗذ ٜٓٔب ػ٘ٚ، ٗؾ٤ل لا ٗجواٍبً  أُجبكب ٛنٙ
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