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:ةالدراسعنوان 

القيادة التمكينية: المصطلح المختار

طبيقية على دراسة ت: أثر القيادة التمكينية على سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة:العنوان

وحدات الحكم المحلي بمحافظة كفر الشيخ

عليعبدالعزيز: المؤلف

المعاصرةالتجاريةمجلة الدراسات: الناشر

  ،Google Scholarتم الحصول على هذه الدراسة من مجلة علمية محكمة عبر البحث في : مصدر الدراسة

.وهي ضمن المصادر الأكاديمية الموثوقة التي تم تناولها في المقرر 
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:ملخص الدراسة

ذلك من خلال تتناول الدراسة أثر ممارسات القيادة التمكينية على سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة، و

ر تمكين وتهدف الدراسة إلى توضيح دو. دراسة تطبيقية على موظفي وحدات الحكم المحلي بمحافظة كفر الشيخ

استخدم . لمنظمة ككلبما ينعكس إيجابا على أداء ا.. الموظفين في تعزيز السلوكيات الإيجابية التي تتجاوز المهام الرسمية 

بيان مقنن وتم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وجمع البيانات من عينة مكونة من موظفين في هذه الوحدات عبر است

.تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة

وع ويعطي القارئ صورة شاملة عن موضالأساسية أرى أن الملخص يعكس بشكل جيد عناصر البحث : رأي الباحث

الدراسة،ومجال 

.الكنه كان يحتاج لإضافة إشارة أوضح لمدى حداثة المشكلة أو الفجوة البحثية التي سعى الباحث لسده
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:الدراسةأهداف 

.تحديد أثر القيادة التمكينية على سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة-1

.التعرف على مستوى ممارسات القيادة التمكينية لدى القيادات الإدارية في وحدات الحكم المحلي-2

.قياس مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية بين العاملين-3

.تقديم توصيات لتحسين ممارسات القيادة التمكينية بما يدعم السلوكيات الإيجابية-4

.  وتغطي جميع الجوانب المرتبطة بالمتغيرات الأساسية.. الأهداف واضحة ومحددة : رأي الباحث

.حليلية إضافيةومع ذلك، أرى أن تضمين هدف يتعلق بقياس الفروق حسب المتغيرات الديموغرافية كان سيضيف قيمة ت
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• العملئة نشر ثقافة الحوكمة في المؤسسات الخيرية، وتضمين مبادئها في السياسات الداخلية، مع تكثيف التدريب لتعزيز الممارسات الأخلاقية في بي .



:الدراسةمشكلة 

 على تتمثل مشكلة البحث في وجود قصور في ممارسات القيادة التمكينية داخل وحدات الحكم المحلي، مما قد
ً
يؤثر سلبا

ين في الأنشطة وانطلقت المشكلة من ملاحظة الباحث لضعف مشاركة الموظف. سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين

.التطوعية وغير الرسمية التي تخدم المنظمة، وغياب الحوافز المعنوية المرتبطة بالتمكين

وتربط بين القصور الإداري وأثره على سلوك الموظفين، .. المشكلة محددة بوضوح : رأي الباحث

.لكن صياغتها كان يمكن أن تتضمن بيانات أو مؤشرات كمية تدعم مبررات البحث
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:الدراسةمنهجية

:  ناعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات من خلال استبيان مكون من محورين أساسيي

الحكم المحلي وتم استخدام عينة عشوائية طبقية من موظفي وحدات( سلوك المواطنة التنظيمية& القيادة التمكينية )

مع تطبيق اختبارات إحصائية مثل معامل الارتباط  ،SPSSبمحافظة كفر الشيخ، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

.والانحدار الخطي

 : رأي الباحث
ً
الكامل على لكن الاعتماد..المنهجية مناسبة لطبيعة المشكلة، وتوظيف الأدوات الإحصائية كان جيدا

.الاستبيان دون إجراء مقابلات قد يقلل من عمق الفهم للسلوكيات المدروسة
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:الدراسةنتائج

.نظمةوجود أثر إيجابي معنوي لممارسات القيادة التمكينية على سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو الم-1

.رتفعةارتفاع مستوى القيادة التمكينية لدى القيادات الإدارية في العينة محل الدراسة بدرجة متوسطة إلى م-2

.تمتع العاملين بمستوى متوسط من سلوكيات المواطنة التنظيمية، مع تباين بين الأبعاد-3

.نوات الاتصالالتوصية بتعزيز الصلاحيات الممنوحة للموظفين، وزيادة فرص المشاركة في اتخاذ القرار، وتطوير ق-4

 : رأي الباحث
ً
الكامل على لكن الاعتماد.. المنهجية مناسبة لطبيعة المشكلة، وتوظيف الأدوات الإحصائية كان جيدا

.الاستبيان دون إجراء مقابلات قد يقلل من عمق الفهم للسلوكيات المدروسة
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الخاتمة

 ، 
ً
ضح أن تمكين من خلال استعراض هذه الدراسة حول أثر القيادة التمكينية على سلوك المواطنة التنظيمية، يتختاما

وظفين للإبداع العاملين يمثل ركيزة أساسية لتعزيز السلوكيات الإيجابية التي تخدم المنظمة، وتفتح المجال أمام الم

هم بشكل مباشر وقد أكدت النتائج أن منح الصلاحيات وتحسين قنوات الاتصال والمشاركة في اتخاذ القرار تس.. والمبادرة 

 إن الربط بين القيادة التمكينية وسلوكيات المواطنة ا. في رفع مستوى الانتماء والالتزام التنظيمي
ً
لتنظيمية يمثل توجها

.استراتيجيا يجب أن تتبناه المؤسسات الراغبة في تحسين أدائها وتعزيز رأس مالها البشري 

 
ً
عربية،إلا أنها تقدم إطارا علميا يمكن الاستفادة منه في بيئات العمل ال.. أرى أن هذه الدراسة رغم قدمها نسبيا

.مع متابعة إجراء أبحاث حديثة تراعي التطورات الإدارية والتقنية في السنوات الأخيرة

 لوقتكم واستماعكم 
ً
والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،.. شكرا
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 م2017دیسمبر الثالث العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                       

  أثر القیادة التمكینیة على سلوك المواطنة التنظیمیة الموجھ نحو المنظمة
  الشیخوحدات الحكم المحلى بمحافظة كفر دراسة تطبیقیة على

  :ملخص البحث 

 الأداء فيالثقة ( الأربعةتستهدف الدراسة الحالية معرفة أثر القيادة التمكينية بأبعادها   
لية من القيود الاستقلا - صنع القرارات  فياركة تعزيز فرص المش - ى العملتعزيز معن - العالي

بالتطبيق على وحدات الحكم  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةعلى ) البيروقراطية
نوع وقوة العلاقة بين القيادة  إستكشافكما  تسعى الدراسة إلى   ,كفرالشيخالمحلى بمحافظة 

 بين  الاختلافوالتعرف على مدى , مواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةسلوك الالتمكينية 
وفقا لخصائصهم  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةالعاملين نحو ممارسة  اتجاهات

 368من  عينة الدراسة  واعتمدت . )العلمي، مدة الخبرة، المؤهل العمر ، النوع (الديموجرافية 
ر معنوي أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثيو,  ات الحكم المحلى موضع الدراسةمن العاملين بوحد

سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو وكل بعد على حده على جمالى إللقيادة التمكينية بشكل 
ذات دلالة إحصائية بين فئات المستقصى منهم من  اختلافاتكما أظهرت عدم وجود  ,المنظمة

وفقا لخصائصهم , المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة سلوكحيث مستوى ممارسة 
حين وجدت اختلافات ذات دلالة  في) ، مدة الخبرة  العلميالمؤهل  ، العمر (الديموجرافية 

 .النوع إلىنحو المنظمة فقط ترجع  الموجهإحصائية  نحو ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية 
  . المستقبليات وإتجهات البحث التوصيبتلخيص النتائج قدمت العديد من 

Abstract 
This study examines the impact of empowering leadership on 

organizational citizenship behavior directed toward the organization, using 
survey data from 368 employees in local government units in kafr el-sheik 
governorate. the findings indicated that empowering leadership positively 
affected organizational citizenship behavior directed toward the 
organization, the results also, reveal that there is no a significant difference 
between the attitudes of employees about organizational citizenship 
behavior directed toward the organization  according to some demographic 
characteristics (age, organizational tenure, education),but There are 
statistically significant differences employees about organizational 
citizenship behavior directed toward the organization according (gender).I 
conclude by summarizing the findings, discussing the major implications 
and limitations of my dissertation, and indicating several directions for 
future research.  
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ذلك أن  , تالتي تؤثر على سلوكيات العاملين داخل المنظما القيادة من العوامل تعد
الأمر الذي , المدير هو النقطة المركزية والعنصر الرئيسي الذي تدور حوله أعمال المنظمة

  لتأثير على سلوك العاملين بالشكل المطلوب ا فىيتطلب أن تكون لديه القدرة 
وتأسيسا على ,  Mahdi; Mohd & Almsafir, 2013; Philipp & Lopez, 2013)(منهم 

ما سبق فإن على منظمات الأعمال العربية بصفة عامة والمصرية بصفة خاصة أن تطور من 
قيادية تناسبها، بل عليها إجراء المزيد من الأبحاث  أنماطوأن تبحث عن , إستراتيجيتها وأساليبها

 ,Popescu; Deaconu 2012,  أبوالقمصان (القيادية  نماطهذه الأ لاختبارالعلمية 
&Popescu, 2014;.(  

 نماطالأو الحديثة الاتجاهاتمن  Empowering Leadershipوتعد القيادة التمكينية 
وينظر , الأعمال، والتي برزت على الساحة العلمية مؤخرا إدارةنسبيا في حقل الإيجابية للقيادة ،

، وإعطاء قدر أكبر من المسئولية ها نمط من القيادة من شأنه تحقيق لامركزية السلطةعلي أنإليها 
, والتوجيه الذاتي للموظفين، وإزالة الظروف التي تعزز شعورهم بالعجز مثل البيروقراطية

والسماح لهم بقدر من الحرية والمرونة قدر ما تقتضيه الظروف، إضافة إلى توفير بيئة أساسية 
  باشر أكثر قوة وديناميكية، وتنفيذ الإجراءات دون إشراف أو تدخل م

 (Ahearne; Mathieu & Rapp, 2005),  زيادة ممارسات العاملين  من شأنه الذيالأمر
سلوك المواطنة التنظيمية ومن بينها  للسلوكيات الإيجابية والبناءة مثل سلوك المواطنة التنظيمي

  . (Jensen & Raver, 2012) الموجه نحو المنظمة

إلى مجموعة من السلوكيات جه نحو المنظمة المو ويشير مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية
 رسميولا تكافأ بشكل , غير المطلوبة رسميا من العاملينو, الموجهة نحو المنظمة الاختيارية

 ;Bergeron; Shipp& Rosen et al., 2013; Brebels) وتسهم في فعالية المنظمة, وصريح
De Cremer, & Van Dijke, 2014).  خيرة أظهرت سنوات الأال فيوتجدر الإشارة أنه

  الدراسات العلمية اهتماما خاصا لفهم العمليات التي تفسر هذا النوع من 
ودراسته مع متغيرات أخرى  , (Bergeron et al., 2013; Brebels et al., 2014)السلوكيات 

وقد دعمت نتائج تلك البحوث .  )2010, مرزوق(قد تكون لها علاقة به مثل سلوك القيادة 
ودراستها , سلوك المواطنة التنظيميةة استمرار البحث في إثراء فهم الأنواع المختلفة من السابق

,  )Marinova; Moon & Van Dyne, 2010(عبر المنظمات المختلفة ذات الثقافات المختلفة 
,  وبخاصة المنظمات في الدول العربية والإسلامية ذات الثقافات التي تحث على التعاون والمحبة

  . )Daly; Hosseini &Alloughani, 2014(تعتبر بيئات مناسبة له  والتي

قد تحتاج إلى ممارسة العاملين بها  التيوتعتبر وحدات الحكم المحلى  من المنظمات   
حيث يمارس العاملون معظم  ,المفيدة للمنظمة إلى سلوكيات إيجابية مثل سلوك المواطنة التنظيمية

تعتبر شرطا هاما وبيئة مناسبة لتطبيق  والتي, الرئيس المباشربعيدا عن سلطة ورقابة  وظائفهم
أماكن مختلفة  فيكما أن العاملين بوحدات الحكم المحلى يمارسون نفس الوظائف , القيادة التمكينية

تفيد تعميم هذه النتائج وتقديم توصيات و مما يسهل معه الحصول على نتائج علمية لهذه الدراسة
ومن خلال التقصي والتحليل لدراسة  ونيسعى الباحث, وفى ضوء ما سبق, هذه المنظمات أعمال

وحدات  بالتطبيق على,  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةأثر القيادة التمكينية على 
 . الشيخالحكم المحلى بمحافظة كفر

  
 : مفاهيم الدراسة - 2
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  :المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة سلوكو القيادة التمكينية مفهوم كل من وتتضمن         

  :Empowering Leadershipالقيادة التمكينية  2/1

علي  (Ahearne et al., 2005)يعرفها  ,تعريفات متعددة للقيادة التمكينية ونقدم الباحث
 فيتعزيز معنى العمل وأهمية العمل من خلال المشاركة  فيتساهم  والتيها سلوكيات القائد أن

  .أداء الموظفين فيإظهار الثقة , ودعم الاستقلالية, لقراراتصنع ا

بأنها نمط للقيادة يهدف إلى تحويل  )(Humborstad et al., 2014عرفها حين  في  
   . نفسهمأقيادة على  آخر قدرتهمالمرؤوسين إلى قادة بمعنى 

 فيته ثقيبدى فيه القائد  الذيها المدى علي أن )Zhou, 2014 &Zhang(يعرفها  بينما  
ويزيل أو يقلل , صنع القرارات فيويشاركهم , ويؤكد على أهمية عمل موظفيه, قدرات مرؤوسيه

  .من عدد القيود البيروقراطية على موظفيه

 تشمل القيادة التمكينية على السابق ووفقا لهذا التعريف تعريف الوتتبنى الدراسة الحالية    
تعزيز فرص المشاركة  - تعزيز معنى العمل - العالي الأداء فيالثقة (أربعة أبعاد رئيسية وهى 

  : الأبعادف لهذه وفيما يلى تعري) من القيود البيروقراطية الاستقلالية - صنع القرارات  في

ويشير إلى  Enhancing the meaningfulness of workتعزيز معنى العمل  2/1/1
ن خلال السلوكيات المتنوعة للقائد المدى الذي يحسن القائد من إدراك المرؤوسين لمعنى عملهم م

وفهم تناسق , وشرح أثر عملهم وارتباطه بالفعالية الإجمالية للمنظمة, مثل تحديد الأهداف الملهمة
 . الصورة الكلية للمنظمة فيوظيفته 

 Fostering opportunities forتعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات  2/1/2
participation in decision making شجع القائد مرؤوسيه ويشير إلى المدى الذي ي

  .تخاذ القرار ويرعى مبادرات ومسئوليات مرؤوسيهإللمشاركة في 

 Expressing confidence in high performanceظهار الثقة في الأداء العالي إ 2/1/3
 فيواعتقاده , قبلويشير إلى المدى الذي يظهر فيه القائد ثقته في الأداء العالي لمرؤوسيه في المست

 .متطلبات وظيفته إدارةو, قدرة مرؤوسيه على التحسين حتى عند وقوع الأخطاء

 Providing autonomy fromبالاستقلالية من القيود البيروقراطية  الإمداد 2/1/4
bureaucratic constraints  ويشير إلى المدى الذي يساعد القائد مرؤوسيه على الاستقلالية

قرارات هامة  تخاذوا, السماح له بأداء عمله بطريقتهو البيروقراطية غير الضروريةوحذف القيود 
  .حاجات العملاء لإشباع

  : الموجه نحو المنظمة سلوك المواطنة التنظيمية 2/2
, سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةتناول العديد من الباحثين تعريف مفهوم 

 & Organ; Podsakoff)  يعرفه كل منحيث :يفاتعرض لبعض تلك التعر يليوفيما 
MacKenzie, 2006)لا يرتبط و الموجه نحو إفادة المنظمة ه السلوك الفردي الاختياريعلي أن

  .  ويعزز إجمالا كفاءة وفعالية وظائف المنظمة  ,بشكل مباشرة بأنظمة الجزاءات الرسمية

والاقتراحات , والمودة, عاونبأنها سلوكيات الت )Johnson et al., 2009( ويعرفها  
 طوع للقيام بأشياءوالت, عدم تعطيل وقت العمل للمحادثات مثل, والإيثار, وحسن النية, ناءةالب

  .مفيدة للمنظمة وليست مطلوبة
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مرتبط بالعمل سلوكي إختياري غير  علي أنه )Marinova et al., 2010( هايعرف  
ويقع هذا ,  ويزيد من الكفاءة التنظيمية ,ان واحدووجهة نجو المنظمة ككي ويؤديه الموظفون طوعا

  . المدونة في بطاقات الوصف الوظيفيالنشاط خارج نطاق الأنشطة الرسمية 

, مقصودة,تقديرية, اختيارية, ها سلوكيات طوعيةعلي أن) 2011 , عامر( يعرفها بينما  
 ولا ترتبط, يفيالوظالوصف  يتضمنها لا,ليس هناك غرض من ممارستها أي, نزيهة, وموجهة

زيادة  فيالمنظمة ككل وتساهم على مر الزمن  إفادةوتمارس بهدف ,  الرسميبنظام المكافآت 
  . الفعالية التنظيمية

تشمل الأنشطة التي يقوم بها الفرد وتؤدى للمحافظة أنها ) 2012، القمصان أبو(بينما يرى 
  . دة المنظمةعلى النظام وتحقيق أعلى معدل في حضور العمل ومحاولة مساع

مرتبط  المنظمة غيرموجه نحو  على أنه سلوك (chen& Jin, 2014) ا يعرفهمبين  
فعالية وكفاءة  زويعز وموجه نحو المنظمة ,الرسمية بالمنظمة المكافآتبشكل مباشر بنظام 

  .ظائف المنظمةو

رد داخل يؤديها الف التي الاختياريةبأنها تلك السلوكيات ) 2016 , العزب(ا يعرفها مبين  
  . ينينأفراد معكوحدة واحدة ولا تكون موجهة لإفادة المنظمة بهدف إفادة المنظمة 

أمثلتها تقديم الاقتراحات البناءة التي تفيد  تتضمن بعض السلوكيات من فهيوفق لذلك و  
والتحدث بصورة إيجابية عن المنظمة أمام ,  ، طاعة نظم وقواعد وإجراءات العمل تطوير الأداء

،  رحب وقبول التغييرات بصدر , ، وعدم التغيب عن العمل إلا للضرورة القصوى الغير
دم ، وع ، والتنمية الذاتية للمعلومات والمهارات والحضور الاختياري للاجتماعات واللجان

  . الحصول على فترات راحة كاملة
  :  الدراسات السابقة - 3

الاطلاع عليها والمتعلقة  ينثيعرض هذا الجزء الدراسات السابقة التي أتيح للباح  
والتي تساعد في تحديد مشكلة ) القيادة التمكينية وسلوك المواطنة التنظيمية  (بمتغيرات الدراسة 

. وصياغة فروض البحث وتفسير مفاهيم الدراسة) الفجوة البحثية(البحث من الناحية النظرية 
  :ى تقسيم الدراسات السابقة إلى ما يل ويمكن

 . ناولت القيادة التمكينيةدراسات ت 3/1
 . الموجه نحو المنظمة دراسات تناولت سلوك المواطنة التنظيمية 3/2
  . دراسات تناولت القيادة التمكينية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية 3/3
  : التاليعرضا موجزا لهذه الدراسات على النحو  يليوفيما 

  : دراسات تناولت القيادة التمكينية 3/1

  علاقة بين القيادة  وجود Lee; Cheong& Kim et al., 2016)(دراسة لت توص
دراسة كما أكدت نتائج ,  هذه العلاقة توسطالموظف للتعلم التمكينية وأداء المهام وأن توجه 

(Amundsen & Martinsen, 2015)  كل أن القيادة التمكينية أثرت إيجابيا بشكل مباشر على
بشكل غير  النفسيكما أثرت القيادة التمكينية على التمكين  , يادة الذاتيةوالق,  النفسيالتمكين  من

   . مباشر من خلال القيادة الذاتية

أنه يوجد دور   (Humborstad& Giessner, 2015)ة ـائج دراسـنت توصلت كما  
 التمكينيةقيادة كما تشير نتائج الدراسة أن ال, بين القيادة التمكينية وفاعلية القائد الحرةوسيط للقيادة 

  . قرب إلى بعضها البعضأقيادية  أنماط هيوجهة نظر المرؤوسين  من الحرةوالقيادة 
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 )(Jonsson; Muhonen; Denti & Chen., 2015 دراسة توصلت اخروفى اتجاه   
 وتوصلت الدراسة أيضا أن المناخ الإجتماعى ,وجود علاقة مباشرة بين القيادة التمكينية والتعلم

   . تأثير وسيط على علاقة القيادة التمكينية بالتعلم ماله الوظيفة فيوالتحكم 

أن  (Montani; Courcy; Giorgi& Boilard, 2015)  اشارت نتائج دراسةبينما   
.  النفسيمن خلال التمكين  التمكينهناك علاقة سلبية غير مباشرة بين مقاومة التغيير والسلوك 

وأن , التمكينوالسلوك  النفسيالعلاقة الإيجابية بين التمكين كما قدمت نتائج الدراسة دليل على 
لمقاومة التغيير على تمكين  السلبيممارسات المشرفين للقيادة التمكينية تعدل وتقلل التأثير 

 .  العاملين

أن لى إ ) Namasivayam; Guchait & Lei, 2014( ائج دراسةـتوصلت نتكما   
التنظيمي  لتزاممما يؤدى إلى زيادة مستويات الا, مكين النفسييؤثر على الت التمكينسلوك القائد 

إلى وجود علاقة  )Zhou, 2014 &Zhang( توصل الباحثانو, رضا العملاء وزيادة, للموظفين
إيجابية قوية بين القيادة التمكينية والإبداع عندما يكون الموظفين لديهم مستويات عالية من تجنب 

أن الإبداع المرتبط بالكفاءة الذاتية يتوسط  إلىلنتائج  كما أشارتا ,فعدم التأكد والثقة في المشر
  . والثقة في المشرف على الإبداع, وتجنب الشك, القيادة التمكينية كل منأثر التفاعل الثلاثي ل

أن القيادة  )Abou Elkomsan, 2013( وفى البيئة المصرية توصلت نتائج دراسة  
بينما . والملكية النفسية وتفاؤل المرؤوسين بالمستقبل, تمكين النفسيالتمكينية تؤثر إيجابيا على ال

أوضحت , علاوة على ذلك.  تؤثر القيادة التمكينية سلبيا على رغبة المرؤوسين في ترك العمل
,  النتائج أن الملكية النفسية تتوسط العلاقة الإيجابية بين القيادة التمكينية والتفاؤل بالمستقبل

  .  ة السلبية بين القيادة التمكينية والرغبة في ترك العملوتتوسط العلاق

 ارتباطالى  )Hassan; Mahsud& Yukl et al,. 2013( كما أكدت نتائج دراسة  
 لتزاموالا, التمكينية والقيادة الأخلاقية إيجابيا ومعنويا بعلاقات تبادل القائد بالمرؤوسين القيادة

حين لا تتوسط علاقة تبادل القائد بالمرؤوسين  في ، المتوقعةوفعالية القائد ,  العاطفي للمرؤوسين
أكدت نتائج دراسة و, للمرؤوسين العاطفي لتزاموالا, دفاعلية القائ كل منعلاقة القيادة التمكينية ب

)Humborstad& Kuvaas, 2013( غموض  كل منوجود علاقة طردية بين القيادة التمكينية و
  .  رؤوسينلمل الداخليوالتحفيز ,  الدور

مفردة من القادة داخل منظمات  95من خلال دراسة تجريبية على و وفى البيئة العربية  
 ، )Martin; Liao & Campbell, 2013(قام بها  العربية المتحدة الإمارات فيمختلفة 

من القيادة التمكينية والقيادة التوجيهية تزيد كفاءة المهمة الأساسية لوحدة  أن كلا إلىتوصلت 
أن القيادة التمكينية و, إلا أن القيادة التمكينية فقط تساهم في زيادة السلوكيات الاستباقية , لعملا

إتقان المهمة الأساسية والسلوكيات الإستباقية للوحدات الإدارية  كل منتؤثر بشكل أقوى على 
  . التي تكون أقل رضاء عن قادتهم

ومتغير ,  الذكاء العاطفى للقائد أن )Liu; Wong& FU, 2012( وأشارت نتائج دراسة  
وأن القيادة التمكينية تتوسط الآثار الإيجابية ,  بعد الشخصية ترتبط إيجابيا بالقيادة التمكينية

وأن انفتاح قائد ,  المعنوية للذكاء العاطفي لقائد الفريق وقبول قائد الفريق على مناخ الفريق
. لقائد الفريق التمكينالقائد لا يرتبط بالسلوك  الفريق على التجارب الجديدة كأحد أبعاد شخصية

أن العلاقة بين الثقة في القائد وصوت  (Gao; Janssen& Shi, 2011)  دراسةنتائج وأوضحت 
وأن . ا تكون منخفضةالموظف تصبح أكثر إيجابية عندما تكون القيادة التمكينية مرتفعة عنها عندم
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 ) التدريب – الإعلام - المشاركة في صنع القرار (ية هي من سلوكيات القيادة التمكينثلاثة أبعاد 
  .  تتوسط العلاقة بين الثقة في القائد وصوت الموظف

أن القيادة التمكينية لها  إلىفى دراستهما  )Zhang& Bartol, 2010( الباحثان وتوصل  
والإبداع  ,التحفيز الداخلي كل منبدوره أثر على  والذي،  تأثير إيجابي على التمكين النفسي

وأن .  علاقة مباشرة بين القيادة التمكينية والإبداع توجد لاكما أشارت النتائج أنه ,المرتبط بالعملية
  .  التمكين النفسيو تتوسط العلاقة بين القيادة التمكينية هوية تمكين الدور

  : سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةدراسات تناولت  -3/2
إلى وجود تأثير إيجابي لعدالة الإجراءات  (chen& Jin, 2014) توصلت دراسة  

وأن الدعم التنظيمي , والعدالة الشخصية على سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو إفادة المنظمة
المدرك توسط العلاقة بين كل من عدالة الإجراءات وعدالة القيادة وبين سلوك المواطنة التنظيمية 

  . مةالموجه لإفادة المنظ

إلى أن بعدى الإحسان  (Chen, Eberly; Chiang et al., 2014) كما توصلت دراسة  
سلوك المواطنة و ,والمبادئ الأخلاقية للقيادة الأبوية يرتبطا إيجابيا بكل من الأداء داخل الدور

ف داخل للقيادة الأبوية يرتبط سلبيا بأداء الموظ ستبدادالاوأن بعد , الموجه نحو المنظمةالتنظيمية 
تتوسط الثقة العاطفية , علاوة على ذلك,  الموجه نحو المنظمةسلوك المواطنة التنظيمية الدور و

,  الوجه نحو المنظمةسلوك المواطنة التنظيمية والعلاقة بين القيادة الأبوية الإحسانية والأخلاقية 
الوجه نحو نة التنظيمية سلوك المواطوولكن لا تتوسط العلاقة بين القيادة الأبوية والاستبدادية 

  . المنظمة

من  أن كلا Islam; Khan &Ahmed et al., 2014)(حين أشارت نتائج دراسة  في  
وأن الرضا . الدعم التنظيمي المدرك وثقافة التعلم التنظيمي يرتبطا بسلوك المواطنة التنظيمية

وبين سلوك المواطنة  تنظيميوثقافة التعلم ال, الوظيفي يتوسط العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك
  .  التنظيمية
لمتغيرات الذكاء  معنويإلى وجود تأثير ) 2012,  سالى عامر(توصلت نتائج دراسة و  

  .  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةللمديرين على  العاطفي
معنوية بين مستشفيات  وجود فروقعدم ) 2011, عامر(حين توصلت نتائج دراسة  في  

  . سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةممارسة الأفراد ل فيلقطاع العام والخاص ا
إلى وجود علاقة معنوية بين الثقة التنظيمية ) 2010,  مرزوق(وتوصلت نتائج دراسة   

توصلت الدراسة إلى وجود , ، ومن جهة ثانيةالموجهة نحو المنظمة وبين المواطنة التنظيمية
  . المنظمةالموجه نحو  التنظيمي وبين سلوك المواطنة التنظيمية لتزامبين الاعلاقة معنوية 

إلى إدراك العاملين لأوجه  )Marinova et al., 2010(ين أشارت نتائج دراسة ح في  
الموجهة نحو المنظمة ونحو المختلفة لسلوك المواطنة التنظيمية  الأنواعبين  والاختلافالتشابه 

  . أربعة عينات من منظمات متباينة الوظائف باستخداموذلك نظمة الأفراد الآخرين بالم

في التنبؤ تساهم أن سمات الشخصية  (Raja& Johns, 2010) دراسةنتائج  أكدتا مبين  
 سلوك المواطنة التنظيمية –الإبداع  -الأداء داخل الدور ( نب المختلفة لأداء الموظفابالجو

  . ) الموجه نحو المنظمة

  : المواطنة التنظيمية ياتناولت القيادة التمكينية وعلاقتها بسلوكدراسات ت 3/3
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إلى وجود تأثير سلبي للقيادة  (Li; Huo& Long, 2015)دراسة نتائج  أشارت  
تأثير القيادة  توسطت الثقة في القادة علاوة على ذلك, القادة فيالتمكينية على ثقة المرؤوسين 

سلوك المواطنة التنظيمية والسلوكيات المضادة , داخل الدور(التمكينية على أداء العاملين الأداء 
  .)للإنتاجية نحو المنظمة

أن هناك إلى  )Humborstad; Nerstad& Dysvik, 2014(دراسة أشارت في حين 
. علاقة مباشرة بين القيادة التمكينية وكل من أداء العمل داخل الدور وسلوك المواطنة التنظيمية

  .فردي لإتقان الأهداف يتوسط إيجابيا هذه العلاقةوأن توجيه الأداء ال

) Van Dijke; De Cremer & Van Quaquebeke, 2012(أظهرت دراسة بينما   
أن تشجيع التنمية الذاتية عزز بقوة العلاقة بين عدالة الإجراءات وسلوك المواطنة فى نتائجها 

خفض  فياهم تشجيع العمل المستقل على العكس من ذلك س. التنظيمية من خلال تقييم الحالة ذاتيا
  . من خلال تقييم الحالة ذاتيا, علاقة عدالة الإجراءات بسلوك المواطنة التنظيمية

وجود علاقة مباشرة بين القيادة  )Raub& Robert, 2010(  الباحثان كما أظهر  
كما  ، النفسيوالتمكين ,  وسلوك المواطنة التنظيمية, سلوك الأداء داخل الدور كل منالتمكينية و

الوسيطة وغير المباشرة بين القيادة التمكينية والسلوكيات المتحدية خارج  الآثاردعمت النتائج 
  . وقيمة السلطة على هذه العلاقة غير المباشرة,  النفسيالدور من خلال التمكين 

  : ىيتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة ما يل

 . خلفية البحث النظريةتكوين  فيساهمت الدراسات السابقة  .1

تناولت مية القيادة التمكينية للمنظمات ووفقا لذلك هناك شبه اتفاق بين الدراسات حول أه .2
 , يسبق عدد من المتغيرات ها متغير مستقلعلي أنبعض الدراسات السابقة القيادة التمكينية 

للقيادة  يجابيإالدراسات إلى وجود تأثير  تلكوتوصلت  ,(Lee et al,. 2016)  مثل دراسة
 (,Amundsen & Martinsen) النفسيالتمكينية على العديد من المتغيرات مثل التمكين 

  وفعالية القائد المدركة  العاطفي لتزامالا,  Lee et al,. 2016)أداء المھام  ,(2015
)Hassan et al., 2013( والإبداع . (Zhang& Zhou, 2014) 

ادة التمكينية تؤثر سلبيا على بعض المتغيرات مثل رغبة أثبتت نتائج بعض الدراسات أن القي .3
نتائج دراسات  أظهرتبينما  , ) Abou Elkomsan, 2013(المرؤوسين في ترك العمل 

 فيوالرغبة  الوظيفيبعض المتغيرات مثل الرضا  فيأن القيادة التمكينية لا تؤثر  أخرى
 . ترك العمل للمرؤوسين

  ها متغير وسيط مثل علي أنتمكينية القيادة ال أخرىتناولت دراسات  .4
ها متغير علي أنوأحيانا تم تناولها  (Liu et al., 2012; Van Dijke et al., 2012) دراسة

  . (Gao et al., 2011)تابع مثل دراسة 

بتناول  الموجه نحو المنظمة سلوك المواطنة التنظيميةتناولت  التيمعظم الدراسات  اهتمت .5
ى مثل هذه تبن إلىالعاملين داخل المنظمات  وما يحفز,  ممارسته إلي تدفع التيالمحددات 

,  داريةالإمثل القيادة  الأخرىمثل دراسة علاقته ببعض المتغيرات ,  السلوكيات الاختيارية
, التنظيميالولاء ,  لمتغيرات الديموجرافية والشخصيةا,  التنظيمي لتزاملاا,  الوظيفيلرضا ا
 . للقادة العاطفيالذكاء  , التنظيميم لدعا,  لثقافة التنظيميةا
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إلى  من حيث منفعتها ينقسم المواطنة التنظيمية سلوك أنعلي معظم الدراسات السابقة  اتفقت .6
نحو الأفراد الآخرين بالمنظمة سلوك المواطنة الموجه الموجه نحو المنظمة و الأداءسلوك 

)Raja& Johns, 2010; chen& Jin, 2014 ( .  
دراسات العلاقة بين القيادة التمكينية وسلوك المواطنة التنظيمية عبر العديد تناولت بعض ال .7

وتوجيه , (Montani et al., 2015) النفسيمن المتغيرات الوسيطة مثل متغير التمكين 
 ).Humborstad et al., 2014(الأداء الفردي لإتقان الأهداف 

, نية في منظمات حكومية وغير حكوميةتم تطبيق الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة التمكي .8
 إنتاجية أخرىكما شملت منظمات خدمية و,منظمات ربحية ومنظمات غير هادفة للربحو

بشكل كبير بدراسة العلاقة المباشرة وغير المباشرة بين القيادة التمكينية وسلوك  واهتمت
على و .أهميتهاعلى  فى البيئات الخارجية مما يدل الموجه نحو المنظمة المواطنة التنظيمية

توجد دراسة  من هذه الدراسات حيث لا كافيلم يكن للبيئة المصرية نصيب الرغم من ذلك 
تناولت العلاقة بين القيادة التمكينية وسلوك المواطنة  –حدود علم الباحثين  فيواحدة  

, كفرالشيخلاسيما بالتطبيق على وحدات الحكم المحلى بمحافظة  الموجه نحو الأفراد التنظيمية
وفى نفس الوقت يمثل ذلك الفجوة , يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ويعتبر ذلك ما

 .استكمالها إلىتسعى الدراسة الحالية  التيالبحثية 

  : الدراسة الاستطلاعية - 4
من الناحيتين  بهدف الإلمام بجوانب موضوع البحث استطلاعيةبعمل دراسة  الباحثونقام         

، بشكل دقيقمجموعة من التساؤلات  فينظرية والتطبيقية وتحديد مشكلة البحث وصياغتها ال
  : يليوتمت هذه الدراسة عبر مرحلتين كما 

  : المكتبية الاستطلاعيةالدراسة  4/1 
مراجعة العديد من الدراسات والكتب والمقالات المتعلقة بالاطلاع و الباحثونقام ا

ت الصلة بمتغيرات  الدراسة الحصول على البيانات الثانوية ذا  الدراسة وذلك بهدف اتبموضوع
 . سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة,  القيادة التمكينيةوهى 

  : الميدانية الاستطلاعيةالدراسة  4/2 
مقابلات مع من البعمل دراسة استطلاعية ميدانية تم فيها عقد عدت  ونقام الباحث

  : علىتعرف للالمرؤوسين 

مثل القيام , العاملين بتقديم سلوكيات طوعية من شأنها إفادة مكان العمل الخاص به اهتمام •
  .يعمل بها التيبمهام تساعد على تحسين سمعة الوحدة المحلية 

على إذن مسبق الحصول بعدم الغياب عن العمل إلا للضرورة القصوى و اهتمام العاملين •
  .الغياب عن العملقبول 

 .الرسمية مواعيد الحضور والإنصرافباملين الع التزام •

 فيدور القادة و, المهام الموكلة إليهم أداءعلى قدرات المرؤوسين  فيثقة القادة مدى  •
 .وحذف القيود البيروقراطية غير الضرورية المهاممساعدتهم على القيام بهذه 

 اهتمامهممدى و ,تخص أعمالهم التيالقرارات  اتخاذ فيمدى مشاركة القادة المرؤوسين  •
   .بإظهار أهمية عمل المرؤوسين

والحرص على تبادل , ضاء المصالح الشخصية أثناء العملوعدم قالعمل وقته إعطاء  •
  .العمل لا يعطلبما الزيارات مع الزملاء 
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ية الأولإلى مجموعة من النتائج ون ومن خلال الدراسة الاستطلاعية الميدانية توصل الباحث  
  : وتتمثل هذه النتائج في الآتي, ص مشكلة الدراسة وصياغة الفروضالتي تساعد في تشخي

عدم اهتمام بتلك السلوكيات التطوعية التي لا ) ٪62(عدد من العاملين فيما يقارب ر أظه )1
 . تدرج تحت أنظمة العمل الرسمي

ترك المنظمة والبحث عن فرص عمل )  ٪72(نسبة  يقارب مايحاول الكثير من العاملين  )2
أو بالسفر إلى  الانتداببمنظمات أخرى عن طريق النقل أو  بالالتحاقن عملهم إما خارج مكا

 . الخارج
من العاملين بتقديم اقتراحات طواعية من شأنها ) ٪17(  لايزيد عن يهتم عدد قليل جدا )3

قد يقدم البعض اقتراحات لتحسين العمل و ,يعملون بها التيتحسين العمل بالوحدات المحلية 
 التيها أو يقدم اقتراحات يهدف منها إلى إفادة نفسه فقط دون زملائه أو الوحدة ولا تأخذ ب

 . يعمل بها
لآن  الاعتياديةعلى إذن قبل الغياب للأجازة ) ٪72(يحاول أن يحصل العاملين بنسبة  )4

لا فقد  من الأجازات الأخرىبالأنواع  أما فيما يتعلق, تنظم ذلك إجراءات الحصول عليها
  .ن بالحصول على إذن مسبقالعاملي يهتم

تقريبا للمهام الموكلة إليهم وبخاصة التي يؤدنها ) ٪61(بعض العاملين نسبة  إتقانعدم  )5
 .بالميدان بعيدا عن رقابة الرئيس المباشر

من العاملين بأداء مهام من شأنها تحسين سمعة وصورة المكان الذي يعمل ) ٪78(لا يهتم  )6
 .  به

لفترات طويلة في التليفون المحمول أثناء ساعات العمل محادثات من العاملين ) ٪67(يتحدث  )7
أوقات ) ٪44(بل ويقضى بعض العاملين. تخص مصالحهم الشخصية وإنمالا تخص العمل 

طويلة أثناء ساعات العمل على مواقع الانترنت وصفحات التواصل الإجتماعى مثل الفيس 
 لىلآاأجهزة الحاسب  على أوالمحمولة م المتوفرة على هواتفه الألعابوعلى , بوك وتويتر

  .الخاصة بالعمل

  : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها - 5
البيئات الخارجية إلا انه لم يلق اهتمام  فيبالرغم من الاهتمام بسلوك القيادة التمكينية   

على الرغم من . من الباحثين على مستوى البيئة العربية وعلى وجه الخصوص البيئة المصرية
بيئات ذات ثقافات  فيبعض الدراسات بتناول هذا الموضوع في دول أخرى وبالأخص  مطالبة

 مختلفة مثل البيئة العربية والتي تختلف فيها معدلات تجنب عدم اليقين واتساع وضيق الثقافة
(Hon, 2011; Humborstad et al 2014; Zhang& Zhou, 2014) .  

سلوك ممارسة  في نخفاضاوقصور أظهرت الدراسة الاستطلاعية  أخرىومن جهة   
على المستوى الفردي بوحدات الحكم المحلى بمحافظة  المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة

, معظم القادة بسلوكيات القيادة التمكينية اهتمامأو  إدراكوكذلك عدم , محل الدراسة, كفرالشيخ
هل هناك أثر للقيادة "  لتاليانه يمكن صياغة مشكلة البحث على النحو إفسبق  وفى ضوء ما

التمكينية على سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة بوحدات الحكم المحلى بمحافظة 
  . " ؟ كفرالشيخ

  : يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات الآتية,  على وجه التحديد      
الشيخ من لمحلى بمحافظة كفربوحدات الحكم اما مستوى القيادة التمكينية لدى المديرين  5/1

  ؟ وجهة نظر مرؤوسيهم
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لدى العاملين بوحدات الحكم  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةما مستوى  5/2
  ؟ كفرالشيخالمحلى بمحافظة 

هل هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة التمكينية بشكل إجمالى وكل بعد من أبعادها علي  5/3
وحدات الحكم المحلى  فيلدى العاملين  التنظيمية الموجه نحو المنظمةسلوك المواطنة 

 ؟  كفرالشيخبمحافظة 
سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو مستوى  في إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  5/5

تعزى إلى المتغيرات  كفرالشيخلعاملين بوحدات الحكم المحلى بمحافظة لدى ا المنظمة
  . ) مستوى التعليم – مدة الخدمة بالمنظمة -السن –لنوع ا (الديموجرافية 

  : أهداف الدراسة - 6
  : إلى تحقيق الأهداف التالية الحالية الدراسة سعىت         
 . كفرالشيخوحدات الحكم المحلى بمحافظة  فيمستوى القيادة التمكينية  تحديد 6/1
لدى العاملين بوحدات الحكم  المنظمةسلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو مستوى  تحديد 6/2

  . كفرالشيخالمحلى بمحافظة 
للعاملين  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةأثر القيادة التمكينية على تحديد  6/3

   . جمالىإالمحلية بمحافظة كفرالشيخ بشكل  بالوحدات
صنع  فيتبنى المشاركة  –لعمل تحسين معنى ا ( الأربعةقياس أثر أبعاد القيادة التمكينية  6/4

سلوك المواطنة ) ستقلالية من القيود البيروقراطيةبالا الإمداد - ليالعاالأداء  فيالثقة  - القرار
  . التنظيمية الموجه نحو المنظمة

 سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةمستوى  في اختلافاتتحديد مدي وجود  6/5
   يرجع إلي الخصائص الديموجرافية لهم كفرالشيخلى بمحافظة للعاملين بوحدات الحكم المح

  . ) مستوى التعليم – مدة الخدمة بالمنظمة -السن –النوع  (

  : أهمية الدراسة - 7 
ترجع أهمية هذه الدراسة للمساهمات التي من المتوقع أن تقدمها علي المستوي العلمي     

  :والعملي وتتمثل هذه الإسهامات فيما يلي

  : ةـلأهمية العلميا 7/1 
تناولت أثر القيادة  – ينحدود علم الباحث في –دراسة أجنبية أو عربية  أيعدم وجود  7/1/1 

بالتطبيق على وحدات الحكم  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةالتمكينية على 
تناولت  كما تعتبر هذه الدراسة إضافة علمية للدراسات التي,كفرالشيخالمحلى بمحافظة 

  .مصر فيالقيادة التمكينية وخاصة 
يمثل هذا البحث استكمالاً للدراسات السابقة والتي نادت بضرورة التوسع في دراسة  7/1/2 

في البيئات العربية وخاصة البيئة  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةمحددات 
   .مجالالدراسات في هذا ال وإثراءالمصرية وذلك من أجل تدعيم 

  : الأهمية التطبيقية 7/2 
يسهم تطبيق هذه الدراسة على وحدات الحكم المحلى بمحافظة كفرالشيخ في التعرف على  7/2/1 

, بهاالموجه نحو المنظمة  مكينية وسلوك المواطنة التنظيميةطبيعة العلاقة بين القيادة الت
تبنى الوسائل  فيالوحدات مما يساعد المسئولين في رسم سياسات الموارد البشرية بتلك 
وبخاصة أن هذه . والأساليب التي تنمى وتشجع وتكافئ سلوكيات القيادة التمكينية
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 يمثل لاالسلوكيات تحتاج إليها هذه الوحدات لأنها مجانية وغير مكلفة وأن تطبيقها 
لكن فقط و, وتشريعات لتطبيقها قوانينإصدار أو تعديل  يتطلب لاحيث , صعوبة كبيرة

مما يؤدى إلى تمكين هذه الوحدات من أداء . سياسات واستراتيجيات قادتها فير تغيي
خدمة المواطنين  فيمسئولياتها المتوقعة على أكمل وجه وتحقيق أهدافها المرجوة 

وبخاصة أن وحدات الحكم المحلى تقدم خدمات هامة . وتحسين صورتها الذهنية, المحليين
م العاملين بتقديم هذه الخدمات بالشكل المطلوب يؤثر وأن عدم قيا, وتمس كافة المواطنين

  .يحتاجها هؤلاء المواطنين أخرىعلى خدمات ومتطلبات  تراكميسلبيا وبشكل 

 : فروض الدراسة - 8
 :التاليضوء الدراسات السابقة أمكن تنمية فروض الدراسة على النحو  في

  :    الأول الرئيسى الفرض 
تحسين فرص المشاركة في صنع  - يز معنى العمل تعز (تؤثر القيادة التمكينية   
وكل  إجماليبشكل  توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية -الثقة في الأداء العالي  - القرارات 

  . الموجه نحو المنظمة على سلوك المواطنة التنظيمية) ويا إيجابيا ومعن -  الأربعةبعد من أبعادها 
  : فروض الفرعية التاليةوينقسم الفرض السابق إلى ال   
 سلوك المواطنةتعزيز معنى العمل إيجابيا ومعنويا على  ؤثري : الفرض الفرعي الأول1/1

  نحو المنظمة  الموجهالتنظيمية 
المشاركة في صنع القرارات إيجابيا ومعنويا  فرصيؤثر تحسين  :ى الفرض الفرعي الثان 1/2

  منظمةنحو ال الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةعلى 
 سلوك المواطنةتؤثر الثقة في الأداء العالي إيجابيا ومعنويا على  :الفرض الفرعي الثالث 1/3

  نحو المنظمة  الموجهالتنظيمية 
يؤثر توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية إيجابيا ومعنويا على  :الفرض الفرعي الرابع 1/4

  .  نحو المنظمة الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنة

  :ى نالثا الرئيسيالفرض   

المستقصى منهم بوحدات الحكم المحلى  آراءلا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين  "
من حيث خصائصهم  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةحول  كفرالشيخبمحافظة 

  . )مستوى التعليم  –مدة الخدمة  –مر الع –النوع  (الديمواغرافية 

النموذج النظري للعلاقات المفترضة بين متغيرات  التالي) 1(ضح الشكل رقم ويو  
  . الدراسة
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  )1(رقم شكل 
  للعلاقات المفترضة بين متغيرات الدراسة ىالنموذج النظر

  

  
  

  1ف          

      

  1/1ف  2

            
      

        1/2ف    

          

          

    1/3ف        

          

  1/4ف  

  2ف                                     

  

  
  :منهجية الدراسة  - 9

, البيانات المطلوبة للدراسة ومصادرها ومجتمع وعينة البحث يعرض هذا الجزء  
 واختباراتتحليل البيانات  أساليبو,  وأداة جمع البيانات,  وأساليب قياسها, ومتغيرات الدراسة

  : وذلك على النحو التالي,  فروض الدراسة
  : مطلوبة للبحث ومصادرهاالبيانات ال 9/1

 : نقسمت البيانات المطلوبة لهذا البحث ومصادر الحصول عليها إليإ         
  : الثانويةالبيانات  9/1/1

بالإضافة إلي , الموجه نحو المنظمة وتتعلق بالقيادة التمكينية وسلوك المواطنة التنظيمية         
، وتم الحصول كفرالشيخوحدات الحكم المحلى بمحافظة البيانات الكمية المتعلقة بعدد العاملين في 

عدة مصادر منها الكتب والمراجع العربية والأجنبية والتقارير السنوية المنشورة وغير  من عليها
شئون العاملين بوحدات الحكم المحلى  إدارةوكذلك سجلات ,  نترنتلإوشبكة ا المنشورة ،
  . لبحثتمهيداً لاختيار عينة ا كفرالشيخبمحافظة 

  : يةالأولالبيانات  9/1/2
عن مدى ممارسة القيادة  كفرالشيخالعاملين بوحدات الحكم المحلى بمحافظة  آراءوتتعلق ب

وتم الحصول عليها من  ، سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةوأثرها على  التمكينية
  .  خلال قائمة استقصاء صممت لهذا الغرض

  

  

  

  

  

  

 المواطنة سلوك

 الموجه نحوالتنظيمية 

 المنظمة

 

 تعزيزمعنى العمل

تعزيز فرص المشاركة فى 
 رصنع القرا

 الثقة فى الاداء العالى

من  توفيرالاستقلالية
  القيود البيروقراطية

 المتغير  التابع المتغير المستقل

  القيادة التمكينية

  المتغيرات الديمواجرافية
 التعليم –الخبرة  –العمر  –النوع 
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  : حثمجتمع وعينة الب 9/2
ووفقا  ،كفرالشيخوحدات الحكم المحلى بمحافظة بيتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين          

أما , مفردة 8907لعاملين بتلك الوحدات جمالى عدد اإبلغ ) 1(للبيانات الواردة في الجدول رقم 
  ).2008, إدريس:(بالنسبة لعينة البحث فقد تم حسابها باستخدام المعادلة الآتية

Nz2 P ( 1-P )  
Ne2 + Z2 P (1-P) 

  : حيث
N  =العدد الإجمالي لمفردات مجتمع البحث .        n  =حجم العينة.  
Z  = 95عند درجة ثقة  1.96حدود الخطأ المعياري وهى٪.  
P  = 50نسبة الذين تتوافر فيهم الخاصية موضوع الدراسة في مجتمع البحث وبفرض أنها٪.  
e = 0.05عند التقدير وهو مقدار الخطأ المسموح به.  

  :التواليالمعادلة السابقة على  فيوبالتعويض 
8907*1.962*  .50 (1-.50) 

8907*(.05)2+1.962 *.5(1-.5) 
43217.1312*.25 
22.2675+.9604 

8554.2828        
23.2279  
اعتمد  , لتجانس مجتمع البحث ونظراً,  مفردة 368يكون حجم عينة الدراسة الحالية          

  .  على أسلوب العينة العشوائية البسيطة لتمثيل مجتمع البحث ثونباحال
ولتوزيع عدد مفردات العينة المذكورة على مجتمع البحث تم استخدام طريقة التوزيع          
ثم يلي ذلك سحب مفردات العينة ) وفقا للوزن النسبي لعدد العاملين بكل وحدة محلية (المتناسب 

الوحدات المحلية لمراكز ومدن ) 1(ويبين الجدول التالي رقم . وائيا من هذه الوحداتالمحددة عش
  . م العينة موزعة على هذه الوحداتوحجم المجتمع وحج كفرالشيخمحافظة 

  )1(جدول رقم 
  يوضح حجم مجتمع وعينة الدراسة

  )ةمفرد(حجم العینة   الوزن النسبي  حجم المجتمع  الوحدة المحلیة لمركز ومدینة  م
  46  0.124  1109  كفرالشيخ  1

  69  0.189  1680  دسوق  2

  44  0.118  1047  فوه  3
  37  0.101  900  مطوبس  4

  21  0.057  505  الحامول  5

  42  0.117  1040  بيلا  6
  39  0.106  947  قلين  7
  17  0.046  410  الرياض  8
  34  0.093  828  سيدى سالم  9

  17  0.045  406  بلطيم  10
  2  0.004  35  مصيف بلطيم  11

  368  ٪100  8907  الإجمالي
  .كفرالشيخبالاعتماد على سجلات شئون العاملين بمحافظة ون باحثإعداد ال: المصدر

n = 

n = 

n = 

n = = 368 
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الحكم المحلى  تمثلت في جميع العاملين المرؤوسين بوحداتأما بالنسبة لوحدة المعاينة ف         
تين والموظفين الجدد أٌقل الموظفين المؤقو, فئة عمال الخدمات استبعادوتم  ,كفرالشيخبمحافظة 

وتم ,  عموممديري وتراوحت الدرجة الوظيفية لهم من درجة كاتب إلى درجة ,  من ستة أشهر
  . اختيار وحدة المعاينة بشكل عشوائي من بين العاملين

  :  متغيرات الدراسة وأساليب قياسها 9/3
سلوك المواطنة على ) غير مستقل مت(تهتم الدراسة الحالية بدراسة أثر القيادة التمكينية         

 -النوع(تأثير العوامل الديموجرافية  إلى الإضافةب, )متغير تابع( التنظيمية الموجه نحو المنظمة
محل الدراسة على  ,للعاملين بوحدات الحكم المحلى) مستوى التعليم  –مدة الخدمة  –العمر 

عرض لهذه  يليفيما و, نحو المنظمةسلوك المواطنة التنظيمية الموجه اتجاهاتهم نحو ممارسة 
  :الآتيالحالية لقياسها على النحو الدراسة  فيالمتغيرات والمقاييس المستخدمة 

   : )المتغير المستقل(القيادة التمكينية  9/3/1
, )Ahearne et al. 2005(المعد بواسطة مقياس التم قياس القيادة التمكينية استنادا إلى          

وهى  الأربعةعبارة موزعة على أبعاد القيادة التمكينية الفرعية ) 12(قياس من ويتكون هذا الم
الإمداد , الثقة في الأداء العالي ,تبنى المشاركة في صنع القرارات, تحسين معنى العمل

 . بواقع ثلاث عبارات لكل بعد فرعي. بالاستقلالية من القيود البيروقراطية
مقياس دون غيره وذلك نظرا لحصوله على درجة عالية من وتم الاعتماد على هذا ال         

كما استخدم , )Ahearne et al. 2005(في دراسة  )Cronbach alpha=0.90(الصدق بلغت 
 ,.Humborstad, 2014; Zhang Zhou, 2014; Auh, et al)بواسطة في الدراسات السابقة 

2014; Cheong; Spain& Yammarino et al., 2016) ,الدراسات أن محتوى  ذههأكدت و
ودعمت فكرة أن الأبعاد متميزة وتعكس , تقع ضمن المدى المقبولللقيادة التمكينية أبعاد  الأربعة

  .بشكل جماعي التركيب العام وتعد مؤشر للقيادة التمكينية
وعدم /العاملين نحو القيادة التمكينية على مقياس ليكرت للموافقة  إستجاباتوتم قياس          

 ,)1(وغير موافق بشدة ) 5(موافقة ذي الخمس نقاط والذي يتراوح ما بين موافق بشدة ال
  )0,917(هذه الدراسة فيكرونباخ  ألفابلغ ). 3(بالإضافة إلى وجود حيادية بالمنتصف 

  : )المتغير التابع( الموجه للمنظمة سلوك المواطنة التنظيمية 9/3/2
مقياس الباستخدام  )OCB-O( مية الموجه نحو المنظمةسلوك المواطنة التنظيتم قياس          

 :Raja&Johns,2010; chen&Jin, 2014) 2010,مرزوق(الذي اعتمدت عليه عدة دراسات منها 
ويتمتع هذا المقياس  ).(Williams& Anderson, 1991والمأخوذ من المقياس الذي طوره 

لا أتغيب عن (مثل  ,سبعة عباراتويتكون هذا المقياس من , بدرجة عالية من الصدق والثبات
 ).لا أقوم بقضاء بعض المصالح الشخصية تليفونياً أثناء العمل, العمل إلا للضرورة القصوى

سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو وللتعرف علي اتجاهات المستقصى منهم نحو          
إلى  )5(حيث يشير رقم افقة الاستعانة بمقياس ليكرت الخماسي للموافقة وعدم المو تم المنظمة

بالإضافة إلى وجود درجة حيادية في , إلى غير موافق بشدة) 1(موافق بشدة ويشير الرقم 
  . هذه الدراسة في) 0,804(كرونباخ  ألفابلغ .المنتصف

  : )الديموغرافية(المتغيرات الرقابية  9/3/3
وغرافية للعاملين والتي أثبتت تم قياس مجموعة من المتغيرات الخاصة بالخصائص الديم         

وهذه المتغيرات تتمثل  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةالدراسات أنها تؤثر على 
وتم قياس النوع بخاصيتين هما ,  )مدة الخدمة الوظيفية -ى التعليم مستو - العمر -النوع(في 

 10- 5من ,  سنوات 5ية أقل من وتم قياس مدة الخدمة بالمجموعات التال . )2( سيدة) 1(رجل 
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,  التاليةكما تم قياس العمر بالمجموعات العمرية , سنة 20أكثر من , سنة 20-15ومن , سنوات
  . عام 57أكبر من , 56- 47بين , 46- 37بين, 36- 27نبي, عام 26أقل من 

 : أداة الدراسة وطرق جمع البيانات 9/4
ية الأولكأداة لجمع البيانات  الموجهقائمة الاستقصاء الدراسة الحالية على  في عتمادالإتم         

فيها  الأولثلاثة أجزاء يتعلق الجزء القائمة على  واشتملت ,من مفردات عينة مجتمع البحث
, سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةبفيتعلق  الثانيوأما الجزء , القيادة التمكينيةبقياس 

بتوزيع استمارات  ونباحثوقد قام ال  .متغيرات الديموغرافيةفيتعلق بالالجزء الثالث أما 
الاستمارات  عددوقد بلغ . بأنفسهمالاستقصاء على العاملين بوحدات الحكم المحلى محل الدراسة 

وهى نسبة )  ٪86(نسبة ردود  يمثل ما أياستمارة  368استمارة من أصل  )317(المجموعة 
, غير صالحة للتحليل استمارات) 10(كما تم حذف عدد  ,بحوث العلوم الاجتماعية فيمرتفعة 

  . استمارة 307للتحليل  حةلالصا الاستماراتبذلك يصبح عدد و
  : الفروض واختباراتأساليب تحليل البيانات  9/5

فروض الدراسة الميدانية على عدد من  واختبارفي تحليل بيانات  الباحثون اعتمد         
وذلك في ضوء  SPSS V 22وافرة بحزم أساليب التحليل الإحصائي الأساليب الإحصائية، والمت

وهذه  , وأغراض التحليل,  ومستوى القياس,  وعدد المتغيرات,  نوع البيانات وفروض البحث
   : الأساليب هي

    ساليب التحليل الوصفي كالمتوسطات والانحراف المعياري لعرض قيم المتغيرات محل الدراسةأ •

ط ألفا لكرونباخ للتحقق من درجة الاعتمادية والثبات لمقاييس المتغيرات أسلوب معامل ارتبا •
 الإحصائية الأساليبدون غيره من  الأسلوبوتم اختيار هذا , المستخدمة في الدراسة الحالية

 التيبين البنود أو المتغيرات  الداخليهذا الغرض لتركيزه على درجة التناسق  فيالمستخدمة 
 . للاختبارالخاضع يتكون منها المقياس 

بغرض الكشـف عـن مـدى  ANOVA Way-One الاتجاهتحليل التباين أحادي  أسلوب •
يرجع  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة العاملين نحو اتجاهات في اختلافوجود 

  .  )مستوى التعليم  –مدة الخبرة  - السن –النوع  ( للعاملينإلى الخصائص الديموجرافية 

فروض الدراسة والتحقيق في العلاقة بين متغيرات  لاختباروب تحليل الانحدار المتعدد أسل •
سلوك علاقات الارتباط بين القيادة التمكينية و واتجاهوأسلوب الارتباط لوصف قوة . الدراسة

 . المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة

 الاختباراتمـن  علـى عـدد ونثلفروض الدراسة فاعتمد الباحـ الإحصائية الاختباراتأما  •
التـي تـم صـياغتها، وتتمثـل فـي لإحصائية والتي تتناسب مع طبيعة وأنواع الفروض ا

 وأسلوب،  الاتجاه أحاديتحليل التبـاين  لأسلوبالمصاحبين   Test -tو Test-F إختبار
 . تحلیل الانحدار البسيط والمتعدد

 : الفروض واختبارنتائج تحليل البيانات  -10
  :الوصفي لمتغيرات البحث  الإحصاء 10/1

 وأبعادهاالتوصيف الوصفي لمتغير القيادة التمكينية ) 2( رقم التالى يوضح الجدول            
  : كما يلي
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  )2(دول رقم ج

  التوصيف الإحصائي للقيادة التمكينية

الوسط   ادــبعلأا
  ىالحساب

الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
  الترتیب  العام

  1  موافق  0.93  4.06  ز معنى العملتعزي
 فيتحسين فرص المشاركة 

  صنع القرارات
  3  موافق  1.16  3.78

  2  موافق  0.99  3.90  العاليالأداء  فيالثقة 
توفيرالاستقلالية من القيود 

  البيروقراطية
  3  موافق  1.19  3.78

    موافق  1.07  3.88  الإجمالي
  نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

 حسابيحصلت على متوسط  إجمالاأن القيادة التمكينية ) 2( تبين نتائج الجدول رقم          
 .القادة يمارسون القيادة التمكينية وذلك من وجهة نظر مرؤوسيهم أن إلىمما يشير  3,88قدره 
ى بين أبعاد القيادة التمكينية حيث حصل على الأولالمرتبة  فيتحسين معنى العمل  رمتغي ويأتي

ممارسة قادتهم  الأولالمقام  فيأن المرؤوسين يدركون  إلىمما يشير  ,4,06 ابيحسمتوسط 
حين احتلت متغيرات الثقة  في, التأثير على المنظمة فيلمساعدتهم على فهم أهمية وقيمة عملهم 

  .3,90 حسابيوحققت متوسط  الثانيفي الأداء العالي المركز 
تي تم التوصل إليها والمتمثلة في ارتفـاع متوسطات وتتفق وتتقارب النتيجة السابقة ال         

القيادة التمكينية لدي قادة المنظمات الحكومية مع نتيجـة احـدي الدراسـات السابقة التي وجدت 
 في، ومع مثيلاتها  )Abou Elkomsan, 2013() 3,61(أن متوسطات القيادة التمكينية 

وعند مقارنة متوسطات  ,)4,08(حيث بلغت  )Humborstad et al,. 2014( الأجنبيةالدراسات 
تبين أن هناك اختلاف , والأجنبية المصرية الخاصةو بين المنظمات الحكومية التمكينيةالقيادة 

 Martin et( المنظمات الحكومية وذلك طبقا لدراسة فيطفيف بين متوسطات القيادة بينهم يرتفع 
al, 2013(  حيث بلغ متوسط القيادة التمكينية)3,48.(  
 ,لبات عملهمطوتحسين مت إدارةعلى  تهمقدر فييعتقدون العاملين  علي أنمما قد يدل          

بالاستقلالية من القيود  والإمداد ,صنع القرار فيعدى تبنى المشاركة ب كل منبينما حقق 
 حسابيالبيروقراطية ليحتلا المركز الثالث بين أبعاد القيادة التمكينية بحصولهم على متوسط 

ويشير  ,3,88قدره  حسابيعلى متوسط  إجمالاكما حصل متغير القيادة التمكينية ,3,78مقداره 
كما  ,تؤثر على عملهم التينع القرارات ص في هميشاركون العاملين يرون القادةأن  إلىذلك 

 اللوائح إطار فيقرارات هامة لتلبية طلبات المواطن وذلك  تخاذا فييمدونهم بالاستقلالية 
  . والتعليمات
اول تنفي سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة الوصفيحصاء بالإ وفيما يتعلق         

  : له كما يلي حصائيالإالتوصيف  )3( رقم الجدول
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  )3(جدول رقم 

  الموجه نحو المنظمة التظيمية سلوك المواطنةل الإحصائيالتوصيف 

  الاتجاه العام  لمعیاريالانحراف ا  الوسط الحسابي  الأبعاد
نحو  الموجهسلوك المواطنة 

  المنظمة
  موافق  0.86  4.17

  نتائج التحليل الإحصائي : المصدر
حصلت  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةأن  )3( تبين نتائج الجدول رقم         

اطنة التنظيمية سلوك المووان العاملين من وجهة نظرهم يمارسون  4.17 حسابيعلى متوسط 
أن العاملين يمارسون  إلى )3(الجدول  جتشير نتائكما  ,بشكل مرتفع الموجه نحو المنظمة

وتتقارب . يعملون بها وذلك من وجهة نظرهم التيوحدات الحكم المحلى  لإفادةسلوكيات موجهة 
عاملة بمحافظة المنظمات الحكومية ال فيطبقت على العاملين  التيهذه النتيجة مع نتائج الدراسات 

لسلوك المواطنة  الحسابيحيث بلغ المتوسط ) 2012,أبوالقمصان(مثل دراسة  كفرالشيخ
) 2010 ,مرزوق(ودراسة . كفرالشيخ بمحافظةللعاملين بالمنظمات الحكومية ) 3,92(التنظيمية

 كفرالشيخجامعة  فيبين العاملين المواطنة الموجه نحو المنظمة مستوى سلوك  إلىحيث توصلت 
)3,68( .  

  فروض الدراسة  اختبارات 10/2
  : يليفروض الدراسة كما  اختباراتنتائج  التالييعرض الجزء         

  : الأول ىالرئيسالفرض  10/2/1
 فيتحسين فرص المشاركة  - تعزيز معنى العمل (تؤثر القيادة التمكينية  :يلي ينص على ماو

بشكل  - )ير الاستقلالية من القيود البيروقراطيةتوف – العاليالأداء  فيالثقة  -صنع القرارات 
   نحو المنظمة هالتنظيمية الموج إيجابيا ومعنويا على سلوك المواطنة - لى وكل بعد على حده اجمإ

 عدم صحة هذا الفرض تم الاستعانة بأسلوب تحليل الانحدار المتعدد/ولإختبار صحة         
ار لنوع وقوة العلاقة بين القيادة التمكينية كمتغير نتائج تحليل الانحد) 5(ويوضح الجدول رقم 

  .كمتغير تابع سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةمستقل وبين 
  )4(رقم جدول 

  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةتأثير القيادة التمكينية على 
  )"Multiple Regression Analysis"مخرجات تحليل الانحدار المتعدد (

طنة سلوك المواتأثیر القیادة التمكینیة على 
معامل   معامل الارتباط  معامل الانحدار  نحو المنظمة التنظیمیة الموجھ

  التحدید
  0.23  0.48  0.017  تعزيز معنى العمل

  0.236  0.486 0.049  صنع القرارات فيتحسين فرص المشاركة 
  0.276  0.525 0.125  العاليالأداء  فيالثقة 

  0.353  0.594 0.167  من القيود البيروقراطية ةفير الاستقلاليتو
  Rمعامل الارتباط في النموذج 
  R2معامل التحديد في النموذج 

  المحسوبة Fقيمة 
  درجات الحرية
  مستوى الدلالة

0.630  
0.397  

49.911  
)306.302.4(  

  )معنوي( 0.000



  ك المواطنة التنظیمیة الموجھ نحو المنظمةأثرالقیادة التمكینیة على سلو                محمد فاروق/ إیناس العباسى ، أ / عبدالعزیز على مرزوق ، د / د.أ   
 

  
 

 م2017دیسمبر الثالث العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                       

  نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

  : يأتى ما )4( جدول رقمويتضح من نتائج ال    
 هوبين سلوك المواطنة التنظيمية الموج التمكينيةتوجد علاقة ارتباط خطية موجبة بين القيادة  §

وفقا لمعامل الارتباط  ٪63وان هذه العلاقة تمثل )  إجماليةوذة بصورة خمأ(نحو المنظمة 
سلوك المواطنة و لعملبين تعزيز معنى اكما أن هناك علاقة ارتباط معنوية وموجبة  .المتعدد

بين وعلاقة ارتباط معنوية وموجبة  ).0,48معامل الارتباط ( الموجه نحو المنظمةالتنظيمية 
معامل الارتباط ( الموجه نحو المنظمةسلوك المواطنة التنظيمية و العاليالأداء  فيالثقة 
صنع  يفتحسين فرص المشاركة بين وكذلك توجد علاقة ارتباط معنوية وموجبة  ,)0,52

وأخيرا ). 0,49 معامل الارتباط( سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةو القرارات
سلوك و من القيود البيروقراطية الاستقلالية توفيربين توجد علاقة ارتباط معنوية وموجبة 

  ).0,59معامل الارتباط ( المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة
سلوك على  إجمالاً ولكل بعد بشكل منفرد لقيادة التمكينيةل صائياًمعنوى دال إح تأثيريوجد  §

قيمته  ما التمكينية تفسرتائج أن  القيادة نكما تشير ال  ,نحو المنظمة المواطنة التنظيمية الموجه
 سلوك المواطنة التنظيمية الموجه فيمن التغير الحادث ) وفقا لمعامل التحديد( ٪40 حوالي

  . رؤوسيننحو المنظمة من الم
يمكنها زيادة سلوك المواطنة  كفرالشيخن وحدات الحكم المحلى بمحافظة أ يتضح من ذلك §

 .القيادة التمكينيةب بالاهتمامنحو المنظمة  الموجه
تؤثر  :والذي ينص على مايلى الفرض الرئيسى الأولإثبات صحة يمكن تقدم  وفى ضوء ما  §

الثقة في  - ن فرص المشاركة في صنع القرارات تحسي -تعزيز معنى العمل (القيادة التمكينية 
وكل بعد على حده , جمالىإبشكل  - )توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية -الأداء العالي 

 .إيجابيا ومعنويا على سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة - 
 :يليالفروض الفرعية ذلك كما  ختباراالأبعاد الفرعية للقيادة التمكينية فيوضح  بتأثيروفيما يتعلق 

  :الفرض الفرعي الأول 1/1

المواطنة  يؤثر تعزيز معنى العمل إيجابيا ومعنويا على سلوك:  ما يلىوينص على        
   . نحو المنظمة هالتنظيمية الموج

نوع وقوة العلاقة بين تعزيز معنى العمل كمتغير مستقل وبين ) 5(ويوضح الجدول رقم        
  .نحو المنظمة كمتغير تابع هلوك المواطنة التنظيمية الموجس

  )5(جدول رقم 
  نحو المنظمة هتأثير تعزيز معنى العمل علي سلوك المواطنة التنظيمية الموج

  )"Multiple Regression Analysis"مخرجات تحليل الانحدار المتعدد (
المواطنة التنظیمیة  سلوك تأثیر تعزیز معنى العمل علي

  جھ نحو المنظمةالمو
معامل 

  الانحدار
معامل 

  الارتباط
معامل 
  التحدید

  0.23  0.48  0.272  تعزيز معنى العمل
  Rمعامل الارتباط في النموذج 
  R2معامل التحديد في النموذج 

  المحسوبة Fقيمة 
  درجات الحرية
  مستوى الدلالة

0.48  
0.23  

91.486  
)306.305.1(  

  )معنوي( 0.000
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  ليل الإحصائينتائج التح : المصدر

  :يأتى ما) 5( ويتضح من نتائج الجدول رقم   
توجد علاقة ارتباط خطية موجبة ومعنوية بين تعزيز معنى العمل وبين سلوك المواطنة  §

كما . وفقا لمعامل الارتباط المتعدد ٪48نحو المنظمة وان هذه العلاقة تمثل  الموجهالتنظيمية 
حيث أنه كلما زاد القادة ب, الحكم المحلى محل الدراسةوحدات  فيأن هذه العلاقة طردية موجبة 

نحو  الموجهزيادة سلوك المواطنة التنظيمية  إلىمن ممارسات تعزيز معنى العمل أدى ذلك 
 .المنظمة من المرؤوسين

, المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة سلوك عليإيجابياً ومعنوياً  تعزيز معنى العمليؤثر   §
من التغير الحادث ) وفقا لمعامل التحديد( ٪23 حوالي قيمته ماز معنى العمل يفسر تعزيكما 

وحدات  أنويعنى ذلك . نحو المنظمة من المرؤوسين الموجهسلوك المواطنة التنظيمية  في
نحو المنظمة بزيادة  الموجهيمكنها زيادة سلوك المواطنة  كفرالشيخالحكم المحلى بمحافظة 

 .ةالقيادة التمكينية للقاد
يؤثر  :والذي ينص على مايلى  يمكن إثباث صحة الفرض الفرعي الأول ما سبق  وفى ضوء §

  .نحو المنظمة هالمواطنة التنظيمية الموج تعزيز معنى العمل إيجابيا ومعنويا على سلوك
  

   :ى الفرض الفرعي الثان 1/2
إيجابيا ومعنويا المشاركة في صنع القرارات  فرصيؤثر تحسين :  ما يليوينص على          

  . نحو المنظمة الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةعلى 
صنع  فيالمشاركة  فرصنوع وقوة العلاقة بين تحسين ) 6(ويوضح الجدول رقم          

  نحو المنظمة كمتغير تابع الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةالقرارات كمتغير مستقل وبين 
  )6(جدول رقم 

نحو  الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةصنع القرارات علي  فيشاركة الم فرصتأثير تحسين 
  )Multiple Regression Analysis( مخرجات تحليل الانحدار المتعددالمنظمة 

صنع القرارات علي  فيالمشاركة  فرصتأثیر تحسین 
  نحو المنظمةھ سلوك المواطنة التنظیمیة الموج

معامل 
  الانحدار

معامل 
  الارتباط

معامل 
  تحدیدال

  0.236  0.486  0.237  صنع القرارات فيالمشاركة  فرصتحسين 
  Rمعامل الارتباط في النموذج 
  R2معامل التحديد في النموذج 

  المحسوبة Fقيمة 
  درجات الحرية
  مستوى الدلالة

0.486  
0.236  

94.275  
)306,305,1(  

  )معنوي( 0.000
  نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

  : يأتى ما) 6( الجدول رقم ويتضح من نتائج    
صنع القرارات  فيالمشاركة  فرصتوجد علاقة ارتباط خطية موجبة ومعنوية بين تحسين  §

وفقا لمعامل  ٪49نحو المنظمة وان هذه العلاقة تمثل  الموجهوبين سلوك المواطنة التنظيمية 
 ,ى محل الدراسةوحدات الحكم المحل فيكما أن هذه العلاقة طردية موجبة . الارتباط المتعدد

زيادة  إلىصنع القرارات أدى ذلك  فيالمشاركة  فرصبحيث أنه كلما زاد القادة من تحسين 
 .نحو المنظمة من المرؤوسين الموجهسلوك المواطنة التنظيمية 

صنع القرارات علي سلوك  فيالمشاركة  فرصتحسين يوجد تأثير إيجابى دال إحصائياً ل §
صنع القرارات  فيالمشاركة  فرصيفسر تحسين كما  ,حو المنظمةنه المواطنة التنظيمية الموج
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سلوك المواطنة التنظيمية  فيمن التغير الحادث ) وفقا لمعامل التحديد( ٪24 حوالي هما قيمت
  .نحو المنظمة من المرؤوسين الموجه

 فرصيؤثر تحسين القائل بأنه  الفرعي الثاني يمكن إثباث صحة الفرض مما تقدوفى ضوء  §
نحو  الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةاركة في صنع القرارات إيجابيا ومعنويا على المش

 .المنظمة
   : الثالث الفرعيالفرض  1/3

إيجابيا ومعنويا على سلوك  العاليالأداء  فيتؤثر الثقة :  يلي على ماوالذي ينص         
   .المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة

كمتغير مستقل  العاليالأداء  فينوع وقوة العلاقة بين الثقة  )7(رقم  ويوضح الجدول        
  . نحو المنظمة كمتغير تابع الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةوبين 

  

  )7(جدول رقم 

  نحو المنظمة الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةعلى  العاليالأداء  فيتأثير الثقة 
  ") Multiple Regression Analysis "مخرجات تحليل الانحدار المتعدد (

المواطنة  على سلوك العاليالأداء  فيتأثیر الثقة 
  نحو المنظمة التنظیمیة الموجھ

معامل 
  الانحدار

معامل 
  الارتباط

معامل 
  التحدید

  0.276  0.525  0.306  العاليالأداء  فيالثقة 
  Rمعامل الارتباط في النموذج 
  R2معامل التحديد في النموذج 

  حسوبةالم Fقيمة 
  درجات الحرية
  مستوى الدلالة

0.525  
0.276  

116.083  
)306,305,1(  

  )معنوي( 0.000
  نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

  : ما يأتي) 7(ويتضح من نتائج الجدول رقم    

وبين سلوك المواطنة  العاليالأداء  فيتوجد علاقة ارتباط خطية موجبة ومعنوية بين الثقة  §
كما . وفقا لمعامل الارتباط المتعدد ٪52حو المنظمة وان هذه العلاقة تمثل ن الموجهالتنظيمية 

حيث أنه كلما زاد القادة ب, وحدات الحكم المحلى محل الدراسة فيأن هذه العلاقة طردية موجبة 
نحو المنظمة  الموجهزيادة سلوك المواطنة التنظيمية  إلىأدى ذلك  العاليالأداء  فيمن الثقة 

 . من المرؤوسين
نحو الموجه  ى الأداء العالى إيجابيا ومعنويا على سلوك المواطنة التنظيميةالثقة فتؤثر  §

من ) وفقا لمعامل التحديد( ٪27 حوالي هما قيمت العاليالأداء  فيالثقة  تفسركما , المنظمة
 . نحو المنظمة من المرؤوسين الموجهسلوك المواطنة التنظيمية  فيالتغير الحادث 

الأداء  فيتؤثر الثقة  بأنهالقائل  يمكن إثباث صحة هذا الفرض الفرعى متقد ماوفى ضوء  §
 . نحو المنظمة الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةإيجابيا ومعنويا على  العالي

   : الرابع ىالفرعالفرض  1/4
يؤثر توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية إيجابيا :  يلي على ماوالذي ينص        

  . نحو المنظمة الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةعنويا على وم
نوع وقوة العلاقة بين توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية  )8(رقم  ويوضح الجدول       

  . نحو المنظمة كمتغير تابع الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةكمتغير مستقل وبين 
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  )8(جدول رقم 

نحو  الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةية من القيود البيروقراطية على تأثير توفير الاستقلال
  )"Multiple Regression Analysis"مخرجات تحليل الانحدار المتعدد (المنظمة 

تأثیر توفیر الاستقلالیة من القیود البیروقراطیة على 
  نحو المنظمة المواطنة التنظیمیة الموجھ وكسل

معامل 
  الانحدار

معامل 
  معامل التحدید  باطالارت

  0.353  0.594  0.268  توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية
  Rمعامل الارتباط في النموذج 
  R2معامل التحديد في النموذج 

  المحسوبة Fقيمة 
  درجات الحرية
  مستوى الدلالة

0.594  
0.353  

166.60  
)306,305,1(  

  )معنوي( 0.000
  نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

  : يأتي ما) 8( ويتضح من نتائج الجدول رقم     

توجد علاقة ارتباط خطية موجبة ومعنوية بين توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية وبين  §
وفقا لمعامل  ٪59نحو المنظمة وان هذه العلاقة تمثل  الموجهسلوك المواطنة التنظيمية 

, وحدات الحكم المحلى محل الدراسة فيوجبة كما أن هذه العلاقة طردية م. الارتباط المتعدد
زيادة  إلىحيث أنه كلما زاد القادة من توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية أدى ذلك ب

  .  نحو المنظمة من المرؤوسين الموجهسلوك المواطنة التنظيمية 

المواطنة التنظيمية  إيجابيا ومعنويا على سلوك توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطيةيؤثر  §
 مايفسر توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية إلى ذلك بالإضافة , الموجه نحو المنظمة

سلوك المواطنة التنظيمية  فيمن التغير الحادث ) وفقا لمعامل التحديد( ٪36 حوالي قيمته
  . نحو المنظمة من المرؤوسين الموجه

يؤثر : صحة الفرض الفرعى الرابع والذى ينص على مايلى تساهم النتائج السابقة فى إثباتكما  §
 الموجهالتنظيمية  سلوك المواطنةتوفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية إيجابيا ومعنويا على 

 . نحو المنظمة
  :ى الرئيسى الثانالفرض  10/2/2

المستقصى  آراءبين  إحصائيةلا توجد اختلافات ذات دلالة  ":  يليعلى ما  ينصوالذى          
سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو حول  كفرالشيخمنهم بوحدات الحكم المحلى بمحافظة 

)" مستوى التعليم –مدة الخدمة  –العمر  –النوع (الديمواجرافية  مخصائصهمن حيث  المنظمة
عيارية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعدم صحة هذا الفرض /صحة  ولاختبار
  :التاليهذا الفرض على النحو  اختبارعرض لنتائج  يليوفيما  test -t إختبارونتائج 

  : سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةتأثير متغير النوع على ) أ ( 
 إختبارالمعيارية ونتائج  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  )9(يوضح الجدول رقم         

test -t  من حيث النوع وك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةسللابعاد .  
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  )9(جدول رقم 
 لتأثير متغير النوع على test-t إختبارالمعيارية ونتائج  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

   سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة

حجم   النوع  الابعاد
الانحراف   المتوسط  العینة

رجات د  ت  المعیاري
  الدلالة  الحریة

سلوك 
المواطنة 

نحو  الموجه
  المنظمة

  0.48  4.26  184  رجال
3.488  

  
305  

  
0.001  

  0.59  4.04  123  سيدات  دال

  نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

سلوك المواطنة ل إحصائيةدلالة  ذو اًأن هناك اختلاف )9(ويتضح من الجدول رقم         
، حيث مستوى ٪5والذي يرجع للنوع وذلك عند مستوى معنوية  لمنظمةالتنظيمية الموجه نحو ا

سلوك  فيوللتحقق من الاختلافات , الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية مقسوما على اثنين
حيث , الحسابيتم استخدام الوسط نحو المنظمة والذي يرجع للنوع  الموجهة التنظيمية المواطن
  . فئة الرجال حصالأن هذه الاختلافات ل إلىيشير 

 ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية علىتؤثر  خاصية النوع ومن خلال ذلك يمكن القول أن       
ويرجع تفسير ذلك  , توك المواطنة التنظيمية من السيداالرجال هم أكثر ممارسة لسلحيث أن 

ضرورة للمرأة سلوك المواطنة التنظيمية يتطلب بذل جهد ووقت إضافي لا يتوافر بالأن  إلي
كالزواج وعادات وتقاليد المجتمع  طبيعة القيود الاجتماعية المفروضة على المرأةنظراً ل ,العاملة

   إضافيةأعمال ، والتي تضع حدوداً لمـدى إقـدام ومبادرة المرأة في تقديم المصري
  دور المرأة في المشاركة في  من تقلص والتى ,خارج نطاق محددات الوظيفة الرسمية

 نسوف يكون أهم لأسرته نن وقتهلأ ,الموجه نحو المنظمة ـلوك المواطنـة التنظيميـةس
(Jena& Goswami, 2014),  عكس  للرجالالعمل أولوية بالنـسبة  ذلك قد يعتبر إلىإضافة

  . السيدات

 ,(Li; Huo& Long, 2015; Li; He; Yam et al., 2015)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة         
علاقة معنوية  إلىحيث توصلت ) 2012, أبوالقمصان(مع دراسة  إجمالايجة تتلف هذه النكما تخ

  . سلبية بين النوع وسلوك المواطنة التنظيمية

  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةتأثير متغير العمر على ) ب(

بغرض تحديد  المستخدم ANOVA Way-Oneالاتجاه إحدىتبين نتائج تحليل التباين        
قد  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةاتجاهات المرؤوسين نحو  فياختلافات معنوية 

سلوك ل إحصائيةعدم وجود اختلاف ذات دلالة  )10(رقم العمر والموضحة بالجدول  إلىترجع 
، حيث ٪5 والتى ترجع للعمر وذلك عند مستوى معنوية المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة

  .  مستوى الدلالة أكبر من قيمة مستوى المعنوية
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  )10(جدول رقم 
  لتأثير متغير العمر  test-t إختبارالمعيارية ونتائج  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

   سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةعلى 

  نتائج التحليل الإحصائي : المصدر
العمر على سلوك متغير وجود فروق معنوية لوفى ضوء ذلك يمكن القول ان عدم         

بحيث يكون تأثير العوامل التنظيمية كالعدالة والرضا , الموجه نحو المنظمة المواطنة التنظيمية
ويكون تأقير العوامل , وجه نحو المنظمةسلوك المواطنة التنظيمية الم على والدعم التنظيمى أكبر

وحيث ان هذه النوعية من السلوكيات فى أصلها ترتبط بالمنظمة , أقلالفردية ومنها العمر
  . وموجهة فى أصلها نحو المنظمةوالعوامل التنظيمية 

يتساوى الأفراد صغار وكبار السن فى ممارسة سلوك المواطنة ا أنه يمكن أن يكون مك        
يرجع ذلك إلى ان الأفراد صغار السن يكون لديهم الدافع لإبراز و, يمية الموجه نحو المنظمةالتنظ

داخلية لإثبات ذاتهم الرغبة البمدفوعة وعية إضافية مثل سلوكيات المواطنة التنظيمة طسلوكيات ت
ر كما ان الأفراد كبا, ترقيات أو أماكن مميزة للعملفى اماكن العمل ورغبة فى الحصول على 

  . يكون لديهم إرتباط بالمنظمة ولديه القدرة على ممارسة سلوكيات مفيدة للمنظمة السن
  الموجه نحو المنظمةسلوك المواطنة التنظيمية تأثير متغير مدة الخبرة على ) ج(

وجود بغرض تحديد  ANOVA Way-Oneالاتجاه إحدىتحليل التباين تم تطبيق         
 الموجه نحو المنظمةالمواطنة التنظيمية  سلوكنحو المرؤوسين اتجاهات  فيجوهرية  اختلافات
  :  ما يلي )11(ويوضح الجدول رقم  ,مدة الخبرة إلىقد ترجع 

  )11(جدول رقم 

لتأثير متغير مدة الخبرة  test-f اختبارالمعيارية ونتائج  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
  ظمةالموجه نحو المنسلوك المواطنة التنظيمية على 

حجم   العمر  الأبعاد
الانحراف   المتوسط  العینة

درجات   ف  المعیاري
  الدلالة  الحریة

سلوك 
المواطنة 
التنظيمية 
الموجه 

نحو 
  المنظمة

 5أقل من 
  سنوات

35  4.3952  0.52563  

43
.1

1
  3  

0.
12

7
ال  

 د
ير

غ
إلى أقل  5من   

  0.51034  4.1624  78  سنوات 10من

إلى أقل  10من 
  سنة 15من 

71  4.0610  0.53247  

حجم   العمر  الابعاد
  العينة

الانحراف   المتوسط
  المعياري

ت درجا  ف
  الحرية

  الدلالة

سلوك 
المواطنة 

 الموجه
نحو 

  المنظمة

0.97  0.50452  4.0303  11  سنه 26أقل من 
2  
  
  

4  0.42
3  

غير 
  دال

  0.49534  4.2343  69  سنة 36إلى27من 
  0.53416  4.1207  87  سنة46 إلى 37من 
  0.52599  4.2204  93  سنة56 إلى 47من 

  0.61804  4.1099  47  سنة 57أكبر من 
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  0.54311  4.1775  123  سنة فأكثر 15  
  نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

سلوك المواطنة ل إحصائيةأنه لا يوجد اختلاف ذات دلالة  )11(تبين نتائج الجدول رقم          
، حيث مستوى ٪5والتى ترجع للخبرة وذلك عند مستوى معنوية  الموجه نحو المنظمةالتنظيمية 

الأفراد إختلاف خبرات ن أيمكن تفسير هذا النتيجة بو .لة أكبر من قيمة مستوى المعنويةلدلاا
ن أحيث , نة التنظيمية الموجه نحو المنظمةلا يؤثر على ممارستهم لسلوك المواط بوحدات الحكم

لك بشكل محدد ودقيق وبذلوبة منهم طالعاملين الجدد قد لايدركون حجم الواجبات والمسئوليات الم
   .يفى الوصف الوظيف إضافية ليست مطلوبة منهم أعماليمارسون 
كما أن العاملين القدامى تكون لديهم الخبرة والمعرفة الكافية لأداء الأعمال المحددة         

فى وقت اقل وربما أبعد من متطلبات الوصف الوظيفى بالإضافة إلى  ببطاقات الوصف الوظيفى
الذى يمكن إستخدامه فى سلوكيات تطوعية مفيدة لمجهود الكافى ذلك يتوافر لديهم الوقت وا

 &Li; Huo)ليه دراسة إتوصلت  وتتفق هذه النتيجة مع ما .للمنظمة فى حالة الرغبة ذلك
Long, 2015; Li; He; Yam et al., 2015) عدم وجود علاقة بين خبرة  إلىتوصلت  التي

حين تختلف هذه  في, الموجه نحو المنظمة يةسلوك المواطنة التنظيم فيالعاملين والمشاركة 
سلوك و مدة الخبرةحيث وجدت علاقة معنوية بين  )2012, أبوالقمصان( النتيجة مع دراسة

  .  المواطنة التنظيمية
  الموجه نحو المنظمةالمواطنة التنظيمية  على سلوك التعليميغير المستوى تأثير مت) د(

بغرض تحديد اختلافات  ANOVA Way-Oneالاتجاه ىإحدتحليل التباين تخدام تم إس       
قد ترجع  الموجه نحو المنظمةالمواطنة التنظيمية  فى اتجاهات المرؤوسين نحو سلوكجوهرية 

سلوك ل إحصائيةدلالة  ذوأنه لا يوجد اختلاف  )12(ويوضح الجدول رقم  .مستوى التعليم إلى
ع للمستوى التعليمي وذلك عند مستوى معنوية والتى ترج المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة

 إليهتوصلت  وتتفق هذه النتيجة مع ما. ، حيث مستوى الدلالة أكبر من قيمة مستوى المعنوية5٪
سلوك و التعليميمن عدم وجود ارتباط بين المستوى  (Li; He; Yam et al., 2015)دراسة 

ذلك بأن سلوك المواطنة التنظيمية الموجه  ويمكن تفسير .المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة
نحو المنظمة قد يرتبط بعوامل إجتماعية وفردية مثل الشخصية والدوافع الفردية والأنانية  أو 
مجموعة من العوامل التنظيمية كالرضا الوظيفى والعدالة التنظيمية أو كأنماط القيادة الإدارية 

  . وليست بالضرورة المستوى التعليمى

  )13(قمجدول ر

تأثير متغير المستوى ل test-f إختبارالمعيارية ونتائج  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
  .الموجه نحو المنظمة المواطنة التنظيمية سلوك على التعليمي

حجم   العمر  الابعاد
الانحراف   المتوسط  العینة

درجات   ف  المعیاري
  الدلالة  الحریة

سلوك 
المواطنة 
التنظيمية 
الموجه 

 نحو
  المنظمة

  0.54002  4.2025  135  تعليم متوسط

1.305  3  0.273  
  غير دال

تعليم فوق 
المتوسط ودون 

  الجامعي
51  4.0556  0.54637  

  0.51901  4.2048  105  تعليم جامعي

  0.56396  4.0625  16أعلى من 
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  الجامعي
  نتائج التحليل الإحصائي : المصدر
 (Li; Huo& Long, 2015)دراسة إليه ما توصلتختلف مع ي الجدير بالذكر أن ذلك قدو       

 اعتبارعلى  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةأن التعليم يرتبط ب إلىتوصلت  والتي
 سلوكيات تطوعية فيذوى التعليم المرتفع قد يكون لديهم استعداد اكبر للمشاركة  الأشخاصأن 

  . ه نحو المنظمةسلوك المواطنة التنظيمية الموجمثل 
   من الدراسة والقائل بأنه الثانيوبناء على هذه النتائج يتم تدعيم قبول الفرض الرئيسي         

المستقصى منهم بوحدات الحكم المحلى بمحافظة  آراءبين  إحصائيةذات دلالة  اختلافاتلاتوجد  "
 مخصائصهث من حي سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةحول  كفرالشيخ

جزئيا من حيث وجود  ورفضه)" مستوى التعليم –مدة الخدمة –العمر  –النوع (الديمواجرافية 
   فقط للنوعنحو المنظمة والذي يرجع  الموجهة التنظيمية المواطنلسلوك  إحصائيةاختلاف ذا دلالة 

  جــالنتائ -11
  :  يلي إلى ماه الدراسة التى أمكن  التوصل إليها فى هذ هذه النتائج أهموتتلخص        
حققت عينة الدراسة متوسطات مرتفعة فيما يتعلق بالقيادة التمكينية ، الأمر الذي يعكس  §

  . للقيادة التمكينية قادتهمممارسة ل العاملين إدراكارتفاع 
 سلوك المواطنة التنظيمية كفرالشيخ المحلى بمحافظةيمارس الأفراد داخل وحدات الحكم  §

الناتج من مفردات العينة  الحسابيحيث بلغ المتوسط , بمستوى مرتفع نظمةالموجه نحو الم
   . )0,86(قدره  معياريوبانحراف ) 4,17(
نحو  الموجهسلوك المواطنة التنظيمية  بين توجد علاقة معنوية طردية بين القيادة التمكينية  و §

ر التباين في سلوك المواطنة قدرة على تفسي الأكثروتتمثل أهم أبعاد القيادة التمكينية .المنظمة
لثقة ا,  فيوفقا لمعامل الانحدار  هميتهاأنحو المنظمة مرتبة حسب درجة  الموجهالتنظيمية 

تحسين فرص المشاركة في  ,توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية, في الأداء العالي
  . هذه الدراسة فيالنتيجة الهامة  تمثل وهى ما.  تعزيز معنى العمل, صنع القرارات

الموجه نحو  سلوك المواطنة التنظيمية العاملين نحو آراء فيلاتوجد اختلافات جوهرية  §
 - العمر(وفقا لاختلاف  كفرالشيخبين العاملين بوحدات الحكم المحلى بمحافظة  المنظمة
سلوك المواطنة  في إحصائياحين وجدت اختلافات دالة  في.  )مستوى التعليم - الخبرة

فئة اختلاف النوع وهذه الاختلافات كانت لصالح  إلىترجع  الموجه نحو المنظمةة التنظيمي
  . الحسابيالرجال وفقا للمتوسط 

  اتــالتوصي -12
  : في ضوء ما سبق من نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية 
ادة ضرورة أن تتبنى وحدات الحكم المحلى رؤية ورسالة تهتم بتنمية القيادة التمكينية لدى الق §

لدى العاملين مع وضع الضوابط التى  الموجه نحو المنظمة وكذا سلوك المواطنة التنظيمية
 . تحكمها

تركز على سلوك القائد  ةيتدريبالعليا بوحدات الحكم المحلى برامج  دارةالعمل على تبنى الإو §
 صنع فيمشاركة العاملين , تعزيز معنى العمل فيالتمكينى والاهتمام بجوانبه ممثلا 

 .مرؤوسيهم أداء فيوالثقة العالية , وحذف القيود البيروقراطية غير الضرورية, القرارات
بأن عملهم يمثل قيمة كبيرة المرؤوسين إدراك  مستوى  تحسين إلىضرورة دفع القادة   §

وشرح أثر عملهم , السلوكيات المتنوعة للقائد مثل تحديد الأهداف الملهمة من خلال  للمنظمة
الصورة الكلية  فيتناسق وظيفته كيفية وفهم , اطه بالفعالية الإجمالية للمنظمةارتبكيفية و
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إبداعه وتشعره بأهميته تصميم الوظائف بطريقة تشبع طموحات الفرد وتظهر  ,للمنظمة
 . تناسب أجر الوظيفة مع أهميتهاو, يع المهارات المطلوبة في الوظيفةتنو,  كعنصر فاعل

الأداء العالي في  على  قدرات مرؤوسيهم فيالثقة  القادة ظهارإب اهتمام وحدات الحكم المحلى §
مع تفويض السلطات للعاملين  ,تقدير أدوار العاملين بما يتفق مع حجم مساهماتهم ,المستقبل

مرور الفرد بتجارب النجاح  والفشل لهذه  إليللقيام ببعض المهام الصعبة، لأن ذلك يؤدي 
فى قدرة  يظهر القائد اعتقاده أنمع ضرورة  .هم بأنفسهمالمهام، مما يزيد من مستوي ثقت

 .متطلبات وظيفته إدارةو, مرؤوسيه على التحسين حتى عند وقوع الأخطاء
القرارات  فيمشاركة مرؤوسيهم  إلىبدفع القادة  ضرورة اهتمام منظمات الحكم المحلى  §

د العمل مع الأخذ بها تشجيع العاملين علي تقديم أفكار ومقترحات تفي ,تمس أعمالهم التي
, المهام المنوطة بدور وظيفي معينتوفير المعلومات اللازمة لإنجاز مع . طالما ثبت جدواها

داخل الأقسام، والمسئوليات والصلاحيات الممنوحة لكل للعاملين  توضيح أدوار العمل
حذف ب الاهتمامكذلك , باستمرارلأداء مفهومة جيداً ويتم نشرها لمعايير  ووضع, موظف

كل ذلك يساعد الموظف بسهولة علي العمل ، لأن  فيالقيود البيروقراطية غير الضرورية 
اجات المواطنين بالسرعة تلبية ح فيويسهم  .تخاذ القرار المناسب داخل الدور الوظيفيإ

 بالعملإطار اللوائح والتعليمات والقوانين الخاصة  فيوذلك  المطلوبة
عملية تكوين  فيبمراعاة معايير القيادة التمكينية حلى وحدات الحكم الم التزامضرورة  §

 في  الأداءوتقييم  اختيار القيادات آلياتمراعاة معايير القائد التمكينى ضمن , الموارد البشرية
تبنى سياسة مكافآت وحوافز تدعم التوجه بالقيادة مع ضرورة ,كافة المستويات التنظيمية

 .التمكينية
 الموجه نحو المنظمة المواطنة التنظيمية وتشجيع مفهوم سلوكتمام بتنمية ضرورة الاه §

تتناول سلوكيات القائد التمكينيى  التيفى تدريس المقررات والتوسع , بوحدات الحكم المحلى
بشكل عام وسلوك المواطنة  التظيمية سلوك المواطنةوعية مثل طونشر ثقافة السلوكيات الت

 .المفيد للمنظمة بشكل خاص
  :لبحوث مستقبلية ت مقترحا -13

فكار يمكن تقديم مجموعة من المقترحات والأ,  امتدادا للدراسة الحالية وفى ضوء النتائج        
لتغطيتها،  ونمتداد جهود الباحثإقد تستحق  والتي المستقبليالواعدة للبحث  والاتجاهاتالتصورية 

  : ومن أبرزها
  -ديني –جتماعى إ  - تطوعي – ميالخدمثل القطاع  أخرىتطبيق الدراسة فى مجالات  §

  .الخصوص اهذ فيدراسة مقارنة بين القطاع العام والخاص  إجراءوكذا يمكن ,  نتاجىإ
, الوظيفيأثر القيادة التمكينية على بعض النتائج التنظيمية الأخرى مثل الرضا دراسة  §

, ترك العمل فيبة الرغ, الإبداع, الإنتاجية, التنظيميمقاومة التغيير , التنظيمي لتزامالا
وصراع الدور، ومناخ تعلم , وضغوط الدور،غموض الدور, للإنتاجيةالسلوكيات المضادة 

دراسة كما يمكن .ورضا العميل, العميل، وتدعيم القدرة التنافسية، والاستغراق الوظيفي
, الجماعية, العلاقة غير المباشرة وإدخال متغيرات وسيطة أخرى مثل سمات الشخصية

الثقة , الثقة التنظيمية, النفسيالتمكين , غموض الدور, تجنب الشك, صوت الموظف, الفردية
كما يمكن دراسة القيادة التمكينية كمتغير وسيط يتوسط , القيادة فيالمرؤوسين ، الثقة  في

  . تابع آخركمتغير مستقل ومتغير  من هذه المتغيرات يأالعلاقة بين 
 ويمكن, البيئة المصرية فيدة التمكينية للقيا أخرى يساستخدام مقاي المستقبلييمكن للبحث  §

العاملين  –القادة  –الزملاء (  الذاتيغير التقرير  الاعتماد على مصادر متعددة لجمع البيانات
 .سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةلجمع بيانات القيادة التمكينية و) العملاء  - 

سلوك علاقاتها ب فيللقيادة بجانب القيادة التمكينية  أخرى أنماطمحددات و دراسةكذلك 
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القيادة , مثل القيادة التوجيهية والقيادة الخادمة ككل المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة
  . الأخلاقيةالقيادة الاستبدادية والقيادة ,  الأبوية

مجموعة  أكبر أوم عينة باستخدا ,البيئة المصرية فيادة التمكينية محددات ونتائج القي دراسة §
بيئات تتسم ببعد القائد عن  فيدراسة القيادة التمكينية  وأيضا, ةمجالات مختلف فيمن العينات 
وكذلك . البيع مندوبي, الأطباء, المساجد أئمة, مثل المدرسين أعمالهمممارسة  فيالمرؤوسين 

 وسلوك المواطنة إجماليبشكل  سلوك المواطنة التنظيميةالقيادة التمكينية كمتغير تابع لدراسة 
  .الموجه نحو المنظمة

أنواع مختلفة  واستخدامأخرى  بالإعتماد على مقاييس دراسة سلوكيات المواطنة التنظيمية  §
سلوك و, بالمنظمة الآخريند رالأفلسلوك المواطنة التنظيمية مثل سلوك المواطنة المفيد ل

 .يادة التمكينيةودراسة علاقتها بالق ,المواطنة الموجه بالخدمة
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