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  : مقدمة

Ȗُعد الموارد الȎشرʈة ࡩʏ الوقت اݍݰاضر أحد أɸم عناصر النجاح والاستدامة ࡩʏ منظمات الأعمال، إذ  

لم ʇعد التفوق التنافؠۜܣ قائمًا عڴʄ رأس المال أو التكنولوجيا فقط، بل أصبح مرتبطًا بقدرة  

ʋب ʏسارعة ࡩȘة بكفاءة وفاعلية. ومع التحولات المʈشرȎا الɸإدارة موارد ʄئة الأعمال  المنظمات عڴ

واشتداد المنافسة، برزت اݍݰاجة إڲʄ تبۚܣ ممارسات حديثة ࡩʏ إدارة الموارد الȎشرʈة تتجاوز الدور  

 .التقليدي، وتتجه نحو الإدارة الاس؅فاتيجية للموارد الȎشرʈة

وٮڈدف إدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅فاتيجية إڲʄ مواءمة سياسات وممارسات الموارد الȎشرʈة مع  

اتيجية العامة للمنظمة، بما ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن أداء الموظف؈ن وȖعزʈز سلوكياٮڈم الإيجابية،  الاس؅ف

ʄمًا عڴɺعد الال؅قام الوظيفي مؤشرًا مʉُذه السلوكيات الال؅قام الوظيفي. وɸ درجة ارتباط   ومن أبرز

 .الموظف بالمنظمة ورغبته ࡩʏ الاستمرار بالعمل فٕڈا وȋذل اݍݨɺد لتحقيق أɸدافɺا

ايد لمنظمات القطاع اݍݵاص السعودي وتنوع أɲشطْڈا، تواجه ɸذه المنظمات   وࡩʏ ظل التوسع الم؅ق

تحديات متعددة تتعلق بالاحتفاظ بالموارد الȎشرʈة المتم؈قة، واݍݰد من الدوران الوظيفي، وȖعزʈز  

؅فاتيجية عڴʄ  الولاء التنظي׿ܣ. ومن ɸنا ت؄فز أɸمية دراسة أثر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة الاس

 .الال؅قام الوظيفي لدى الموظف؈ن ࡩʏ منظمات القطاع اݍݵاص السعودي
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  : مشɢلة الدراسة

عڴʄ الرغم من اɸتمام العديد من منظمات القطاع اݍݵاص السعودي بتطوʈر سياسات  
وممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة وتبۚܣ مفاɸيم حديثة ࡩɸ ʏذا اݝݨال، إلا أن مستوʈات  

الال؅قام الوظيفي لدى الموظف؈ن لا تزال متفاوتة، الأمر الذي ينعكس سلبًا عڴʄ الاستقرار 
ظي׿ܣ، وʉسɺم ࡩʏ ارتفاع معدلات الدوران الوظيفي وضعف الولاء  الوظيفي والأداء التن

 .المؤسؠۜܣ

ʏلة الدراسة ࡩɢة  وتتمثل مشʈشرȎعدم وضوح مدى تأث؈ف ممارسات إدارة الموارد ال
الاس؅فاتيجية عڴʄ الال؅قام الوظيفي لدى الموظف؈ن ࡩʏ منظمات القطاع اݍݵاص 

، مما ʇستدڤʏ إجراء دراسة علمية منݤݨية للكشف عن طبيعة ɸذه العلاقة  السعودي
 .ومدى إسɺام ɸذه الممارسات ࡩȖ ʏعزʈز الال؅قام الوظيفي
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  ة: أɸمية الدراس

 :الأɸمية العلمية

تɴبع الأɸمية العلمية للدراسة من تناولɺا أحد الموضوعات المعاصرة ࡩʏ مجال إدارة الموارد الȎشرʈة، 
اتيجية والال؅قام   حيث Ȗسɺم ࡩʏ إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅ف

جعًا علميًا  الوظيفي، وتوضيح العلاقة بئڈما ࡩʏ بʋئة القطاع اݍݵاص السعودي، كما Ȗشɢل مر 
 .لطلبة الدراسات العليا والباحث؈ن ࡩɸ ʏذا اݝݨال

 :الأɸمية التطبيقية

تتمثل الأɸمية التطبيقية للدراسة ࡩʏ إمɢانية استفادة إدارات الموارد الȎشرʈة ࡩʏ منظمات القطاع  
اݍݵاص السعودي من نتائجɺا، من خلال تحس؈ن ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅فاتيجية بما  

تقرار والولاء  ʇسɺم ࡩʏ رفع مستوى الال؅قام الوظيفي، وتقليل معدلات الدوران الوظيفي، وȖعزʈز الاس 
 .التنظي׿ܣ، بما ينعكس إيجابًا عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية
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 : أɸداف الدراسة

ʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف: 

اتيجية وأȊعادɸا ࡩʏ منظمات القطاع   .1 التعرف عڴʄ مفɺوم إدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅ف
 .اݍݵاص السعودي

 .قياس مستوى الال؅قام الوظيفي لدى الموظف؈ن ࡩʏ منظمات القطاع اݍݵاص السعودي .2

تحليل أثر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅فاتيجية عڴʄ الال؅قام الوظيفي لدى  .3
 .الموظف؈ن

تقديم توصيات عملية Ȗسɺم ࡩȖ ʏعزʈز الال؅قام الوظيفي من خلال تطوʈر ممارسات إدارة   .4
 .الموارد الȎشرʈة الاس؅فاتيجية
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 :Ȗساؤلات الدراسة

 :الȘساؤل الرئʋس

  ʏالال؅قام الوظيفي لدى الموظف؈ن ࡩ ʄاتيجية عڴ ما أثر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅ف
 منظمات القطاع اݍݵاص السعودي؟ 

 :الȘساؤلات الفرعية

ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅فاتيجية ࡩʏ منظمات القطاع   .1
 اݍݵاص السعودي؟

 ما مستوى الال؅قام الوظيفي لدى الموظف؈ن ࡩʏ منظمات القطاع اݍݵاص السعودي؟ .2

ɸل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅فاتيجية   .3
 والال؅قام الوظيفي؟ 
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  فروض الدراسة:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅فاتيجية  .1
 .والال؅قام الوظيفي لدى الموظف؈ن ࡩʏ منظمات القطاع اݍݵاص السعودي

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات التدرʈب والتطوʈر عڴʄ الال؅قام الوظيفي .2
افز عڴʄ الال؅قام   .3 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات التعوʈضات واݍݰو

 .الوظيفي
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الأداء عڴʄ الال؅قام الوظيفي .4
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  : الدراسات السابقة

اتيجية وعلاقْڈا   تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع إدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅ف
Ȋسلوكيات الموظف؈ن، حيث أشارت نتائج عدد من الدراسات إڲʄ وجود علاقة إيجابية ب؈ن تطبيق  

،  الممارسات الاس؅فاتيجية للموارد الȎشرʈة وارتفاع مستوʈات الال؅قام الوظيفي والولاء التنظي׿ܣ
افز Ȗعد من أك؆ف الممارسات تأث؈فًا ࡩȖ ʏعزʈز   ݰت دراسات أخرى أن التدرʈب والتطوʈر واݍݰو كما أوܷ

 .ارتباط الموظف؈ن بالمنظمة

ومع ذلك، تُلاحظ ندرة الدراسات الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع بالتطبيق عڴʄ منظمات القطاع اݍݵاص  
السعودي، مما ي؄فز أɸمية الدراسة اݍݰالية وسعٕڈا إڲʄ سد ɸذه الفجوة البحثية من خلال تقديم 

 .نتائج تȘناسب مع البʋئة التنظيمية اݝݰلية
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  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ مدخل إدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅فاتيجية الذي يؤكد عڴʄ ضرورة مواءمة 
ممارسات الموارد الȎشرʈة مع الأɸداف الاس؅فاتيجية للمنظمة، بما ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن الأداء  
ظي׿ܣ  التنظي׿ܣ وȖعزʈز سلوكيات الموظف؈ن الإيجابية. كما ȖسȘند الدراسة إڲʄ نظرʈة الال؅قام التن 

الۘܣ قدمɺا (ماير وأل؈ن)، والۘܣ تقسم الال؅قام الوظيفي إڲʄ ثلاثة أȊعاد رئʋسة: الال؅قام العاطفي،  
  .والال؅قام الاستمراري، والال؅قام المعياري 
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 :المنݤݨية وطرق البحث

Ȗعتمد الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لملاءمته لطبيعة الدراسة وأɸدافɺا. وسʋتم استخدام  
 .أسلوب المܦݳ الميداɲي ݍݨمع البيانات من موظفي منظمات القطاع اݍݵاص السعودي
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  :أدوات الدراسة 

افق مع   Ȗعتمد الدراسة عڴʄ الاسȘبانة ɠأداة رئʋسة ݍݨمع البيانات، حيث سʋتم تصميمɺا بما يتو
  .متغ؈فات الدراسة، مع التأكد من صدقɺا وثباٮڈا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة
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  :الدراسة  حدود

تقتصر الدراسة عڴʄ ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة الاس؅فاتيجية والال؅قام   :اݍݰدود الموضوعية
 .الوظيفي

 .منظمات القطاع اݍݵاص داخل المملكة العرȋية السعودية :اݍݰدود المɢانية

 .م2026–2025العام الدرا؟ۜܣ  :اݍݰدود الزمنية
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