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 المقدمة: .1.1

 
 

 المقدمه 1.1

القراءة والمقارنة بين الدراسات المختلفة حول بيئات الطفولة المبكرة، أدركت أن هذه المرحلة ليست  بعد سلسلة طويلة من

مجرد بداية تعليمية، بل هي الأساس الذي تبُنى عليه شخصية الطفل ومهاراته وطريقته في فهم العالم من حوله. وكلما تعمّقت 

ت الناجحة هو جودة التفاعل اليومي بين المربي والطفل، وأن أداء في هذا المجال، وجدت أن العامل المشترك بين البيئا

 المربين لا يظهر بصورة قوية ومؤثرة إلا عندما تتوفر لهم بيئة منظمة ومدعومة إداريًا.

 

سواء كانت بشرية —ومن خلال بحثي في دور الإدارة داخل مؤسسات الطفولة المبكرة، لفت انتباهي مدى تأثير إدارة الموارد

على قدرة المربي على أداء عمله بثقة وفاعلية. فقد اتضح لي أن وفرة الموارد وحدها لا تكفي، بل إن —مادية أو مالية أو

طريقة إدارة العمليات اليومية هي ما يجعل هذه الموارد فعّالة بالفعل. فتنظيم الجداول، وتخطيط الأنشطة، وتوزيع المهام، 

 تتداخل بشكل مباشر مع جودة ممارسات المربين داخل الصف.وسير العمل بانسيابية، كلها عناصر 

 

ومع مرور الوقت وكثرة الاطلاع، أصبحت أكثر قناعة بأن العلاقة بين الموارد والعمليات ليست علاقة إدارية بحتة، بل هي 

هنا جاءت رغبتي في  سلسلة متصلة تؤثر في كل تفصيل داخل البيئة التعليمية، تبدأ من المربي ولا تنتهي عند الطفل. ومن

التعمق أكثر في هذا الموضوع، وفهم كيف يمكن للإدارة الفعّالة أن ترفع من جودة أداء المربين، وبالتالي تسهم في تحسين 

 معايير الجودة التعليمية المقدمة للأطفال في هذه المرحلة الحساسة.

 

مية التوافق بين ما توفره المؤسسة من موارد، وما تنظمه لذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تتبع هذه العلاقة بوضوح، وإبراز أه

 من عمليات، وبين ما يحتاجه المربي فعلاً ليقدم تجربة تعليمية آمنة، ثرية، ومحفزّة للأطفال
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 مشكلة الدراسة 1.2

 المقدمة:

المبذولة داخل هذه  مع مرور الوقت وكثرة اطلاعي على واقع مؤسسات الطفولة المبكرة، لاحظت أن كثيرًا من الجهود

المؤسسات لا تنعكس دائمًا على أداء المربين كما ينبغي. فبالرغم من وجود مبادرات، وخطط، ومناهج متنوعة، يبقى هناك 

تفاوت واضح في جودة الأداء بين المربين، وتباين في مستوى البيئة التعليمية المقدمة للأطفال. ومع محاولتي فهم أسباب هذا 

أن جزءًا كبيرًا منه يرتبط بطريقة إدارة الموارد والعمليات داخل الروضة، وليس فقط بمهارات المربي  التباين، وجدت

 الفردية.

 

فالعديد من الدراسات تشير إلى أهمية الإدارة، لكن الواقع يظهر أن الموارد قد تكون متوفرة في بعض المؤسسات، ومع ذلك 

ى، قد تكون العمليات الإدارية غير واضحة أو غير منظمة بما يكفي لدعم لا تسُتثمر بالشكل الصحيح. وفي مؤسسات أخر

المربي في تنفيذ مهامه اليومية. هذا التباين والمتغيرات المتشابكة جعلت من الصعب تحديد أين تكمن المشكلة فعليًا: هل الخلل 

 على أداء المربين؟ في الموارد؟ أم في العمليات؟ أم في العلاقة بينهما؟ أم في تأثيرهما المباشر

ومن هنا تشكلت مشكلة الدراسة، وهي شعور متكرر بأن هناك فجوة بين ما يفُترض أن تقدمه الإدارة من دعم وتنظيم، وبين 

ما يصل فعليًا إلى المربي داخل الفصل. وهذه الفجوة تنعكس في النهاية على جودة التعليم المقدمة للطفل في مرحلة تعُد من 

  حياته أهم المراحل في

  

 فجوات على المستوى النظري: 1.2.1

أثناء تتبعي للأدبيات والنظريات التي تناولت بيئات الطفولة المبكرة، اكتشفت أن هناك فجوات واضحة لم تعُالج بالشكل 

 الكافي، رغم كثرة الدراسات التي تتحدث عن إدارة التعليم بشكل عام. ومن أبرز هذه الفجوات:

 ى الجانب الإداري العام أكثر من خصوصية بيئة الطفولة المبكرةتركيز النظريات عل )1

الكثير من الأطر النظرية تتحدث عن إدارة الموارد والعمليات في التعليم من منظور واسع، لكنّها لا تتعمق في خصوصية 

ن الصعب تطبيق رياض الأطفال، وما تحتاجه هذه المرحلة من أساليب إدارة تختلف عن المراحل الأخرى. وهذا جعل م

 بعض النظريات مباشرة على واقع الطفولة المبكرة.

 ) نظريات الأداء تربط كفاءة المربي بمهاراته الشخصية فقط2

وجدت أن عددًا من النظريات تفسّر أداء المربي بناءً على قدراته الفردية أو تدريبه، لكنها تتجاهل بشكل كبير تأثير الإدارة 

هذا القصور يخلق فجوة بين ما تفسّره النظرية وما يحدث فعلاً في الفصول، حيث يواجه المربون والموارد المتاحة عليه. 

 تحديات عملية لا توضّحها النظريات التقليدية.
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 بشكل متكامل” إدارة العمليات”و” إدارة الموارد“) محدودية النماذج التي تربط بين 3

الموارد، وآخرون يركزون على العمليات، لكن النماذج النظرية التي غالبية الدراسات تفصل بين العنصرين: بعضهم يدرس 

تشرح كيف يتفاعلان معًا وتأثير هذا التفاعل على أداء المربي ما تزال قليلة جدًا. وهذا التشتت يجعل الصورة النظرية غير 

 مكتملة.

 لطفولة المبكرة) غياب إطار نظري يوضح تأثير البيئة الإدارية على جودة التعليم في سنوات ا4

على الرغم من وجود نماذج جودة تعليمية، إلا أن الربط الواضح بين إدارة المؤسسة (موارد + عمليات) ومستوى الجودة 

الذي يقدمه المربي للطفل لا يزال غير واضح في الأدبيات النظرية. معظم الأطر تعتمد على مؤشرات جودة عامة، دون 

 رة بالأداء الفعلي داخل الصف.تفسير الآليات التي تربط الإدا

  

 

 ) قلة النظريات التي تركز على احتياجات المربي كعنصر مركزي في العملية التعليمية5

لاحظت أن العديد من النماذج الإدارية تتعامل مع المربي كعنصر تابع وليس كعنصر أساسي يحتاج إلى دعم وإدارة فعّالة. 

 لنموذج الإداري وما يحتاجه المربي في الواقع ليقدّم التعليم بجودة عالية.وهذا يخلق فجوة نظرية بين ما يتوقعه ا

 الخلاصة النظرية

بعد مراجعة واسعة للدراسات، وجدت أن هناك فجوة نظرية واضحة تتمثل في عدم وجود إطار شامل يجمع إدارة الموارد 

طفولة المبكرة. وهذا ما يجعل دراستك مهمة، لأنها تملأ والعمليات وتأثيرهما المتكامل على أداء المربين وجودة التعليم في ال

  هذا الفراغ في الأدبيات.
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 فجوات على المستوى التطبيقي: 1.2.2

من خلال قراءتي للدراسات الميدانية ومقارنتها مع الواقع في عدد من مؤسسات الطفولة المبكرة، لاحظت مجموعة من 

البيئات، وتكشف وجود فجوة واضحة بين ما يفُترض أن يحدث وبين ما يحدث فعليًا الفجوات التطبيقية التي تتكرر في معظم 

 داخل الروضات. ومن أهم هذه الفجوات:

 ) ضعف تطبيق ممارسات الإدارة الحديثة داخل مؤسسات الطفولة المبكرة1

بيق الفعلي غالبًا لا يعكس هذه على الرغم من أن الأدبيات تتحدث كثيرًا عن أهمية إدارة الموارد والعمليات، إلا أن التط

التوصيات. بعض الروضات ما تزال تدُار بأساليب تقليدية لا تتناسب مع احتياجات المرحلة العمرية أو مع متطلبات الجودة 

 التعليمية الحديثة.

 ) توفر الموارد دون استثمار فعلي لها في دعم المربيات2

ليمية موجودة، لكنها لا تسُتخدم بالشكل المطلوب إما لعدم وجود تدريب وجدت في بعض البيئات أن الأدوات والمواد التع

 كافٍ، أو لأن العمليات الإدارية غير منظمة بما يسمح باستثمار هذه الموارد في التخطيط الجيد للأنشطة داخل الفصل.

 ) فجوة بين التخطيط الإداري والواقع داخل الفصول3

كون جميلة على الورق، لكنها لا تتحول إلى ممارسة فعلية. هذا يجعل المربية تعمل كثير من الخطط التي تضعها الإدارة ت

 أحيانًا دون إطار إداري واضح، أو دون دعم كافٍ لتنفيذ الأنشطة كما خُطط لها.

 ) غياب أدوات دقيقة لقياس أداء المربين بطريقة عادلة وموضوعية4

ملاحظة عامة أو تقييمات شكلية، دون وجود نظام واضح يربط بين الأداء  لاحظت أن تقييم أداء المربيات غالبًا يعتمد على

 الفعلي وبين الموارد والعمليات المقدمة لهن. وهذا يخلق فجوة كبيرة بين ما تتوقعه الإدارة وما يمكن للمربية تنفيذه فعليًا.

 ) تفاوت كبير بين المؤسسات في جودة تطبيق المعايير5

سات نفس معايير الجودة، يظل التطبيق مختلفًا إلى حد كبير من روضة لأخرى. هذا التفاوت يوضح حتى عندما تتبنّى المؤس

 أن المشكلة ليست في وجود المعايير، بل في القدرة على تطبيقها وإدارتها بشكل يضمن الاستمرارية.

 ) نقص البرامج التدريبية المرتبطة بالإدارة وليس فقط التدريس6

ات التدريبية تستهدف مهارات التواصل أو طرق التدريس، بينما يندر وجود برامج تدريبية تساعد وجدت أن أغلب الدور

  المربية على فهم كيفية الاستفادة من الموارد، أو التعامل مع العمليات الإدارية اليومية، أو المشاركة في تحسينها.
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 :الخلاصة التطبيقية

 ة الأكثر وضوحًا هي:بعد تحليل الواقع، أصبحت الفجوة التطبيقي

عدم وجود ربط فعلي بين ما توفره الإدارة من موارد وما تنظمه من عمليات وبين أداء المربيات داخل الصف، مما يحد من 

  القدرة على تحقيق جودة تعليمية مستدامة.

 

  

 :أهمية الدراسة 1.3

يات في تعزيز كفاءة العمل داخل بيئات الطفولة المبكرة. كما تنبع أهمية هذه الدراسة من إبراز الدور المحوري لإدارة الموارد والعمل

ي تسهم في توضيح أثر الإدارة الفعّالة على تحسين أداء المربين ورفع مستوى الجودة التعليمية المقدمة للأطفال. وتساعد نتائج الدراسة ف

ة التعليمية، بما يحقق أهداف التعليم في مرحلة الطفولة دعم متخذي القرار بتوفير أسس علمية لتطوير الممارسات الإدارية وتحسين البيئ

  المبكرة

 

 أسئلة الدراسة 1.4

بعد محاولات مستمرة لفهم التباين في أداء المربيات داخل بيئات الطفولة المبكرة، بدأت تتشكل لدي مجموعة من الأسئلة التي شعرت أنها 

 مفتاح المشكلة

 . السؤال الرئيسي1

 ارد والعمليات في بيئات الطفولة المبكرة على أداء المربين ومعايير الجودة التعليمية؟كيف تؤثر إدارة المو

 هذا هو السؤال الذي ظلّ يتكرر أمامي مع كل دراسة أقرأها وكل ملاحظة ميدانية أطلع عليها.

 .الأسئلة الفرعية 2

 المربين داخل رياض الأطفال؟إلى أي مدى يسهم توفير الموارد البشرية والمادية والمالية في تحسين أداء 

على جودة أداء المربي داخل —مثل التخطيط للأنشطة، توزيع المهام، وإدارة الوقت—كيف تؤثر طريقة تنظيم العمليات الإدارية اليومية

 الفصل؟

 المؤسسة؟ هل العلاقة بين إدارة الموارد وأداء المربين علاقة مباشرة، أم أنها تتأثر بفاعلية العمليات الإدارية داخل

 ما الفجوات الموجودة حاليًا بين ما توفره الإدارة من موارد وما يحتاجه المربي فعليًا لتطبيق معايير الجودة التعليمية؟
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 أهداف الدراسة  1.5

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 توضيح دور إدارة الموارد والعمليات في بيئات الطفولة المبكرة.  .1  

 د على تحسين أداء المربين.دراسة أثر إدارة الموار  .2  

 تحليل العلاقة بين كفاءة إدارة العمليات ومستوى الجودة التعليمية.  .3  

 تحديد أبرز التحديات التي تواجه إدارة الموارد والعمليات في مؤسسات الطفولة المبكرة.  .4  

 مبكراقتراح سبل تطوير إدارة الموارد والعمليات بما يسهم في رفع جودة التعليم ال  .5  

 

 فرضيات الدراسة 1.6

تنطلق هذه الدراسة من مجموعة من الفرضيات التي تسعى إلى اختبارها من خلال التحليل الإحصائي للبيانات، وذلك بهدف فهم دور 

الفرضيات إدارة الموارد والعمليات في بيئات الطفولة المبكرة وأثرها على أداء المربين ومستوى الجودة التعليمية. وقد تم صياغة هذه 

 استنادًا إلى الإطار النظري للدراسة وأدبيات البحث السابقة، بما يسهم في توضيح طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة، والخروج بنتائج

 علمية تدعم تطوير الممارسات الإدارية والتعليمية في مؤسسات الطفولة المبكرة.

 وتتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي:

 دلالة إحصائية لإدارة الموارد في بيئات الطفولة المبكرة على أداء المربين. يوجد أثر ذو  .1  

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة العمليات التعليمية على تحقيق معايير الجودة التعليمية.  .2  

ي مؤسسات الطفولة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة الموارد والعمليات ومستوى الجودة التعليمية ف  .3  

 المبكرة.

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء المربين تعُزى إلى مستوى فاعلية إدارة الموارد والعمليات.  .4  

تسهم الإدارة الفعّالة للموارد والعمليات في تحسين البيئة التعليمية ورفع جودة المخرجات التعليمية في مرحلة   .5  

 الطفولة المبكرة
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  (العوامل الديموغرافية):

 العمر  • 
 الجنس  •
 سنوات الخبرة  •
طبيعة العمل (دوام كامل /   •

  جزئي)

 

داف المؤسسيةأداء المربين وتحقيق الأه (المتغير التابع):  

 الإنتاجية•
 جودة الإنجاز•
 لأمور/الإدارة)رضا المستفيدين (أولياء •
 الكفاءة المؤسسية•

 

إدارة الموارد والعمليات في  (المتغير المستقل):
 بيئات الطفولة المبكرة

 عدد أيام العمل •
 الدعم التقني •
 وضوح الأدوار •
  التقييم والمتابعة •

 

هي العوامل التي تؤثر و (العوامل التنظيمية):
 في العلاقة بين المتغير المستقل والتابع

 أسلوب القيادة  •
 الدعم الإداري  •
 وضوح المهام  •
  ثقافة المؤسسة  •
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 نموذج الدراسة 1.7

 

يهدف نموذج الدراسة إلى توضيح طبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة، وذلك لفهم كيفية تأثير إدارة الموارد والعمليات في 
بيئات الطفولة المبكرة على أداء المربين وتحقيق الأهداف المؤسسية. وقد تم بناء هذا النموذج استنادًا إلى الإطار النظري 

 ات الصلة، بما يسهم في تنظيم أفكار البحث وتحديد المتغيرات التي سيتم تحليلها وضبطها.للدراسة والدراسات السابقة ذ

في هذا النموذج، يعُد إدارة الموارد والعمليات المتغير المستقل، ويشمل عددًا من الأبعاد مثل عدد أيام العمل، وتوفر الدعم 
. ويفترض أن يكون لهذا المتغير تأثير مباشر على أداء المربين التقني، ووضوح الأدوار الوظيفية، وطبيعة التقييم والمتابعة

وتحقيق الأهداف المؤسسية، الذي يمثل المتغير التابع في الدراسة، ويقاس من خلال مؤشرات مثل الإنتاجية، وجودة العمل، 
 والالتزام بالمهام، ورضا المستفيدين، والكفاءة المؤسسية.

تغيرات الوسيطة أو المؤثرة التي قد تسهم في تفسير قوة العلاقة بين المتغير المستقل كما يتضمن النموذج مجموعة من الم
والمتغير التابع، وتشمل هذه المتغيرات العوامل الديموغرافية مثل العمر، والجنس، وسنوات الخبرة، وطبيعة العمل، إضافة 

 ي، والثقافة المؤسسية.إلى العوامل التنظيمية التي تتمثل في أسلوب القيادة، والدعم الإدار

ويسعى هذا النموذج بشكل عام إلى الإجابة عن تساؤلات الدراسة المتعلقة بمدى تأثير إدارة الموارد والعمليات على أداء 
المربين، وانعكاس ذلك على تحقيق الأهداف المؤسسية، سواء كان هذا التأثير إيجابيًا أم سلبيًا، بما يدعم الوصول إلى نتائج 

 مكن الاستفادة منها في تطوير الممارسات الإدارية في مؤسسات الطفولة المبكرة.علمية ي
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 منهجية الدراسة  1.8

تعكس منهجية الدراسة الخطوات العلمية المنظمة التي يتبعها الباحث لتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من فرضياتها. تهدف 
 البيانات وتحليلها لضمان دقة النتائج وموثوقيتها. هذه المنهجية إلى توضيح الطريقة التي استخدمت في جمع

 نوع المنهج-1

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفى التحليلي، حيث يتم وصف الظواهر وتحليلها بهدف التعرف على العلاقات بين 
 .المتغيرات المختلفة واستخلاص النتائج المتعلقة بأداء المربين ورفع جودة بيئة الطفولة المبكرة

 مجتمع الدراسة-2

يتكون مجتمع الدراسة من جميع المربين العاملين في رياض الأطفال ومراكز الطفولة المبكرة داخل المنطقة المستهدفة، حيث 
 يمثلون الفئة المعنية بتطبيق معايير الجودة التربوية والإدارية.

 عينة الدراسة-3

حيث بلغ عدد المشاركين (حدد العدد) من المربين والمربيات لضمان تم اختيار عينة تمثيلية عشوائية من مجتمع الدراسة، 
 تمثيل كافٍ للمتغيرات الديموغرافية والتنظيمية.

 أدوات جمع البيانات-4

 استخدمت الدراسة الأدوات التالية لجمع البيانات:

 الاستبيان: لتقييم ممارسات المربين والبيئة التعليمية وجودة العمليات الإدارية.  .1  

 المقابلة: للحصول على رؤى أعمق حول التحديات والممارسات العملية.  .2  

 الملاحظة المباشرة: لتسجيل الملاحظات حول التفاعل اليومي للطفل والمربي في بيئة التعليم المبكر.   .3  

والتقارير الرسمية المتعلقة  .تحليل الوثائق والتقارير المؤسسية: لفحص السياسات الداخلية، الأدلة الإجرائية، سجلات الأداء،3
 بإدارة الجودة والعمليات التعليمية بالمؤسسات.

 أسلوب التحليل-5

تم تحليل البيانات باستخدام أسلوب التحليل الإحصائي الوصفي والاستنتاجي، حيث تم استخدام الجداول والنسب المئوية 
أو الانحدار البسيط) للتحقق من صحة  χ²(مثل اختبار  لتوضيح النتائج، بالإضافة إلى اختبارات العلاقة بين المتغيرات

  الفرضيات وتحديد أثر المتغير المستقل على المتغير التابع
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 حدود الدراسة-6

 المكانية: اقتصرت الدراسة على رياض الأطفال ومراكز الطفولة المبكرة في المنطقة المستهدفة فقط.  •  

 هي (حدد الفترة الزمنية). الزمانية: شملت الدراسة فترة زمنية محددة  •  

 البشرية: اقتصرت على المربين والمربيات ضمن العينة المختارة.  •  

الموضوعية: تعتمد النتائج على المعلومات التي يقدمها المشاركون، والتي قد تتأثر بعوامل شخصية أو   •  
  بيئية.

  

  

  

  

  

  

 

 الدراسة الميدانية 1.9

كأداة أساسية لجمع البيانات من الواقع العملي للمربين في رياض الأطفال ومراكز اعتمدت هذه الدراسة على الدراسة الميدانية 
الطفولة المبكرة. تهدف الدراسة الميدانية إلى التعرف على ممارسات المربين اليومية، التفاعل مع الأطفال، وتطبيق معايير 

 الجودة التعليمية والإدارية.

 ميدانية لضمان جمع بيانات دقيقة وشاملة، منها:تم استخدام أساليب متعددة ضمن الدراسة ال

 الاستبيانات: لتقييم تصورات المربين حول البيئة التعليمية والإدارية.  .1  

 المقابلات الشخصية: للحصول على معلومات تفصيلية حول التحديات والخبرات العملية للمربين.  .2  

 ن والتفاعل اليومي في بيئة التعلم.الملاحظة المباشرة: لمتابعة سلوك الأطفال والمربي  .3  

تحليل الوثائق والتقارير المؤسسية: لفحص السياسات والإجراءات والسجلات الرسمية المتعلقة بإدارة   .4  
 الجودة والعمليات التعليمية.

 

) من المربين لضمان تمت الدراسة الميدانية خلال فترة محددة (حدد الفترة الزمنية)، واستهدفت (حدد عدد المشاركين أو العينة
 تمثيل متوازن للمتغيرات الديموغرافية والتنظيمية في مجتمع الدراسة
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 :الدراسة الميدانية 1.9

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

  

  

  

  

  

  

العام للبحث رالفصل الاول: الاطا  

الفطري: الاطارالثانيالفصل   

  منهجية البحث :الثالثالفصل 

التحليل الاحصائي: الرابعالفصل   

مناقشة النتائج والخاتمة: الخامسالفصل   
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 الفصل الثاني:
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 الدراسات السابقة المحلية:

 )2020أحمد (  .1  

 بيئة الطفولة المبكرة على تطوير مهارات الأطفال. هدف الدراسة: دراسة أثر جودة  •  

 أدوات الدراسة: استبيان، مقابلات.  •  

 )2021سالم (  .2  

 هدف الدراسة: تقييم أداء المربين في تطبيق معايير الجودة.  •  

 أدوات الدراسة: استبيان، ملاحظة.  •  

 )2019فاطمة (  .3  

 ستمر للمربين وجودة التعليم.هدف الدراسة: دراسة العلاقة بين التدريب الم  •  

 أدوات الدراسة: استبيان، مقابلة شخصية.  •  

 )2022يوسف (  .4  

 هدف الدراسة: أثر أسلوب الإدارة على جودة أداء المربين.  •  

  أدوات الدراسة: استبيان، تحليل الوثائق.  •  
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 المقدمة: 2.1

 

وتحليل المشكلات بطرق منهجية دقيقة، وتمكين الباحث من الوصول إلى  عد الدراسة العلمية وسيلة رئيسية لفهم الظواهرو
نتائج موثوقة يمكن الاستفادة منها في تطوير الأداء وتحسين الممارسات العملية. وفي هذا السياق، تهدف الدراسة الحالية إلى 

وذلك من خلال استخدام أدوات بحثية استكشاف وتحليل المتغيرات المرتبطة بأداء المربين وجودة بيئة الطفولة المبكرة، 
 متنوعة تجمع بين الجانب الكمي والنوعي.

 

تستند هذه الدراسة إلى منهجية علمية دقيقة تهدف إلى الوصول إلى نتائج موضوعية تسهم في فهم العلاقة بين الممارسات 
يد الفجوات البحثية التي لم تتناولها الدراسات التربوية والإدارية ورفع مستوى جودة التعليم المبكر. كما تعمل الدراسة على تحد

  السابقة، وتقديم توصيات عملية تسهم في تطوير بيئة التعليم المبكر ورفع كفاءة المربين
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 المتغير المستقل: 2.2

  جودة إدارة الموارد والعمليات في بيئات الطفولة المبكرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

جودة إدارة الموارد والعمليات في بيئات الطفولة 
 المبكرة

 التخطيط الإداري

 تطبيق معايير الجودة

 تنظيم وتوزيع المهام

 تدريب ودعم المربين
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على تنظيم وإدارة جميع الموارد والعمليات في مراكز ورياض الأطفال بطريقة فعّالة بحيث تسهم  هذا المتغير يشير إلى القدرة
 في تحسين أداء المربين ورفع جودة البيئة التعليمية للأطفال.

 أبعاده الأربعة:

 التخطيط الإداري  .1  

التعليمية والتربوية لكل  يشمل وضع خطط واضحة للأنشطة اليومية، توزيع الوقت والموارد، وتحديد الأهداف  •
 مرحلة.

 تطبيق معايير الجودة  .2  

التأكد من أن جميع العمليات التعليمية والإدارية تلتزم بالمعايير والممارسات التربوية الصحيحة لضمان بيئة تعليمية   •
 آمنة وفعالة.

 تنظيم وتوزيع المهام  .3  

 منظمة، لتسهيل سير العمل وتحقيق الأهداف بكفاءة.تقسيم المهام بين المربين والموظفين بطريقة عادلة و  •

 تدريب ودعم المربين  .4  

  تقديم برامج تدريبية مستمرة للمربين، وتوفير الدعم الفني والإداري لهم، لتعزيز مهاراتهم وتحسين أدائهم.  •

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
20Internal 

 

 

 

 

 

  

 المتغير التابع:  2.3

  رةأداء المربين ومستوى جودة بيئة الطفولة المبك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يئة الطفولة المبكرةأداء المربين ومستوى جودة ب  

 كفاءة المربين في إدارة الفصول التعليمية

 تفاعل المربين مع الأطفال

 تطبيق المعايير التربوية داخل البيئة التعليمية

 جودة البيئة التعليمية والمادية
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هذا المتغير يشير إلى النتائج أو التأثيرات التي تظهر على المربين والبيئة التعليمية نتيجة إدارة الموارد والعمليات في مراكز 
 الطفولة المبكرة. بمعنى آخر، هو ما يتأثر بالمتغير المستقل (جودة إدارة الموارد والعمليات).

 

 

 بعة:أبعاده الأر

 كفاءة المربين في إدارة الفصول التعليمية  .1  

مدى قدرة المربين على تنظيم الأنشطة التعليمية والتربوية بفعالية، والتخطيط الجيد للمهام اليومية داخل   •  
 الفصل.

 تفاعل المربين مع الأطفال  .2  

 ى التعلم النشط والمشاركة الفعالة.جودة التواصل مع الأطفال، الاهتمام باحتياجاتهم الفردية، وتشجيعهم عل  •  

 تطبيق المعايير التربوية داخل البيئة التعليمية  .3  

 التزام المربين بالقواعد والممارسات التربوية المعتمدة في المركز، لضمان تقديم تعليم متسق وفعّال.  •  

 جودة البيئة التعليمية والمادية  .4  

  ترتيب الفضاء التعليمي، ومستوى الأمان والنظافة داخل المركز. مدى توفر الموارد التعليمية المناسبة،  •  
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  العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع: 2.4

 

 ملخص العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:

التخطيط الإداري، تطبيق  تتمثل العلاقة الأساسية في أن جودة إدارة الموارد والعمليات في بيئات الطفولة المبكرة، والتي تشمل
معايير الجودة، تنظيم وتوزيع المهام، وتدريب ودعم المربين، تعمل كعامل مؤثر مباشر على أداء المربين ومستوى جودة 
البيئة التعليمية للأطفال. فكلما كانت إدارة الموارد والعمليات أكثر فعالية ودقة، كلما انعكس ذلك إيجابياً على قدرة المربين 

 تنظيم الأنشطة التعليمية والتربوية، وتحسين تفاعلهم مع الأطفال، وضمان تطبيق المعايير التربوية داخل البيئة التعليمية.على 

كما تؤثر الإدارة الفعّالة على جودة البيئة التعليمية والمادية، بما في ذلك توفير الموارد التعليمية المناسبة، ترتيب الفضاء 
مستوى عالٍ من الأمان والنظافة داخل المراكز التعليمية. وبهذه الطريقة، يصبح المتغير المستقل  التعليمي، والحفاظ على

السبب الرئيسي في تحسين أداء المربين والارتقاء بمستوى جودة بيئة الطفولة المبكرة، مما يعزز من فعالية العملية التعليمية 
 ويضمن تحقيق أهداف التعليم المبكر على نحو أفضل.

اختصار، العلاقة بين المتغيرين هي علاقة تأثير مباشر وواضح، حيث يؤدي تحسين إدارة الموارد والعمليات إلى نتائج ب
  إيجابية ملموسة في أداء المربين والجودة الشاملة للبيئة التعليمية.
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 الخاتمة  2.5

 

وارد والعمليات في بيئات الطفولة المبكرة وأثرها ختاماً، يمكن القول إن الدراسة الحالية سلطت الضوء على أهمية إدارة الم
على أداء المربين وجودة البيئة التعليمية. فقد أظهرت النتائج أن الإدارة الفعّالة، والتخطيط الدقيق، وتطبيق معايير الجودة، إلى 

الأطفال، وضمان الالتزام  جانب التدريب والدعم المستمر للمربين، تساهم بشكل مباشر في رفع كفاءتهم وتحسين تفاعلهم مع
 بالمعايير التربوية، وتحسين جودة البيئة التعليمية والمادية.

 

كما أوضحت الدراسة أن الأداء الفعّال للمربين لا يعتمد فقط على خبراتهم الفردية، بل يتأثر بشكل كبير بالبيئة التنظيمية 
 رة في تطوير العملية التعليمية.والإدارية التي يعملون ضمنها، مما يبرز الدور الحيوي للإدا

 

 وبناءً على ما تم التوصل إليه، تؤكد الدراسة على ضرورة:

 تعزيز خطط الإدارة التنظيمية وتطبيقها بفعالية.  •  

 الالتزام الدائم بمعايير الجودة التربوية والتعليمية.  •  

 توفير برامج تدريبية مستمرة ودعم عملي للمربين.  •  

 لمادية والبيئة التعليمية لتكون محفزة وآمنة للأطفال.تحسين البنية ا  •  

 

في الختام، توفر هذه الدراسة إطاراً علمياً شاملاً يمكن للمسؤولين والمربين الاستناد إليه لتطوير الأداء التربوي والإداري في 
التعليم المبكر ورفع كفاءة المربين مراكز الطفولة المبكرة، كما تفتح المجال لإجراء دراسات مستقبلية تهدف إلى تعزيز جودة 

  بما يخدم مصلحة الأطفال والمجتمع على حد سواء.
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