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 المقدمة :
والتجديههد  بههالتطو ن والاهتمههادمنظمههاا المههود تتههدياا حيمههنه  مههل ة بهها مطالبههة  ن هه  ح ا تبهها  واجهه ت

المسههت نهف   ههد ي ههد  إلههم مواجبههة المنا سههة ال الم ههة بالإضهها ةوتتسههما المنتجههاا والتههدماا الم دمههة 
ببههها والمبههها ه التههه  يط  كتسهههال الم ن هههةلاالنؤسههها  المبانهههن ا ي  ههه   خههه  الت  ههه د ةو التهههد    مههها 

 (265ف 2022و ةخنون ف  ) الشن فالتطو  السن      الم ن ة 
و الشنحاا بالتد    باعتبا ه ما ة سا الطنق المه  يم ها  واسهطتبا الهن    المؤسسااتزايد اهتماد 

  ال ة وح ا ه ب باو الش ل الذي يضما تت مق ةهدا  ال ام ما الأ ناد و ما المادية الإ تاجعوامل   ما
 إ تاجمتبا. تتسماتنغ     الت   المؤسساا التد    ةصبح ةداه ةساس ة ت تمد ع مبا حل 

 وةهم ههة ولتت مههق  لهه  ا  تتتههاج المنظمههة تطههو ن ال ههام ما  تههم يتم نههون مهها ت ديههة مبههاد اكيههن ت  مههد
ت مههل المنظمههة ع ههم ت مههما ال ههدد المط ههول مهها ال ههام ما وتتديههد مبههامبد وحههذل  التطههو ن المنههتظد 

  ( 263ف 2011 تاح ف متمد و ) . ة لبدعبن إقامة  نامج تد  ب ل د تبد
 خ   التنا س ةف وما الممزاا تت مق ع م سااهالمؤس قد ه لتنم ة الأساس ة المداخل ما    دهالت و  د

 تت مق وه ت الموجبة ف الإستنات ج ة الأعبا   مل ع م وال اد  ؤهلهوالم الكف  الوظ    الكاد  إعداد

 الممزاا. هذه
   هههه  المؤسسههههاا ف  مههههل  ال ههههام ما لأ ههههنادا ت ههههود بال اعههههده ع ههههم  يت  بهههها التههههد    التهههه  الأهم ههههةإن 

ا  ال ههام ما ممهها يسههاهد  هه  تطههو ن ةد و ههل مشههاك بد  هه  ال مههل قههد اتبد تتسههما هه   الأ ههناديسههاعد 
 .    ال مل  تنق ةل الأ نادو و ن ال نصة ةماد 

 ههه  د اسهههت  فةدهههن التهههد    ع هههم ةدا  ال هههام ما  ههه  متا ظهههة  (2022 حهههن الجربمهههنف مهههؤما خالهههد ) 
ف سههوا  حا هه    وم ههة ةو الأعمهها يتتههل التههد    م ا ههة عال ههة  هه  اهتمامههاا منظمههاا : "  جههن  

. وتبهتد ال زمةمنسو مبا بالمبا اا والم  وماا     با المنظمة تزو دةه  ةف  بو الطن  ة الت  تستط 
ةدا    ههه  الأ هههنادع هههم  الإيجههها  بالتهههد   ف و لههه  لمهههندوده  -الهههدو  سهههوا  حا ههه  مت دمهههة ةو  ام هههة 

 خ لبههاةعمههالبد داخههل المؤسسههةف و  ههنب التههد    بشهه ل عههاد ب  هه  ال م  ههة المسههتمنه التهه  يههتد مهها 
ف لكههه  ي هههون قهههاد ا  ع هههم ةدا  مبهههاد متهههدده بشههه ل ال زمهههة  ومهههاا والمبههها ااتزو هههد المتهههد ل بالم 

 ( .408ف 2022". ) الجربمن ف ة ضل
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تكمهها  ف(  هه  د اسههتبا دو  التههد     هه  تتسههما ةدا  ال ههام ما2020كمهها  حههنا  شهها  ف  ضههم ة )
ة المؤسسهة  ه  ل هو  ان الأ شطة والتدماا ال زمة ف لن ه  ح ها ه م   تو الأهم ة الأساس ة ل تد    

 ة ههة والإ تكا   ههة  هه  ال مههل والإ داع ق الاسههتمنا  مههإلههم تت  التد  ب ههة دب البههنامجبههف وت عم  اتبههاةدا  
 ( .11ف 2022 شا ف ) ل  ام ما    المؤسسة.

 العربيدة المملكدة فد  للقيدادا  اممنيدة الإداريدة المهدارا  لتنميدة الداات  التددريب (  ه  د اسهت  ف2011و حهن الاهاعدي ) 

  ه  المسهتتدمة م هايمن  ت هدد والتاهن  ااف التهد    ة هواا تت هدد هو  تنهوا التهد    : "   السدعودية

 خها ج والتهد     مهلال مواقه   ه  التهد    إلهم التد    ي سدو  التد    ا   اد لم ان  و   ا التان فف

 الم  ومهااف لتجديهد التد    : (ه  ةساس ة ة واا ة   ة إلم التد    ي سد البدب لمع ا  وو   ا .ال مل

 (  69ف 2011عدي ف ) الاا .)الس وح  والتد    المبن ف والتد    المبا ااف وتد   

بهالطنق والأسهالم  التدييهة ههو الطن هق  ةتتط   ل بهنامج التد  بهالإن الاهتماد ب (2018 ) ادةمن  ح
ةي حهان الس  د لم ن هة الإم ا هاا والطاقهاا المتت  هة مها المهوا د البشهن ة الته  تهو ن لإدا ه المنظمهة 

و تم تتا ظ ع م ةع م م دلاا الأدا  ما قبل ال ام ما لديبا ف و  وا المنظمة   وم ة ةو خاصة 
 د المنظمههههةف  و  اههههد بالتههههد    إكسههههال الأ ههههناد يسههههاعد  هههه  تتسههههما ال مههههل ال  هههها  بالنسههههبة لمههههوا

الم  ومههاا والم هها ب الوظ ا ههة التتااهه ة المت   ههة ب عمههالبد وةسههالم  الأدا  الأميههل  مبههاف وصهه ل 
 ( 306ف 2018إماد ف ) وال د اا الت  يتمت ون  با . االمبا ا

 التهد    يبهدبص  ه  مجها  الإدا ه .     ال مل الإدا ي يوجد هناك ة هواا مها التهد    المتتاهو 

 لمواجبهة والتبهناا الإم ا اا تو من برنض التتاا ة والتبناا المبا اا تنم ة إلم المجا  هذا   

 مبها اا  ه  متتااهة عهاده وتكهون  الت وم ة الجباا ط باا  س  ت دد الت  ه و  ال مل مش  ا

 الأهم هة مها كبمهن قهد  ع هم البهنامج التد  ب هة سهتتو تو  .غمنهها دون  همئهة ةو وزا ه تبهد وموضهوعاا

  ومبها اتبد ال هام ما م ها ب تنم هة ه   النتهاعج ةهم هة ت ه  وتبهنز تتق  بها يم ها الته  ل نتهاعج بالنسهبة
 ل  ام ماف الذات  التطو ن ع م ي مل  ذل  ووه ف اتبدتجاهوا  وحبدس وترممن ة كا هد وت ممق  اتبد وقد

  هقهد نةكيه واو  و ه ا تبدك ه   تنت ه دةداعبه لاام هد و تسها دوا  بهد و نم  طمو بد مستوى  ما  من  
 عات بد ع م الم  اه الإضاف ة والمسؤول اا الأعبا  وتتمد  البدةعم  التطو اا   ةمواكب ع م

 . 
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 مشكلة الدراسة :
 خ   ما  ل ف استيما  ع م ي م ون   إ بد جديدهف وم ا ب وقد اا مبا اا ي تسبون  عندما الأ ناد  

 منظمهاتبدف واسهتنات ج اا ووظهاعفف وت ن هااف ه اكهلف  ه  و ن اتطه تتط ه  الت  عم بد ةسالم  تطو ن

 ع هم الأ هناد تهد    دون  نهمئ ا تجهدي لا  إ با متطو هف وه اكل  دييةف ت ن اا ما ل منظمة و ن ومبما

) الرامهدي ف  .التطهو ن عم  هة  ه  التاسهد الأمهن  هةالتد  ب البهنامج ب همت إ ن م بهاف الت امهل ك ا هة
 ( 107ف  1431

 إلهم والباد ة والمستمنه لبا والمتط  المؤسسة النشاطاا ما مجموعة ب  با التد  ب ة البنامج  ت نب 

 وترممهن  مبا اتبها وقهد اتبا  وتطهو ن وتتسهما ف م منهة بم ها ب المؤسسهة  ه  البشهن ة ال هوى  تزو هد
 ( 8،  2008) عائدة ،    نا .ايجا  بش ل واتجاهاتبا س وح اتبا

 الفجوة النظرية : 
تتوقهههف عم  هههة  جهههاح المنظمهههاا الت وم هههة والتاصهههة ع هههم ح ههها ه ال ناهههن البشهههني الموجهههود  مبهههاف 

المنظمهههاا و ههه  إجهههنا  الترمهههناا المط و هههة  مبهههاف لهههذا   وصههه   الرايهههة والوسهههم ة ال  الهههةف  ههه  تطهههو ن
تههههد    المههههوا د البشههههن ة  هههه    ف منهههه  والاسههههت اده بههههذا ال ناههههن  الاهتمههههادتتههههنم المنظمههههاا ع ههههم 

المنظماا بمتت ف ا واع  سوا  حهان تهد    ع هم  ال ال مهل ف ةو تهد    لاكتسهال مبها اا جديهده 
وحهذل  ال هام ما     متااة ف ه  ما الموضوعاا الت  تا     صالح المنظمهةةو  نامج تد  

   مبا
 الفجوة التطبيقية :

   تطو ن قد اتبد و  ه   يواج  ال ام ما    المنظماا بمتت ف ة واعبا   وم ة ةو خاصة مش  ا
الاهتمهههاد  تهههد     يجههه  ع هههم المنظمهههة ل لهههذ فمسهههتوى ةداههههد ل  مهههل بسهههب    هههص البهههنامج التد  ب هههة

متهل  جام هة تبهوك ومها خه   عم ه   ه    فبالبنامج التد  ب هة الم دمهة مها قب بها  دوالاهتما ة نادها
ل  هههام ما ف وةغ ههه   الم دمهههة ا قبهههل الإدا ه بهههالبنامج التد  ب هههةالد اسهههة ف ت  هههظ لههه  عهههدد الاهتمهههاد مههه

التهد    السهاعد هههو تهد    ع ههم  ةل ال مهل مها قبههل  عه و ال سههد ةو موظهف له  خبههنه ف وههذا النههوا 
 يتتص     بالموظف الجديد.
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 التال  : النع س السؤا   الد اسة   لذل  ت ت  مش  ة 
  ؟أثر التدريب على العاملين ف  تطوير أداءهم ف  جامعة تبوك هو ما

 :التال ة التساؤلااعا  الإجابةتتميل مش  ة هذه الد اسة    
 ع م ال ام ما    جام ة تبوك؟ما مستوى ت دمن التد     .1
 ع م ةدا  ال ام ما    جام ة تبوك؟التد  ب ة  المش  اما مستوى ت دمن  .2
  ال مل    جام ة تبوك؟  وتطو ن    ما مدى ت دمن التد    .3

 :  الدراسةأهمية 
 ههإ ا حههان    متههدده   و موجبههة  بههدب إكسههال المتههد ل خبههنه  لتههد    عم  ههة ت   م ههة متتااههةا

ال المتهههد ل الم ن ههههة ههههو: "إكسههههال قواعهههد المههههت  د الم ن هههة ال امهههة"ف  التههههد    ههههو: "إكسهههه  الت  ههه د
موقهه   (المتتااههة  هه  مجهها   اههني متتاههصف  بههدب   هه  الك هها ه إلههم ةقاههم د جههة تنا سهه ة

     (الأكاديم ة ال ن  ة البن طا  ة ل ت   د ال ال  ف م بود التد   
ف وتسهبد  ه  ةكتسهال ال ديهد  ال هام ماالتد    والبنامج التد  ب ة    المنظماا لبها ةدنهها ع هم ةدا   

ما المبا اا المتت  ة ف وتسبد    الوصو  لأهداب المنظمة ف وعدد وض   هنامج تد  ب هة مها قبهل 
مههههل ةن مبههههاد الإدا ه ال   هههها ةو إدا ه المههههوا د البشههههن ة بالمنظمههههة ي تبههههن ت اههههمنا  مهههها ت هههه  الجبههههاا  

ته ت  ةهم هة ههذه الد اسهة مها و  التد    ت تبن ما ةهد ةعما  ) إدا ه الموا د البشن ة (    المنظمهة .
 النظن ةف واليا  ة: التطب ق ة ال م  ة :الأولم ا متما 

 :امهمية النظرية
التهههد    التههه  تهههن    ال  قهههةب  بههها سهههوب تسهههبد  ههه  الت هههنب ع هههم الأهم هههة النظن هههة ل د اسهههة  تتج ههم

ف وهههههذه ت مههههد البهههها يما والدا سههههما  هههه   وتطههههو نهد  التههههد     هههه  حههههل مهههها ةدا  ال ههههام ما ومشهههه  ا
 وال اع  ة. الذي ي د إضا ة    هذا المجا  خاوصاةدا  ال ام ما  مواض   التطو ن

موضههوا التههد    وةدههنه  هه   ت تمههد اهم ههة هههذه الد اسههة ع ههم اهم ههة موضههوعبا و الههذي يتنههاو  -1 
 . تطو ن ال ام ما 

مهها ال ههام ما  هه  جام ههة    ئههة تبنههم اهم ههة الد اسههة ع ههم اهم ههة عمنههة الد اسههة و التهه  تتميههل  هه -2
    مجا  التد    . الت  تتتاج الم الكيمن ما الاهتمادو و  تبوك 
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  إدا ه الموا د البشن ة. ان اهم ة هذه الد اسة سوب تيني الم تبة ال  م ة    مجا  تتاص -3
 التطبيقية : امهمية 

ف ل ت نب ع م والتاصة  ال امة المنظمااإلم مساعده المسئولما    التطب ق ة تنج  ةهم ة الد اسة 
ف والتاصة  ال امة المنظمااالموجوده     ظاد التد    المطبق  ال ا ع م موظ    اليرناا

التد  ب  ةكين ح ا ه و اع  ةف و سبد  وت  مل الس ب اا ل ابح النظاد الإيجا  ااوال مل ع م ت ز ز 
 الما تة ال امة. ف و التال  تت مقالمنظمة وتطو   ف وتطو نهد    تتسما ةدا  ال ام ما

ا با تساعد    تطبمق البنامج التد  ب ة التديية    التطب ق ة ةيضا  تظبن ةهم ة الد اسة    النا  ة
ف بجام ة تبوك  ت ديد طنق واسالم  تن   ما ةدا  ال ام ما وح ا تبد وا تاجمتبد خ   و ل  ما
اعداد و  جام ة تبوك داخل  الإدا  ةالك ا ه ال ال ة والت  تظبن ب د تد    حا ة المستو اا  ولتت مق

 الإدا  ماال اده 
    ة با  : التطب ق ة  الد اسةتظبن ةهم ة هذه و 

 ههة التههد     هه  المنظمههاا  مههل ةن ال ديههد مهها المنظمههاا الت وم ههة ت  هه  الضههو  ع هه  ةهم (1
ضه ف ةدا  ال هام ما والتاصة لا ت ط  عم  ة تد    ال هام ما  مبها اهتمهاد ممها ينهتج عنه  

 . مبا 

تسههه    الضهههو  ع هههم ةهم هههة المهههوا د البشهههن ة  ههه    ههه  ح ههها ه  ههه   تههه ت  ةهم هههة الد اسهههةكمههها  (2
 المنظماا .

بهالت نب ب هم هة البهنامج التد  ب هة بالنسهبة ل منظمهة ول  هناد ههذه الد اسهة  ةهم هة  ته ت   كذل (3
  ) جام ة تبوك( ال ام ما  مبا 

 قد تسبد هذه الد اسة    خدمة د اساا ةخني تن   بمجا  ال ام ما وتطو نهد. (4

التد    وةدهنه  ه  تطهو ن  تبوك  واق  جام ة   قد تزود  تاعج هذه الد اسة ةصتال ال نا    (5
  ةدا  ال ام ما  مبا.
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 :تغيرا  الدراسة م

 
 المترمن التاب                     المترمن المست ل      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التدريب 

 اكتساب المعارف 

  رفع مستوى الكفاءة 

 تحسين أداء العاملين

 العاملين  زيادة الفاعلية
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 المراجع : 

 هه1431 .فالن اض المؤلف النانن فظيم التن التطوير . متمد  ا س مد الرامديف (1
 عمان  والتوز  ف ل نشن ةسامة دا  فالفعال التدريب إستراتيجية د.  2010التاطنف  ايزف (2
للقيدادا   الإداريدة المهدارا  لتنميدة الداات  التددريبف د  2011 عبهده عبمهد سهامن فالاهاعدي (3

 .الن اض الأمن ةف ل   ود ال ن  ة  ايف جام ة فالسعودية العربية المملكة ف  اممنية
 ف  ههدا  واعههل ل نشههن والتوز  ف ة ،مددد ا اسددتراتجيادارة المددوارد البشددر  ف2003سههلم ة متمههد فعبههال (4

 عمان
ة يدة الادار يدب فد  التنميموسدوعة التددر ، 2013 فمتمهد الهن و فال امني  ف   س د متمدع  فداود (5

 .ة  د الجام   الاس ند   دا  الت  ف  ةيالبشر  ،ادارة الموارد

  الدراسا  العلمية :
دور التددددريب فددد  تحسدددين أداء العددداملين ، دارسدددة ميدا يدددة بمستشدددفى ف 2020 شهها ف  ضهههم ة  (6

 دا سة ماجستمن منشو ه. الجزائر –تيلان 
ف دا سهههة أثدددر التددددريب علدددى أداء العددداملين فددد  محافظدددة جدددر ف 2022الجربمهههن ف مهههؤما خالهههد  (7

 منشو ه   
 العداملين أثدر ردراما التدريبيدة فد  تطدوير اداء ف 2011  تساد ا مهدف  تاح و  جا  جاسد  فمتمد (8

   (  7)ف ال دد مج ة ح  ة برداد ل   ود الاقتاادية فف بتل منشو 
 جام هة ف  الوسدطى الإدارة فد  العداملين امفدراد  بددداء التددريب علاقدة2008  مهان  ف عاعهده (9

 . المال ة و ال  ود لإدا  ة ك  ة ال   اف ل د اساا الاوس  الشنق 
علدى  دور التدريب فى تنمية مهارة العداملين وأثدر  ف2022 فوآخنون واعل  امد ماباح  فالشن ف (10

ك  هة الد اسهاا ال   ها  مج هة ال  هود البمئ هة ف د اسهة منشهو ه ف  لتحقيق التنمية المسدتدامة الإ تاجية
 .عين شمس جام ة –والبتوث البمئ ة 

. :أثددر اسددتخدات التدددريب كمددد ا لرفددع كفدداءة أداء العدداملين ف2018فإمههادف متمههد  مههوم  متمههد  (11
 (  4ل دد )اجام ة قناه السو وف  المج ة ال  م ة ل د اساا التجا  ة والبمئ ةف
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 www.abahe.ukموق  الأكاديم ة ال ن  ة البن طا  ة ل ت   د ال ال  ف م بود التد        (12

31)  
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