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 الفصل الأول :الإطار  العام للدراسة 

 ١.١ المقدمة 

 شهد العصر الحالي تطورا   كبيرا   في طبيعة العمل، حيث أصبحت المشاريع المنزلية والعمل عبر الإنترنت خيارا  

 استراتيجيا   للكثير من الأفراد .من  بين هذه الفئات، تبرز الأمهات اللواتي يقمن بإدارة مشاريع صغيرة من  المنزل  أو

 عبر الإنترنت كفئة تحتاج إلى اهتمام بحثي خاص .فهن يواجهن  تحديات متعددة تتمثل في التوفيق بين المسؤوليات

 الأسرية ومتطلبات العمل  .في هذا السياق، تشير العديد من الدراسات إلى أن إدارة الوقت تعد من  المهارات  الأساسية

 .(Allen, 2015; Covey, 2004) التي تحدد مدى نجاح أو  فشل هذه المشاريع

 ،إدارة الوقت لا تقتصر فقط على تنظيم الساعات اليومية، بل تشمل القدرة على التخطيط الجيد، وتحديد الأولويات

 واستخدام الأدوات التقنية المناسبة .وقد أكدت دراسة سابقة أن الأفراد الذين يمتلكون مهارات تنظيم وقت متطورة

 على الرغم من أهمية هذا .(Macan, 1994) يكونون  أكثر قدرة على تحقيق أهدافهم المهنية والشخصية

 الموضوع، إلا  أن الدراسات التي تناولته من منظور الأم العاملة من  المنزل  لا تزال محدودة، خاصة في السياق

 .السعودي )القحطاني، ٢٠٢٢(

 لذلك، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين إدارة الوقت ونجاح المشاريع المنزلية والمشاريع الأونلاين  من

 وجهة نظر الأمهات  العاملات عبر  الإنترنت في المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف فهم التحديات التي تواجههن

 .وتقديم رؤى عملية تساعدهن على تحسين أدائهن

 ١.٢ مشكلة الدراسة 

 تواجه الأمهات العاملات عبر الإنترنت أو اللواتي يديرن مشاريع منزلية صغيرة  تحديا   كبيرا   في تنظيم وقتهن بين

 متطلبات الأسرة والعمل .الضغوط  اليومية الناتجة عن رعاية الأطفال والمسؤوليات المنزلية من  جهة، ومواعيد

 تسليم المشاريع ومتطلبات العملاء  من جهة أخرى، تجعل  إدارة الوقت أمرا   معقدا   .كثير من الأمهات  يعانين من

 صعوبة في وضع  جداول يومية منظمة، مما يؤدي إلى تراكم المهام والشعور بالإرهاق  وضعف الإنتاجية

(Lakein, 1973). 

 ١.٢.١ فجوات على المستوى النظري 

 على المستوى النظري، لوحظ أن  معظم الدراسات السابقة تناولت إدارة الوقت في سياق المؤسسات والشركات 

 هناك  ندرة واضحة في الدراسات .(Drucker, 1954) الكبيرة، وركزت  على الموظفين في بيئات العمل  التقليدية

 التي تربط نظريات إدارة الوقت بالمشاريع الصغيرة جدا   والمشاريع المنزلية التي تديرها النساء .كما أن النماذج
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 النظرية الحالية لم تختبر بشكل كاف   على فئة الأمهات  العاملات  من  المنزل، مما  يخلق فجوة معرفية تحتاج إلى

 ( . دراسة (الشمري، ٢٠٢١

 ١.٢.٢ فجوات على المستوى التطبيقي 

 على المستوى التطبيقي، تفتقر الأمهات  العاملات عبر  الإنترنت  إلى أدوات عملية وإرشادات واضحة تساعدهم على

 تنظيم وقتهن بشكل فعال مع  ظروفهن الخاصة .التحديات اليومية مثل مقاطعة الأطفال، وتعدد المهام، وعدم وضوح

 كما أن  غياب .(Tracy, 2013) الأولويات، لم تدرس بشكل كاف   لفهم تأثيرها الحقيقي على إنتاجية الأمهات

 برامج تدريبية موجهة لهذه الفئة يزيد من حدة المشكلة، خاصة في المناطق التي تفتقر إلى مثل هذه المبادرات

 .  (أحمد، ٢٠٢٠)

 : السؤال الرئيسي للدراسة

 ما تأثير ممارسات إدارة الوقت على نجاح المشاريع المنزلية والمشاريع الأونلاين  التي تديرها الأمهات  العاملات 

 عبر الإنترنت في المملكة العربية السعودية؟ 

 ١.٣ أهمية الدراسة 

 .تظهر أهمية هذه الدراسة من خلال مساهماتها  على المستويين النظري والتطبيقي

 ١.٣.١ على المستوى النظري 

 تساهم هذه الدراسة في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بتطبيق نظريات إدارة الوقت في سياق المشاريع المنزلية

 والمشاريع الصغيرة التي تديرها النساء .كما تقدم إطارا   مفاهيميا   يمكن  البناء عليه في دراسات لاحقة، خاصة في

 مجال إدارة المشاريع من منظور  اجتماعي وأسري  .إضافة إلى ذلك، فإنها تثري المكتبة العربية بموضوع حديث

 .يلامس واقعا   اجتماعيا   واقتصاديا   مهما   )خالد، ٢٠١٨(

 ١.٣.٢ على المستوى التطبيقي 

 من الناحية التطبيقية، تقدم هذه الدراسة توصيات عملية يمكن للأمهات  العاملات  عبر  الإنترنت الاستفادة منها بشكل

 مباشر لتحسين إدارة وقتهن وزيادة إنتاجيتهن .كما قد تفيد نتائج  الدراسة الجهات الداعمة للمشاريع الصغيرة

 ومنصات التدريب النسائية في تصميم برامج تدريبية أكثر فعالية تستهدف هذه الفئة .إن تحسين إدارة الوقت لدى

 الأمهات  يمكن أن  يساهم في تحقيق توازن أفضل بين العمل  والحياة الأسرية، مما ينعكس إيجابا   على استقرار الأسرة

 .والمجتمع )الغامدي، ٢٠١٩(
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