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 المقدمة 1.1

م خههههههقل العقههههههود الأخٌههههههرة تطههههههورات متسههههههارعة فههههههً مجههههههال تكنولوجٌهههههها شهههههههد العههههههال
المعلومههههههات وا،تصهههههها،تأ الأمههههههر الههههههذي أدس إلههههههى ت ٌههههههرات جوهرٌههههههة فههههههً أسههههههالٌب 
ممارسههههههههههة الأنشههههههههههطة التجارٌههههههههههة والتسههههههههههوٌقٌة. وأصههههههههههب  الإنترنههههههههههت والمنصههههههههههات 
الرقمٌههههههة جههههههزما  أساسههههههٌا  مههههههن الحٌههههههاة الٌومٌههههههة ل فههههههراد والم سسههههههاتأ ممهههههها دفهههههه  

لههههههههى تبنههههههههً اسهههههههتراتٌجٌات تسههههههههوٌقٌة حدٌثههههههههة تعتمهههههههد علههههههههى الوسههههههههائل الشهههههههركات إ
 .الرقمٌة للوصول إلى العمقم المستهدفٌن وتحقٌق أهدافها التسوٌقٌة

 

ٌُعهههههههههرف التسهههههههههوٌق الرقمهههههههههً بةنههههههههه  اسهههههههههتخدام التقنٌهههههههههات الرقمٌهههههههههة والإنترنهههههههههت  و
والقنهههههههوات الإلكترونٌهههههههة المختلفهههههههة للتهههههههروٌ  للمنتجهههههههات والخهههههههدمات والتواصهههههههل مههههههه  

بنههههههام عققههههههات طوٌلههههههة الأمههههههد معهههههههم. وقههههههد أسهههههههمت التطههههههورات التقنٌههههههة العمههههههقم و
الحدٌثههههههة وانتشههههههار الهواتههههههف الذكٌههههههة ومنصههههههات التواصههههههل ا،جتمههههههاعً فههههههً تعزٌههههههز 
فعالٌههههههة التسههههههوٌق الرقمههههههً وزٌههههههادة تههههههةثٌرم علههههههى سههههههلو  المسههههههتهلكٌن وقههههههراراتهم 

 .الشرائٌة

 

سهههههههوٌق وفهههههههً اهههههههل المنافسهههههههة المتزاٌهههههههدة بهههههههٌن الم سسهههههههات التجارٌهههههههةأ أصهههههههب  الت
الرقمههههههً أحههههههد أهههههههم الأدوات ا،سههههههتراتٌجٌة التههههههً تعتمههههههد علٌههههههها الشههههههركات لتحقٌههههههق 
النمهههههو وزٌهههههادة المبٌعهههههات. فههههههو ٌتهههههٌ  للم سسهههههات الوصهههههول إلهههههى عهههههدد أكبهههههر مهههههن 
العمهههههههههقم المحتملهههههههههٌن بتكهههههههههالٌف أقهههههههههل مقارنهههههههههة بوسهههههههههائل التسهههههههههوٌق التقلٌدٌهههههههههةأ 

عمههههههقم بدقههههههة بالإضههههههافة إلههههههى إمكانٌههههههة قٌههههههاس الأدام التسههههههوٌقً وتحلٌههههههل سههههههلو  ال
 .عالٌة

 

وتعهههههد التجهههههارة الإلكترونٌهههههة مهههههن أكثهههههر القطاعهههههات اسهههههتفادة مهههههن التسهههههوٌق الرقمهههههًأ 
حٌههههههههث تعتمهههههههههد المتهههههههههاجر الإلكترونٌهههههههههة بشههههههههكل كبٌهههههههههر علهههههههههى وسهههههههههائل التواصهههههههههل 

نههههههههات الرقمٌههههههههة والتسههههههههوٌق بههههههههالمحتوس والبرٌههههههههد الإلكترونههههههههً ا،جتمههههههههاعً والإعق
فهههههههً جهههههههذب العمهههههههقم وتحفٌهههههههزهم علهههههههى الشهههههههرام. ومهههههههن أبهههههههرز منصهههههههات التجهههههههارة 

 الإلكترونٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة منصة نون التً استطاعت خقل 



 

 

 

السهههههنوات الماضهههههٌة تحقٌهههههق انتشهههههار واسههههه  وجهههههذب أعهههههداد كبٌهههههرة مهههههن المتسهههههوقٌن 
 .اتٌجٌاتها التسوٌقٌة الرقمٌة المتنوعةمن خقل استر

 

وعلهههههههى الهههههههرام مهههههههن ا،نتشهههههههار الواسههههههه  للتسهههههههوٌق الرقمهههههههً واعتمهههههههاد الم سسهههههههات 
علٌههههه  بشهههههكل متزاٌهههههدأ إ، أن هنههههها  حاجهههههة مسهههههتمرة لدراسهههههة مهههههدس تهههههةثٌرم الفعلهههههً 
علههههههى زٌههههههادة المبٌعههههههات مههههههن وجهههههههة ناههههههر العمههههههقمأ خاصههههههة فههههههً قطهههههها  التجههههههارة 

ق تهههههههةتً ههههههههذم الدراسهههههههة لبحهههههههث أثهههههههر التسهههههههوٌق الإلكترونٌهههههههة. ومهههههههن ههههههههذا المنطلههههههه
الرقمهههههً علهههههى زٌهههههادة المبٌعهههههات مهههههن خهههههقل دراسهههههة تطبٌقٌهههههة علهههههى منصهههههة نهههههون فهههههً 

 .المملكة العربٌة السعودٌة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 البحثمشكلة  1.2

أصهههههههب  التسهههههههوٌق الرقمهههههههً مهههههههن أههههههههم الأدوات التهههههههً تعتمهههههههد علٌهههههههها الم سسهههههههات 
اتههههههههاأ إ، أن درجهههههههة تهههههههةثٌر ههههههههذم التجارٌهههههههة للوصهههههههول إلهههههههى العمهههههههقم وتعزٌهههههههز مبٌع

الأدوات تختلهههههههف مهههههههن م سسهههههههة إلهههههههى أخهههههههرس وفقههههههها  لطبٌعهههههههة النشهههههههاط والجمههههههههور 
 .المستهدف وا،ستراتٌجٌات التسوٌقٌة المستخدمة

 

 فجوات على المستوس الناري 1.2.1

 

علهههههى الهههههرام مهههههن وجهههههود العدٌهههههد مهههههن الدراسهههههات التهههههً تناولهههههت التسهههههوٌق الرقمهههههًأ 
ت اختلفههههههت فٌمهههههها ٌتعلههههههق بدرجههههههة تههههههةثٌر أدوات التسههههههوٌق إ، أن نتههههههائ  تلهههههه  الدراسهههههها

الرقمهههههً المختلفهههههة علهههههى زٌهههههادة المبٌعهههههات. كمههههها أن بعههههه  الدراسهههههات ركهههههزت علهههههى 
جانهههههههب معهههههههٌن مهههههههن التسهههههههوٌق الرقمهههههههً مثهههههههل وسهههههههائل التواصهههههههل ا،جتمهههههههاعً أو 

 جمٌ  الأبعاد الم ثرة بشكل متكامالإعقنات الرقمٌة دون دراسة 

 

 لتطبٌقًفجوات على المستوس ا 1.2.2
 

تتمثههههههل الفجههههههوة التطبٌقٌههههههة فههههههً محدودٌههههههة الدراسههههههات التههههههً تناولههههههت أثههههههر التسههههههوٌق 
الرقمهههههً علهههههى زٌهههههادة المبٌعهههههات فهههههً منصهههههات التجهههههارة الإلكترونٌهههههة داخهههههل المملكهههههة 
العربٌههههههة السههههههعودٌةأ وخاصههههههة منصههههههة نههههههون. كمهههههها أن هنهههههها  حاجههههههة للتعههههههرف علههههههى 

التههههههً تنفههههههذها المنصههههههة  آرام العمههههههقم تجههههههام فعالٌههههههة الأنشههههههطة التسههههههوٌقٌة الرقمٌههههههة
 .ومدس تةثٌرها على قراراتهم الشرائٌة

 

وبنههههام  علههههى مهههها سههههبق تتمثههههل مشههههكلة الدراسههههة فههههً الإجابههههة عههههن السهههه ال الرئٌسههههً 
 :الآتً

 

مههههها أثهههههر التسهههههوٌق الرقمهههههً علهههههى زٌهههههادة المبٌعهههههات مهههههن وجههههههة ناهههههر العمهههههقم فهههههً 
 منصة نون بالمملكة العربٌة السعودٌة؟

 



 

 

 البحثأهمٌة  1.3

 

 الأهمٌة النارٌة 1.3.1

 إثرام الأدبٌات العلمٌة المتعلقة بالتسوٌق الرقمً وزٌادة المبٌعات. 

   توضههههههههٌ  العققههههههههة بههههههههٌن التسههههههههوٌق الرقمههههههههً والأدام البٌعههههههههً فههههههههً قطهههههههها
 .التجارة الإلكترونٌة

 توفٌر إطار علمً ٌمكن ا،ستفادة من  فً الدراسات المستقبلٌة. 

 

 

 الأهمٌة التطبٌقٌة 1.3.2

 ن فً تطوٌر استراتٌجٌاتها التسوٌقٌة الرقمٌةمساعدة منصة نو. 

 ًدعم متخذي القرار بالمعلومات القزمة لتحسٌن الأدام التسوٌق. 

 ًتعزٌز فهم احتٌاجات العمقم وسلوكهم الشرائ. 

 المساهمة فً رف  كفامة الحمقت التسوٌقٌة الرقمٌة. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 البحثأسئلة  1.4

 

 :الس ال الرئٌسً

 

علهههههى زٌهههههادة المبٌعهههههات مهههههن وجههههههة ناهههههر العمهههههقم فهههههً مههههها أثهههههر التسهههههوٌق الرقمهههههً 
 منصة نون بالمملكة العربٌة السعودٌة؟

 

 :الأسئلة الفرعٌة

 ما أثر التسوٌق عبر وسائل التواصل ا،جتماعً على زٌادة المبٌعات؟ .1

 ما أثر الإعقنات الرقمٌة على زٌادة المبٌعات؟ .2

 ما أثر التسوٌق بالمحتوس على زٌادة المبٌعات؟ .3

 ما أثر التسوٌق عبر البرٌد الإلكترونً على زٌادة المبٌعات؟ .4

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 البحثأهداف  1.5

 

 :الهدف الرئٌسً

دراسهههههة أثهههههر التسهههههوٌق الرقمهههههً علهههههى زٌهههههادة المبٌعهههههات مهههههن وجههههههة ناهههههر العمهههههقم 
 .فً منصة نون بالمملكة العربٌة السعودٌة

 

 

 :الأهداف الفرعٌة

 دمالتعرف على مفهوم التسوٌق الرقمً وأبعا. 

 قٌاس أثر وسائل التواصل ا،جتماعً على زٌادة المبٌعات. 

 قٌاس أثر الإعقنات الرقمٌة على زٌادة المبٌعات. 

 قٌاس أثر التسوٌق بالمحتوس على زٌادة المبٌعات. 

 قٌاس أثر التسوٌق عبر البرٌد الإلكترونً على زٌادة المبٌعات. 

 ًتقدٌم توصٌات تسهم فً تعزٌز فعالٌة التسوٌق الرقم. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 البحثفرضٌات  1.6

 

 :الفرضٌة الرئٌسٌة

 

ٌوجههههههد أثههههههر ذو د،لههههههة إحصههههههائٌة للتسههههههوٌق الرقمههههههً علههههههى زٌههههههادة المبٌعههههههات فهههههههً 
 .منصة نون بالمملكة العربٌة السعودٌة

 

 :الفرضٌات الفرعٌة

  ٌوجههههههد أثههههههر ذو د،لههههههة إحصههههههائٌة لوسههههههائل التواصههههههل ا،جتمههههههاعً علههههههى زٌههههههادة
 .المبٌعات

  إحصائٌة للإعقنات الرقمٌة على زٌادة المبٌعاتٌوجد أثر ذو د،لة. 

  ٌوجهههههههههد أثهههههههههر ذو د،لهههههههههة إحصهههههههههائٌة للتسهههههههههوٌق بهههههههههالمحتوس علهههههههههى زٌهههههههههادة
 .المبٌعات

ٌوجههههههد أثههههههر ذو د،لههههههة إحصههههههائٌة للتسههههههوٌق عبههههههر البرٌههههههد الإلكترونههههههً علههههههى زٌههههههادة 
 .المبٌعات

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 منهجٌة الدراسة 1.8

تعتمهههههههد الدراسهههههههة علهههههههى المهههههههنه  الوصهههههههفً التحلٌلهههههههً لمقممتههههههه  لطبٌعهههههههة الدراسهههههههة 
ث ٌههههههتم وصههههههف الاههههههاهرة محههههههل الدراسههههههة وتحلٌههههههل العققههههههات بههههههٌن وأهههههههدافهاأ حٌهههههه

مت ٌراتههههههها. كمهههههها سههههههٌتم اسههههههتخدام ا،سههههههتبانة كههههههةداة رئٌسههههههٌة لجمهههههه  البٌانههههههات مههههههن 
عٌنهههههههة الدراسهههههههةأ ومهههههههن ثهههههههم تحلٌهههههههل البٌانهههههههات باسهههههههتخدام الأسهههههههالٌب الإحصهههههههائٌة 

 .المناسبة ،ختبار الفرضٌات والإجابة عن أسئلة الدراسة

 
 

 

 الدراسة المٌدانٌة 1.9

 :مجتم  الدراسة

 .جمٌ  عمقم منصة نون فً المملكة العربٌة السعودٌة

 :عٌنة الدراسة

عٌنههههههة عشههههههوائٌة مههههههن عمههههههقم منصههههههة نههههههون ممههههههن سههههههبق لهههههههم اسههههههتخدام المنصههههههة 
 .وإجرام عملٌات شرام إلكترونٌة

 :أداة الدراسة

 .استبانة إلكترونٌة تتضمن محاور التسوٌق الرقمً وزٌادة المبٌعات

 

 

 

 

 



 

 

 

 المشرو  المقترحمخطط  1.10

 

 للدراسةالفصل الأول: الإطار العام 

 .المقدمة •

 .البحثمشكلة  •

 .البحثأهمٌة  •

 .البحثأسئلة  •

 .البحثأهداف  •

 .البحثفرضٌات  •

 .البحثنموذج  •

 .البحثمنهجٌة  •

 .البحثالدراسة  •

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراج  #
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 . 042–002 أ(1)11 والمالٌةأ والإدارٌة ا،قتصادٌة للدراسات وا،قتصاد الإدارة كلٌة مجلة

 خطة نجاح فً العمقم خدمة دور(. 0202. )هوازٌن الزبٌديأ&  عبٌرأ العمٌريأ. 0
 . 12–2 أ(0)42 للإدارةأ العربٌة المجلة. السعودٌة العربٌة المملكة فً الرقمً التسوٌق

 توافقها ومدس الدولٌة الإعقنات فً القٌمً التسوٌق(. 0204. )حمود بنت ندس الصال أ. 2
 للإعقم العربٌة المجلة. X منصة على سٌمٌائٌة دراسة: السعودي المجتم  قٌم م 

 . 24–42 أ(23) وا،تصالأ

 العربٌة المجموعة: القاهرة. الإلكترونً التسوٌق(. 0202. )محمد مدحت النصرأ أبو. 4
 .والنشر للتدرٌب

 .للنشر وائل دار: عمّان. الإلكترونً التسوٌق(. 0212. )ٌوسف فارةأ أبو. 1
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