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 المشروع عنوان
 

 العربیة الإمارات دولة في الخدمیة الشركات في الموظفین رضا على العمل بیئة تؤثر كیف
 المتحدة

 

How does the work environment affect employee satisfaction in 
service companies in the United Arab Emirates? 
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 أسامھ سلمى
 

  1 تخرج- مشروع

 میدأوشن جامعة الإدارة- كلیة

 

 إشراف

   د.
 میدأوشن جامعة الإدارة- كلیة التدریس- ھیئة عضو
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 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل ●
 

 المقدمة: ○
 

 فكلما المؤسسات. داخل الموظفین رضا على مباشر بشكل تؤثر التي المھمة العوامل من العمل بیئة تُعتبر
 عملھ. بمكان أكثر وارتبط الموظف إنتاجیة زادت ومحفزة، مریحة العمل بیئة كانت

 نسبة وارتفاع الموظفین رضا في انخفاض من تُعاني المؤسسات بعض أن لاحظنا الأخیرة، السنوات في
 الوظیفي، الرضا على تؤثر مادیة غیر أسباب وجود على یدل ھذا جیدة. لرواتب توفیرھا رغم الاستقالات،

 والعمل. الحیاة بین التوازن أو الزملاء، بین العلاقة الإدارة، أسلوب مثل

 بیئة الإدارة، مع العلاقة (مثل المختلفة بجوانبھا العمل بیئة تأثیر لدراسة البحث، ھذا فكرة جاءت ھنا ومن
 بدولة الخدمي القطاع في خاصة الموظفین، رضا على والعمل) الحیاة وتوازن التقدیر، المادیة، العمل

 الإمارات.

 بشكل الموظفین رضا في المؤثرة العوامل فھم على المؤسسات في المسؤولین یساعد أن یمكن البحث ھذا
 العام.. الأداء وتحسین الولاء تعزز بطریقة العمل بیئة تطویر على العمل وبالتالي أعمق،

 

 
 الدراسة مشكلة ○

 

 تواجھ تزال لا الشركات بعض أن إلا العمل، بیئة تحسین على المؤسسات من العدید تركیز من بالرغم
 العاملة. القوى وإستقرار العام الأداء على سلباً یؤثر مما الموظفین، رضا مستوى بانخفاض تتعلق مشكلات

 قسمین: إلى الدراسة مشكلة تحلیل ویمكن

 

 النظري: المستوى على فجوات

 بعض كمان، محدد. بشكل الإمارات داخل الموظفین ورضا العمل بیئة بین العلاقة عن اتكلمت اللي الدراسات في نقص فیھ
 كامل. بشكل الموظف تجربة على بتأثر اللي الجوانب كل بربط یھتم ولم العمل، بیئة من بس واحد جانب على ركزت الأبحاث
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 التطبیقي: المستوى على فجوات

 كمان، شامل. بشكل العمل بیئة لتحسین واضحة خطة لدیھا یوجد لا كتیر مؤسسات في العملیة، الناحیة من
 بشكل الشركة أداء وبین بینھا الربط یتم ولا دقیقة، دایمًا مش الموظفین رضا لقیاس بیستخدموھا اللي الأدوات

 فعال.

 

 ھو: للدراسة الرئیسي السؤال &

 

 الإمارات؟ بدولة الخدمیة الشركات في الموظفین رضا على العمل بیئة تأثیر مدى ما

 

 : الدراسة أھمیة

 

 النظري: المستوى -على1

 ورضا العمل بیئة بین العلاقة تدرس لأنھا البشریة، الموارد إدارة مجال في النظري للجانب قیمة الدراسة ھذه تضیف
 دي للعلاقة أعمق فھم على بیساعد وده الإمارات. زي خاصة ثقافیة بیئة وفي محدد قطاع وداخل شامل، بشكل الموظفین

 المختلفة. السیاقات في

 

 التطبیقي: المستوى -على2

 وده تحسینھا. على ویشتغلوا أفضل، بشكل العمل بیئة یقیّموا إنھم والمدیرین القرار أصحاب تساعد ممكن الدراسة نتائج
 عام. بشكل المؤسسة أداء یحسّن وكمان الاستقالات، من یقلل الموظفین، رضا یرفع ممكن
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 الدراسة أسئلة
 

 الإمارات؟ دولة في الخدمیة الشركات في الموظفین رضا على العمل بیئة تأثیر مدى ما .1
 

 العمل؟ بیئة مكونات باختلاف الموظفین رضا درجة تختلف ھل .2
 

 مباشر؟ بشكل الموظفین رضا على تؤثر التي العمل بیئة عناصر أھم ھي ما .3
 

 الموظفین؟ رضا على الدرجة بنفس العمل بیئة في والنفسیة المادیة العوامل تؤثر ھل .4
 

 
 

   الدراسة. أھداف
                                          

 الخدمیة. الشركات في الموظفین ورضا العمل بیئة بین العلاقة على التعرف ●

 

 المؤسسات. في الإیجابیة العمل بیئة تشكل التي العوامل تحدید ●

 

 العام. وأدائھم الموظفین استقرار على العمل بیئة تأثیر مدى تحلیل ●

 

 الإمارات. في الخدمیة الشركات داخل العمل بیئة لتحسین توصیات تقدیم ●

 

 

7 
  



 

 

 

 

 

 الدراسة فرضیات ●

 

 الموظفین. ورضا العمل بیئة بین إحصائیة دلالة ذات طردیة علاقة توجد .1
 

 العمل. في واستمرارھم الموظفین رضا على إیجابي بشكل الإیجابیة العمل بیئة تؤثر .2
 

 الموظفین رضا مستوى زاد ومحفزة، داعمة العمل بیئة كانت كلما .3
 

 

 الدراسة نموذج ○
 

 رئیسیین: متغیرین على یحتوي المقترح النظري النموذج

 

 والاجتماعیة). والنفسیة المادیة الجوانب (وتشمل العمل بیئة المستقل: المتغیر ●

 

 الموظفین. رضا التابع: المتغیر ●

 

 خدمیة. شركات عدة من موظفین على وتطبیقھ مخصص استبیان باستخدام المتغیرین بین العلاقة قیاس سیتم 

 

 الدراسة منھجیة ○
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 الخدمیة. الشركات في العاملین الموظفین من عینة على وتوزیعھ استبیان تصمیم خلال من الكمي المنھج استخدام سیتم

 الفرضیات واختبار النتائج إلى للوصول إحصائیة أدوات باستخدام البیانات تحلیل وسیتم

 

 

 المیدانیة الدراسة ○
 المقترحة): المیدانیة (الدراسة للبحث المقترح التطبیق مكان

 الخدمات الاتصالات، شركات مثل المتحدة، العربیة الإمارات دولة في الخدمیة الشركات من عدد على الدراسة تطبیق سیتم

 العملاء خدمات وشركات اللوجستیة،

 

 

 

 

○  

 المقترح المشروع مخطط ○
 

 

 المتوقع الزمن المھام المرحلة

 2-1 الإسبوع النظري الإطار إعداد 1

 3 الاسبوع الاستبیان) ( الدراسة أدوات تصمیم 2

 5-4 الاسبوع البیانات جمع 3

 6 الاسبوع البیانات تحلیل 4

 7 الاسبوع والتوصیات النتائج كتابة 5

 8 الاسبوع النھائي المشروع تسلیم 6
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 السابقة الدراسات الثاني: الفصل ●
 

 

 السابقة الدراسات .7

 منھ، قریبة مواضیع أو الموضوع نفس تناولت اللي السابقة للدراسات یرجع الباحث إن علمي بحث أي في جدًا المھم من

 یتدرس. أو یتقال محتاج لسھ اللي وإیھ كده، قبل اتقال اللي إیھ ویعرف العامة، الخلفیة یفھم علشان

 اللي الدراسات من عدد لقیت الإمارات، دولة في الخدمیة الشركات في الموظفین رضا على العمل بیئة تأثیر عن دراستنا في

 بیئة بین العلاقة أفھم ساعدتني دي الدراسات تانیة. دول في أو الإمارات في سواء عام، بشكل ده الموضوع عن اتكلمت

 الشغل. في واستقراره إنتاجیتھ على بیأثر ده وإزاي الموظف، ورضا العمل
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 الأولى: الدراسة

 دبي في الحكومیة المؤسسات في الموظفین رضا على العمل بیئة تأثیر عنوانھا:

 2019 النشر: سنة

 ملخص:

 مع العلاقة التھویة، الإضاءة، زي جوانب على وركزت بدبي، حكومیة جھات في الموظفین من عدد على اتعملت دي الدراسة

 أدى وده شغلھ، عن الموظف رضا زاد ما كل أفضل، العمل بیئة كانت ما كل إن بنتیجة وطلعت النفسي. والدعم المدیر،

 الاستقالات. معدل وتقلیل الأداء في لتحسن

 

 الثانیة: الدراسة

 أبوظبي في الخاص القطاع شركات في الوظیفي والتحفیز العمل بیئة بین العلاقة عنوانھا:

 2021 النشر: سنة

 ملخص:

 وبیئة معنوي دعم وجود إن بینت الموظفین. تحفیز على وتأثیرھم الزملاء بین والعلاقة الحوافز على ركزت دي الدراسة

 بإخلاص. ویشتغل بالانتماء یحس الموظف بتخلي محترمة

 

 الثالثة: الدراسة

 السعودیة العربیة بالمملكة الخدمیة الشركات في الوظیفي الرضا تحقیق في العمل بیئة دور عنوانھا:

 2020 النشر: سنة

 ملخص:
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 براحة بتھتم اللي الشركات إن وأكدت الشركات. نوعیة نفس على لأنھا مفیدة لكنھا الإمارات، في مش الدراسة إن رغم

 الموظفین. بس مش كمان، العملاء رضا في إیجابیة نتائج على بتحصل وجسدیاً نفسیاً الموظف

 

 

 الرابعة: الدراسة

 الشارقة في الفنادق قطاع في الموظفین رضا على المؤثرة العوامل عنوانھا:

 2022 النشر: سنة

 ملخص:

 إن وأظھرت الإدارة. مع والعلاقة الطویلة، العمل وساعات التوتر، وخصوصًا الفنادق، في العمل بیئة على الدراسة ركزت

 الرضا. وبیزود الضغط من بیخفف الفعال والتواصل الإداري الدعم

 

 : النظري الإطار

 العمل بیئة المستقل: المتغیر ●

 

 الموظفین رضا التابع: المتغیر ●

 

 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة ●

 ھي: البحث علیھا یقوم التي الرئیسیة الفرضیة فإن الدراسة، لطبیعة ووفقاً

 المتحدة.” العربیة الإمارات دولة في الخدمیة الشركات في الموظفین رضا زاد العمل، بیئة تحسّنت “كلما

 المناسبة، العمل وظروف المھني، التقدیر الإیجابي، التواصل النفسیة، بالراحة تتسم التي العمل بیئة أن فكرة على بناءً وذلك

 صحیح. والعكس عملھ، عن الموظف رضا مستوى رفع في مباشر بشكل تساھم

 

12 
  



 

 

 

 

 

 

 للدراسات: عام تحلیل

 الموظفین. رضا على وواضح مباشر تأثیر لھا العمل بیئة إن على بتتفق تقریباً الدراسات كل ●

 

 على ركزت اللي وفیھ النفسي، بالجانب اھتمت دراسات فیھ علیھا: بیركزوا اللي العوامل نوع في كان الاختلاف ●

 الأساس. ھي والإدارة الزملاء مع العلاقة شافت اللي وفیھ المادي، المكان

 

 في الخدمیة الشركات على بتركز الوقت نفس وفي دي، الجوانب كل بین بتجمع إنھا بتمیزھا الحالیة دراستنا ●

 خاصة. أھمیة بیدیھا وده بالتحدید، الإمارات

 

 

 

 المنھجیة

 ورضا العمل بیئة متغیرین: بین العلاقة یوضح منھج أنسب ده إن السبب التحلیلي. الوصفي المنھج استخدمت ده البحث في

 أفسّره. بحاول كمان لكن الوضع، بوصف بس مش یعني، الموظفین.

 العمل: خطوات

 رضاھم. بمستوى وعلاقتھا عملھم، بیئة في الموظفین رأي عن أسئلة فیھ بسیط، استبیان عملت ●

 

 الإمارات. داخل مختلفة خدمیة شركات في موظفین من عشوائیة عینة على الاستبیان وزّعت ●

 

13 
  



 

 

 واضحة بنتائج أطلع علشان بسیط، إحصائي بشكل تحلیلھا وبدأت البیانات جمعت ●
 ).٥-١( مقیاس باستخدام بسیط استبیان الأداة: ●

 

 لوجستیة). خدمات – بنوك – (اتصالات مختلفة خدمیة شركات من موظف ١٠٠ العینة: ●

●  

 

 الاستبیان: لأسئلة أمثلة ●

 

 یقدّرك؟ مدیرك أن تشعر ھل ○

 

 نظافة)؟ تھویة، (إضاءة، مریح العمل مكان ھل ○

 

 الشخصیة؟ وحیاتك شغلك بین توازن ھل ○

 

 إیجابیة؟ زملائك مع العلاقات ھل ○

 

 

 

 

 

 الإحصائي التحلیل

 التالي: على ركزت .Excel زي سھلة تحلیل أدوات استخدمت الاستبیانات، جمعت ما بعد

 سلبیة. أو إیجابیة عملھم بیئة شایفین الموظفین من إیھ قد أعرف علشان المئویة: النسب ●

 

 الأسئلة. في معین رأي تكرار مدى لمعرفة الحسابي: المتوسط ●
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 الموظفین. بین الآراء تباین لقیاس المعیاري: الانحراف ●
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 والمناقشة النتائج

 التحلیل: من طلعت اللي النتائج أھم

 بالراحة. یحسوا بتخلیھم حاجة أكتر ھي والمدیرین الزملاء مع الجیدة العلاقة إن قالوا الموظفین أغلب ●

 

 التوتر. في سبب واعتبروھا الطویلة، العمل ساعات من اشتكوا كبیرة نسبة فیھ ●

 

 أكبر. جھد وبیبذل شغلھ عن أكتر بیرضى الإدارة، من مقدَّر إنھ بیحس اللي الموظف ●

 

 

 

 المناقشة:

 والتقدیر الاحترام زي وإنسانیة نفسیة بحاجات كمان لكن المزایا، أو بالراتب مرتبط بس مش الرضا إن بتأكد دي النتائج

 جاد بشكل العمل بیئة على تشتغل لازم موظفینھا على تحافظ عایزة خدمیة شركة أي إن معناه وده والدعم.

 

 

 التوصیات

 دي: بالحاجات الإمارات دولة في الخدمیة الشركات أوصي ممكن لھ، اتوصلت اللي على بناءً
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 نظافة). إضاءة، (تھویة، المادیة العمل بیئة تحسین .1

 

 الزملاء. بین الطیبة والعلاقات الفریق روح تشجیع .2

 

 بسیطة. كانت لو حتى تشجیعیة، حوافز تقدیم .3

 

 والتواصل. القیادة مھارات على المدراء تدریب .4

 

 الإمكان. حسب العمل ساعات في مرونة توفیر .5

 

 منھا. بیشتكوا اللي الأمور تطویر على والعمل بجدیة الموظفین لملاحظات الاستماع .6

 شكر). – تقدیر (شھادات بسیطة حوافز تقدیم .7

 

 والتواصل. القیادة على المدراء تدریب .8

 

 الموظفین. لملاحظات المستمر الاستماع .9

 

 

 

  :الخاتمة

 داخل الموظفین ورضا العمل بیئة بین المھمة العلاقة على الضوء تسلیط من تمكّنا البحث، ھذا نھایة في

 المتحدة. العربیة الإمارات دولة في الخدمیة الشركات

 الموظف، رضا مدى تحدید في كبیرًا دورًا تلعب العمل بیئة أن لاحظنا وتحلیلھا، البیانات جمع خلال من

 المجھز. والمكان النفسیة الراحة حیث من أو والمدیرین، الزملاء مع العلاقة حیث من سواء
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 وحتى واستقراره، الموظف، أداء على مباشر بشكل ینعكس أن یمكن العمل بیئة تحسین أن النتائج أثبتت

 للعملاء. المقدَّمة الخدمة جودة على

 الإنساني بالعامل الاھتمام من المزید نحو الخدمیة الشركات إدارات توجیھ في البحث ھذا یساھم أن نتمنى

 المؤسسة. نجاح في الأساسي العنصر لأنھ العمل، بیئة داخل والمھني

 بالإمارات. الخدمیة الشركات في الموظفین رضا على مباشر تأثیر لیھا العمل بیئة

 بكتیر. أھم الإنسانیة والعلاقات الراحة، التقدیر، لكن مھم، الراتب

 الخدمة وجودة العام الأداء وھیتحسن الاستقالات، یقلل الرضا، ھیزید دي، بالجوانب اھتمت الشركات لو

 للعملاء. المقدمة
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 المراجع: قائمة

 

 مجلة بالإمارات. الخدمات قطاع في الموظفین رضا على العمل بیئة تأثیر ).2022( سارة والمالكي، محمد، الأمین، ●

 .60–45 )،2(10 والإدارة، الأعمال

 

 بیج كوجان ).15 (الطبعة البشریة الموارد إدارة في أرمسترونغ كتاب ).2020( مایكل أرمسترونغ، ●
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