Oyl Aasle

5)‘.5?‘ M

Jue V1313 iuale : jajass/ eud

4yl 230l ol giad!
Gl 3l 8 Seal o)yl g b5 igall al sal)
(& dhaaill g dalall Gilabe (52l
40 graall Ay yal) ASLaal)

[dUatl slue)

‘;\uﬂ\ J}A;.A.AA;\

feilya)
el e haralles

3y jaldes




r b giaall (e ped

Jlaal) dails
JKEY) (s yed
Abstract _aaldll

Al yall aladl UaYY 2 Y Jucadl

Ladial)

Al A

Al Zaal

Al yall Calaa

Al all @Y slag

Al Claa

Gl dlac Y dasiall dpalal) 4 Hlaal)

okl HURYI 5 A8 bl jal) S Jaadl)

Ladia

AL el Al

AL cl Al e Cutasl)

Luhall 5 5 5eal o seda

aanill g dpaladl Cala 8 )5l 3 jead cilalasinl
Ahall 50 3 el o) 5l

abaiill o) 3l )58 o seda

Jauhall 3 5ea Yl o) 3 )8 MG Jal e

Akall )50l 8 ead o1 a0 )58 5 sl ol sl

C)JSAS‘ h\).ﬂ\ CA}A.}




Al all 3

Al Al 3181 (3aa

Al slal el

Al el yal

Faadinedl dilany) culluy)

Al pall 2 gas

daia

libal) Jalas

Al He ganall culilud)
Al @ uaie Julas
A Al il i sl
akal)

Oiloa il

A el aal yall
L) aal
Gl

ol Al (1) Galall




Jsall ol sie

o) Caaa Al 31 a0 5 58

3 Al Ol g Caven Aigal) 0 i a5
LE | RN TP R PR

Jleadl Basa ) san il

sl ) e il

>3l ) gkl ) e il

DY) e vilall ) sae il

:L.n\‘)ﬂ\ J)L;ACLL\})SLM\ Al Jalza

IS e g

JEN ) sie JSall a8
Lalall clabe gal Apdall 5 500 5 Jead ol i 5l 8 85 5igal) Jal sall 7 jial) Gl yall 23 g (1) Js&

A grdl) Ay jall ASladll 3 Jreaill

Abstract : alaicdll

Faalal) ol (oal Akl 5l 8 3l el h 5l 85 sal) delsall e Capel ) A all o3 o
Mjc@gj\équﬁu&jcﬂjbsj\.@a_j\‘édﬁ)f\ih\‘pdvdws@)wﬁ\@)ﬂ\w\‘;w\j

(158) (1o 458 A (g Lll gaad a5 1ol ALii¥) Caardad 5 o Llail a5l priall Al pall canic
(bl (5 e Caladi 5l graal) Ay ) AS1aally Jraall 5 dgaladl S0 ja s cilibie & cplalal) (e 18 Lo
a8l ) (s fis ANl (553 (a5 cCppball Cpmadigall 5 ol il (5 20 5 chpalall oLkl

A jlmall a5 bl Gl giad) bl e diban ) Cullel) e 222 A (0 SPSS el
il ) L g S Wl Jalaa s pland¥) Jilad g ey gus o Bl Jalaas




Cland Leali dgadall 3l 3 3eal ol i 18 81530 Y1 Jaladl Jiad Sleadl 83 sa o) Al all il < jeal
wﬁmﬁﬂyd‘nhs}ud\ ;LAU:\AGAcw\z\s‘)uﬂ\aw»}@)l}ﬂ\)}u\éc‘_s_\sl\ecﬂ\}@.\ﬂAa..aLn
e On Agilian) AV I3 ABle 2sa g el il LeS Aaill Andi 3o 8 3gaY) o) 8 die aulall Jalal)

el ol )8y Adstiedll il yaaial)

el st il acall g Ailuall cladd skt (e ) sall 5 driaal) S N Alaial 5 5 iy Al Al Cual
Ly Laall i)y ghat L) ) A8la) (clalpndl &5 pe 44l g gl ani g ¢ppadiiionall 3 pabise (g )3
_@\}ﬂ\&b\)ﬂ\'&;ﬁ)’i}aﬁjw\QLAA';J\BJ);QAJ@M

)}Jaﬂ\ s@.\l\ s Lo iladd ‘d:\AA_\S\j Analall Gilale c;\)..ﬂ\ )\)ﬂ cc\_ujaj\ )):\M\ b)@Ai Aalidal) LI
Ay sl Ay el ASLeal LYY e el (o 5] i3







o sSall acall Aais Us sl 1 skt 5_aY) <l siall DA 40 el 3y jall ASLaall 3 dpmiall e )l gl 2
el 35 Jraadll 5 dalal) ciladd Aald 5 duaadiall dphll cleadll e callall 2 ) 5 ¢ auall g laill 5l
zoe 8 daadinall )5l 5 el Letadia g Aiandl Akl 5 5ea) o) b &l jlaiin) 33l ) ) saill 12
Bl paad s il 5 Clatll #3le 5 el Al )5 dpalall o=l <)

S S8 Clabial) 36 lS aiad Cun ¢ Liaatl) Calal) Jlae (8T 5k 3 362 Y) ST (g daadall ) 3lll 3 5ead aai
Cianpal GllA | 8l < iy Glieliaal) Gl ae dolle duadle a0l Baiad (yanal Lpas Ll Sl e
ToalaiY) 5 48l Jal gall (e Ao gana Gl o o adiag Gasil jind 15158 Jiad caaliall 5l Hlea sl dulee
ALYl

Coteras Sciton <iS 5a Jie ¢ 5l 5 5ea Y datiall S 38 (5 5 Audlio pallall (3) g1 2085 LS
el 2m Lal 8 Jadie Chladd a5 Lgilads ) 6l I 4S5l S e Cua < e 5 Latronicos Candelas
Al g Glead) 33 s dady Jold api e aaiey clabiall 21580 ) a) mual s 48 gl Lgias 30l ) Chagy
_‘)LASSMY\ ‘_Ac é}ld\ JEL’J\J cdbu'a]b ct,\.g‘)ﬂ\j Al 80 ¢ g cdaladdinl M}g.u} s:‘..g‘)_a_‘)ad\

ASLal) Jala dglall 3l 5 eal o) s iyl 8 3 i il el sall agd ) dalal) Jla d Ayl oa il
Gaiad s eliS ISl ) 8 A e Clalall (5 e s (e ) sall 5 Axiaall S AN acliy Ley ¢y gaall 4y 5]l
Al dglall sl 4 L) (e Sile Juail




&bl QMA] ‘&.}JM\ :t:).\):d\ M\‘ﬁﬁw\ Jﬁm ngAi ‘_‘é:\)uﬁ.\e)ﬂ‘;\j‘ U"_ILS).HJ\ e JL!JJ\&A

O B3 o (alias 5 Aalial) il jlall (e yaS dae Gu (e a1 Sleadl Jlal 8 Lot da) 55 <ol
J\ﬁda;gw‘w\asﬂ\z\mj‘s._l...\)ﬂ\}‘Q:\..J\AQLAQLAJ';}‘GM\GJUJ)‘Q;jS}jSﬂUcM\&:};
el sall (e e ganal Ao Al 3 Ll B dilee 5l )

Y Gl el e ey Al glae 3 Al all A8 Jia

Aleal) 8 Jpanll 5 dgalad) labie (sl Adall ) 5l 5 gl o) 5l il ) 8 83 55l Jal g2l L
203 grall Ay jal)

Lo s 43 gmaall Ay pall ASTaall 3 Jpanill 5 dpalad) g U oagly o3 & luciall saill (g Lgipanl Al all 038 Saiass
O Al Al dpaal 5 LS Adall 3S) jall 5 lalad) b Aaad) ddall ) 5l 8 jea aladiivl (8 s 55 (e 4alia
Lpalladl IS ) (s ) el Adlial) (a3 63 361 028 o) 53 <l ) 8 8 558 ) el sall agh ) dalall

) o2 b lain Y] GRS g ) 5 ¢ 5alll B e daiall

Laalall draal) oY

Agaall 5l 5 el Jlae dualin ¢ oanal) plail) 8 il yidall 5510k daleiall 4y yall il ¢ 53
Agadal) 356 el 5l ) 5 55 sall Jal sadl (o ARl e gy ale ) g

50305 (oalall (3 il Ailatiall Abiiueall il 5l 8 4 3ol (pfialill (S ale gn p b 50
JEEE

A lainY) 1Al 3 b Tl Gl pal) sl J ki ) el ) ac

A2 ) Ay el ASLaall A3l 8 el ol i 8550 5all ol sadly dalaiall dinnll B gadll au 8 AlguY)




Al Laady) Ll

8 3¢l ol i die Lgile) yo iy ) uleall sl aaad Ly puae s ddall S0 sl 5 calabad) sl Bac L
Agdall )l

Las cogl )8 b 5 ) el sall 5 o Slaall claliial e el e e sall 5 diemall Sl (4
peiledd 5 agilatie sk o araclay

Ly 8l o8 S i e Led L eyl 5 3l aeall 5 dibual) Jie cand) 2 Lo laniy plaia V) 3y 38
36l 3 jgal) alasin) ) jaiul 5 ¢ Slaall

bl (e8ds g ity Je sl Jaadl giat ddeld ST A i) Jalad dae) A Al daia acs

836 & L) aadi A (e (oaa yall dadiall dliaaill 5 dpdall Cilandll 53 ga Gaad 8 algu)
Adlad) 3oL 3 Egaal)

B;GS@JJI\*\H\B)@.;‘\}“ ¢\)Juhahu)4#gaw\u@\})\)ﬂ\&m@%\sﬁmu\USQGJUJHJSS




Whalke s dudall 5_).@}7 sl olylyd ,_g 8y35all Julgadl (e CByaidl | duslydl od Cugs
3 g Lo ¢ 3L 5Ll (3 Jole 5 AU doys Judodiy cdusgaud! doyall dSas]| S Jrezilly Ll
M.cumw\L,XLWg)))sabdéwlu@waMaﬂul_w.w}d\(o.ca

Al Hall Ay 1 Calaay)

ASlaall 8 Jreadll g dpalall il (ol ddall ) 50l 5 jeal o)y il ) 8 45 Jisall Jal sall e o il
A0 ged) Ayl

Agahall )5l 8 el ol 58 ) B 3 Al aailad s Sleall 5o i A 5

Al )8 s dlee 3 Alpall g Jaandil) oISy Sleal) jaa il Guld

ke 8555 il g i) ae a5 Adbal) Ja Ly ¢l 22y Lo ciladd i e iyl
a8 el

J‘).\mb_)gé\‘)l_u;\d.\cﬂ\_\.\u\‘)S\‘)Al\jubl_uj\M“"J\JJ@L@APJM\‘S}J\MJM\JM\JJ

V8 a5 Apaal) A el 5 jea) Jucall & SNy o ol il ghail) i Jalas
Lot laiiay)

Agadall 5l s e el il ) 8 8 L) o a8 siall il ils Al 5o

2 Lo ladd ‘):....J\ ‘JL@AM EJP) Alatiad) &) Huzial) ug.az\:ﬁ\.a.a;‘ﬂ\ 48x]) olaal
@Lﬂ\ ),_u.\db ()LQEM‘}!\LAL Aibd\) c@)S).\S.J\ J}Lﬂ\ (Axiiaall 35‘)&”@6&\.\1\
_(;\)ﬁd\ BBY))

e 5sall s Axiaall S il aclus 3l Aleal) g dpalall Cillaua sill (0 de sana pa
b o e cddall )3l 5 el o) 5l <yl 8 A5 dlee auaad e dpdall cilalall
:\Jw\}:\_\u]‘ L_AA.J;J\ BJ); cﬁ)




) il Jad) e Aad Al 5l as

933 gaall gy jall ASLaall 3 Jpenill g dalall cilalie (sl Agadall ) 5all) 8 gl o) 8 <l )8 85 5isall Jal el L
AY) ALY aie g i

el il )8 A Sleall sasa il Lo

ol pAll I8 (8 Dlead) aw yis da

ol il 8 Lo il acall 5 dibuall cilead il L

€ )l 3 gl Jaadi 8 dxiiadll 4S50l deas Sisi da

Siplall )5l 5 ead (& LY @)l B e o sl skl 53l s L

€Al 2ae 3y sl Baliall ama (DAL ol sadl o2 dpan Calias Ja

Al )5l 5 gl o) a8 Al 8 deadinsall Lia o) S0 aelaSll ) 1 Jie 43830 g A58 Jal gad) 5 L
aenill y dalall il &

I8 MRS LY e o siall il calall 5 cbgnil) LA Gleall s die dglal) Jalsad) i L
?&\}:J‘

DA Gy a5 ¢lancall ¢ laadl adal i g Ailpall de s ifie Al ao Al g al) S e Ciladd 50 g0 L
Sl il 8 e ol

2ae Hlgal apall calla ¢ Gleall 4y jlail) Aadlall 5 e 1 ie da yallfs Saad) 4 9 Ay gudtl) cland) i La
Sol il I8 A3 andl

35 5all Jalsall Jon Al 310 ) i (@ < 0.05) WY (5 sivee die dgilan) A <ld (398 2265 Ja
Le28 g ¢Balall FEEN coand yillfaralanl) cblbiall dﬁ.«) Aaads ol g Al je ganall ) el (5 3md o) Hal ) 8 ‘55
?(J\)ﬁ\ KEGIN @:\Jz}l\ (sanall c&\)&;ﬁ\




Al pall (a5 58

A1 Lo g il Al all e

s ) A jdll

Juanll 5 Apalall ilale sl ddall 500 8 eal o) 03 ) a5 5 5i5al) Jal sall s Lilian) AV 3 A8De 2a g3
A3 gaaad) 2y yall ASLedl)

e Al Gl 4l
ol )y jleall Basa o ddlian) AV A A da g |
ol s aadl o ddlan) AYs I3 A aa g |
AN i adl s Lo llasd G Aloan] AV VAl aa g
) )8 s Anianal 385N drans cp Aflan) VS I3 ABDNe da g |
1Ay o sl sl (s Aan) AV 3 e an 5

5 520 Al il

(a3 (525 pilea IS0 35 U 5a 5 (il 81 o aaia)

pAdall 5l 8 3eal e d 18 e Libias) s ISy 5 Tulay) 443830 5 4,580 Jal sal) i3

Akl 5l 3 el o8 Ll e Talan) JIa S5 Tulag) Ll Jal gal i

Alal) 5l 5 3eal o) ps I e Libian] d1s IS Tlas) AN acall g al) a3 L cilasd i3
Akl 5l 3 el ol 8 e Talan) JIs ISy 5 Tulay) Ay gul) Jal gall g dmacd) i35

5aliall 28l 52 sasal) pailadll (5 a5 o) L3N ) e 5 sl ol gall (b Adloan] A3 3 58 2a g3
dakaial) C&J\T}sd\ S “;:\L}S\ GAMAS\




Canall dlac Y davial) dpalall &y sl

(Organizational Buying Behavior (i) digieal) & slu Aol e Al caadie)
clinall 5 losas all Jals o) 80 @l 18 i A Laladin) <l ylail) ST e 25 3l «Theory - OBB)
O e sana Jelii Ge ity Wl 5 caaly dale o ading Y s gall el 80 )3 o kil o3 (5 55 Anall

Anaddlly cw\} didl) g ApalaiBy) Jal gall

(Jiladl e Gl 3 cAalall sasty Tag ee) il )8 M 8 Ja) e 3o el Gl sall o ) 4y kil i
Y bl 5l 5 ead Al Ly Sledl AN SATH LY Y gy e sadl s CallSEl (alaty oy sall ai
4\.‘\@\ d:m) 2\:\.«:\}9.\35\ QL‘%J\ Q\Jms:\} srg‘):\).mj\ c.‘:l_\.ﬂ\ [AFES L;;‘ o\Aa:u d.\ Jasd JLP-“ P A_As: J\Jﬂ\ ).;4.\3.\
Oleall g Bluall cilaal “._\..g‘)ﬂ\ BT ce\dilmy‘ Uggug c(;.bﬂ\} o120 dalall

(Technology Acceptance Model - L s! siSill 58 g gad ) ae2e S Al jall i LS

38 aady Leaisi (B plae IS i Lealatiinl A seun s Lin o1 551 35081 paiiiaall &l 3} o a2 s3l) <TAM)
(Jeil) A ggany el y eJuadl Lpadle il 333 ) 5 e Y] o lalal) aaiad 3 clingd Tas Tasdlia 723 saill
Adlad) Aalaie Y 5 celal) 30l

8 Dlain¥) )l calabe) Sas) AaS sy Liagalie Tl Canall 5 5 ccpand gail) (a0 JalSl) e 3l
sl ) AlEal) i) (e g e i) il dall) £ &N 18 o dul jall iy s ¢ 3alll 3 el
) ALYl ¢l acall 5 ) Lo cilaas il ol sall ¢(AS jaal) Adelall 5 sailall) Ayl 5 ayall Jal sl
Aol Adla) daans 5 Ay guil) Jal g2l

b;b&##\@&\éﬂ}&h}@)Uy\:&cw\ﬁ 'LWUEALA@‘}&&‘EM\UAJ\ \Md:\k
Alle







Aalall 5 ea ) el 5 A 85 sisall el gall il gl il AGLall iyl aal Gl yaiad ) Jeadll 138 Cangy
il g g gy Aad) lad 1 (e CEMERY) 5 Y

galall 5l 5 ead (3 sm 02gdy (A g el ) shaill At Jlaall 138 8 AL il all daal ye dpaal ol 3
Al Jal sal) (ga de sana o aaind o il il )58 Jrag Lae 33620 028 b laiinV] CallSs gl )
s N A SNl pniall aan 8 bl Hall o3 aelos LS Jais el e Gl 5 g oY) 5 paliai@y
Aglad) il all & gl d

Al il

sy Al

Hinrichs-Krepels (2022) ¢5.305

d}ﬂ\ uﬁ Qw\ JAla dalsdl) 4.1&3).;: z\_\.\jal\ E‘)QA;\}“ c\)& ‘; Aayiall k_\;tﬂ.u‘y\ :‘\JA\‘)A ‘;J :\.u\‘)ﬂ\ oA Cidap
Jsa b sditall Clalyall @l ydie cilad s dalall Gl dngie daal e o ¢ iald) aaie ] adi yall Jaal) il
Akl 3 36aY) o)y

fLla¥) iy Cliaadil) sxxie 5y, ) EH JAS) @)L Ladie (g8a o)l @) 8 Juadl (o) i) < yelal
lallaia 5 Allall 5 4 el SLlkiall 05 O ng 356N i Gls Adlall 3 1aY1 5 Cpadal) autigall
o) 08 Alad alasiin) Golad s dgale A1 e alaie V) ae el

sl all e BAETY) A g

el 5 cand) 2y Lo land 5 il 5 sally Aabeiall Cl jpriall LAl b il sda (pe Alall Al pal) il
Ayl 23 5ai iy e salaiBY)

Al A yall
Moon & Tikoo (2002)

co bl Al Gudlad Gala) A ol ccbadiaall Jal ealail) o) il ol dilas ) du al) e
Andal) 8 el aerdiuall Lkl g by yidall g e




s sall Ja1s Cilga 3o 43 &)L Lail 5 canly (add e yaeay ¥ pnsall o) a0 )58 o ) Canca sl
31 s Ll o Ailall oyt Jie N b @l OS50 Cadlialy aliad 3 sl Jal sl dpaal o
Axadaull &l )8l s A (Buying Center) e il 38 5" jUa) dul jall ciaed LS iy i)

A jal) (pe BALELLY) A g

llal) gyl QS andaill oyl o sl 3 jlas slaie) dul all 038 Caacy

AN A Hal)

Grundy (2016)

Ggalall Y )50 o 585U e dlgdl 5 i Apdall 3 e ) dad) Loaall Ciliss hall il 48 Al all Caldls
S AN gdia g epaadioall 3 A
i 38 Laiyy e siall Ay pual) il 5 Alaall B j0a) e B S da oy adiad A0 Al lalll o sl @ ekl

e pnge aul ST 2ga s e i Lee Gleall o pLBIYI (oS 3 ISHED asaia e dadiall il slaal
el

Al ) (pa BALELLY) An gl

il 8 5 il Jal g2l aa i) acall g 4S5l dran e dpar Al all s2a S

Zl ) sl

Chien (2014)

3 3¢l s dndall )5l 8 jeal @iy i Lay pdall 5 3ea¥) o) pd <l ) 8 85 il ol sad) Jidad ) Al jall caban

‘_,J;)s):am;,mu@omsa@_a»jmw &};gémg)si:ez)@‘y\ el pd ) o ) il oLl
A s pe atdlad s Slead) daeShe saad By 51591 (5 AT e and G 8 Aol Lin o) €300 5 IS

sl al) e BAETLY) A g

Akl 5l 3 el L) vie Aalall culabal) <l ol o CaBEA) a8 0l o328 (e Adlal) A Hal) sl

A& Al yall
Johnston & Lewin (1996)

g1l il ) o canSl g ecilpadl Al 5 Axal pa 22y ekl o) ) @l gl TLASS 1)) Al Hall o2a e
A il Qailead ) Aila) diin g ity dapadait Jol gy il Ly 3all




sl all e BAETLY) A g

A lat g (duty gl g (dualatdl ¢ Al Jul 5o ) Adgiall il yurial) Cntial & JLL‘}” 1 ) Al A all cnavial

Aaladl lal a1 e il

e i ¥ Ankll 5 3eall el b Gl ol Lo ale Bl 5 g gty AiLll clud jall (gl i) JNA (e
(il acall g canll aay La cladd oy el il 5 ¢ Glead) Basa Jadil Baaxie Jal gay il L) 5 datd el
SIECIRES RN J;u&ﬁw)ssiasjum‘;)‘asuﬂ\ Aariiodl) Lia o1 S0 5 Aatiadl) A8 00 Anas
8 3¢Vl Adlaiall 4 jLatiu¥) ) el Basa (e ad oy S e drine andi Cullad alasil of clnal) S5 LS
Al

ASlaally Jreaill s dpaladl cilabe 8 Alal) )5l 5 3eal Ao jdlie JSE 5S35 Ll W et A0 Al ) Ll
Akt g dpale Ao Lgaiay Las ¢ yadl il 5l & J5lill 3 gane 0130 Y Jlae 52 5 ¢ el 3y 2l

4:\;14]\ _)).\m 3_')@43 e)@i-ﬁ :S}ji

L|ght)&uNﬂJM\umw¢“\yU@\ﬁmm‘;;MU@L@_@M\J}M\U@A\QF
3 A g Ao ja A S s(Ampllflcatlon by Stimulated Emission of Radiation - LASER
o2 axdiudy Ale A8y Adagival) AauiY) sai Legun 5l gl Baa g Lgtiad 8 oSaill Ky 2050 g0 Jsha
G My (it Gl g o guall b g ddal jall g dsalall Gl i ddall Clacaddll (o naall 85 3eaY)
Lele 13l ) c¥laall ST g pentll Apaladl Jlas 325 cal s 531 5 ¢y gl

A plS) g By Ulel ST Comal S cpialall (6] IA U gale 15 sk 5ull) 5 el Cangd ad s
S pall g clabal) J (e Lale Callall o165 ) (sl Laa cana pall AMall 5 55l ¢ 53 385 Leilalae) (arads
Al

Jaanil 5 dgalall (ala 8 5l 3 jeal colalaain Lol

L@-Aﬁi o oY e Al g Ae gana C)\.{: ‘f ol B_}@A.i pAAALS

A st gall g a8l A )

(<l Apalal) clapaill 23

sl all )

RERENA| U Jt’]} Glasdl GN«:

Y S Z L) Sadats alal) 0l

Agadand) 53 5Y1 5 4 sedll il ypeil) a5 2 e
Agile Sl Y 230

W\ <yl G»u:

el Gl 3 il sl




ISie (ging Lo lalatin¥) aaxia 3 Jeal oLy lalaal) olaial 835 ) cilalasiul) ol g 55 50l
el 38 el Al 55080 (e 5y e Galai)

dlall 5l 5 jeal gl gl TG

(s cﬁﬂ\@‘j@}d\ d)ﬂ\um;uﬁu c&\)}iﬁm ‘_A\ M\}ﬂﬂﬂ\é%)ﬂuﬁ\)ﬂ\ﬁ)@\@
e

Alexandrite Laser)) <l syl 5 -1

3l e Al ¢ el A1 Y Wladin 3 5ea) ST (e ey o siasils 755) iy o 5o sk achy
Analall el uaa.\c)c ‘;emus ddalall

Diode Laser)) 25l )54 -2

LS e cpmdll A1) B e 30Uy aay s o e sl 810-800) Cx g5l Ao 5o Jlshal e iy
Aouliall clalae ) Jana die 580 ¢ s Calisd aaladial

Nd:YAG _ -3

8 il Balie aleny Lae Aanl) alall clisha (31 fia) o 45508 Saay 5 o yie 55 1064) @l (o> 90 J b dam
2l 430 A seall dae Y1 23k 5 Sl

CO, Laser)) us S awsl 6 50 -4
Alall el sale) 8 Adled 50l g1 5l ST e any 5 cnielaill y Clbaill #0ke 53 il j0dE 8 aadieg
ErYAG)) o5 <Y L34 -5

058 ST S ) 5l A0 )l jeall Cilad iy Saaly g ARAN) e laill A1) g adanll il 8 aadieg

sl o) 53l ) 8 a seia ilal

leloal L O laal) f claviiall o) iy ) die il sall Leaiti il Alaall il o1 30 ) ) dually
eiaY] Jilie £i€an dad Juadl aias Cangs @ll3

3yl Jia ‘M}J\;dib g_q\)la\ Bac 48 &l LU ) EL__EJJQ‘ Sl H) 8 e Q\J})ﬂ\ (e &}J\ Jaa Calisy g
e iz g 1 ST 1 el Jran e« yidiall 3 la) 5 ¢ sadall o) sudigall g celda¥ g cdadlall 3 laY) g cLlal)
Baaxie yulea

)\:\3;\ u\.uaj c:’\_ﬂ:\a..iﬂ\} @LA]\} 2\:\.\35\ k_u\ja.“ 2\..;.»\‘)3 L_\uaﬁa )\Jﬂ\ u}ﬁ 42\:\.\H\ J)?ﬂ\ o)@‘Ai g\)ﬁ: s @j
_Lédbaﬁ\ Jle @)&: eal Jiadl gasy Lﬁm Oleall




Audal) 3 5eal) o) 8 )8 AT ol e Lala

gty Ja e s2my Apdall 5l 5 5eal o)k Llee

Dbl ) dalall pass

o slaal) 2l Clieal gall aya

RESTOEN G TR | PRI RN ISRt |
Aaliall Jiladl 4 jlae

8 sial) xilall g AN oy

Adlpall 5 Glaall Jag b5 Sland) e (a slil)
ol ) jall 3

il amy Sleall o1l daglia

ONO TR WN

Agaall 500 5 ad o) i 8 85 isall el sad) slualss
Oleall 32 g -1

Allal) 3 liSIL jaati 3 jeal oLl ) Clabad) rst G ol ) )8 3 Sl Jal g2l aal (e 83 sl 2l
Al sall Clalaie W g cadii yall Glalll (5 sisa s 648 55 gall daDlall bl

i 2

Axii o Agadall 3 3¢aY) 8 Lala e gl Jaladl aey W a3 W1 ) al Bl 8 Apula) jualial) aal el Jiay
:\JM\}M‘M&S&}SJLASL&Y“;L8)145\Lu‘j‘JLPJ\EJFMJLSAM\#SéLAGLGJ‘ Aol

el s e cilead -3
;@A\ 2 L ladd Jads

Ay sl Alual)
IS iy de
Dbl alad i

il el

_}a.m.d\ %Jﬂ\

Sel leadl aladiul ) el g e Slaall Lia ) (83 pilia ) sy Ciladdll 038 figig




13 S il e Jabaill ) dpaaall il sall Jaad i cilalpad) (o) A8 ey 8 Uga 15 90 daand) (i
(i) a5 laddll a8 ) Javdl g o ealladl HLETYI g AL shall 5 j0al)

sl skl -5

Aoy (Juadl Aadle il (e o855 Ll il Caaal o adiad i) 5 3¢l 3 jlaiinl) Clald) Juais
s Lt 4p1Sa) ae e el el (5 sia s ¢Sl

ROI)) iyl e xilll -6

Axd giall Clal Yl Hleadl o) 5 AlKS i ilabaad) ¢ s 3 dpalai@y) julel) ?"‘j O LY e ailall ae)
Jlall Gl 2l il 3ae ) Ala) dlgy ) dpadlall Glaaall (g

Z Al A ol 3 g el
ol S Uine ¢ it s i yurie e )yl aaiad
bl aiall
Akl 5l 8 5eal o8 A o
Aliial) ¢ jaciall

IVESIREPES

el

Lol e e dleda
Aziiadl AS A1 dans
(> sl skl
iy e il

Cwe il m:«ﬂgqmss\@“;\)m\,\)s‘;é\;am\jgi:a\ paial) ol (e i dﬂoic'a}d\u'a)ﬁe}
DA G dale







Ll i lasd 5 Lealind e Bila) 5 Ledlaal aaiat) dul )l Lgle chadie) 1) dalad) Bagiall Juadl) 138 5y
1Y) iy Baa g elilal) aan Bl 5 sl Hall Ao 5 sl Hall aaina s sl Al mgial B g Juaill Caialy s
il Jidas 3 deadiall diban ) cadlu s (bl pea el jal s

Gl G5 aall alall e Copail) 1) Cangs il il 5l el e 3815 Loy canliall srgiall Ll o3 38
A3 gmaal) 5l ASLaall & Jreadll s sl cilalie (sl Al 5l 3 3eal )

Z\M\JJM C.@_LA i}[}i

A,y &gl A Laladii aliall S Ce A 5 o Aulatll s ol medal) e Al Hall sda Ciadic)
M&; a‘)‘y‘uw\u\‘)u_\d\uuub)ﬂ\@h;jﬁ\#\um}‘;su)ﬁbhcm}aﬂ\j

Lnliall dlian ) cadlul) alasiuly Lebdas 5 il jall aaiae ol 8 (e bl ren ) zgiall 138 Cargy s
Agadal) 5000 8 el ol b <l )8 85 55l al sall i 8 Lo 5alELY Sy 488 il ) g 5

Al Al aaing Lol

A el ASLaall Jals Jreaill 5 dpalal) 8 duaradiall dpall 5S1 el 5 ol puan (e Al Al adine o 5Sy
Agahall 5l 5 jeal o) il alads o axaiud 5 s grd)
rdadiip el Al )8 AA) b AS L) il aiaall ol il Jiag s

habal) (5 e

Andall 580 el e

Jranill 5 Lalall oLl

b il (g e

Cmhall Cpaigal)
Sl e

Al ) dae -GG
Adagd) Al gdal) Al o Al )l ciadic) a8 i) Hall adine 3 paen (N J g sl 4 graal 15k

A gaal) Ay jal) ASLaall slalia it A Jaeaill g dpalall cilibie A cplalall (e 23 e 88V a0 58 a0




Al 180 s gall clilawy) e
Akl 165 rdas siwall clilawy) s
ALl 158 :dalaill datlal) clilauwy) e

%87.8 Alaiu) A

Al sl slal el

) aaad s 1 3191 W jlaie Ly ALaa) e Al )all cadic)
Ot ) Canad (pe € 65 5 cAilad) il Hall 5 il Ama ye ey AliuY) arenald &5 8
dj‘k“ e.uﬁ\
:dmﬁ_, 63..35\‘):':_94:1:]\ QUL)..\S\
Loaall
el
bl a5l
(siba sl ansdll
Bl &l gi

.31‘ o “ &)-.’
.u..j N n

AL anidl
(2 Al Al ) slas ey g
da¥) sl
Ol sasa

WD) 88 el e S g

SN gaal)
el

I Gl e 580




Gl Jgaall

PN R TR PRGIDXEN

WD) 88 el e S g

& sl

I Gl e 0580

u«u&\ J QA-AS‘

(sl ) sl

L) 8 el e S g

wéw\ J JAAS\

i) e il

L) 88 el e (S g

abuad) ) gaal)

AR RV

I Gl e 580

S ol By ¢ panlad) 8 e Al all o] 5 388 35 AliinY) i Jlea) iy ol

3\3&\3.41\ %JJ

32k (38l

Gl

Alaa

-




:\.m\‘)_ﬂ\ 31al a LM\A

U Cangy pmaaall 5oy 5 (3 snail) 5 Jlas W1 3,100 (A Gpanadiall GaaSad) (e 2o e DLW (e o
Ayl Calaaly Lelals 5l 5 <l J& & guza g (4a

Gl ae Gy Lay Lebias a5 ol jlaadl (iany 48 Ly ddleiall CllaaSlall (e 1330 () saSaall sl 8
SIS0 g allall Baall (e e Al YY) al

Al all 31l el Lol
(Cronbach’s Alpha) ¢l 5,8 Wl Jalea alasinly Glauy) Gl (uld o

& LS c.\\lﬁ\ Celag

gl gl

0.91

el 0.88
el s e clena 0.93

A8 dran 0.90

>l sl 0.89

Sleayl e xilad) 0.92

sl Al ) 0.94
ASl il 0.92

Agalaie V) 5 Gl (e dgle A o A Hall Blal piad ) aill 028 i
AV Gl ghadll Al jall Cuas

G 0 ) s a1
Ay alae) 2
3

ALY aad




Al 2 e Lgn s

UL e

SPSS. geli N il Jay
Aglany) cdlad ol ya)
lua gl dlae) |

Laadiiedl Ailany) cullay) Ll

AV ) alasiul a5 (SPSS gl (sle Al all canaic
)l
A sl il
Aleal) cllas sid)
Ao bl cila) yany)
B Ll Jalae
Qs Bl ) Jalas
Aalall e T-Test) ) Jlasl
ANOVA).) saadl oll Jylas
el Jadll jlass¥l Jidas

A Al 3 gas slals

4o gua gal) 2 gaal)

Al 500 8 el o) 38 <l 85 Sisall el sl e A jall &yl
Al 3 gaal)

A gl A jall ASlaall (A Jraaill g palal) Cilabe

dgia 3l agaall

2026-2025 <2SY! aladl J3A Dl )l oy

Ay gl agaal

Agadal) 31 el 5 calalpadl Jals Alall 5l 5 el o) i <l )58 8 S Ll ) Y e A jall & yea)




2l Il Juasl




uﬁcah.ﬂ\‘).us.:e.acé\..a\..l.\.-.u\]\d)\;wl.@.u\;e.ss_ﬂ\uhhﬂ\d;bjmbﬂ\cah.\uaﬁé\dmﬂ\ \.\Au;«..\
4.\1«;um‘_g(a@_u.vu\u&u‘;d\u\AJM\JL_aLuA}J\HM.\\_).\;\Jcmw\ul.u\_)i\jm\_)ﬂ\u\&\:;}.a
_qq}uﬂ\@)ﬂlﬁdgw\}qﬂ;]\ub\_p L'?Ad\:\:\u\)):\mc)ﬁ\ ;\)mu\)\ﬁd\;.a\

bl Jadas =Y

Ll e genll L)

i) ann Bl 80 55 2(1) U

inl ‘ Ay siall At
< 74.7%

sl 40 25.3%

ey 158 100%

(%25.3) Sy A il Lain «(%74.7) Gy 5 sSA) Ge Al ol dlle o Jsaal) (e ey

5uall ) g o Al 31 w55 2(2) I

3 Al ol gi sl Aol

g 5 o il 22 13.9%

<y 10-5 48 30.4%

<l g 10 (e I 88 55.7%

(e 158 100%

i) 48 6 5e 3 jm Las ol i i o 0358 pd () sSTiay Agal) S a1 Caai (ga ST 0 ) geiliil)

Al gl s Aaal) 8 w555 2(3) s




41

35

29

24

18

11

Al yal) &l e Jalas Ll

Sealisasa Y1 aal

3 Lal) DAY <l sy

e I Sleal B i 4.73 0.42

fage Lndlall milis 453 4.68 0.49

g Jale aladin¥) Al g 4.55 0.56

BENER TR REES FINERES 4.70 0.45

4.65 = alall Lo siall

el

el 8 1580 Y Jaled) Jiai Jlead) 8 5a of Ao 13 dadl yo 288 50 3 ga g ) i) s
4.18 = alall Lo siall

Aallad) 53 sl 35 31 4 )lie die anlall Jaladl ad 451 V) dlage Slele aay el of ) i) i

4,57 = Aal s 5id

DLEa) die (5 il Lale aaing ) ol sl aa (e a3 Gy il 5 il aeall 5 Ayl amsgicsuma)@m;
BTN




Faieaall A8 5l) dnans 1l andll
4.46 = dlall Jaus i)

J%Y\J\)&@B)ﬁ&b)}@)sjﬁj‘gM‘:\sﬁuA%})ﬁg\S)ﬁ\MuiéM\m}i

4.51 = ol L i

SN g el Gaaaly et 315 56 duall cilalpall o ) i) i

‘)w.u:y‘ L.A‘c’ 2ilall ;wqb.d\ JM‘
4.39 = lall Jaus sl

Dbed gl ) Jl 8 duala ¢ all Mas) die g Slale Jiay Slead) alasind (e o siall ailall ¢ i) s
Agahall )50l 3 el

Al Al Cilaa i jlaal (Gl

L;}‘Y\ 3\,}.\4)9}\
oAl g8 jleadl B3 ea o Atlias) AV G ABe aa g

L5 5Y1 el Fad ity ey 8 Al A8De 5m 5 stV (il el = 0,82 5 siase dad S s
AYANISig = 0.000.Asa il J s e e ¢(0.05) 0« Jil 5

All) A yall
el ) jis ) Ailan) ANV i Ale aa i

LY Jalaa iy = 0,63 _andl (5 53ne Ll 25n 5 e U Laa ¢(0.000) AVl ded S




AANAY A el

AN sl 3 Lo ladd (o uileaa) AYS <3 A 3a 53

Apa il J 5 S5 Las ¢(0.05) G S A2 (5 sse ge ¢(0.79) @i bl )) ol il < el

Gl ) A

@ sime gl 5iliaga s e Jay Les ¢(0.000) AVall ded cilS 5 ¢(0.71) Bk, Jalas &y

s o S gl s Ailan) DY 3 A8 2a

s il U3 5 5 (0.05) (e B UV A iS5 6(0.77) i) Jalae &

gl el

Ay ol ) Al pall il g3

1. Al 50 s eal o8 8 3 1580 Y1 Jaladl Sleall 525a ax3

2. lpEl g b i Al Jalsall aal e dilpeall s wall 2ey Le cilada

3. Ledead) A8 L dlan) 5 semy daieadl) AS L) dean S5

4. 536 op Alaliall 3 Gulud | jeaic 25aal La gl g€l Jies

Sl Al el (el 255y eiail A e 3¢ ) 618 die J01 Jalall jaad) 2ay Y
6. Anaallsyeall el 8 3 8 liuy) o ad il ailall aaloy

7. o)l s Akl G kil gaas (o &y sine ilas) Al 22 5

:&L‘\:’:\ubﬂ\ ‘5_..4}: cé\.l'ﬂ\ ;}Ags

1. omedl ) Sl U8 3 5 ped) eidlad 5 5 561 Ba5a e S il

2. ol Al acall s Dluall dady Lay call e Lo Cladds ) 35

3. eV e Gl 3alEuY) Glaal Greddiual g olla3U 3 jaiie Cay i pmal 1 b 53
4. Faxdl asa JYA (e e sall s daiaall S AN A g daans ol alaiaY)

5. sl s 3ea) el s Jagn] laliall 4 ja Jy st ol




6. .Jumbl dadle il aa i) 6 shatall iyl 8 L) qusds
7. 53eaY) sld i e Al il elilaal) oS il 5l dldtee i) 5 6 yal
Al







ol gy ill Ay pall e ganall 3aLEN SaeY) s il il 3513 (2022) 2eas G ¢ eaill sl
Agalall 530l rglee Al il 5all 5 513) 5 ) Gy saill (2021) L uly el e S
Juill e gana 3 aLAN Laall Cili gall & ALl 3351 3 )00) (2020) . 2ea] Gusa <5 puadll

A 2l

il Cy e Hla el Jle¥Is ) (2019) Lode ol

Sl A0S0 Rl )| palall Sl dngia (2021) L alls ¢ SUaadl)

‘ o Dl rgles Gasadll 3510 (2020) Losbie sy ()

4 50 5 4 sgde 1 palall Gl (2022) rea il die duae 5 S (Gl 2o 5 (50 (Slape
DS s ples Al

Bl Hlazolee A HlaY) Gisanll 4 aadall clas) (2020) .2eal G55 oo g

LiaY) gl

Armstrong, G., & Kotler, P. (2023). Marketing: An Introduction (15th ed.).
Pearson.

Churchill, G., & lacobucci, D. (2021). Marketing Research. Cengage
Learning.

Hair, J. F., Black, W., Babin, B., & Anderson, R. (2022). Multivariate Data
Analysis (9th ed.). Cengage.

Johnston, W., & Lewin, J. (1996). Organizational buying behavior: Toward
an integrative framework. Journal of Business Research, 35(1), 1-15.
Kotler, P., Keller, K., & Chernev, A. (2022). Marketing Management (16th
ed.). Pearson.

Malhotra, N. (2020). Marketing Research: An Applied Orientation. Pearson.
Moon, M., & Tikoo, S. (2002). Buying decision approaches of organizational
buyers and users. Journal of Business Research.

Sekaran, U., & Bougie, R. (2021). Research Methods for Business. Wiley.
WHO. (2023). Medical Devices Technical Series. World Health
Organization.

BMJ Open. (2022). Purchasing processes for high-cost medical equipment
in hospitals.

Grundy, Q. (2016). Decision making in medical device purchasing. Health
Policy.

ISO 13485:2016. Medical devices — Quality management systems.







(1) salal

Al ) Al

g ganal) 2 5al) ASLeal) 8 Jaandll s Apalal) ihabie (520 Al 50 8 Seal o1 i) L85 _isall Jal sall

cLﬂJW\ LS_)-’_)‘;

V) aadiad (s el Ay e slaall asen Jalaian 5 ¢ aladl Ganl) il 2y ULl pan ) A5LEWY) 238 gl

&‘JAS\ 2-.%).\

2k il

Gl

Alaa

r

ORI

ady (38 5l Y

Seall saga 1Y sl
Sl 8 Sleal) sasn i

A Ay el lial) 38 52 Y1 Juadl




A clilaie) e Alalall s jead 4550 Y el
SOVA S el alasind A s

e dale bl jleall selsS

and) 1 UGN sl

Al ) i e

Steall sasa s mal) G ¢

Sl S S s el oY) Sleal) il
JHAYI b Jadt) Gl

Al I8 g Al 46l

a2 Lo st 1 padll
e dale Aluall Jiss

OVA i JUae S0 laiuY) de
e bl adad 855

sl (G e ) e )l

DAY A s jaiuad) Al ae )

B\S)ﬂ\:\uu@\)l\ J}Mh

Sall Leanad) ld IS Ha) Jadl

(SO (A SiEAS A s A
PER ¢ ezl sl




>SS skl 1Al ) sadll
Al 5 5eaY) (il

A I B i IS

Cuaaill ALY 3 jeal) Jadl

(leadll 33 ga (e 2 3 Al L 5l i€l

obatl) daoal ) e el

Dl e ailall s aludl ) saall
Sl Gl ala i 5 3

Al Aa8 giall clal Y ol

DAY (S i ad siall (e yall 220
Jadl laladin ) aaetia lgall

AN I8 A i Al

&‘).sﬁ\ _)\_)5 @Lud\ J};Aj\

o) 8 i aas 0l

BB I - VO FON (W
Addy clily e 2l ) sl ass
ol 5 83 ad) G )l

okl e Juadl 58ad e (sl




Abstract s=alll

Factors Influencing the Purchasing Decisions of Medical Laser Devices
among Dermatology and Aesthetic Clinics in the Kingdom of Saudi
Arabia

This study aimed to identify the factors influencing the purchasing decisions of
medical laser devices among dermatology and aesthetic clinics in Saudi Arabia.
The study focused on the impact of device quality, price, after-sales services,
manufacturer reputation, technological advancement, and return on investment on
purchasing decisions.

A descriptive analytical approach was adopted, and a questionnaire was designed
to collect data from managers, physicians, biomedical engineers, and purchasing
officers working in dermatology and aesthetic clinics. Data were analyzed using
appropriate statistical techniques.

The findings revealed that device quality was the most influential factor affecting
purchasing decisions, followed by after-sales services, technological advancement,
manufacturer reputation, and return on investment. Price was found to be
important but not the primary determinant when purchasing high-value medical
laser devices.

The study recommends enhancing after-sales services, providing continuous
technical training, improving financing solutions for clinics, and focusing on
technological innovation to support better purchasing decisions.

Keywords: Medical Laser Devices, Purchasing Decision, Dermatology Clinics,
Aesthetic Medicine, Saudi Ara
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