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 إهداء

 

 من وإلى بثبات، الصعاب واجه من إلى هذا تخرجي أهدي الختام، وحسن التمام  على لله الحمد

  وإلى لمسيرته، عنواناً والتفاني الإصرار كان من وإلى الأحلام،  لتحقيق  دافعًا  التحديات من جعل

 كبير فضل لعلمهم كان الذين الأفاضلالدكاترة  وإلى وداعم، سند خير كانت التي الكريمة عائلتي

 .الرحلة  هذه في إيجابي أثر له كان من ولكل الإنجاز، هذا في
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 وتقدير شكر

 

  القيمة، توجيهاته على العزيز، مشرفي راجح، أحمد دكتور إلى والتقدير الشكر بخالص   أتقدم

  أساسًا وملاحظاته نصائحه كانت. البحث هذا إتمام في الكبير الأثر له كان الذي المستمر ودعمه

 .الأكاديمي العمل هذا وتحسين لتطوير

 

  بناء في ساعدني نقدي وفكر علم من قدموه ما على الكليةدكاترة  إلى بالشكر أتوجه أن أود كما

 .الفكرية آفاقي لتوسيع  لي دافعًا كانت وتعليماتهم دعمهم إن. البحث هذا

 

 في كبير دور لهم كان والذين الدراسة، فترة طوال بجانبي وقفوا الذين  أصدقائي إلى جزيلًا  شكرًا

 .وتعاون دعم لحظة لكل  امتناني عن أعبرّ أن إل  أستطيع ل . البحث  هذا إتمام  على تحفيزي

 

  تتوان   ولم والإلهام، للقوة مصدرًا كانت التي الكريمة، عائلتي إلى العميق بالشكر أتوجه وأخيرًا،

 . الأكاديمية مسيرتي طوال دعمي في
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 المستخلص

 

 الشثثركات نمثثو علثثى وأثرهثثا الرقمثثي التسثثويق اسثثتراتيجيات دراسثثة إلثثى البحثثث هذا  يهدف

 الرقمثثي التسثثويق  أصثثبح  الأسثثوا ،  تشهدها  التي  السريعة  الرقمية  التحولت  ظل  في.  الناشئة

 وتعزيز عملائها، قاعدة توسيع العملاء، مع التفاعل على الناشئة الشركات تساعد أساسية  أداة

 الرقمثثي التسثثويق  اسثثتراتيجيات  علثثى  الدراسثثة  هثثذه  تركثثز.  ومسثثتدامة  فعّالثثة  بطريقثثة  نموها

 تحسين بالمحتوى،  التسويق  الجتماعي،  التواصل  وسائل  عبر  التسويق  ذلك  في  بما  المختلفة،

 تواجههثثا التثثي التحثثديات البحثثث ينثثاق  كمثثا. البيانثثات وتحليثثل ،(SEO) البحثثث محركثثات

 علثثى والقثثدرة الماليثثة المثثوارد نقثثص  مثثثل  الستراتيجيات،  هذه  تطبيق  عند  الناشئة  الشركات

 .الكبرى الشركات مع التنافس

 فعاليثثة لتقيثثيم ونثثوعي كمثثي وتحليثثل وصثثفية تحليليثثة منهجيثثات البحثثث هثثذا فثثي اسثثتدخدمت

 Google Analytics مثثثل أدوات اسثثتخدام تثثم وقثثد. الرقمثثي التسثثويق اسثثتراتيجيات

 المقثثابلات اسثثتخدام تثثم بينمثثا الرقميثثة، البيانثثات وتحليثثل لجمثثع Facebook Insightsو

. العمثثلاء منظثثور من التسويقية الحملات مع  والتفاعل  التجارب  لتحليل  البؤرية  والمجموعات

 (CTR) النقثثر ومعثثدل (CAC) الكتساب ومعدل التفاعل معدل قياس على التركيز تم كما

 .الحملات فعالية وتحليل الأداء لتقييم كأدوات

 ذلثثك فثثي بما الناشئة، للشركات كبيرة فرصًا يوفر  الرقمي  التسويق  أن  إلى  تشير  البحث  نتائج

 بالتسثثويق مقارنثثة التكثثالي  وتقليثثل العمثثلاء، مع العلاقة  تحسين  جديدة،  أسوا   إلى  الوصول

 المثثوارد تخصثثيص  في كبيرة تحديات  الناشئة  الشركات  من  العديد  يواجه  ذلك،  ومع.  التقليدي

 .الرقمي للتسويق متكاملة استراتيجيات وتطوير

 مثثن الكاملثثة السثثتفادة مثثن الناشثثئة الشثثركات لتمكثثين توصثثيات عثثدة إلثثى البحثثث توصثثل

 الأدوات مثثن الستفادة الجمهور،  استهداف  تحسين  أهمية  مثل  الرقمي،  التسويق  استراتيجيات

 البحثثث  يوصثثي  كمثثا.  الرقمي  التحليل  مجالت  في  التدريب  وتعزيز  التكلفة،  منخفضة  الرقمية

 فثثي النجثثا  وتحقيثثق النمثثو اسثثتمرارية  لضثثمان  البيانات  على  وقائم  مرن  نهج  تبني  بضرورة

 .التنافسية السو  بيئات
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Abstract  

This research aims to study digital marketing strategies and their 

impact on the growth of startups. In light of the rapid digital 

transformations taking place in markets, digital marketing has become 

an essential tool that helps startups interact with customers, expand 

their customer base, and foster growth in an efficient and sustainable 

manner. The study focuses on various digital marketing strategies, 

including social media marketing, content marketing, search engine 

optimization (SEO), and data analysis. It also discusses the challenges 

startups face in implementing these strategies, such as limited 

financial resources and competition with larger companies. 

 

Analytical descriptive, quantitative, and qualitative methodologies 

were used in this research to evaluate the effectiveness of digital 

marketing strategies. Tools such as Google Analytics and Facebook 

Insights were employed to collect and analyze digital data, while 

interviews and focus groups were utilized to analyze customer 

experiences and engagement with marketing campaigns. The research 

focused on measuring interaction rates, customer acquisition costs 

(CAC), and click-through rates (CTR) as tools to assess performance 

and analyze campaign effectiveness. 

 

The results indicate that digital marketing provides significant 

opportunities for startups, including access to new markets, improved 

customer relationships, and reduced costs compared to traditional 
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marketing. However, many startups face considerable challenges in 

allocating resources and developing integrated digital marketing 

strategies. 

 

The research concludes with several recommendations to enable 

startups to fully capitalize on digital marketing strategies, such as 

improving audience targeting, leveraging cost-effective digital tools, 

and enhancing training in digital analytics. Additionally, it 

recommends adopting 
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 المقدمة .1

 فثثي النجثثا  يعثثد لثثم العثثالم، يشثثهده الثثذي الرقمثثي  والتحثثول  المتسارعة  التكنولوجية  التطورات  ظل  في

 التحثثول علثثى كبيثثر بشثثكل يعتمثثد أصثثبح  بل  فحسب،  رائع  منتج  أو  مبتكرة  فكرة  على  مقتصرًا  الأعمال

 فثثي والمنافسثثة للبقثثاء الناشئة للشركات ملحة ضرورة  أصبح  بل  خيارًا،  الرقمي  التحول  يعد  لم.  الرقمي

 الناشثثئة الشثثركات نمثثو فثثي  يسثثاهم  أن  الرقمثثي  للتحثثول  يمكثثن  كيثث   سنناق   التدوينة،  هذه  في.  السو 

  .قوية تنافسية ميزة ويمنحها

 إلثثى والوصثثول حضثثورها لتعزيثثز الشركات عليها  تعتمد  التي  الوسائل  أهم  من  الرقمي  التسويق  أصبح

 مثثثل الرقميثثة القنثثوات مختلثث  اسثثتخدام علثثى الرقمثثي التسثثويق ويعتمثثد. العمثثلاء مثثن أوسثثع جمهثثور

 إلثثى للوصثثول الإلكترونثثي والبريثثد البحثثث، ومحركثثات الجتمثثاعي، التواصثثل ووسثثائل الإنترنثثت،

 أساسية أداة الرقمي التسويق  أصبح  القنوات،  هذه  أهمية  تزايد  ومع.  وشخصي  مباشر  بشكل  المستهلكين

 .ومستدام سريع نمو وتحقيق العالمية الأسوا  في التنافس منها، الناشئة وخاصة للشركات، تتيح

 

 تتعلثثق كبيرة تحديات تواجه ما غالبًا أنها إل  البتكار، على وقدرة عالية بمرونة الناشئة الشركات  تتمتع

 التكلفثثة منخفضثثة  كوسيلة  الرقمي  التسويق  دور  يأتي  هنا.  الجدد  العملاء  جذب  وصعوبة  الموارد  بنقص 

. جديدة  أسوا   واستكشاف  العملاء، مع  الفعّال التواصل  قوية، هوية بناء في  الشركات هذه  تساعد وفعّالة

 قاعثثدة وتوسثثيع للنمثثو داعمثثة بيئثثة خلثثق في يسهم المناسبة  الرقمية  التسويقية  الستراتيجيات  اختيار  إن

 .العملاء

 اسثثتراتيجيات تطبيثثق علثثى يعتمد نجاحه أن إل  واعدة، فرصًا يوفر الرقمي التسويق أن  من  الرغم  على

 تحليثثل إلثثى الدراسثثة هثثذه تهدف.  المستهلكين  وسلوك  للسو   دقيقة  تحليلات  إلى  استناداً  بفعالية،  محددة

 التثثي العوامثثل وتحديد الناشئة،  الشركات  نمو  على  المتنوعة  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  تأثير  وتقييم

 .مختلفة تنافسية بيئات في الستراتيجيات هذه نجا  في تساهم

 

 المباشثثر وتأثيرهثثا المختلفثثة  الرقمثثي  التسثثويق  اسثثتراتيجيات  فعاليثثة  مدى  دراسة  إلى  البحث  يسعى  كما

 هثثذه اسثثتخدام كيفيثثة تحليثثل سثثيتم  البحثثث،  هثثذا  خثثلال  مثثن.  الناشثثئة  الشركات  أداء  على  المباشر  وغير

 .بالتحديات مليء سو  في تنافسية ميزة وتحقيق النمو لتعزيز الستراتيجيات
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 مشكلة البحث .1

ما هي استراتيجيات التسويق الرقمي الفعالة للشركات الناشثثئةو وكيثث  يمكثثن لهثثذه السثثتراتيجيات أن 

 تسهم في تحقيق نمو سريع ومستدامو

 التسثثويق تبنثثي عنثثد الناشثثئة  الشثثركات  تواجههثثا  تحثثديات  عثثدة  مثثن  البحث  في  الأساسية  المشكلة  وتنبع

 :وهي الرقمي،

 المثثوارد في  نقص   من  الناشئة  الشركات  تعاني  ما  غالبًا:  المحدودة  بالموارد  المتعلقة  التحديات -أ

. متكاملثثة رقميثثة تسويقية  استراتيجيات  تطبيق  عليها  الصعب  من  يجعل  مما  والبشرية،  المالية

 معظثثم تتطلثثب الشثثركة، نمو في تساهم أن يمكن التي الرقمية الأدوات من  العديد  تتوفر  فبينما

 .الناشئة للشركات متاحة غير تكون قد تقنية معرفة أو ماليًا استثمارًا الأدوات هذه

 المتاحثثة الرقمثثي  التسثثويق  اسثثتراتيجيات  تعثثدد  مع:  المناسبة  التسويقية  الستراتيجيات  اختيار -ب

 التسثثويق  الجتمثثاعي،  التواصثثل  وسثثائل  عبثثر  التسويق  البحث،  محركات  عبر  التسويق  مثل)

 فثثي تحثثديات الناشئة الشركات أصحاب يواجه ،(إلخ الإلكتروني، بالبريد التسويق  بالمحتوى،

 والجمهور وميزانيتهم، التجاري، نشاطهم طبيعة مع تتناسب التي الأمثل  الستراتيجية  اختيار

 الأهثثداف مثثع يتماشثثى بشثثكل السثثتراتيجيات  هذه  دمج  كيفية  حول  غموض   هناك.  المستهدف

 .المحددة التسويقية

 الحيويثثة العوامثثل مثثن المسثثتهلكين سثثلوك فهثثم يعتبر: البيانات وتحليل المستهلكين  سلوك  فهم -ت

 الشثثركات  بإمكثثان  أصبح  الرقمية،  الأدوات  تطور  ومع.  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  لنجا 

 الشثثركات تفتقثثر ما غالبًا ولكن العملاء،  سلوك  حول  البيانات  من  هائلة  كميات  على  الحصول

 أن يمكثثن دقيقثثة رؤى لسثثتخلا   فعثثال بشثثكل البيانثثات هثثذه تحليثثل على  القدرة  إلى  الناشئة

 .مدروسة تسويقية قرارات اتخاذ في تساعد

 أهداف البحث .2

 الهدف الرئيسي: فهم وتقييم تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على نمو الشركات الناشئة.

 الأهداف الفرعية:

 استراتيجيات التسويق الرقمي المستخدمة من قبل الشركات الناشئة.تحليل أهم  •
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 دراسة تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على توسع قاعدة العملاء وزيادة الإيرادات. •

 استكشاف التحديات التي تواجه الشركات الناشئة في تطبيق التسويق الرقمي. •

 أهمية البحث .3

مساعدة أصحاب الشركات الناشئة فثثي اختيثثار اسثثتراتيجيات التسثثويق الرقمثثي المناسثثبة لتحقيثثق نمثثو 

 مستدام.

 تعزيز فهم المجتمع العلمي لآليات التسويق الرقمي وأهميته للشركات الجديدة.

تتجسد أهمية هذا البحث في دراسة التسويق الرقمي وتأثيره الكبير على نمو الشركات الناشئة في 

 بيئات اقتصادية تنافسية، حيث يمكن تلخيص هذه الأهمية في النقاط التالية:

 . تعزيز فهم الشركات الناشئة للتسويق الرقمي:1

يهدف البحث إلى رفع الوعي لدى أصحاب الشركات الناشئة حول أهمية التسويق الرقمي وكيفية 

تطبيقه بفعالية. فالكثير من الشركات الناشئة قد تفتقثثر إلثثى الفهثثم الكامثثل للاسثثتراتيجيات الرقميثثة 

المتاحة وكيفية استغلالها بشكل يساهم فثثي نموهثثا المسثثتدام. يقثثدم هثثذا البحثثث فهمثثا عميقثثاً حثثول 

الأدوات الرقمية التي يمكن أن تعزز من وصول هذه الشركات إلى جمهور أكبر وتسثثاعدها علثثى 

 التميز وسط المنافسة المتزايدة.

 . دعم اتخاذ قرارات استراتيجية:2

يوفر البحث تحليلًا دقيقًا للأدوات والستراتيجيات الرقمية الأكثر فعالية التي يمكن أن تساهم فثثي 

تحسثثين الأداء التسثثويقي للشثثركات الناشثثئة. يسثثاعد ذلثثك فثثي توجيثثه قثثرارات الشثثركات بشثثأن 

الستراتيجيات الأنسب لها، وبالتالي تحقيثثق أكبثثر اسثثتفادة مثثن المثثوارد المحثثدودة التثثي تمتلكهثثا 

الشركات الناشئة. كما يقدم تحليلًا شاملاً حول كيفية اختيثثار الأدوات المناسثثبة بنثثاءً علثثى طبيعثثة 

 النشاط التجاري والجمهور المستهدف.

 . مساعدة الشركات الناشئة على التكي  مع البيئة الرقمية:3

في عصر تسوده التكنولوجيا الرقمية، أصبح التكي  مع البيئة الرقمية من أهم العوامل التي تحدد 

نجا  الشركات. يقدم البحثثث إطثثارًا عمثثلًا يسثثاعد الشثثركات الناشثثئة علثثى تطبيثثق اسثثتراتيجيات 

التسويق الرقمي بفعالية، مما يعزز من قدرتها على مواجهة تحديات السو  وتحقيق ميزة تنافسية 
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طويلة الأمد. يساعد البحث الشركات على فهم كيفية استخدام التسويق الرقمثثي لتحسثثين مبيعاتهثثا 

 وزيادة قاعدة عملائها.

 . تحقيق النمو المستدام للشركات الناشئة:4

يقدم البحث استراتيجيات ملموسة ومبنية على تحليل البيانات لفهم كي  يمكن للتسويق الرقمي أن 

يسهم في تحقيق نمو مستدام للشركات الناشئة. هذه الستراتيجيات يمكن أن تساعد الشركات على 

وتحقيق التوسثثع علثثى المثثدى الطويثثل عبثثر اسثثتخدام الأدوات الرقميثثة تعزيز حصتها في السو   

بشكل مدروس وفعّال. بالنتيجة، يمكن أن يساهم البحث في تحقيق اسثثتدامة ماليثثة وتعزيثثز مكانثثة 

 هذه الشركات في الأسوا  الرقمية المتنافسة.

 

 فرضيات البحث 

 .الناشئة المؤسسات نمو و الزبائن جذب أهميةبين  أثر يوجد •

 .الناشئة المؤسسات نمو على الزبائن مشاركة لأهمية أثر هناك •

 .الناشئة المؤسسات نمو و الزبائن على الحفاظ بين توجد علاقة  •

 الناشئة الشركات نمو تحسين في يساعد العملاء من التعلم •

 .الناشئة الشركات نمو على إيجابي بشكل يؤثر العملاء مع الفعّال التواصل •
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 التسويق الرقمي الفصل الأول: مفهوم 

 

 التسويق الرقميالمبحث الأول: تعريف  

 التسويق الرقمي: المفاهيم الأساسية. •

 إلثثى للوصثثول الرقميثثة  التكنولوجيا  على  تعتمد  التي  الأنشطة  من  مجموعة  يشمل  الرقمي  التسويق

 هثثذا ويتضثثمن. معهثثم الأمثثد طويلة  علاقات  بناء  على  العمل  مع  عليهم،  والحفاظ  جذبهم،  العملاء،

 والبريثثد البحثثث، ومحركات الجتماعي، التواصل ووسائل الإنترنت، استخدام التسويق من  النوع 

 .المستهدف الجمهور إلى والوصول التسويق أهداف لتحقيق كأدوات والمحتوى الإلكتروني،

 تعري  التسويق الرقمي:  -

 ووسثثائل الإلكترونيثثة، المواقثثع مثثثل الإنترنثثت عبثثر الرقميثثة والأدوات المنصثثات اسثثتخدام هثثو

 للتثثرويج  وغيرهثثا  الإلكترونثثي،  والبريثثد  البحثثث،  ومحركثثات  والتطبيقثثات،  الجتماعي،  التواصل

 واسثثع جمهثثور إلثثى للوصثثول للشركات فرصًا الأدوات هذه توفر. وتوزيعها والخدمات  للمنتجات

 .مبتكرة رقمية بيئة في

 التسويق الرقمي  المبحث الثاني: أهمية  

 أهمية التسويق الرقمي: -

ا أكثثثر بطثثر  العمثثلاء مثثع المباشثثر بالتفاعل  للشركات  الرقمي  التسويق  يسمح  وفعاليثثة تخصيصثثً

 التقليدية، الوسائل من تكلفة أقل يكون ما غالبًا الرقمي التسويق أن كما.  التقليدية  بالأساليب  مقارنة

 .التسويقية الستراتيجيات لتحسين المستهلكين بسلوك المتعلقة البيانات وتحليل  متابعة  أيضًا ويتيح

 :أهمية التسويق الرقمي للشركات الناشئة -

بسبب الموارد المحدودة التي قد تعاني منها الشركات الناشئة، يمكن للتسثثويق الرقمثثي أن يكثثون  

حلاً فعالً لتوسثثيع قاعثثدة العمثثلاء بتكلفثثة منخفضثثة. يمكثثن أن يسثثاعد فثثي تحسثثين الظهثثور علثثى 

 ء الحاليين.الإنترنت، جذب العملاء الجدد، وبناء علاقات قوية مع العملا
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 سويق الرقمي الفصل الثاني: مكونات الت

 

 المبحث الأول: الأدوات والتقنيات المستخدمة

ز علثثى دورة   يتكون التسويق الرقمي إلى ثلاثة مكونات رئيسية وفقًا لبعض الأبحاث، وهثثي تركثثّ

 حياة العميل. هذه المكونات هي:

 (:Lead Generation.  توليد العملاء المحتملين )1

هذا المكثثون يهثثدف إلثثى جثثذب انتبثثاه العمثثلاء المحتملثثين وتشثثجيعهم علثثى التفاعثثل مثثع العلامثثة 

 التجارية.

 :المستخدمة الطر 

 (SEO) البحث محركات تحسين أدوات. 1

• Google Keyword Planner :والتثثي بحثثثًا الأكثثثر المفتاحيثثة الكلمات تحديد على يساعد 

 هثثذه مثثع يتماشى بما الموقع  محتوى  لتحسين  يدستخدم.  فعالة  بطريقة  المحتملين  العملاء  تجذب

 .الكلمات

• Ahrefs  و  SEMrush  :مثثن يمكثثن ممثثا واسثثتراتيجياتهم، المنافسثثة المواقثثع لتحليل تدستخدم 

 .البحث نتائج في الموقع ترتيب لتحسين والضع  القوة نقاط اكتشاف

 (PPC) المدفوعة الإعلانات أدوات. 2

• Google Ads :الأولثثى، البحثثث نتثثائج فثثي تظهر مدفوعة حملات لتصميم فعّالة وسيلة 

 .وسلوكياته اهتماماته على بناءً  الجمهور تستهدف

• Facebook Ads Manager :علثثى تدعثثرض  مخصصثثة تفاعليثثة إعلانات تصميم يدتيح 

 .الدقيق الجمهور واستهداف الميزانية تخصيص  مع الجتماعي، التواصل منصات

 (Landing Pages) الهبوط صفحات إنشاء أدوات. 3
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• Unbounce  و  Instapage  :إلثثى الحاجثثة دون متميزة هبوط صفحات إنشاء  في  تدساعد 

 أو الشثثتراك مثثثل إجثثراء لتخثثاذ العملاء يجذب  تصميم  على  التركيز  مع  برمجية،  خبرة

 .الشراء

• ClickFunnels  :إلثثى بالخدمثثة الثثوعي من متعددة، قنوات  عبر  العملاء  لتوجيه  يدستخدم 

 .القرار اتخاذ

 بالمحتوى التسويق أدوات. 4

• Canva و Adobe Express :الصثثور مثثثل جثثذاب مرئثثي محتثثوى لتصثثميم تدسثثتخدم 

 .الجمهور مع التفاعل تحسين على يساعد مما والفيديوهات، البيانية والرسوم

• WordPress  :يثثدعم الجودة عالي محتوى لنشر تدستخدم والمواقع، المدونات  لإدارة  أداة 

 .البحث محركات تحسين استراتيجية

 

 (:Lead Acquisition)  المحتملين  العملاء  جذب. 2

 :الأساليب

 مواد تقديم أو خاصة، عروض  توفير خلال من المحتملين العملاء  جذب يدمكن:  العملاء  تحفيز •

 .محدودة لفترة تجريبية خدمات توفير أو الإلكترونية، الكتيبات مثل مجانية

 مثثثل مختلفثثة قنثثوات باسثثتخدام العمثثلاء مثثع  التواصثثل  فثثر    تعزيز:  المتعددة  التصال  نقاط •

 .ومترابطة متسقة رسالة لتقديم الجتماعي التواصل ووسائل الإلكتروني البريد

 ممثثا التنقثثل، تدسثثهّل بطريقثثة التطبيثثق أو الموقثثع تصميم(: UX) قوية  مستخدم  تجربة  تصميم •

 .إيجابية قرارات اتخاذ على العملاء يدشجع

 :الأدوات

 بريديثثثة حمثثثلات لتصثثثميم HubSpot و Mailchimp مثثثثل: الإلكترونثثثي البريثثثد أدوات •

 .الحملة أداء تحليل إمكانية مع  مخصصة

 Sprout Socialو المحتثثوى لإدارة Hootsuite مثثثل: الجتمثثاعي التواصل وسائل أدوات •

 .الجمهور سلوك وفهم التفاعل لتحليل



 
18 

 

 الشخصثثي للتواصثثل  Driftو  فثثوري،  دعم  لتقديم  Intercom  مثل:  المباشرة  الدردشة  أدوات •

 .المحتملين العملاء مع

 العمثثلاء،  بيانثثات  تجمثثع  منبثقة  نوافذ  لتصميم  OptinMonster  مثل:  العروض   إدارة  أدوات •

 .بفعالية والخصومات العروض  لإدارة WooCommerceو

 

 (:Lead Nurturing)  المحتملين  العملاء  عايةر. 3

 :الهدف

 خثثلال من العلاقة وتعزيز معهم الثقة بناء طريق عن فعليين  عملاء  إلى  المحتملين  العملاء  تحويل

 .ومخصص  قيم محتوى تقديم

 :الأساليب

 اسثثتمرار يضثثمن ممثثا العميثثل، احتياجثثات تعكثثس مخصصة  رسائل  باستخدام:  المستمر  التواصل

 .الثقة وبناء العلاقة

 .الخدمة أو المنتج قيمة يدبرز مفيد محتوى أو تعليمية فيديو مقاطع تقديم مثل: التفاعلي المحتوى

 مثثع يتناسثثب بمثثا الحمثثلات وتخصثثيص  المحتملثثين العمثثلاء سثثلوك لفهثثم: التحلثثيلات اسثثتخدام

 .احتياجاتهم

 

 :الأدوات

 العمثثلاء بيانثثات لتنظثثيم Salesforceو HubSpot مثثثل(: CRM) العمثثلاء إدارة أنظمثثة •

 .الشركة مع علاقتهم ومتابعة

 يثثدوي تثثدخل دون مسثثتمرة تسثثويقية حملات لتصميم Marketo مثل:  الحملات  أتمتة  أدوات •

 .متكرر
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 الأدوات المستخدمة:

 فثثي تدسثثتخدم التثثي الأدوات مثثن متنوعثثة مجموعثثة على تعتمد متكاملة  عملية  هو  الرقمي  التسويق

 أدوات باسثثتخدام ذلك يبدأ. ومستدامة فعالة نتائج تحقيق  لضمان  العملاء  مع  التعامل  مراحل  جميع

 تسثثتهدف تلقائيثثة تسثثويقية  حملات  تصميم  تتيح  التي  Marketoو  HubSpot  مثل  التسويق  أتمتة

 مثثثل أدوات تدسثثتخدم كمثثا. محثثددة وسثثلوكيات دقيقثثة بيانثثات علثثى بنثثاءً  المحتملثثين العمثثلاء

ActiveCampaign  مثثن يعثثزز مما عميل، كل اهتمامات مع تتناسب مخصصة  رسائل  لإرسال 

 .التحويل فر   من ويزيد التواصل فعالية

 

 Google Display مثثثل أدوات تثثأتي ،(Retargeting) السثثتهداف إعثثادة مرحلثثة فثثي

Network  وAdRoll  ا  دورًا  لتلعب  وإعثثادة الإنترنثثت، عبثثر المحتملثثين العمثثلاء تتبثثع  فثثي  مهمثثً

ا أبثثدوا أن سثثبق  التثثي  المنتجات  أو  بالخدمات  تدذكّرهم  مخصصة  بإعلانات  استهدافهم . بهثثا اهتمامثثً

 .فعليين عملاء إلى مهتمين مجرد من العملاء تحويل في ذلك يساعد

 

 متكاملة منصة توفر فهي ،Zoho CRMو Salesforce مثل( CRM) العملاء إدارة أنظمة أما

 البيثثع عمليثثات ومتابعثثة الأولويثثات، علثثى بنثثاءً  تنظثثيمهم عمليثثة وتسثثهيل العمثثلاء،  بيانات  لإدارة

 Google Analytics مثثثل الأداء تحليثثل أدوات تعمثثل أخثثرى، جهثثة مثثن. التجاريثثة والعلاقثثات

ن ممثثا  الإلكترونثثي،  الموقع  على  العملاء  سلوك  حول  دقيقة  بيانات  توفير  على  Hotjarو  مثثن يدمكثثّ

 .تحسينية قرارات واتخاذ المستخدم تجربة في والضع  القوة نقاط فهم

 

 تحديثثد يثثتم حيثثث المحتملثثين، العمثثلاء توليثثد مثثن  يبثثدأ  شثثامل  نموذج  في  معًا  الأدوات  هذه  تتكامل

 حيثثث المحتملثثين، العملاء جذب مرحلة إلى  النتقال  ثم  المنتجات،  أو  للخدمات  المناسب  الجمهور

 تركثثز النهايثثة، وفثثي. الشثثتراك أو الشثثراء مثثثل إيجابية  خطوات  لتخاذ  تحفيزهم  على  العمل  يتم

 التعامل في استمراره وضمان العميل، مع  الأمد  طويلة  ثقة  علاقة  بناء  على  العملاء  رعاية  مرحلة

 .التجارية العلامة مع
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 التكنولوجيا توظيف استراتيجيات: الثاني المبحث

 بالتكنولوجيا المدعوم( Content Marketing)  بالمحتوى  التسويق •

 قثثدرة يعثثزز ومثثدروس جثثذاب محتثثوى إنتثثاج علثثى تعتمثثد اسثثتراتيجية هثثو بثثالمحتوى التسثثويق

 السثثتراتيجية هثثذه تطبيثثق يثثتم. معهثثم مستدام تواصل على والحفاظ العملاء  جذب  على  الشركات

 هويثثة تعكثثس مرئيثثة تسثثويقية مثثواد لتصثثميم Adobe Sparkو Canva مثثثل أدوات باسثثتخدام

 المثثثدونات لإدارة Hootsuiteو HubSpot مثثثثل منصثثثات جانثثثب إلثثثى التجاريثثثة، العلامثثثة

 .بفعالية الجتماعي التواصل وسائل ومنشورات

 يسثثاعد حيثثث التجاريثثة، بالعلامثثة الثثوعي زيثثادة السثثتراتيجية هثثذه تحققهثثا التثثي الفوائثثد أهم  من

 علاقثثات بنثثاء إلثثى بالإضثثافة المسثثتهدف، الجمهور لدى إيجابية صورة ترسيخ  في  القيم  المحتوى

 .التجارية للعلامة والولء الثقة يعزز مستمر تواصل خلال من العملاء مع الأمد طويلة

 الناشئة للشركات الرقمي التسويق في التكنولوجيا توظيف

 (:Marketing Automation)  التسويقية  الأتمتة. 1

 المتكررة، المهام لتنفيذ اللازم والوقت  الجهد  تقليل  في  الفعّالة  الأدوات  من  التسويقية  الأتمتة  تدعتبر

 مثثثل وأدوات الإلكترونثثي، البريثثد حمثثلات لجدولة Mailchimp مثل منصات استخدام يتم  حيث

Buffer دوري بشكل الجتماعي التواصل وسائل منشورات لجدولة. 

 بشكل متعددة قنوات عبر التسويقية الحملات إدارة وتحسين والجهد، الوقت توفير: الفوائد  أهم  من

 .كفاءة أكثر

 

 (:SEO)  البحث  محركات  تحسين. 2

 لمحركثثات البحثثث نتثثائج في الإلكتروني  الموقع  ظهور  تعزيز  إلى  البحث  محركات  تحسين  يهدف

 المحتثثوى، فثثي بحثثثاً  الأكثثثر المفتاحيثثة الكلمات استخدام خلال من ذلك تحقيق يتم. Google  مثل

 .المستخدم وتجربة الموقع سرعة تحسين إلى بالإضافة
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 التفاعل  معدلت وتحسين ،(Organic Traffic) العضوية الزيارات عدد زيادة:  الرئيسية  الفوائد

 .والمبيعات

 (:Mobile Marketing)  المحمولة  الهواتف  عبر  التسويق. 3

 الإعلانات باستخدام الذكية الهوات  عبر المستخدمين استهداف على التسويق من النوع  هذا  يدركز

 رسثثائل  وإرسثثال  للخثثدمات،  مخصصثثة  تطبيقثثات  تطثثوير  العمليثثة  التطبيقات  تشمل.  التطبيقات  أو

 .ترويجية إشعارات أو قصيرة نصية

 العمثثلاء  ولء  وزيثثادة  المسثثتخدم  تجربثثة  وتحسثثين  للعمثثلاء،  والفثثوري  المباشثثر  الوصول:  الفوائد

 .التجارية للعلامة

 (:VR & AR)  المعزز  والواقع  الافتراضي  الواقع  تقنيات. 4

 بتجربثثة  للعمثثلاء  السثثما   مثثثل  نوعهثثا،  مثثن  وفريثثدة  مبتكثثرة  تجارب  لإنشاء  التقنيات  هذه  تدستخدم

ً   المنتجات  الواقثثع تطبيقثثات باسثثتخدام المنثثزل غثثرف فثثي الأثثثاث كتجربثثة الشثثراء،  قبل  افتراضيا

 .المعزز

 .والخدمات المنتجات في العملاء ثقة وتعزيز التفاعل، وزيادة العملاء تجربة تحسين: الفوائد

 

 والحلول  التحديات

 :التحديات أبرز

 .الستراتيجيات لتطبيق اللازمة والبشرية التقنية الموارد نقص  •

 .وميزانيتها الشركة طبيعة تناسب التي المناسبة الأدوات اختيار صعوبة •

 

 :المقترحة الحلول

 .الشركة إمكانيات مع تتناسب مجانية أو التكلفة منخفضة أدوات باستخدام البدء •

 .بفعالية الحديثة الأدوات استخدام على لمساعدتهم للفر  تدريبية برامج توفير •
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 الرقمي  سويقالفصل الثالث: التحديات والفرص المرتبطة بالت

 

 المبحث الأول: التحديات 

على الرغم من الفوائد الكبيرة التي يقدمها التسويق الرقمي للشركات الناشئة، إل أن هناك العديثثد 

ي. وفيما يلي تطبيق استراتيجيات التسويق الرقممن التحديات التي قد تواجهها هذه الشركات عند 

 أبرز هذه التحديات:

 المالية  الموارد نقص .1

 بميزانيات الناشئة  الشركات تعمل ما غالباً   حيث  المالية، الموارد نقص  هو  التحديات أبرز  أحد

 حمثثلات في أو متطورة رقمية تسويق أدوات في الستثمار على قدرتها من يحد مما  محدودة،

 وقثثد واسثثع جمهثثور إلثثى الوصول صعوبة إلى يؤدي الميزانية  في  النقص   هذا.  مكثفة  إعلانية

 هثثذه علثثى وللتغلثثب. محترفثثة تسثثويق وكثثالت  مثثع  التعثثاون  أو  المتخصصين  استقطاب  يعيق

 بثثالمحتوى التسثثويق مثثثل التكلفثثة منخفضثثة اسثثتراتيجيات علثثى بثثالتركيز يدنصثثح المشثثكلة،

 أو المجانيثثة الأدوات مثثن السثثتفادة عثثن  فضثثلاً   الجتمثثاعي،  التواصل  وسائل  عبر  والتسويق

 .Mailchimpو Canva مثل المنخفضة التكلفة ذات

 التقنية  والمهارات  الخبرة نقص  .2

 التسويق في متخصصين تعيين في  صعوبة  الشركات  تجد  قد.  التقنية  والمهارات  الخبرة  نقص 

 فثثي الثثنقص  هثثذا. بفعاليثثة الحديثثثة الرقميثثة الأدوات اسثثتخدام علثثى فرقهثثا  تثثدريب  أو  الرقمي

 الأدوات مثثن الكاملثثة الستفادة وعدم التسويقية الحملات جودة ضع  إلى  يؤدي  قد  المهارات

 إلثثى تهثثدف عمثثل وورش تدريبيثثة بثثرامج فثثي الستثمار  يجب  التحدي،  هذا  لمعالجة.  المتاحة

 الإنترنثثت علثثى المتا  التعليمي المحتوى من الستفادة إلى بالإضافة الفريق، مهارات  تطوير

 .Google Digital Garage كورسات مثل

 الكبرى  الشركات  مع  التنافس  صعوبة  .3

 ميزانيثثات تمتلثثك التثثي الكبثثرى الشثثركات مثثع التنثثافس فثثي صثثعوبة  الناشئة  الشركات  تواجه

 السثثو ، مثثن كبيثثر جزء على تسيطر الكبرى الشركات هذه. متطورة تسويق وأدوات  ضخمة
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 الأسثثوا  فثثي المستهدفين العملاء  إلى  الوصول  الناشئة  الشركات  على  الصعب  من  يجعل  مما

. إضثثافياً  تحثثدياً  يشثثكل  بالمنافسثثين  مقارنثثة  التجاريثثة  العلامثثة  ظهثثور  ضع   أن  كما.  المشبعة

 محثثددة  سثثوقية  شثثرائح  اسثثتهداف  على  التركيز  الناشئة  للشركات  يمكن  التحدي،  هذا  لمواجهة

(Niche Marketing )فثثي مكانتها ويعزز العملاء انتباه يجذب ومميز فريد محتوى وتقديم 

 .السو 

 والاتجاهات  التكنولوجيا في  السريعة  التغيرات  .4

ً   أيضاً   تمثل  والتجاهات  التكنولوجيا  في  السريعة  التغيرات  أدوات  تتطثثور  حيثثث  آخثثر،  تحثثديا

 قثثد. التغيثثرات هثثذه مواكبثثة الصثثعب مثثن يجعثثل مما  مستمر،  بشكل  الرقمي  التسويق  وتقنيات

 المنصثثات مثثع التكيثث  يصثثعب ممثثا بسثثرعة، المستخدمة الستراتيجيات تقادم إلى هذا  يؤدي

 يجثثب التحثثدي، هثثذا لمواجهة. الحديثة التجاهات مع يتناسب بما المحتوى تحديث  أو  الجديدة

 إلى بالإضافة ،Neil Patelو HubSpot مثل متخصصة مواقع عبر التطورات آخر متابعة

 وتكييثث  أفضل بشكل يعمل ما لفهم Google Analytics مثل الأداء تحليل أدوات استخدام

ً  التسويق استراتيجيات  .لذلك وفقا

 (ROI)  الاستثمار على  العائد  قياس  ضعف  .5

 القنثثوات قد يكون من الصثثعب تحديثثد مثثدى نجثثا  الحمثثلات التسثثويقية الرقميثثة بسثثبب تعثثدد

 الحمثثلات نجثثا  مثثدى تحديثثد الصثثعب مثثن  يصثثبح  المستخدمة،  المؤشرات  واختلاف  الرقمية

 وقثثد  المسثثتقبلية،  الحمثثلات  بشثثأن  مسثثتنيرة  قثثرارات  اتخثثاذ  صعوبة  إلى  يؤدي  هذا.  التسويقية

 يدنصثثح التحثثدي، هثثذا علثثى للتغلثثب. فعالثثة غيثثر استراتيجيات  على  الموارد  هدر  عليه  يترتب

 والتركيز بدقة، الأداء لقياس SEMrush  أو  HubSpot  مثل  متكاملة  تحليل  أدوات  باستخدام

 .الجدد العملاء وعدد التحويل معدل مثل واضحة رئيسية أداء مؤشرات على

 التحديات التقنية  .6

 تطثثوير أو عثثال   أداء ذات إلكترونية مواقع إنشاء مثل تقنية صعوبات  الناشئة  الشركات  تواجه

 مما للمستخدم، سيئة تجربة إلى المشاكل هذه تؤدي قد. المختلفة  الأجهزة  مع  متوافقة  تطبيقات

 اسثثتخدام يمكثثن التحثثدي، هثثذا  علثثى  للتغلثثب.  والمبيعثثات  التفاعل  معدلت  انخفاض   في  يساهم

 متميثثزة، مواقثثع بنثثاء عملية تسهل التي  Shopifyو  WordPress  مثل  المواقع  بناء  منصات

 .تحميلها وسرعة المواقع تصميم على التركيز خلال من المستخدم تجربة تحسين مع
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 . تحديات بناء الثقة مع العملاء7

 إذا خاصثثة ،كعلامات تجارية جديدة، قد تواجه الشركات الناشئة صعوبة فثثي كسثثب ثقثثة العمثثلاء

 غيثثر شثثركة مثثع التعامثثل فثثي صثثعوبة العمثثلاء يجثثد  قثثد.  السثثو   فثثي  جديثثدة  الشركات  هذه  كانت

 للشركات يمكن العملاء، ثقة  لكسب.  والمبيعات  التفاعل  معدلت  انخفاض   إلى  يؤدي  مما  معروفة،

 العمليثثات  فثثي  الشثثفافية  ضثثمان  إلثثى  بالإضافة  سابقين،  عملاء  من  وتجارب  شهادات  تقديم  الناشئة

 .بالشركة الخاصة والسياسات

 القوانين والتنظيمات المتعلقة بالخصوصية. 8

قيوداً على جمع البيانثثات واسثثتخدامها، ممثثا يشثثكل تحثثدياً للشثثركات   GDPRتفرض قوانين مثل  

 قانونيثثة لمخثثاطر الشركات وتعرض  البيانات،  وتحليل  جمع  عمليات  تعقد  قد  القوانين  هذه  الناشئة.

 أدوات اسثثتخدام مثثن التأكد الشركات على يجب القيود،  هذه  مع  للتعامل.  بها  اللتزام  عدم  حال  في

 .للعملاء واضحة خصوصية خيارات وتوفير التشريعات مع متوافقة

. 

 المبحث الثاني: الفرص 

ا الناشثثئة الشثثركات أمام يفتح الرقمي  التسويق  للنمثثو الفثثر   مثثن العديثثد لهثثا ويثثوفر واسثثعة آفاقثثً

 :الفر   هذه أبرز ومن. تواجهها قد التي التحديات رغم والتوسع،

 عالمية أسوا  إلى الوصول .1

 إنشثثاء إلى الحاجة دون عالمي جمهور إلى الوصول الناشئة للشركات الرقمي التسويق  يتيح

 في عملاء إلى للوصول Google Ads مثل منصات استخدام  للشركات يمكن. مادية  فروع 

 مثثثل الإلكترونيثثة التجارة منصات باستخدام  الإنترنت  عبر  البيع  إلى  بالإضافة  مختلفة،  دول

Amazon  وShopify  .وزيثثادة عملائهثثا  قاعثثدة  توسثثيع  مثثن  الشثثركات  تمكن  الفرصة  هذه 

 .الدولي التوسع خلال من الإيرادات

 للعملاء دقيق استهداف .2

 اهتمامثثاتهم علثثى بناءً   الجمهور  من  محددة  شرائح  واستهداف  بتحديد  الرقمي  التسويق  يسمح

 بناءً  الجمهور تحديد يمكن ،Facebook Ads Manager مثل أدوات خلال من. وسلوكهم

 التسثثويقية  الرسائل  تخصيص   يمكن  كما  التصفح،  وسلوك  الهتمامات،  العمر،  الموقع،  على



 
25 

 

 الحمثثلات فعاليثثة مثثن تزيثثد السثثتهداف علثثى القثثدرة هثثذه. مجموعثثة كثثل احتياجثثات لتلبيثثة

 .التحويل معدلت وتحسن التسويقية

 التقليدي بالتسويق مقارنة المنخفضة التكلفة .3

 مقارنثثة أقثثل بتكثثالي  وخثثدماتها لمنتجاتهثثا التثثرويج الناشئة للشركات  الرقمي  التسويق  يتيح

 أوسثثع جمهثثور إلثثى الوصثثول لهثثا يتثثيح ممثثا الصثثح ، أو التلفزيون  مثل  التقليدية  بالقنوات

 .أقل بميزانية

 العملاء مع قوية علاقة بناء .4

 يمكثثن. الثثولء يعثثزز ممثثا  العمثثلاء،  مثثع  والمستمر  المباشر  للتفاعل  وسيلة  التكنولوجيا  توفر

 العمثثلاء، مثثع للتواصل الجتماعي التواصل ووسائل الإلكتروني البريد مثل  قنوات  استخدام

 العلاقة هذه. المقالت أو التعليمية  الفيديو  مقاطع  مثل  وجذاب  قيّم محتوى  تقديم  إلى بالإضافة

 .بهم الحتفاظ معدلت من وتزيد رضاهم تحسن العملاء مع القوية

 الستراتيجيات وتحسين الأداء قياس سهولة .5

 أدوات باسثثتخدام. التسثثويقية  الحمثثلات  أداء  حثثول  دقيقة  بيانات  الرقمية  التحليل  أدوات  توفر

 ورضثثا التحويثثل، النقثثر، معثثدلت قيثثاس يمكن ،SEMrushو Google Analytics مثل

 الكفثثاءة زيثثادة فثثي  يساهم  هذا.  البيانات  هذه  على  بناءً   الأداء  تحسين  في  يساعد  مما  العملاء،

 .باستمرار أفضل نتائج وتحقيق

 والإبداع  البتكار تعزيز .6

 اسثثتخدام يمكثثن. جديثثدة اسثثتراتيجيات بتجربثثة تسثثمح مرنثثة بيئثثة الرقمثثي التسثثويق يثثوفر

 التجاريثثة،  للعلامثثة  للتثثرويج  الألعثثاب  أو  ،(VR)  الفتراضثثي  الواقثثع  التفاعلية،  الفيديوهات

  انتباه  جذب في تساعد  البتكارات هذه.  المنافسين  بين يبرز فريد محتوى  إنشاء  إلى بالإضافة

 .التفاعل وزيادة العملاء

 للتغيرات والستجابة بمرونة العمل .7



 
26 

 

 تعثثديل خلال من. السو  في التغيرات مع بسرعة بالتكي  للشركات  الرقمي  التسويق  يسمح

 حملات وإطلا  الجارية الأحداث مع والتفاعل الأداء،  على  بناءً   الفعلي  الوقت  في  الحملات

 .ديناميكية بيئات في التنافسية على الحفاظ للشركات يمكن بها، مرتبطة تسويقية

 (Influencer Marketing) المؤثرين مع التعاون  فر   .8

 لتسثثويق الجتمثثاعي التواصثثل  وسثثائل  مثثؤثري  مثثع  للتعثثاون  الفرصة  الرقمي  التسويق  يتيح

 بالعلامثثة الثقثثة وزيادة المتابعين  المؤثرين  جمهور  إلى  الوصول  يمكن.  والخدمات  المنتجات

 وزيثثادة التجاريثثة بالعلامثثة الثثوعي يعثثزز ممثثا الشخصثثية،  التوصثثيات  خثثلال  مثثن  التجارية

 .المبيعات

 الأعمال نماذج في البتكار على القدرة تحسين .9

 أو الشثثتراكات تقثثديم يمكن. الناشئة للشركات مبتكرة الأعمال نماذج  الرقمي  التسويق  يدعم

 الجمثثثاعي التمويثثثل أسثثثاليب اسثثثتخدام إلثثثى بالإضثثثافة بالكامثثثل، الرقميثثثة الخثثثدمات

(Crowdfunding  )فثثر   وتعثثزز الإبثثداع   تدعم  الفر    هذه.  الجديدة  للمنتجات  للترويج 

 .النجا 

 قوية سمعة وبناء التجارية العلامة تعزيز .10

 مثثن. التجارية للعلامة ومميزة قوية صورة بناء من الناشئة الشركات  الرقمي  التسويق  يمكن

 إلثثى بالإضثثافة مميزة، هوية وخلق الجتماعي  التواصل  وسائل  على  تسويقية  حملات  خلال

 السثثو  فثثي  نفسثثها  تمييثثز  للشثثركات  يمكثثن  الشثثركة،  وقيم  رؤية  مع  يتماشى  محتوى  تطوير

 .والمستثمرين للعملاء جاذبيتها وزيادة
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 الفصل الرابع: تأثير التحول الرقمي على نتائج التعلم 

 على الشركات الناشئة  الرقمي سويقالمبحث الأول: التحليل الكمي لتأثير الت

التحليل الكمي هو أداة حيوية لفهم مدى تأثير التسويق الرقمي على نجا  الشركات الناشئة. يعتمد 

البيانات الرقمية، وتحليل الأرقام والإحصائيات لفهم العلاقة بين الأنشطة  التحليل الكمي على جمع 

التسويقية ونتائج الأداء. يمكن أن يتضمن التحليل الكمي مجموعة من المؤشرات والمعثثايير التثثي 

 تساهم في تقييم مدى فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي.

 (KPIs)  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  تحديد  .1

مؤشرات الأداء الرئيسثثية هثثي القياسثثات التثثي تسثثاعد الشثثركات الناشثثئة علثثى تتبثثع مثثدى نجثثا  

 استراتيجيات التسويق الرقمي. بعض أهم المؤشرات تشمل:

 (: يقيس نسبة الزوار الذين يتحولون إلى عملاء.Conversion Rateمعدل التحويل ) ▪

(: تكلفثثة الحصثثول علثثى Customer Acquisition Cost - CACتكلفثثة الكتسثثاب ) ▪

 عميل جديد من خلال الحملات التسويقية.

(: قيثثاس الثثربح النثثاتج عثثن Return on Investment - ROIالعائد علثثى السثثتثمار ) ▪

 الحملة التسويقية مقارنة بالتكالي .

(: تشثثير إلثثى عثثدد الثثزوار الثثذين يغثثادرون الموقثثع بعثثد Bounce Rateنسبة الرتداد ) ▪

 زيارة صفحة واحدة فقط.

(: قيثثاس التفاعثثل مثثع المحتثثوى علثثى وسثثائل Engagement Rateمعثثدل التفاعثثل ) ▪

 التواصل الجتماعي مثل الإعجابات والتعليقات والمشاركات.

 وتحليلها  البيانات  جمع .2

 يتم جمع البيانات باستخدام أدوات التحليل الرقمية المختلفة مثل:

• Google Analytics الإلكتروني مثل عثثدد الثثزوار، مثثدة الزيثثارة، : لقياس أداء الموقع

 الصفحات الأكثر زيارة، ومعدل التحويل.

• Facebook Insights  وInstagram Insights لتحليل الأداء على منصات التواصل :

 الجتماعي من حيث التفاعل، الوصول، والنمو.
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• Email Marketing Tools  مثثثل(Mailchimp لقيثثاس فعاليثثة حمثثلات البريثثد :)

 (.Click-Through Rate( والنقر )Open Rateالإلكتروني، مثل معدل الفتح )

 الإحصائية  النماذج  تطبيق .3

بعد جمع البيانات، يتم تطبيق بعض النماذج الإحصائية لفهم العلاقثثات بثثين المتغيثثرات التسثثويقية 

 المختلفة. بعض الأدوات والنماذج تشمل:

(: لتحليل العلاقة بين حملات التسويق الرقمي Linear Regressionالنحدار الخطي ) •

 والعوائد المالية أو النمو في المبيعات.

(: لختبار الفر  بثثين مجموعثثات متعثثددة مثثن البيانثثات )مثثثل ANOVAتحليل التباين ) •

 مقارنة أداء الحملات المختلفة(.

(: لفهم التأثير المشثثترك Multiple Regression Analysisتحليل النحدار المتعدد ) •

التواصثثل للعديد مثثن العوامثثل التسثثويقية مثثثل التسثثويق عبثثر محركثثات البحثثث ووسثثائل 

 الجتماعي على المبيعات.

 (ROI)  الاستثمار على  العائد  قياس .4

تحديد العائد على الستثمار يعد من أهم الجوانب في التحليل الكمي، حيث يساعد الشثثركات علثثى 

 حملاتها التسويقية.ة مدى فعالية معرف

 بر وسائل التواصل الاجتماعيع  التسويق  تأثير  تحليل .5

وسائل التواصل الجتماعي توفر بيانات غنية حثثول تفاعثثل العمثثلاء مثثع المحتثثوى. يمكثثن قيثثاس 

 التأثير الكمي باستخدام المؤشرات التالية:

 (: عدد الأشخا  الذين شاهدوا الحملة التسويقية.Reachمعدل الوصول ) •

(: نسثثبة الأشثثخا  الثثذين نقثثروا علثثى Click-Through Rate - CTRمعدل النقثثر ) •

 الرابط أو الإعلان مقارنة بعدد الذين شاهدوه.

 (: عدد المرات التي تم فيها مشاركة المحتوى مع الآخرين.Sharesالمشاركة ) •

ى على التحويثثل إلثثى (: قياس كي  يؤثر التفاعل مع المحتوConversionsالتحويلات ) •

 عملاء فعليين.

 عات والمراجعاتالاستطلا  باستخدام  التحليل  .6
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من الممكن جمع البيانات الكمية من خلال الستطلاعات عبر الإنترنثثت، والتثثي تتثثيح معرفثثة 

 آراء العملاء حول فعالية الحملات التسويقية.

العمثثلاء عثثن مثال: استطلاع عبر البريد الإلكترونثثي أو وسثثائل التواصثثل الجتمثثاعي يسثثأل 

 تجربتهم مع المنتج بعد حملات تسويقية معينة.

د تثثأثير التحليل: يتم تحويل نتائج الستطلاعات إلى بيانات رقمية )مثل النسب المئوية( لتحدي

 الحملة على رضا العملاء.

 تحليل نتائج المبيعات والنمو   .7

الحمثثلات التسثثويقية، يمكثثن من خلال تتبثثع التغييثثرات فثثي المبيعثثات والإيثثرادات بعثثد تنفيثثذ  

 للشركات قياس تأثير التسويق الرقمي بشكل مباشر.

 المؤشرات:

 زيادة الإيرادات: هل كانت هناك زيادة في الإيرادات بعد حملات التسويق الرقميو -

النمو في عدد العملاء الجدد: هل أدى التسثثويق الرقمثثي إلثثى جثثذب عمثثلاء جثثدد وزيثثادة  -

 قاعدة العملاءو

 والتعديل  المستمرة  المراقبة  .8

 يجب مراقبة النتائج باستمرار وتعديل استراتيجيات التسويق بناءً على البيانات المتاحة:

( للتنبثثؤ باتجاهثثات العمثثلاء Predictive Analyticsاسثثتخدام التحلثثيلات التنبؤيثثة ) -

 المستقبلية بناءً على البيانات الحالية.

التعديل التكييفي: مثل تحسين النصو  الإعلانية أو تغيير اسثثتراتيجيات المحتثثوى بنثثاءً  -

 على أداء الحملات.

التحليل الكمي لتأثير التسويق الرقمي يسمح للشركات الناشئة باتخاذ قرارات مسثثتنيرة بنثثاءً علثثى 

بيانات واقعية وقابلة للقياس. من خلال تحليل مؤشرات الأداء الرئيسية، جمثثع البيانثثات وتحليلهثثا 

باستخدام أدوات التحليل الإحصائي، وقياس العائد على الستثمار، يمكن للشركات الناشئة تحسين 

 استراتيجياتها التسويقية وتحقيق نتائج ملموسة من حملاتها الرقمية.

 مثال: التحليل الكمي لحملة تسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي
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التواصثثل الجتمثثاعي لزيثثادة السيناريو: شركة ناشئة تقوم بحملة تسثثويقية عبثثر منصثثات وسثثائل 

 المبيعات. تم تحديد أهداف الحملة لزيادة الوعي بالعلامة التجارية وتحقيق مبيعات جديدة.

 بيانات الحملة التسويقية:

 دولر. 8000التكلفة الإجمالية للحملة: 

 زائر. 10000عدد الزوار الجدد على الموقع الإلكتروني بعد الحملة: 

% مثثن الثثزوار الجثثدد قثثاموا بثثإجراء 10)أي أن  10% :(Conversion Rateمعدل التحويثثل )

 عملية شراء(.

 دولر. 100ة المبيعات لكل عميل: متوسط قيم

 عملية شراء. 1000% = 10×  10000عدد المبيعات الناتجة عن الحملة: 

 دولر. 100,000دولر =  100عملية شراء × 1000إجمالي الإيرادات الناتجة عن الحملة: 

 8000 ت.الحملة 

 10000 عدد الزوار 

 %10 معدل التحويل 

 100 متوسط قيمة المبيعات لكل عميل 

 1000 عدد المبيعات الناتجة 

 100000 إجمالي الإيرادات 

    

 11.5 العائد على الستثمار 

 

 -الناشئة:التحليل النوعي لتأثير التسويق الرقمي على الشركات المبحث الثاني: 

 والتجثثارب، الآراء، مثثثل الرقميثثة  غيثثر  البيانثثات  مع  والتفاعل  الظواهر  فهم  على  يركز  النوعي  التحليل

 العلامثثة مع العملاء تفاعل كيفية دراسة النوعي التحليل يشمل الرقمي، التسويق مجال في.  والتجاهات

 فثثي  الناشثثئة  الشركات  النوعي  التحليل  يساعد.  الجتماعي  والتفاعل  والتجربة،  المحتوى،  عبر  التجارية
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 يركز الذي الكمي للتحليل مكملًا  ويعد تفاعلاتهم، وراء الأسباب  وتحديد أعمق بشكل  العملاء  سلوك فهم

 .الإحصائية والبيانات الأرقام على

 الرقمي  التسويق في  النوعي  التحليل  أدوات. 1

 (:Interviews) المقابلات. أ

 أو التجاريثثة للعلامثثة فهمهثثم كيفيثثة حثثول قيمثثة  رؤى  توفر  المحتملين  أو  الحاليين  العملاء  مع  المقابلات

 السثثتخدام، أو الشراء قرارات في  تؤثر  التي  العوامل  استكشاف  يمكن  الردود،  تحليل  خلال  من.  المنتج

 جديثثدة، خدمثثة تقثثدم ناشثثئة شركة كانت إذا المثال، سبيل على. ورغباتهم  العملاء  مشاعر  إلى  بالإضافة

 التثثي التحثثديات هي ما أو ستفيدهم الخدمة هذه أن  يعتقدون  كي   لفهم  عملائها  مع  مقابلات  إجراء  يمكن

 .استخدامها أثناء يواجهونها

 (:Focus Groups) البؤرية المجموعات. ب

 عثثن للتحثثدث المسثثتهدفين العمثثلاء مثثن  مجموعثثة  مثثع  جماعيثثة  لقثثاءات  عن  عبارة  البؤرية  المجموعات

 المتعلقثثة والهتمامثثات المشثثتركة الآراء اكتشاف اللقاءات هذه  خلال  من  يتم.  معينة  خدمات  أو  منتجات

 الحملثثة تثثأثير كيفيثثة لدراسثثة بؤرية مجموعة عقد يمكن المثال، سبيل  على.  التجارية  العلامة  أو  بالمنتج

 .المنتج تجاه العملاء وسلوكيات مواق  على الأخيرة التسويقية

 (:Content Analysis) المحتوى تحليل. ج

 وسثثائل مثثثل منصثثات علثثى العمثثلاء يقثثدمها التثثي والمراجعات التعليقات دراسة  يشمل  المحتوى  تحليل

 عثثن للكشثث  التعليقثثات هثثذه فثثي المسثثتخدمة الكلمثثات تحليثثل يثثتم. المنتثثديات أو الجتمثثاعي التواصثثل

 علثثى. التجاريثثة بالعلامة المرتبطة والفيديوهات  الصور  تحليل  إلى  بالإضافة  السائدة،  والآراء  المشاعر

 إلثثى يدنظثثر كيثث   فهثثم  فثثي  يساعد  Twitter  أو  Instagram  على  الزبائن  تعليقات  تحليل  المثال،  سبيل

 .تعديلات إلى تحتاج أو مؤثرة كانت إذا وما الإعلانية الحملة

 (:Social Media Listening) الجتماعي التواصل وسائل مراقبة. د

 تفاعثثل كيفيثثة لتحديثثد الجتمثثاعي التواصثثل منصثثات علثثى المحادثثثات متابعة للشركات الأداة  هذه  تتيح

 فهثثم يمكثثن المحادثثثات، هثثذه تحليثثل خلال من. التسويقية  الحملات  أو  التجارية  العلامة  مع  المستخدمين
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 أو Hootsuite مثثثل أدوات اسثثتخدام يمكثثن المثثثال، سثثبيل علثثى. السثثو  واتجاهثثات العمثثلاء مواقثث 

Brandwatch سلبية أو إيجابية كانت سواء التجارية، العلامة حول التعليقات لمراقبة. 

 

 العملاء سلوك لفهم النوعي التحليل استخدام. 2

 :والحتياجات الحوافز معرفة. أ

 جثثودة مثثثل الشراء، قرارات اتخاذ إلى العملاء تدفع  التي  الحوافز  فهم  يمكن  النوعي،  التحليل  خلال  من

 كانثثت إذا مثثا لمعرفة الشخصية المقابلات استخدام يمكن  المثال،  سبيل  على.  توافره  أو  السعر  أو  المنتج

 خثثلال من اكتشافها تم التي العملاء  رغبات  على  بناءً   المنتج  ميزات  تعديل  إلى  بحاجة  الناشئة  الشركات

 .المباشر الحوار

 :للعميل الكلية التجربة فهم. ب

 للإعلان العميل تعرض  لحظة  من  شامل،  بشكل  العميل  تجربة  فهم  على  الشركات  يعين  النوعي  التحليل

 عن تكش  الإنترنت عبر الإعلان أو الإلكتروني البريد  حملات  مع  التفاعل  مراقبة.  الشراء  لحظة  حتى

 .التجارية العلامة تجاه العميل انطباع  على الحملة تأثير كيفية

 :والتجاهات القيم تحديد. ج

 القثثيم مثثثل العمثثلاء، بثثين المتكثثررة السثثلوكية التجاهثثات تحديثثد  على  الشركات  النوعي  التحليل  يساعد

 علثثى الثثردود تحليثثل المثثثال،  سثثبيل  علثثى.  للمنتجثثات  اختيثثارهم  فثثي  تؤثر  قد  التي  البيئية  أو  الجتماعية

 منتجًا يتوقع العميل كان إذا ما تحديد في الناشئة الشركات  يساعد  البيئية  بالستدامة  المتعلقة  المنشورات

 .قراره في ستؤثر القيمة هذه كانت إذا أو للبيئة صديقًا

 

 الرقمي التسويق استراتيجيات لتحسين النوعي التحليل تطبيق. 3

 :التسويقية الرسائل تحسين. أ

 الستماع  خلال من تأثيرًا الأكثر التسويقية الرسائل تحديد على الناشئة الشركات يساعد النوعي  التحليل

 الردود كانت إذا المثال، سبيل على. أفضل بشكل رغباتهم تعكس التي الكلمات وتحديد العملاء  لتجارب



 
33 

 

 مثثن بثثدلً  والجثثودة القيمثثة علثثى تركثثز التي  العروض   يفضلون  العملاء  أن  تظهر  التسويقية  الحملة  على

 .التفضيلات هذه لتعكس المستقبلية الرسائل تعديل يمكن المنخفض، السعر

 :التسويقية العروض  تخصيص . ب

 التثثي المنتجثثات أو العثثروض  مثثثل  العمثثلاء،  تفضثثيلات  تكش   أن  يمكن  والمراجعات  التعليقات  مراقبة

 أظهثثرت إذا المثثثال، سثثبيل علثثى. معثثين  جمهثثور  لجذب  العروض   تخصيص   في  يساعد  مما  يفضلونها،

 القادمة الحملات تكيي  يمكن الحديثة، التصميمات أو المشرقة الألوان  يفضلون  العملاء  أن  المراجعات

 .المميزات هذه على الضوء لتسليط

 النوعي التحليل تحديات. 4

 :والموارد الوقت

 وتحليلهثثا النوعيثثة البيانثثات جمثثع أن حيثثث الكمي، التحليل من أكبر ووقتاً جهداً يتطلب  النوعي  التحليل

 .خاصة وأدوات مدربة فرقًا يتطلب

 :الشخصي التفسير

 أن يمكثثن حيثثث النتثثائج، دقة في يؤثر قد مما الشخصي، للتفسير  عرضة  يكون  ما  غالبًا  النوعي  التحليل

 .المحللين خلفيات على بناءً  والتفسيرات الآراء تختل 

 :التعميم محدودية

 تعمثثيم الصثثعب مثثن يكثثون قثثد صغيرة، عينات من مستخلصة تكون ما غالبًا النوعية البيانات لأن  نظرًا

 .أوسع جمهور على النتائج
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 الدراسات السابقة .4

 (: 2020دراسة محمد وزملائه )

استهدفت هذه الدراسة تحليل كيفية استخدام الشركات الناشئة للتسويق الرقمي. وجدت الدراسة أن  

الجتماعي والإعلانات المدفوعة يؤثر بشكل إيجابي على مستوى الوعي استخدام وسائل التواصل 

بالعلامة التجارية وزيادة المبيعات. أشارت النتائج إلى أن الشركات التي تعتمد على استراتيجيات  

 تسويق رقمي فعّالة تتمتع بنمو أسرع مقارنةً بتلك التي تفتقر إلى وجود رقمي قوي. 

 (: 2021دراسة علي )

تتعلق هذه الدراسة بدور المحتوى الرقمي في جذب العملاء. وجدت الدراسة أن الشركات الناشئة التي  

تركز على إنشاء محتوى جذاب وذو قيمة أعلى كانت قادرة على بناء علاقات أقوى مع العملاء، مما  

أدى إلى زيادة معدلت الحتفاظ بالعملاء ونمو الإيرادات. وأكدت النتائج أهمية استراتيجيات تسويق  

 المحتوى كأداة فعالة في تعزيز النمو. 

 (: 2022دراسة حسين )

بحثت هذه الدراسة في تأثير استخدام البيانات وتحليلها في توجيه استراتيجيات التسويق الرقمي. 

أظهرت النتائج أن الشركات الناشئة التي تستخدم التحليلات لفهم سلوك العملاء وتحسين استراتيجيات  

التسويق لديها حققت نمواً ملحوظاً. كما أن تخصيص الحملات التسويقية بناءً على البيانات ساعد في  

 زيادة معدلت التحويل.

 (: 2023شري  وزملائه )

)تحسين محركات البحث( على نمو الشركات الناشئة. أظهرت النتائج أن   SEOتناولت الدراسة تأثير 

تحسين الظهور في نتائج محركات البحث يؤدي إلى زيادة عدد الزيارات للموقع الإلكتروني، مما  

يساهم في تحقيق المزيد من المبيعات. وأكدت الدراسة على ضرورة استثمار الشركات الناشئة في  

 استراتيجيات تحسين محركات البحث لتحقيق أهداف النمو.

 

 التعقيب  

تسلط الدراسات السابقة الضوء على الأهمية الكبيرة لسثثتراتيجيات التسثثويق الرقمثثي فثثي تعزيثثز نمثثو 

 الشركات الناشئة. من خلال استعراض هذه الدراسات، يمكن ملاحظة النقاط التالية:
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تقثثدم هثثذه الدراسثثات بيانثثات قويثثة تشثثير إلثثى أن السثثتراتيجيات الرقميثثة مثثثل   الأدلة التجريبية: ●

التسويق عبر وسائل التواصل الجتماعي، وتحليل البيانات، وتحسين محركات البحث لها تأثير مباشر 

 على نمو الشركات الناشئة.

تساهم هثثذه الدراسثثات فثثي إرشثثاد الشثثركات الناشثثئة حثثول كيفيثثة تنفيثثذ  الإرشاد للتطبيق العملي: ●

 استراتيجيات التسويق الرقمي بشكل فعّال، مما يساعد في تجنب الأخطاء الشائعة.

توفر نتائج الدراسات السابقة أساسًا قويًا لبناء الإطار البحثثثي الحثثالي، ممثثا   بناء الإطار النظري: ●

 يساعد على تحديد الفرضيات والأهداف البحثية ذات الصلة.

من خلال استعراض هذه الدراسات السثثابقة، يتضثثح أن اسثثتراتيجيات التسثثويق الرقمثثي ليسثثت مجثثرد 

أدوات ترويجية، بل هي عوامل أساسية تسهم في نجا  ونمو الشركات الناشئة. ستساعد هذه النتائج في 

ال لتحقيثثق أهثثداف  توجيه البحث الحالي نحو فهم أعمق لكيفية استغلال هثثذه السثثتراتيجيات بشثثكل فعثثّ

 النمو.

 المنهجية .5

 : دراسة تحليلية وصفية.نوع البحث •

ــة البحــث • الشثثركات الناشثثئة تثثم اختيثثار عينثثة مثثن الشثثركات الناشثثئة التثثي تسثثتخدم : عين

 استراتيجيات التسويق الرقمي.

 تتضمن العينة شركات من مختل  القطاعات لضمان تنوع النتائج. 

شركة ناشئة لضمان تمثيل كاف  وتحليل  50إلى    30: تم اختيار عينة تتراو  بين  حجم العينة •

 شامل

 :البيانات  جمع  أدوات •

استبيانات: ستم تصثثميم اسثثتبيان شثثامل يجمثثع المعلومثثات حثثول اسثثتراتيجيات التسثثويق الرقمثثي 

المستخدمة، والتحديات التي تواجهها الشركات، والنتثثائج المحققثثة. سثثيتم توزيثثع السثثتبيان عبثثر 

 البريد الإلكتروني أو منصات الإنترنت.

مقابلات: سيتم إجراء مقابلات شبه مهيكلة مع أصحاب الشركات الناشئة ومديري التسثثويق لفهثثم 

 تجربتهم وتحدياتهم بشكل أعمق.
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تحليل بيانات من منصات التسويق الرقمي: سيتم جمع وتحليل البيانات من أدوات التحليل الرقمي 

لفهم تأثير السثثتراتيجيات المختلفثثة علثثى  Facebook Insightsو  Google Analyticsمثل 

 الأداء التسويقي.

 تحليل البيانات .6

استخدام تقنيات تحليل البيانات لدراسة العلاقثثة بثثين اسثثتراتيجيات التسثثويق الرقمثثي ونجثثا  الشثثركات 

 الناشئة.

 تحليل إحصائي لدراسة تأثير كل استراتيجية على نمو العملاء وزيادة الإيرادات.

التحليل الوصفي: سيتم استخدام التحليل الوصفي لفهم البيانات المجمعة مثثن السثثتبيانات  •

 والمقابلات. سيتم استخدام الجداول البيانية والرسوم البيانية لتوضيح النتائج.

التحليل الإحصائي: سيتم استخدام التحليل الإحصائي لفحثثص العلاقثثة بثثين اسثثتراتيجيات  •

التسويق الرقمي ونمو الشركات الناشئة. يمكن استخدام اختبارات الفرضيات مثل اختبار 

 ( لتحليل البيانات.ANOVAالتوزيع الطبيعي وتحليل التباين )

تحليل المحتوى: سيتم تحليل المقابلات لفهم التحديات والفر  التثثي تواجههثثا الشثثركات  •

 الناشئة في تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي

 النتائج والتوصيات .7

 النتائج   -أ

استناداً إلى تحليل البيانات التي تم جمعها من الشركات الناشئة، يمكثثن تلخثثيص النتثثائج الرئيسثثية 

 للبحث كما يلي:

 التسويق الرقمي:فعالية استراتيجيات  .1

(: أظهثثرت البيانثثات أن الشثثركات التثثي SEMو  SEOعبثثر محركثثات البحثثث ) التسثثويق -

استثمرت في تحسين محركات البحث والإعلانات المدفوعة شهدت زيادة ملحوظة في حركة 

 المرور على مواقعها الإلكترونية، مما أدى إلى تحسين معدلت التحويل وزيادة الإيرادات.

عبر وسثثائل التواصثثل الجتمثثاعي: أكثثدت النتثثائج أن التسثثويق عبثثر منصثثات مثثثل   التسويق -

Facebook، Instagram و ،LinkedIn  ساعد الشركات الناشئة في بناء الوعي بالعلامثثة
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التجارية وزيادة التفاعل مع العملاء. الشركات التي قثثدمت محتثثوى جثثذاب ومبتكثثر حصثثدت 

 نتائج أفضل.

بالمحتوى: كان لإنشاء محتوى قيم ومفيد تأثير كبير على جثثذب العمثثلاء والحتفثثاظ   التسويق -

بهم. أظهثثرت البيانثثات أن الشثثركات التثثي قثثدمت محتثثوى تعليمثثي وترفيهثثي علثثى مثثدوناتها 

 ومنصاتها الجتماعية حققت نتائج إيجابية في تعزيز الولء للعلامة التجارية.

بالبريد الإلكتروني: كان للتسويق بالبريد الإلكتروني أثثثر إيجثثابي فثثي الحفثثاظ علثثى   التسويق -

العملاء وتعزيز التواصل المستمر معهم. الشركات التي استخدمت البريد الإلكترونثثي بشثثكل 

 استراتيجي )مثل الحملات المخصصة وتجزئة القوائم( حققت معدلت فتح ونقر أعلى.

عبر المؤثرين: أظهرت النتائج أن التعاون مع المؤثرين ساعد الشركات الناشئة فثثي   التسويق -

الوصول إلى جمهور أوسع وبناء الثقة بسثثرعة. ومثثع ذلثثك، كانثثت فعاليثثة هثثذه السثثتراتيجية 

 تعتمد بشكل كبير على اختيار المؤثرين المناسبين للجمهور المستهدف.

 دور البيانات والتحليل:. 2

 Facebookو Google Analyticsأكدت البيانثثات أن اسثثتخدام أدوات التحليثثل الرقمثثي مثثثل 

Insights   كان حاسمًا في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمثثي. الشثثركات التثثي اسثثتثمرت فثثي

 تحليل البيانات وتكيي  استراتيجياتها بناءً على هذه التحليلات حققت أداءً أفضل.

تحليل البيانات سمح للشركات بفهم سلوك العملاء وتفضيلاتهم، مما مكنها من تخصيص الرسائل 

 التسويقية وزيادة فعاليتها.

 . التحديات:3

أبرزت النتائج بعض التحديات التي تواجهها الشركات الناشئة في تطبيق اسثثتراتيجيات التسثثويق 

الرقمي، مثل نقص الخبرة والموارد المالية المحدودة. هذه التحديات قثثد تعيثثق القثثدرة علثثى تنفيثثذ 

 استراتيجيات تسويقية متقدمة.

( بدقة لبعض استراتيجيات التسثثويق الرقمثثي، خاصثثة ROIالستثمار )صعوبة قياس العائد على  

 في مراحلها الأولى، كان تحديًا مشتركًا بين العديد من الشركات الناشئة.

 

 التوصيات •
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اسثثتناداً إلثثى النتثثائج المستخلصثثة، يمكثثن تقثثديم التوصثثيات التاليثثة للشثثركات الناشثثئة لتحسثثين 

 استراتيجيات التسويق الرقمي الخاصة بها:

 :(SEM( والإعلانات المدفوعة )SEOاستثمار في تحسين محركات البحث )  .1

تشثثجيع الشثثركات علثثى تخصثثيص جثثزء مثثن ميزانيتهثثا لتحسثثين محركثثات البحثثث والإعلانثثات 

 المدفوعة لزيادة الظهور على الإنترنت وتحسين معدلت التحويل.

 تعزيز التواجد على وسائل التواصل الاجتماعي:  .2

استراتيجيات محتوى مخصصة ومبتكرة تتناسب مع الجمهثثور المسثثتهدف علثثى منصثثات تطوير  

 التواصل الجتماعي المختلفة.

 استخدام الأدوات التحليلية لتحديد أفضل الأوقات لنشر المحتوى ونوعيته لتحقيق أقصى تفاعل.

 تركيز على التسويق بالمحتوى:  .3

إنتاج محتوى قيم وجذاب يلبي احتياجات الجمهور المستهدف ويساهم في بناء علاقة طويلة الأمد 

 معهم.

الستفادة من التدوين، والمواد التعليمية، والفيديوهات التوضيحية لزيادة التفاعل وتعزيثثز الثثوعي 

 بالعلامة التجارية.

 الاستفادة من التسويق بالبريد الإلكتروني:  .4

 تطوير حملات بريد إلكتروني مخصصة بناءً على تحليل سلوك العملاء وتفضيلاتهم.

استخدام التقسيم الدقيق لقوائم البريد الإلكترونثثي لضثثمان وصثثول الرسثثائل المناسثثبة للأشثثخا  

 المناسبين في الوقت المناسب.

 :التعاون مع المؤثرين   .5

 اختيار المؤثرين الذين يتوافقون مع قيم العلامة التجارية والجمهور المستهدف.

 المؤثرين لتعزيز الثقة والمصداقية.تطوير شراكات طويلة الأمد مع 

 تحليل البيانات واستخدامها بشكل فعال:  .6
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الستثمار في أدوات التحليل الرقمي وتدريب الفر  على استخدامها بفعالية لفهثثم سثثلوك العمثثلاء 

 وتحسين الستراتيجيات التسويقية. 

 تخصيص وقت منتظم لتحليل البيانات وتحديث الستراتيجيات بناءً على النتائج.

 

 معالجة التحديات:  .7

تخصيص المثثوارد بشثثكل فعثثال ومحاولثثة السثثتفادة مثثن الأدوات الرقميثثة المجانيثثة أو منخفضثثة 

 التكلفة لتعويض نقص الموارد.

 التركيز على التدريب والتطوير المهني للفر  العاملة في التسويق الرقمي لزيادة مهاراتهم وكفاءتهم

 

 . الخاتمة11

البحثثث حثثول راسثثتراتيجيات التسثثويق الرقمثثي وتأثيرهثثا علثثى نمثثو الشثثركات الناشثثئةر، في ختام هذا  

توصلنا إلى أن التسويق الرقمي يلعب دورًا حيويًا في تعزيز فر  الشركات الناشئة في تحقيثثق النمثثو 

المستدام والوصول إلى شرائح واسعة من العملاء. وقد بيّنت الدراسة أن استراتيجيات التسويق الرقمي 

مثثثل التسثثويق عبثثر وسثثائل التواصثثل الجتمثثاعي، والتسثثويق عبثثر محركثثات البحثثث، والتسثثويق  –

تشكل أدوات فعالة تساعد الشركات الناشئة علثثى بنثثاء علاماتهثثا التجاريثثة وزيثثادة تفاعثثل   –بالمحتوى  

 العملاء بتكلفة أقل مقارنة بالأساليب التقليدية.

أظهرت النتائج أن النجا  في التسويق الرقمي يعتمد على القدرة على استخدام البيانثثات وتحليلهثثا لفهثثم 

سلوك المستهلكين، وتكيي  الستراتيجيات بناءً على هذه المعلومات. كما تبين أن بعض التحديات، مثل 

نقص الخبرة أو ضع  الميزانية، يمكن تجاوزها من خلال العتماد على استراتيجيات مبتكرة تتناسب 

 مع موارد الشركات الناشئة.

تؤكد نتائج هذا البحث على أهمية اتباع نهج استراتيجي وشثثامل عنثثد اسثثتخدام التسثثويق الرقمثثي، ممثثا 

يسمح للشركات الناشئة بتحقيق أهدافها بشكل أكثر فاعلية وزيادة فر  النمو. مثثن هنثثا، تبثثرز الحاجثثة 

إلى تطوير مهارات التسويق الرقمي لدى رواد الأعمثثال وأصثثحاب الشثثركات الناشثثئة، وتثثوفير الثثدعم 

 اللازم لهم لتطبيق الستراتيجيات الرقمية بشكل ناجح.
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 • التوصيات المستقبلية

 انطلاقاً من هذه النتائج، يدوصى بإجراء مزيد من الدراسات حول:

 التطورات الجديدة في مجال التسويق الرقمي وكي  يمكن للشركات الناشئة استثمارها.

 الرقمي بناءً على قطاعات صناعية مختلفة لفهم التباين في النتائج.تحليل أداء التسويق 

تأثير الذكاء الصطناعي والأتمتة على اسثثتراتيجيات التسثثويق الرقمثثي وتأثيرهثثا علثثى نمثثو الشثثركات 

 الناشئة.
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