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.المستخدمينعلىالثقافيةالرقميالإعلامتأثيرات:أولً 
.العربيةالأسرةثقافةعلىالشرسةالهجمة1.
.المختلفةالثقافاتنشرفيالتكافؤانعدام2.
.الآخرينثقافةوتقليدمحاكاة.3

.العربيةالأسرةلدىجديدثقافيوعيتشكيل4.
.(الثقافةتسطيح)الهابطةالثقافةظاهرةتفشي.5

.الهويةإشكالية6.
.المستخدمينعلىالقتصاديةالرقميالإعلامتأثيرات:ثانيًا
.العملعلىالقتصاديةالرقميالإعلامتأثيرات1.
.والإعلانالتسويقعلىالقتصاديةالرقميالإعلامتأثيرات.2

. .والخدماتالمنتجاتاستهلاكعلىالقتصاديةالرقميالإعلامتأثيرات3
.الرقميالإعلاملمستخدميالشرائيةالقراراتعلىوتأثيرهمالمؤثرين4.

www.midocean.ae

محاور المحاضرة



هذهوتورثالخاصةثقافتهالمجتمعاتمنمجتمعلكل•
عربيةالفالأسرة،جيلإلىجيلمنالأسرةعبرالثقافة

،سلاميةالإالعربيةحضاراتهامنالمنبثقةثقافتهالها
إحدىإلىهىمااجتماعيكنظامالعربيةوالأسرة
ودور،الأجيالعبرالموروثةالثقافةهذهتجليات
لةالأصيالثقافيةالمكوناتعلىالحفاظهوالأسرة
اراتالتيومواجهة،للأبناءوتوريثهاالعربيةللأسرة

لختراقامنالثقافيةالهويةوتحصينالوافدةالثقافية
.خارجيةأخرى ثقافاتمنوالحتواء
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محاضرة
4 مقدمة



العالمهايعيشالتيالتصاليةالثورةظلفيأنهشكول•
النتشارواسعةظاهرةالجتماعيالإعلامأصبحالآن

،خرينالآمعوتحدثهمالأفرادتفكيرطريقةعلىومؤثرة
والجتماعيالتواصلشبكاتصانعييجعلماوهذا

عولمةالثقافةويصوغون الجديدالعالميقودون مطوريها
همبأدواتباقتصادهويتحكمون سياساتهويضعون 

عالمالعلىللسيطرةوسيلةأصبحتالتيالتصالية،
لظفيالطبيعيومن،وقيامهاالعولمةثقافةوفرض
.اتهالثقافمغايرةبثقافةالمجتمعاتتتأثرأنالهيمنة
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الأسرةثقافةعلىالجتماعيالإعلاممخاطروتتمثل•
:يليمافيالعربية

:العربيةالأسرةثقافةعلىالشرسةالثقافيةالهجمة1.
صديرتخلالمنالغربمنشرسةهجمةاليومتواجهالعربيةالأسرة
غلبأوفيتتناقضماعادةوالتي،الجتماعيالإعلامعبرثقافته

قدغربيةالالثقافةأننجدالواقعوفي،الأصيلةثقافتنامعالأحيان
اتمنصعبروالشبابوالبالغينالأطفالأوساطفيتغلغلبدأت

حيثبثقافي،ذوبانعمليةإلىيؤديقدوهذاالجتماعي،التواصل
الغرببثقافةثوالتشبالصيلةثقافتهارفضإلىالعربيةالناشئةتلجأ

.بهاوالعتزاز
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4 تأثيرات الإعلام الرقمي الثقافية على المستخدمين



. :ةالمختلفالثقافاتنشرفيالتكافؤانعدام2
التكافؤدامانعهوالعربيةللأسرةالثقافيةالبنيةيهددماإن
الثقافةف،الجتماعيالتواصلوسائلعبرالثقافةنشرفي

ميالعالالنظامثقافة)الأقوى الغالبثقافةهىالسائدة
منربيةالعالأسرةإلىتتسربالتيالعولمةثقافة،(الجديد
لعربيةاالأسرةأصبحتبحيثالرقميالتواصلوسائلخلال

لوقتانفسوفيالآخرلإلغاءأصلًا موجهةثقافةمتلقية
شأنوتعظيموالستهلاكالسطحيةعلىقائمةثقافة

.والربحالقتصاد
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4 تأثيرات الإعلام الرقمي الثقافية على المستخدمين
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:الآخرينثقافةوتقليدمحاكاة3.
الأسرةتواجهالجتماعيالإعلامعنناتجةمخاطرثمة

لالخمنخاصةفالأطفال،الثقافيةبنيتهافيالعربية
اكاتهممحإلىيميلون الفتراضيينأصدقائهممعتواصلهم

ويظهرلة،الأصيلثقافتهمالمغايرةأصدقائهمبثقافةوالتأثر
يةاحتمالإلىوإضافةوالمأكلالملبستقليدخلالمنذلك

كثقافةيالفتراضأصدقائهمثقافةتأثيرتحتالأطفالوقوع
.ذلكوغيرالآخرصورةوتشويهوالتهديدوالبتزازالعنف

تأثيرات الإعلام الرقمي الثقافية على المستخدمين



. :وعي ثقافي جديد لدى الأسرة العربيةتشكيل 4
فياعيالجتمالتواصلومواقعالحديثةالتصالوسائلساعدتلقد

ءسوامختلفةقضاياحولالأسرةداخلجديدثقافيوعيخلق
يالثقافالوعيهذاوتشكل،ذلكغيرأواجتماعيةأوسياسية
علىتاحانفهناكإيجابيةناحيةفمن،والسلبيالإيجابيبشقيه
هذهمنالأفضليختارمنوهناكالأخرى،المجتمعاتثقافات

منهالبيةسلثقافاتاكتسابهناكالوقتنفسفيولكن،الثقافات
وأوجدتوالتنمر،الكاذبةالإشاعاتونشرالآخرونبذالتطرف
الجرائممنوغريبةجديدةأنماطاالجتماعيالإعلاموسائل

لخلا منوالبتزازوالقرصنةالأرصدةسحب:مثلالإلكترونية
.الصور
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(:افةتسطيح الثق: )ظاهرة الثقافة الهابطةتفشي 5.
بالإعلاميعرفماأوالجتماعيالتواصلوسائلتعتبر

علامللإالإيجابيالجانبمنفبالرغم،حدينذوسلاحالجتماعي
ىعلآخرسلبيأثرلهفإناستخدامهأحسنماإذاالجتماعي

العربيالشبابقطاععلىوخاصة،العربيوالمجتمعالأسرةثقافة
بصيحاتباهتمامهمذلكويتجلى،الأمةطليعةيمثلالذي

نحووالتوجهتجميلوعملياتشعروقصاتملابس،منالموضة
علىليدهاوتقالغربيةبالثقافةوالهتمامالفنانينوتقليدالفن

منعوترفالأفرادشخصيةتطورالتيالملتزمةالثقافةحساب
.أمتهمشأن
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:الهويةإشكالية6.
مستندًانهمأكثرأيديولوجيمفهومفهوواضحًاليسالهويةلفظ
لخلا منيتمالهويةعنالتعبيركانوإنعلمية،أسسعلى

اريخوالتواللغةكالدينالواحدةالجماعةفيهاتشتركخصائص
بالغعوضفيالهويةأصبحتوقد،الواحدةالثقافةووالمعتقدات

العلاقةدةبشاختزلالذيالتكنولوجيللتطورنظرًااليومالصعوبة
يقاطر تسلكمختلفةوهويةخاصةلغةوخلقالمجتمعاتبين
أناليسيرمنأصبحثمومنعليه،اعتادتالذيغيرآخر

البيئةههذفيالفردويصبحوشخصيته،هويتهالفرديخسر
اللغةبيتحدثأصبحبللهمميزةثقافةأوهويةبدون الجديدة
.العالمية

تأثيرات الإعلام الرقمي الثقافية على المستخدمين



الأولويخلقجماعيوالآخرشخصيالأول:مستويانوللهوية
قيخلفهوالآخرأماالواحد،المجتمعداخلالأفرادبينالتنوع
.المتعددةوالمجتمعاتالجماعاتبينالتنوع

هذهأدتحيث؛الهويةعلىالواضحةبصمتهالجديدللإعلاموكان
بشكلةافتراضيمجتمعاتخلقإلىالحديثةالتكنولوجيةالوسائل

لكلذكانوبالتالي،وتقييدهبهالإلماميمكنلحدإلىضخم
أصبحتو والجماعاتالأفرادتفكيرنمطتغييرإلىواضحةتداعيات
هذاافإيقتستطيعلوهميةأشكالالجغرافيةوالحدودالمسافات

تراضيةالفالمجتمعاتهذهوأضحتالفتراضيالتكنولوجيالغزو
.الأفرادحياةيشكلالذيالجديدالواقعهى
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وبكالحاس:الحديثةبالأجهزةكبيرحدإلىمرتبطينوأصبحوا
بالفرديسمىماأنتجوذلكالأخرى والأدواتالمحمولوالهاتف

منيدًاجدنوعاإفرازومبرمجًاأصبحلكونهإشارةوذلكالحاسوب،
مزيدنعناتجخليطفهوتحديدهيتمولموجودًا،يكنلمالهوية

افاتثقفيالفتراضيةالهويةوتظهروالتداخل،النفتاحاتمن
بعيشقدهذاكانوإنهويتها،حسابعلىكانوإنحتىغيرها
ماءالنتقلقيخلقأنهإلىالأفرادلدىنفسيةوحاجاترغبات
قادرينغيرمختلفةوهواياتوأفكارثقافاتفيمنغمسينلكونهم

عنثوالحديلها،النتباهيجبالتيالأصيلةذاتهمتحديدعلى
لهارالبشمنجماعةنجدفلااللغةعنينفصللالهويةإشكالية

عىتسالأحيانمنكثيروفياللغةنفسولهاإلالهويةنفس
.هذهلغتهالفرض



ون يتوزعأنهمفرغمالأكرادذلكعلىالشهيرالنموذجولعل
يتهموهو لقوميتهمفقطينتمون أنهمإلىدولةمنأكثرعلى

لالدوأقاليمباقيعناختلافهارغمواحدة،لغةويتحدثون 
وهىة،الهويوتحميتصون التيهىفاللغةفيها،المتواجدين

الحديثةياالتكنولوجللوسائلونتيجةوالتداولبالستعمالتحيا
هوبحويصوحيدثقافينموذجليسودالهويات،تبعثرتهذه

تالهوياانحسارحيثالمثاقفةباسميعرفماوهوالمركز
إلوهماحيثسلبيبالتأكيدوهذاجديد،ثوبفيالمختلفة

ضعفنجدذلكعلىومثالأخرى،لصالحثقافةعلىقضاء
بكةالشعلىالإنجليزيةاللغةهيمنةبسببالعربيةاللغة

.(الإنترنت)المعلوماتية
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:الجمعيةالهويةعلىالفرديةالهويةتغليب.أ
يةالهو أنالعربيةالأسرةثقافةعلىالجتماعيالإعلاممخاطرمن

الوطنيةةالجمعيالهويةمكانحلتالفتراضيللعالمالمنتميةالفردية
علىائمةوالقالإسلاميةالعربيةالحضارةمنأصلًا المتشكلةوالقومية

،شتركالموالمصيروالأهدافوالجغرافياوالتاريخوالديناللغةوحدة
رقيعودينيتعصبمنالعربيالواقعأرضعلىاليوميشاهدوما

يةالجمعالهويةلتفككنتيجةجاءقدداخلية،وصراعاتوطائفي
لأمةاوحدةعنبديلًا الضيقةوالإقليميةالفرديةلصالحالوطنية
نفسهعلىالفردسلطةفإنالمفتوحالفضاءهذاظلوفي،العربية

ييؤدقدمماالفردعلىوالمجتمعالأسرةسلطةمنأقوى أصبحت
.والقوميةالوطنيةالهوياتانهيارإلىالبعيدالمدىعلى

www.midocean.ae

محاضرة
4 تأثيرات الإعلام الرقمي الثقافية على المستخدمين



لثقافياأمنهاحمايةعاتقهاعلىيقعالعربيةالأسرةيجعلوهذا
يةالهو علىالمحافظةخلالمنالجتماعي،الإعلامتأثيراتمن

الضياعمنأبنائهالغةحمايةوخاصةمكوناتهاوالوطنية
.بيةالعر الهويةمكوناتإحدىهىالعربيةفاللغةوالتهميش،

:الوطنيةالهويةمقوماتتفتت.ب
ويةهمكوناتعلىأثرقدالواسعبانتشارهالجتماعيالإعلامإن

واصلالتوسائلفبمتابعةاللغة،خاصةوبصفةالعربيةالأسرة
هذهيفالشباببينالفتراضيالتواصلطرق ورصدالجتماعي
:علىتشتملطرق هذهأنتبينالصفحات
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:(المختلطةاللغات)أرابالفرنكوا1.
لغةهرتظحيث؛(العربيةاللغة)الأماللغةعلىمباشرتأثيرهناك
السهلبالعربيتعرفالجتماعيللإعلامالمستخدمينبينجديدة

Arab)أو easy)رغيمستحدثةأبجديةهىو أراب،الفرنكواأو
لىعالأبجديةهذهوتستخدمسنوات،بضعةمنذظهرترسمية
وتعدولالمحمالرسائلعبرأوالكتابةفيالشباببينواسعنطاق

العربيةالحروفمنمزيجوهىاللغوي،التهجيننواتجمن
لعربيةاالحروفبعضعنالتعبيريتمحيث؛والأرقامواللاتينية

عنهيعبر(ح)الحاءحرفالمثالسبيلفعلىإنجليزية،بأرقام
مكوناتهملأوتدميرًاواختراقًاتحديًاتشكلالطارئةاللغةوهذه،(7)

.العربيةالهوية
www.midocean.ae

محاضرة
4 تأثيرات الإعلام الرقمي الثقافية على المستخدمين



:(الإيموجي)التعبيريةالرموز2.
ةكلممنمشتقةإنجليزيةكلمةالأصلفيهىEmojiالايموجي

يعنيMojiوالثانيالصورةيعنيEمنهاالأولالحرفيابانية
المبدئيفالنموذج،١٩٩٥عاماليابانفيابتكارهاتموقد،حرف
صورة١76منتتكون مجموعةعنعبارةكانالرموزلهذه

تالإنترنلخدمةأساسينظامأولفياستخدامهابهدفصممت
حتىتدريجيًاتطورتثم،imodeالمحمولبالهاتفالخاصة
.ةتعبيريصوروهىحاليًانستخدمهالذيبالشكلأصبحت
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:التعبيريةالرموزمفهوم
فيروالمشاعالأفكارنقلأدواتأهممنالتعبيريةالرموزوتعد
حتى؛يةاللفظغيراللغةأنواعمننوعباعتبارهاالحاضر،وقتنا

التعبيريةالرموزأناعتبارإلىذهبالباحثينبعضأن
تفيديةإحصائعلىمستندين؛المستقبللغةستكون (الإيموجي)

العالمحوليومكلترسل؛نصيةرسالةمليار4١هناكبأن
،ريةالتعبيالرموزهذهمنواحدةتتضمنرسالةمليارات6منها
لتعبيريةاللرموزالعالميباليومتحتفلالعالمشعوبأصبحتوقد

Emoji.

تأثيرات الإعلام الرقمي الثقافية على المستخدمين



عنبرتعأيضاولكنهافقط،الوجهتعبيراتعنتعبرلوالإيموجي
الوأشكالنقلووسائلوالطقسالحتفال:مثلأوسعوأفكارمفاهيم
سبيللىعمتحركًايكون فبعضهاوغيرها،والأحاسيسوالمشاعرالمباني
لأغراضتستخدمماغالباوهىلمعة،نجومأونابضقلب:المثال

.المعنىتخدموظيفيةأغراضلهاأيضاولكنهاتشكيلية،
الايموجيلغةاستخدامأنإلاEmojiالضاحكةوالوجوهالرمزيةبالصور

استخدامسيضعفالجتماعي،التواصلمواقعفيتستخدمأصبحتالتي
هذهداملستخيميلون الناشئةلأنالبعيدالمدىعلىالأمالعربيةاللغة
ورةالصخلالمنأسرعبطريقةالرسالةإيصالتستطيعالتياللغة

.المختلفةالمجتمعاتأفرادبيناللغةحاجزوتكسر
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:الميمز3.
Internetبالإنجليزية)إنترنتميم Meme)عليهاويطلق

فكرةأوشعارلوصفيستخدممصطلحوهو،(ميمز)بالجمع
نويمك،الإنترنتخلالمنآخرإلىشخصمنبسرعةتنتشر
يكون دق،الإيماءاتأوالبسيطةالعباراتتشمل،ثمةالميماعتبار

أوورصأوفيديوتشعيبيرابط،صورةشكلعلىالإنترنتميم
رةالصغيالحركاتهذه،عبارةأوكلمةمجردأوهشتاجأوموقع
الشبكةطريقعنآخرإلىشخصمنالنتشارإلىتميل

،ارالأخبمصادرأوالإلكترونيالبريدأوالمدوناتأوالجتماعية
ثقافةوأوالمتنوعةالموجودةالإنترنتبثقافةعلاقةلهايكون قد

صالتالتلأنوذلكمواقععلىتنتشرأوتنشأماكثيرًافرعية
.المحكيةالكلماتانتقالتسهلالفورية
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. :الختصارات4
انالأحيأغلبفيالإنجليزيةأوالفرنسيةكتابةوتعني

ok=اوكي(أوك):مثلعربيةنصوصبواسطةالمختصرة
NP No Problem=مشكلل:يعني

OMG؟الشئهذاصاركيف=OMG=
oh my godيا إلهى.

: المجتزءةالفيديو مقاطع . 5
أورامجالبأوالدراميةالأعمالفيالشهيرةالمقاطعبهاونعني

الجمهورذهنفيتتعلقالتيتلكوبخاصةالأغاني
.اليوميةأحاديثهمفيويتداولونها



: الكوميكس6 .
صورةعنالإلكترونيالمصطلحهذايعبر

يحدد،ساخرًاأوقصيرًاتعليقًاتحملمركبة
لهعالميانتشاروأولإيصالها،المرادالفكرة
وصًاوخصالنكاتلتقديمبوكالفيسعلىكان
أونالففيسواءالمشاهيرتتناولالتيتلك
.السياسةفي
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مينتأثيرات الإعلام الرقمي الثقافية على المستخد

إشكالية 
الهوية

تفتت 
مقومات 
الهوية 
الوطنية

ة الهويتغليب
الفردية على 

الهوية 
الجمعية

تشكيل وعي 
دى ثقافي جديد ل

الأسرة العربية د محاكاة وتقلي
نثقافة الآخري

ة تفشي ظاهر 
الثقافة 
الهابطة

ؤ انعدام التكاف
في نشر 
الثقافات 
المختلفة

الهجمة 
الثقافية 

الشرسة على
ة ثقافة الأسر 
العربية



. :لعملاعلىالقتصاديةالرقميالإعلامتأثيرات1
التييقةالطر كبيربشكلالرقميةالإعلاموسائلغيرتلقد•

يقعمتأثيرإلىأدىمما،وتتواصلالشركاتبهاتعمل
خلقتو ،الصناعاتفيثورةأحدثتفلقد،القتصادعلى

وخلقالعالميةللتجارةفرصًاوفتحت،جديدةأعمالنماذج
.العملفرص

لرقميةاالإعلاملوسائلالرئيسيةالتأثيراتأحدويتمثل•
الوصولنطاقتوسيعفيدورهافيالقتصادعلى

دماتوالخالمنتجاتإلىالمستهلكوصولوزيادةالعالمي
للشركاتيمكنحيث؛الرقميةالمنصاتخلالمن

.المحليةأسواقهاخارجأوسعجمهورإلىالوصول
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منةالناشئوالشركاتالصغيرةالشركاتذلكمكنوقد•
مما،عالمينطاقعلىالأكبرالشركاتمعالتنافس

ةعلاو ؛الأعمالريادةوتعزيزالفرصتكافؤإلىأدى
،ونيةالإلكتر التجارةالرقميةالوسائطسهلتذلكعلى
الوصولو الإنترنتعبربالتسوق للمستهلكينسمحمما
وقد،العالمفيمكانأيمنوالخدماتالمنتجاتإلى
اطالنشوتعزيزالحدود،عبرالتجارةنموإلىذلكأدى

الخدماتفيجديدةوظائفوخلقالقتصادي
.العملاءودعموالنقلاللوجستية
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مما،الإلكترونيةالتجارةنمومنيعززالرقميفالإعلام•
وبيعاعملياتهلتوسيعللشركاتجديدةفرصًايفتح

تصادالقنموفييسهمهذاو ،الإنترنتعبرمنتجاتها
نموأثر:أمازون ذلكعلىومثال،عامبشكلالرقمي
،ون أماز مثلمنصاتتغذيهالذي،الإلكترونيةالتجارة
يمكنحيث؛بالتجزئةالبيعصناعاتعلىكبيربشكل

لوتوصيالإنترنتعبرالتسوق الآنللمستهلكين
إلىذلكأدىوقد،منازلهمإلىمباشرةالمنتجات
فرصخلقو التقليديةبالتجزئةالبيعمتاجرفيانخفاض

.والنقلاللوجستيةالخدماتمجالفيعمل
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لىعالرقميللإعلامالعديدةالفوائدمنالرغمعلىولكن•
بعضاستبدالإلىالرقميالإعلاميؤديقد،الوظائف
وهذا،ياالتكنولوجعلىتعتمدبأخرى التقليديةالوظائف

لمواكبةجديدةمهاراتتطويرالعاملينمنيتطلب
.العملسوق فيالتغيرات

العملعلىكبيرةاقتصاديةتأثيراتلهالرقميفالإعلام•
يزتعز و،التكاليفوخفض،الإنتاجيةتحسينمنها

تبنيتالتحولهذهمعالتكيفيتطلبذلكومع،البتكار
تفادةالسلضمانالمهاراتوتطويرجديدةاستراتيجيات

.القتصاديةالفرصهذهمنالقصوى 
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علىالقتصاديةالرقميالإعلامتأثيرات2.
:والإعلانالتسويق

الإعلاملوسائلآخرمهمتأثيروجودإلىالإشارةمع
يقالتسو ممارساتتحولوهو،القتصادعلىالرقمية

ديةالتقليالإعلانطرق استخدامعنوالتوقف؛والإعلان
استبدالهاوتم،والتلفزيون والراديوالطباعةمثل

لشركاتلالرقميةالوسائطتوفرحيث؛الرقميةبالإعلانات
صوتخصيمحددة،ديموغرافياتاستهدافعلىالقدرة

الوقتفيالحملاتفعاليةوتتبعالتسويقية،الرسائل
.الفعلي
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منعاليةوفكفاءةأكثرتسويقاستراتيجياتإلىذلكأدىوقد
إلىالوصولمنالشركاتمكنمما،والعائدالتكلفةحيث

ركاتللشيمكنلذلك؛ونتيجةأكبربدقةالمستهدفجمهورها
ادةزيإلىيؤديممافعالية،أكثربشكلمواردهاتخصيص

.العامالقتصاديوالنموالستثمارعلىالعائد
أحدثتفلقد،الجتماعيالتواصلوسائلعلىوالإعلان

اتممارسفيثورةالنستجراموبوكالفيس:مثلمنصات
مجموعاتباستهدافللشركاتالسماحخلالمنالإعلان
وقد،ليالفعالوقتفيحملاتهافعاليةوتتبع،محددةسكانية

حيثمنةوفعاليكفاءةأكثرتسويقاستراتيجياتإلىذلكأدى
.التكلفة



علىةالقتصاديالرقميالإعلامتأثيرات.3
:والخدماتالمنتجاتاستهلاك

طريقةفيثورةالرقميةالوسائطأحدثت
معوتسليمهاوالخدماتالمنتجاتاستهلاك

الرقميةوالتنزيلاتالبثخدماتظهور
شهدتحيث؛الإنترنتعبروالشتراكات
غييراتتوالبثالنشر:مثلالتقليديةالصناعات

لىإالوصولالآنللمستهلكينيمكنكبيرة،
وقد،الطلبعندالمحتوى منواسعةمجموعة

إلىالستهلاكعاداتفيالتحولهذاأدى
.الراسخةالأعمالنماذجتعطيل
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هوروظالماديةالوسائطمبيعاتانخفاضإلىذلكأدىوقد
اتتدفقخلقإلىأدىمما،الشتراكعلىالقائمةالنماذج
.والموزعينالمحتوى لمنشئيجديدةإيرادات

ائلوسواجهتحيث؛الإنترنتعبرالإخباريةالمنشورات
المنشوراتظهوربسبب؛تحدياتالمطبوعةالإعلام

والمجلاتالصحفعلىفكان،الإنترنتعبرالإخبارية
رحظنظاموتنفيذرقميةنسخإنشاءخلالمنالتكيف

هذاثرأوقد،الإنترنتعبرللمحتوى المدفوعغيرالشتراك
إلىينالمستهلكوصولوطريقةالنشرصناعةعلىالتحول
.الأخبار
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الشرائيةالقراراتعلىوتأثيرهمالمؤثرين4.
:الرقميالإعلاملمستخدمي

قويةالبتداعياتهاالجتماعيالتواصلمنصاتألقتلقد
يرالتأثالتداعياتهذهومن،البشرمنكبيرقطاععلى
بحأصحيث؛القراراتاتخاذفيالأفرادبعضطريقةعلى
ولكنمامًا،تبنفسهيقررأنيمكنهلالبشرمنكبيرقطاع
وماتالمعللجمعللإنترنت،الرجوعإلىدائمايحتاجأصبح
أفضلاختيارجهازأحدثشراء:مثلمهمأمرحول

لالخمنيتمأصبحجديدعنوانإلىالوصولحتىمدرسة
.الإنترنتتطبيقات
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مابقدرموعواطفهتصوراتهمعلىيعتمدون لالأفرادبعضأصبحثمومن
صلالتواوتطبيقاتالإنترنتمنجمعوهاالتيالحقائقعلىيعتمدون 

ادةلإعآلةبمثابةالجتماعيالتواصلمنصاتأصبحتوهناالجتماعي،
العلامةتشبه(المتابعين)صغيرةجماعاتفيوترتيبهالمجتمعتجميع

.الإنسانتدخلإلىالحاجةدون التجارية
الذينالأشخاصوهم،الإنترنتعبرالمؤثرينظاهرةالتبدلهذاخلقوقد

عيالجتماالتواصلوسائلعلىكبيرةبأعدادومتابعون جمهورلديهم
سلعةأوكرةبفالآخرينلإقناعشعبيتهممنالستفادةعلىالقدرةويمتلكون 

أهدافيقلتحقأوترويجيةلأغراضشعبيتهمتوجيهيستطيعون أنهمأي
اياقضأومعينةسلعةأومعينةبفكرةالترويجهذاارتبطسواءمحددة

.وسياسيةاجتماعية
www.midocean.ae
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مجموعةإلىأيضًاالمؤثرينمفهومويشير
منكبيًراعددًااكتسبواالذينالمشاهير
الجتماعي،التواصلوسائلعلىالمتابعين

الجتماعيرأسمالهميستخدمون ماوكثيرًا
المواردإلىللوصول(متابعيهمشبكة)الفتراضي

والمؤثر،(الشهرة)الرمزي المالورأسالمالية
لديهالذيالشخصهوالمفهوم،هذاوفق

ماناعالإقأساليبمنويمتلكالتأثيرعلىالقدرة
بمافرادالأمنكبيرعددفيماضيًاتأثيرهيجعل
.معينسلوكنحولتوجيههميؤهله

تأثيرات الإعلام الرقمي الاقتصادية على المستخدمين
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فيبيركبشكليعتمدون أصبحواوالشركاتالسلعفأصحاب
اهيرومشالمؤثرينعلىلهاوالترويجمنتجاتهمتسويق
منثرينالمؤ يستفيدوبالتبادل،الجتماعيالتواصلمنصات
.طائلةأمولويكسبون التسويقيالدوربهذاالقيام

الجتماعيالتواصلمنصاتأصبحتالتحولذلكومع
فيالتحولهذاقلبوفيالمهيمنالإعلانوسيلةبالفعل
رينالمؤثوجودوفعاليةأهميةزادتوالإعلان،الترويجنظام

وقعينالمتالمستهلكينمعالجديدالإعلانيالنظامويتلاءم
يقضون لأنهمالتسويقيالنهجهذامثلإلىيحتاجون الذين
والجتماعيالتواصلمنصاتعلىالوقتمنالكثير

.بهميثقون الذينالأشخاصخاطرطيبعنيتابعون 



تأثيرللبديلةطرق عنالبحثفيالتجاريةالمنظماتبدأتلذلك
ذيال،المؤثرالتسويقعليهأطلقماوهو،المستهلكينعلى
متابعينالالمستخدمينمنتستفيدتسويقيةممارسةإلىيشير
قفموافيالتأثيرعلىالقادرينوالمؤثرينللإنترنتجيدًا

تالعلامالصالحالشراءقراراتصنعوعملياتالمستهلكين،
.التجارية

لىعالحفاظالبشرمنكبيرقطاععلىالصعبمنأصبحلقد
لجتماعيةاالشبكاتأصبحتحيثوالفعل؛الفكرفياستقلاليته

ستوى معلىالإنسانيالوضعوأصبح،عميقاجتماعيتأثيرذات
.الرقميالمجتمععبروالهشاشةالضعفمناعتياديغير
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واصلالتو لمنصاتاستسلامحالةفيالأشخاصبعضوأصبح
الضعفحالةمعهاأصبحتالتيللدرجةعليهاالمؤثرين

.المجتمعيللقلقمصدروالهشاشة
رادأفالمنصاتهذهيستغلعندماهذهالضعفنقاطوتزداد

منكثيروفيالأخلاقيات،منالأدنىالحدتفتقدوجماعات
الأشخاصبعضتفكيرطريقةعلىالتأثيريتمالأحيان

حينيوفحولهممنوالمواقفللأشياءوتصوراتهموسلوكياتهم
التحأيضًاهناكالإيجابي،التأثيرحالتمنالعديدهناكأن

وتقللضارهتداعياتإلىتؤديوالتيالسلبي،التأثيرمنأكثر
.القراراتواتخاذالتفكيرعلىالأفرادبعضقدرةمن

تأثيرات الإعلام الرقمي الاقتصادية على المستخدمين
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أعدادميتناو،الرقميةللمنصاتالمتزايدالنتشارأنوالحقيقة
واجههايالتيالجتماعيةالقوي تضخيمإلىأدىعليهاالمؤثرين

فللمواقالفردفهميكون ماغالبًا،السياقهذاوفيالفرد
الرواياتعلىالتأثيرالآخرون يحاولعندماخاصةمشوشًا

قدراتخلالمنالتأثيرجهوددفعويتم،الجتماعيةوالسلوكيات
بالتلاعوأنشطةالمؤثريندوريزدادوهنا،التواصلمنصات

وموسلوكياتهالناسآراءعلىللتأثيربالعقولالجتماعي
أحيانًاتالمحاولهذهتتضمنأنيمكنو،وتفضيلاتهمخياراتهم
حالةيعززممامضللة؛ومعلوماتمزيفةأخبارلهالترويج
.الإنسانيالوجودفيوالهشاشةالضعف

تأثيرات الإعلام الرقمي الاقتصادية على المستخدمين



افةثق"عليهنطلقأنيمكنماخلالمنالحالةهذهوتفاقمت
كأنو جوجلأسألفكرةفيتلخيصهايمكنالتي"الستسهال

بماوعيدون للمعرفةالآمنوالأولالملاذأصبحالإنترنت
منحرصوبدون مضللة،ومعلوماتمغالطاتمنيحتويه
ما،وموثوقيةمصداقيةمنالتحققعلىالمستخدمينغالبية
.التدبروالعقلإعمالبابمنيتداول

الإنترنتداخلكبيرةمساحةعلىالمؤثريناستحوذلقد
جوالترويالتسويقمنطائلةأموالوعلىالمنصات،ومجتمع

.والمنتجاتللسلع
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الفضاء،ذاهفيمستقبلًا وقوتهمفعاليتهمزيادةالمتوقعومن
عهممللعملوالسلعالتجاريةالعلاماتأصحاباصطفافوزيادة

للتسويقرةوالمثيالمستقبليةالوسائلهذهومنمنهم،للاستفادة
آمنًاالمستقبلستجعلالتيالطفيليةالعلاقةهذهوالإعلان
.دورهموتناميالمؤثرينلستمراريةومجهزًا

تخدمين،المسعلىكبيرةاقتصاديةتأثيراتلهالرقميفالإعلام
،ديدةجعملفرصوخلقالتكاليفتوفير:مثلالإيجابيةمنها

فاقالإنزيادة:مثلبحكمة،تُدارلمإذاسلبيةتكون قدوأخرى 
.الستهلاكي
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.المستخدمينعلىالثقافيةالرقميالإعلامتأثيرات:أولً 
العربيةالأسرةثقافةعلىالشرسةالهجمة.
المختلفةالثقافاتنشرفيالتكافؤانعدام.
الآخرينثقافةوتقليدمحاكاة.
العربيةالأسرةلدىجديدثقافيوعيتشكيل.
(الثقافةتسطيح):الهابطةالثقافةظاهرةتفشي.
الهويةإشكالية.

.المستخدمينعلىالقتصاديةالرقميالإعلامتأثيرات:ثانيًا
.العملعلىالقتصاديةالرقميالإعلامتأثيرات•
.والإعلانالتسويقعلىالقتصاديةالرقميالإعلامتأثيرات•
.والخدماتالمنتجاتاستهلاكعلىالقتصاديةالرقميالإعلامتأثيرات•
.الرقميالإعلاملمستخدميالشرائيةالقراراتعلىوتأثيرهمالمؤثرين•
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