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  المستخلص.

العمل عن بعد عل  كف ءة الموظفين في القط ع ت الخ صةةةةةةةةةةةة   ا ل الم  م   ثرأهدفت الدراسةةةةةةةةةةةة   ل        
السةةةعو وذ   لن أن أتل  طوور   نسةةةين كف ءة الموظفين  الوصةةةو   ل  ارهدا، المرتوةذ  خد    اسةةة خدا  
الم هج الوصةةةةةةةةفي ال نليلي في هسة الدراسةةةةةةةة ذ  اسلن  ةوا أ  م  الدراسةةةةةةةة  الع ألين في ال  و  الخ صةةةةةةةة  في 

أثير ل قيي     ل   وضةةةيل ال ذ  سةةةعت الدراسةةة  أ  ةةةً   نديدًا ال  ن السةةةعو و الفر سةةةي ة  العراي  السةةةعو   الممل
  ذ  سةةةةعت الدراسةةةة  أ  ةةةةً السةةةةعو   ار اء عل   نسةةةةين كف ءة الع ألين ب لقط خ الخ خ  ا ل المملة  العراي  

 ا ل  كف ءة الع ألين ب لقط خ الخ خ لةيفي   نسةةةةةةين   قيي  ار اء عل      تي  الع ألين كأاد أبع    نسةةةةةةين
المملة  العراي  السةةةةةةةةةةةةةةعو   ذ اير يوتد  أثير عر و  ات  ال  عل   قيي  ار اء  تو ة العمل الخ صةةةةةةةةةةةةةةة  
ب لع ألين كأاد أبع    نسةةةين كف ءة الع ألين ب لقط خ الخ خ  ا ل المملة  العراي  السةةةعو   ذ ب إضةةة ف   ل  

    نسين كف ءة الع ألين  السرع   الدخ  في     ز ارعم  .رصد ال أثير الوظيفي كأاد أبع 
 سةةةعت الدراسةةة  أ  ةةةً   ل  ضةةةر رة العمل عل  زو  ة خدرات  أه رات المديرون  البي  ات في  ط ي  ارسةةة لي  
اإ ارو  النديث  في  قيي  ار اء في العمل عن بعد أن  لا   وفير ك ف  ال راأج  الد رات ال درو ي  أن  لا  

 . ف  ال طورات  ارس لي  النديث  ال ي ي   اس خداأه  في أ     قيي  ار اءك
 العمل عن بعدذ القط خ الخ خذ كف ءة الموظفين. الكلمات المفتاحية:
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 .المقدمة

 ع  ر العمل عن بعد أن أه  ار ظم  المسةةةةةةةةةةة ندث  في أ ا ر القرا العاةةةةةةةةةةةرونذ فقد سةةةةةةةةةةة عد ا  اةةةةةةةةةةة ر   طور 
السةةةةةةةةةةةلو  اات م عي  ال اةةةةةةةةةةة    في ة ولوتي  المعلوأ ت  اا صةةةةةةةةةةة ات الم سةةةةةةةةةةة رع  في  ادا    ير تسرو 

يرذ  خد ظهر خصةة  سةةهل ال  و  في تمي  ا ن  ة في  ختااخ صةة  وذ  خد أصةةلل الع ل  بمث ب  خرو  صةة يرة 
 لن في     أ عد ة في الع ل ذ اير ا  هت بعض الد   أؤ رًا  ل  اخ صةةةةةةةةةةةةةة ر العمل أن الم    أن  لا  

ذ   نديدًا في أ ا ر ع   اسةةةةةةةةة خدا   سةةةةةةةةة إل اا صةةةةةةةةة   النديث   ل  أا  طور  ا  اةةةةةةةةةر هسا ال م   ا ل الد  
2019.  

قل   عليه  ا أا ه    الةثير أن المخ  ،  ال سةةةةة  ات  ا لرغ  أن اا  اةةةةة ر الة ير للعمل عن بعد  زو  ة اإ
أن عم    أصن ب أعم   عل  اد سواءذ  ل   كن ه     ت ب ت في البي   به  الراغ ينال ي أث رت في أ ه ا 

 اضةةن  أن ال  اي  الق  و ي   ظرًا لنداث  ارسةةلوب المسةة ند  في العمل ب     ال طور السةةرو  السو  ةةهدةذ 
لمث رة او  أ هي  هسا ارسةةةةةةةةةةةةةةلوب ال ديد ر اء العمل  ال ي   مثل في ا تن ال سةةةةةةةةةةةةةة  اأموع  فة ا ه    أ 

لمسةةةةة ند  ذ ب     كيفي    فيس هسا ارسةةةةةلوب ا اا  ق  ات ال ي ي    وتيهه  له ة أ ا   نديد صةةةةةورة  أفهوأه 
  ة المسةةةةة خدأ   أ  ي ر  ر اء ارعم      صةةةةة  أ خ ت البي   به  ار  ات ال ي ي   اسةةةةة خداأه  ب     ارته

 عل   لن أن أث ر  أ طلل ت البي   به أن خ ل الهيئ ت  ارفرا   الد  .
 ا العمل عن بعد هو أسلوب عمل تديد عراه الواخ  الن لي لنل الةثير أن الما كل ال ي  واته العم   في 
سةةوا العملذ  و مثل العمل عن بعد في العمل أن أك ا أسةة قل عن المك ا ال قليدو ر اء العملذ  هو  ع مد 

سا ص ا  العمل أ  المؤسس ذ  في هلل مكن أن  بق ء الع أل عل  ا ص   ب اإلة ر  ي عل   س إل اا ص   
الصةةةةد  فقد عرفت أ ظم  العمل الد لي  العمل عن بعد فن ه  ظ   عمل خ إ  في أك ا بعيد أسةةةة قل عن أك ا 
العمل ال قليدو ر اء العملذ اير  كوا الع أل أ فصةةةةةةةةل عن أك ا اا صةةةةةةةة   الاةةةةةةةةخصةةةةةةةةي أ  ب خي العم   

ب سةةةةهيل ا فصةةةة   الع أل عن أوخ  العمل الرسةةةةمي أن  لاخ  الآ رونذ   قو  ال ة ولوتي  النديث  أن  لاله
  سهيل عملي ت اا ص  .

 وسةة ل   العمل عن بعد أ  ةةً  أا يؤ و في أك ا أ  بعيداً عن المك   سةةواء ك  ت ع يع  العمل   ا  كلي أ  
 ر ذ  اع   ا  ت إي أ  في أ    أند ةذ  وكوا اا صةةةةةةةةةة   ع  ة  لة ر  ي  بدا أن أا ي   اا  ق    ةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةي ً 
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ذ  المس خد  في الم    كل  خص ع يعي أ  أع وو ع   أ    خ  م رس  ا ع  ص  عي  أ     رو  أ  ارفيً 
ه    أ موع  أن العواأل الدافع   ل  العمل عن بعد  هي في توهره  أ اةةةةةةةةةةةةةة ل   أعقدةذ  ا أا   خد  ةوا 

ال  يير في ال يئةة  ال  ظيميةة  لم  م   هي  ااع لةة ره ةة   أ موعةة  أن العواأةةل الهةة أةة  ال ي   ةة  أ ةةسهةة  في 
 المعرف   ال ق ي ت المس خدأ   السي س ت الع أ ذ ب     أيو  الفر   أصن ب ارعم  .

 اسلن  مكن القو   ا العمل عن بعد هو العمل في أ أى عن الاةةةةةةةةةةةةةةكل ال قليدو للوظ إت  ارعم   المك  ي  
  في اا صة   النديث اإلة ر  ي  ال ق ي ت  ب رسةة لي    الف ي   ا ل المؤسةةسةة تذ  و    لن أن  لا  ااسةة ع  

بين الع أل  اين المسةةةةةة فيد أن الخدأ   له الةثير أن ارسةةةةةة لي   ار ةةةةةةك    ا أ ه  نمل أ ةةةةةةمو    اادا هو 
العمل عن بعد أ  في الم   ذ  هو عمل ار خد يل  ر به الاةةخص أن  لق ء  فسةةه أ   كوا أ وع  به أن خ ل 

أ ذ  و   العمل بسلن ال ظ   لف رة أند ة ي   اا ف ا عليه  أن صةةةةة ا  العمل أ  الع أل  أؤسةةةةةسةةةةة  أ   ةةةةةرك 
عل  ارتر  ا ي قيد الع أل ب ار ل   بمك ا عمل أعين  ا ع د أ  خاةةةة  العمل  فسةةةةه أ  أث  ء عملي  الم  بع  

 أ  ع د ال سلي .
    نديداً  ا ل القط ع ت الخ صةةةةةةة    د أا  في  ع ر  ط ي  العمل عن بعد  ا ل المملة  العراي  السةةةةةةةعو  

عملي  ال طوور   دأ أن ال  ي  ال ن ي ذ  المملة  بدأت في  لن ال طوور أ س ف رةذ  في  أسةةةةةةةةةةةةةةي  الم    اللاز  
إ   ح   را  العمل عن بُعد في السعو   ذ  خد بسلت  زارة اا ص ات   ق ي  المعلوأ ت تهوً ا ك يرة في هسا 

 ل  أا اإ ف ا عل  ال  ي  ال ن ي  في المملة  سةة ه  باةةكل ك ير في عملي  ال نو  الرخميذ  خد الصةةد ذ افً   
هيأت المملة  عملي  ال نو  الرخمي  إ   ح العمل عن بعد في السةةةةةةةةةةةةةةعو    ع ر اإ ف ا عل  ال  ي  ال ن ي ذ 

رخمي ذ أوضةةةةةنً  أا  أثير  ا  ي ر الرو ض كأ   ع صةةةةةم  عراي  2019 أن ث  ل   كن غرولً  أا ي   في ع   
ت إن  كور    في خط خ ارعم   السةةةعو و ك ا عفيفً  لي  بفعل الرخم    أ م   ارعم   فنسةةة ذ  ع م  لع ت 

 الن   ااخ ص     ال ي  فر ه  المملة  لدع  ال   ر   رًا أنوروً  في  قليل المخ عر  الند أ ه .
   ا أ  الاةةةةةةةةةةرك ت الع لمي  أثلأ أ راكل  أبلذ  ا لاةةةةةةةةةةراك  أ أا المملة  العراي  السةةةةةةةةةةعو    خد بسلتذ  ا ل ع

)الهيئ  السعو    لل ي   ت  السك ء ااصط  عي(ذ  هيئ    زارة اا ص اتذ  اا ن   السعو و للأأن السي را ي 
 ال رأ    الدر   ذ  ته ت أ رىذ أ هوً ا تل رًا في  ع ر ال نو  الرخميذ  أن هسا الم طل  فقد سةةةةةةةعت هسة 

لدراسةةة  لرصةةةد   نليل اثر العمل عن بعد عل  كف ءة الموظفين  ا ل القط ع ت الخ صةةة  في المملة  العراي  ا
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السةةةةعو   ذ   نديدا في خط خ ال  و  في أدي   الرو ضذ  خد اع مدت الدراسةةةة  عل  ال  ن السةةةةعو و الفر سةةةةي 
 كمنل الدراس .
 المشكلة البحثية.

مسةةةةة ندث  ال ي أفرز ه  ثورة اا صةةةةة ات  المعلوأ تذ  ال ي     الوخو،  ع  ر العمل عن بعد أن المف هي  ال
عليه   فهمه ذ  ااسةةة ف  ة أ ه  في ال ك ف  الماةةةكلات المنيط  سةةةواء اات م عي  أ  ال  موو ذ    صةةة  بعد 

ت  العمل عن بعد في العديد أن القط ع ل وء الةثير أن الد    أ ه  المملة  العراي  السةةةةةةةةةةةةةةعو     ل   ط ي 
 لسلن  ع  ر هسا الموضوخ أن أه  الموضوع ت ال ي  س ل   اللنر فيه   اله أ   اسيم  القط ع ت المصرفي ذ

 الوصةةةةةةةةةةةةةةو   ل  أعرف  أدى أهمي  العمل عن بعد في  طور  الفةرل م ء  ااعلاخلةي  ةوا ه    رغل  في 
صةةةةةةةة إص  الفواإد ال ي  خ ص له   ال عر، عل  أه  الممي ات  الخ الم  مع ت  اسةةةةةةةةيم  الم  م  السةةةةةةةةعو وذ

  العمةل عن بعةد  أةدى  ةأثيرة عل  أ اء العة ألينذ  أه  ال نةد ة ت ال ي  واتهةهذ بة إضةةةةةةةةةةةةةةة فة   ل  ال طرا  ل
 المك    ال ي يلع ه  العمل عن بعد في عصر   الن لي أن أتل  ف  ع ل  ال  مي .

رة في الع ل  كثي اةر سة واتذ  سة     اً فقد  ةهد خط خ  ق ي  المعلوأ ت في المملة   سة رخ    ةج في   ر ع
ار  ؛ ل صةةلل السةةعو    راإدة في الم طق   أث اً  ن سى به عل  أسةة وى الع ل ذ فطل هسة ال   إج ل   أت أن 
فراغذ بل ك  ت بدع  أل  ةةةةةةةةةةةر أن النكوأ  السةةةةةةةةةةةعو     كسلن أن     ب ر ا  ارعم  ذ   صةةةةةةةةةةة  في أ    

 .س خدأوا السين اس  لوا كل ال ق ي ت الم  ا  له ال ق ي ذ  ك ا اره  ال مهور  الم
لسةةةةةةةةةةةةةةعو    أن الد   السةةةةةةةةةةةةةةل خ  في ااسةةةةةةةةةةةةةة ثم ر ب ل ق ي ت النديث   ال ط يق تذ  كسلن لمملة  العراي  ك  ت ا

ااسةةةةةةةة ثم ر في المعرف ؛ ل وفير بيئ  أنف ة أن أسةةةةةةةة خدأين  أطورون  أسةةةةةةةة ثمرون تروئينذ  ع ا ك   بصةةةةةةةةد  
بُعد في المملة  العراي  السةةةةعو    فينرى ب   القو  بأا    اه  في هسا الصةةةةد  أث تذ الندير عن العمل عن 

 في  ات الوختذ خدر ه  عل  ال ع عي الف عل  ال  تل أ  أزأ  كور    في خط ع ت أ عد ة  ا ل الم  م  
وظفين ف ءة الم اسيم  القط ع ت الخ ص ذ  أن هسا الم طل  ف سع  الدراس  لدراس  اثر العمل عن بعد في ك

 في القط ع ت الخ ص   ا ل المملة  العراي  السعو   .
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 أهمية الدراسة.

 الأهمية العلمية:  -1
 ةمن ارهمي  العلمي  لهسة الدراسةة  في   ه    عل  بموضةةوخ ع   يد ل ضةةمن اه م أ ت كثيرة أن ارك   ميين 

ن ر أن    إج   وصةةةةي ت  سةةةة ه  في  نسةةةةي ا  ء عل   لن  مكن ااسةةةة ف  ة أن الدراسةةةة  فيم   صةةةةل  ليه اللن
ال وته ت اللنثي ذ   س عد الدراس  أ    في  قد    ليل علمي للعلاخ  بين  قيي  ار اء  كف ءة عمل الموظفين 

 أن  لا  العمل عن بعد  ا ل القط ع ت الخ ص  في المملة  العراي  السعو   .
 الأهمية العملية:  -2

  مثل ارهمي  العملي  ل لن الدراسةةة  في كو ه  أ اة لل اةةةخيص المنك   الموضةةةوعي   قد   المسةةة عدات ل  ارة 
العلي  في اسةةةةةةةةةةةة ط ع ه  ا خ   القرار الم  سةةةةةةةةةةةة   أن ث   مكن   ارة الموار  اللاةةةةةةةةةةةةرو  أن العمل بكف ءة ع لي  

ي ع   ذ   ظراً لةثرة الم  يرات ال   ر ي  الموظفين اسةةةةةةةةةةةةةةة  اا اء  الةف ءة اير  كوا ال قيي  أ صةةةةةةةةةةةةةةت   
 واتهه  المؤسةةسةة ت اليو  سةة قد  الدراسةة     إج خ  رة عل  أواكل  ال  يرات   ضةة  ار ةةخ خ الم  سةة ين السين 
 م لةوا القةةدرة عل  أواتهةة   لةةن الم  يرات أن  لا  ال ركي  عل   قةة   القوة لةةدى الموظفين في العمةةل عن 

     ال ي  واتهه .بعد  ال  ل  عل  ك ف   ق   ال
 أهداف الدراسة.

  وضيل  اي ا ابيق  ضواب  العمل عن بعدذ  أه  الد اف  لل وء  ليه. -

 ال عر، عل  أس وو ت ار اء  عرا  قييمه . -

  وضيل أثر العمل عن بعد عل  أ اء الموظفين  ا ل القط ع ت الخ ص  في الم  م  السعو و. -

 القط ع ت المصرفي   ا ل المملة  العراي  السعو   . رصد ك ف  ال ند  ت  العواأل ال ي  واته -

 عط ء  ظرة  ةة أل  عل  الموضةةوخ أنل الدراسةة  ل وضةةيل أهمي  العمل عن بعد في المؤسةةسةة ت    رة  -
 الم  م  السعو و. في  ف  ع ل  ال  مي   ا ل

ن بعد ع  خد هدفت الدراسةةةةةةة  أ  ةةةةةةةً   ل  أعرف   أثير  قيي  ار اء عل   نسةةةةةةةين كف ءة عمل الموظفين -
 ا ل القط خ الخ خ في المملة  العراي  السةةةةةةةةةةةةةةعو    أن أتل  طوور   نسةةةةةةةةةةةةةةين كف ءة الموظفين 

  الوصو   ل  ارهدا، المرتوة.
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سةةةةةةةعت الدراسةةةةةةة   ل  أعرف  أدى  أثير  قيي  ار اء للموظفين عن بعد عل  كف ءة العمل  ا ل ال  و   -
 في الم  م  السعو و.

ار اء عل   نقي  اا  ةةةةةةةةةةةةةةل   الوظيفي للع ألين في القط خ الخ خ ال عر، عل  أدى  أثير  قيي   -
  ا ل المملة  العراي  السعو   .

 نديد ك ف  العواإ   الماكلات ال ي  واته  ط ي   ظ    قيي  ار اء في القط خ الخ خ  ا ل المملة   -
 العراي  السعو   .

  القط خ الخ خ  ا ل المملة  العراياخ راح  لي ت   وصةةةةةةي ت ل طوور  ظ    قيي  ار اء في  ةةةةةةرك ت  -
 السعو       ص  في أ    العمل عن بعد ل نسين كف ءة الع ألين به .

 الدراسة. تساؤلات

 ما هو أثر العمل عن بعد على كفاءة الموظفين داخل القطاعات الخاصة في المملكة العربية السعودية؟

 أ كالاتيلفرعي  ي فرخ أن هسا ال س    الرإيسي أ موع  أن ال س  ات ا
 أ  أدى  أثير  قيي  ار اء عل      تي  الع ألين ب لقط خ الخ خ  ا ل المملة  العراي  السعو   ؟ -1
أ  أدى  أثير العمل عن بعد عل   قيي  ار اء عل  تو ة العمل الخ صةةةةةة  ب لع ألين ب لقط خ الخ خ  -2

 في المملة  العراي  السعو   ؟
اا  ةةةةةةةةةةةةةةلة   الوظيفي للعة ألين بة لقطة خ الخة خ  ا ةل المملةة  العراية  كيف يؤثر  قيي  ار اء عل   -3

 السعو   ؟
كيف  مكن  قيي  ار اء عل  السرع   الدخ  في     ز أعم   الع ألين ب لقط خ الخ خ  ا ل الم  م   -4

 السعو و؟
 الدراسات السابقة.

ي ة أسةة سةةي  و  العلمي ذ فهي  عد ركراسةة ت السةة بق  أن أه  الع  صةةر ارسةة سةةي  ال ي      عليه  اللند ع  ر ال
  لسلن سةةةةةةةة  طرا لرصةةةةةةةةد بعضأن ايثي ت اللنر العلمي ال ي   رز أدى اإلم   ب مي  توا   الموضةةةةةةةةوخذ 

 القط ع ت الخ صةةةةةة   ا ل المملة  كف ءة الموظفين  ا لالدراسةةةةةة ت ال ي     لت العمل عن بعد   أثيره  عل  
 ل  ال نو الآ يأع العراي  السعو   ذ  اسيم  أ    ال  و 
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، بعنوان: العمل عن بعد عالميًا ومجالات تطبيقه في المملكة 2004دراسةةةةةةةةةة )الزومان، العقيلي،  -1
 .1العربية السعودية(

ال ي   ال ند  ت هدفت هسة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ل  الوخو، عل   عروف العمل عن بعدذ  ال طرا  ل  أ ا  ة  عيواه
خ أت ب ط يقهذ  أن ث  عرض أه  المؤ رات ال ي   ين أهمي  العمل ذ  رصد أه  ال ن رب الد لي  ال ي  واتهه

ذ  كيف  مكن  ط يقه  ااسةةةةةةةةةةةةةة ف  ة أ ه في أ  ات أ عد ة  ا ل عن بعد  ا ل المملة  العراي  السةةةةةةةةةةةةةةعو   
 الم  م  السعو و.

واإدذ اير لفله الم ود أن ا وصلت الدراس   ل  أ موع  أن ال   إج اله أ  ال ي  مثلت في  ا العمل عن بعد 
أ ةةةه  عمةةةل عل  ف ل أ ةةة ات للراغ ين في العمةةةل  ع ةةة اةةة  فرخ عمةةةل أ ةةة اةةة  للخرو ين  وقلةةةل أن اركةةة  

  وصةةةةةلت الدراسةةةةة  أ  ةةةةةً   ل  أا العمل عن بعد عمل أسةةةةة قل عن غيرة     أا ي    ا ل المدا  المواع ين
 عل  اقوا الموظفين.  ض  أ موع  أن القوا ين  اراك    اللواإل للم ع ألين فيه   لن اف ظً 

 .2، بعنوان: الاتجاهات النفسية لممارسة العمل عن بعد(2013دراسة )اليافي والعمري،  -2

 أدى أهمي   ط يقه ا ليً ذ ب     رصةةةد أه   هدفت هسة الدراسةةة   ل  اإ ةةة رة  ل   نديد أفهو  العمل عن بعد
 ت كلي   اسةةةةة هدفت الدراسةةةةة  علل   ع للذ ال ند  ت ال ي  ع رض  ط يقه  كيف  مكن     ز  لن الصةةةةةعوا ت

ذ   لن لل عر، عل  أدى  أثير العمل عن بعد عل  اا   ه ت ال فسةةةةةةةةةي    ارة ارعم   ب  أع  الملن سةةةةةةةةةعو 
 .للطلل   الط لل ت

أ موع  أن ال   إج اله أ  ال ي  مثلت في  ا  رت  ال أثير في ا   ه ت الطلاب  نو   ل  وصةةةةةةلت الدراسةةةةةة  
واأل ع ه  في زو  ة     تيه أم رسةةةةةةةةةيهذ ب إضةةةةةةةةة ف   ل  أا ال سةةةةةةةةةن في أا العمل عن بعد  ةمد العمل عن بع

المؤثرة في رضةة  أم رسةةي العمل عن بعد هو رضةة ء ارهل في الدرت  ار ل ذ ث  رضةة  الر سةة ء  ال ألاء في 
ذ  خد دالعمل عن بع  عن أم رسةةةةةةة ه ر العملذ  خدرة الفر  عل  اإ   تي  أث  ء البي   ب لعملذ  أن ث  رضةةةةةةة  الف

 لاةةةةةةةديدا ال أثير  مك ه أن اصةةةةةةةل  نقي  ارهدا، أن  لا  العمل عن بعد عل   رت  ع لي  أن ال أثير بعد
 في بيئ  العمل.

                                                           
، المؤتمر الوطني السابع عشر للحاسب ةتطبيقه في المملكة العربية السعودي ومجالاتعبد العزيز الزومان، محمد العقيلي، العمل عن بعد عالميا  1

 .2004، جامعة الملك عبد العزيز، المدينة المنورة، الآلي
 سوربا 2عدد ، 29، جامعة دمشق، مجلد ،والقانونية الاقتصاديةلممارسة العمل عن بعد، مجلة جامعة دمشق للعلوم  نفسية، الاتجاهات الاليافيرندة  2

،2013  
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 .1للعمل عن بعد الإلكترونية، بعنوان المنظمة 2008دراسة علوطي،  -3
للعمل عن بعد  اه   صةةةةةةةةة إصةةةةةةةةةه ذ  أ طلل  ه   اإلة ر  ي هدفت هسة الدراسةةةةةةةةة  لل عر، عل  أ هي  الم ظم  

ب            ةةكل هيكله  ال  ظيميذ  كيف  سةة طي  أا  سةة ه  في  نسةةين كف ءة  أ اء الع ألين  ا ل أ    
 ارعم      ص  العمل عن بعد.

 وصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة   ل  أ موع  أن ال   إج اله أ  ال ي  مثلت في أا  راسةةةةةةةةة  ال د ى ااخ صةةةةةةةةة     ل ط ي  
للعمل عن بعد في ال يئ  المنلي    ب     أا ه    ضةةةةةةةةةةةر رة لعقد  د ات  أن ضةةةةةةةةةةةرات  اإلة ر  ي ظم  الم 

  ار اربن    المق ات العملي  او  ااث ر  ال   إج اإ   بي   السل ي  ال      عن  ط ي  أثل  لن ارسلوب 
أسةةةةةةةة مرة    ظي    رات  درو ي   اراأجفي العمل أ  ال أكيد عل  ال   رب ال ط يبي  ال  تن ذ فه    ضةةةةةةةةر رة ل

للع ألين في الم ظم ت  أدراءه  اأ لا  المه رات ال ةةةةر رو  اللازأ  للاسةةةة خدا  ارأثل ل ط يق ت  ة ولوتي  
  ديد في  ال اإلة ر  ي المعلوأ ت لرف  كف ء ه  ال ة ولوتي  أن   اي   ضةةةةةةةةةةةةم ا أاةةةةةةةةةةةة رك ه  أ  ال  ديدات 

عن ضةةةر رة  اةةة ي  الدع  الم  و  المع وو للمل  رات الوع ي  ال ي  سةةةع  ال   أ م   العمل المخ لف ذ ف ةةةلاً 
للعمل   ي اإلة ر   ط ي  العمل عن بعد ب      تراء الدراسةةة ت الميدا ي  لدراسةةة  أدى ف علي   ط ي  الم ظم  

 عن بعد.
من  19، بعنوان: العمل عن بعد خلال أزمة كوفيد 2023الرحمن الغامدي،  دراسةةةةةةة اسةةةةةةماء عبد -4

 .2وجهة نظر موظفي القطاع العام في المملكة العربية السعودية التحديات والحلول
هدفت هسة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لل عر، عل  ال ند  ت ال ي  واته  ط ي   ظ   العمل عن بعد  لا  أزأ  كور    أن 
 ته   ظر أوظفي القط خ الع    ا ل المملة  العراي  السعو   ذ ب إض ف   ل  ال عر، عل  أبرز اإ   بي ت 

 اازأ   اعده .للعمل عن بعد   قد   النلو  المق را  ل فعيله ب   ح  لا    السل ي ت
 خد  وصةةةةةلت الدراسةةةةة   ل  أ موع  أن ال   إج اله أ  أهمه  أا ه     ند  ت كثيرة  واته سةةةةةير عمل القط خ 
الع   ع د  ط ي  العمل عن بعد ب     عد   وافر أسةةة ل أ ت العمل عن بعد أثل أته ة النواسةةةي  المنمول  

بعد فقد أ ضنت ال   إج أا  ظ   العمل عن بعد  للموظفين  ع د الندير عن اإ   بي ت الخ ص  ب لعمل عن
العمل  فعيل يوفر أص روف ال  قل  ل  العمل  الوخت  ال هد اللاز  لسلنذ   وصلت الدراس   ل  أ ه ا بد أن 

                                                           
 2008، 3العدد  ،والإدارية الاقتصاديةللعمل عن بعد، مجلة الأبحاث  الإلكترونيةالمنظمة  ن،يعلوطي لم 1
من وجهة نظر موظفي القطاع العام في المملكة العربية السعودية التحديات  19الغامدي، العمل عن بعد خلال أزمة كوفيد  نالرحم عبداسماء  2

 2023، 4، العدد43والحلول، المجلة العربية للإدارة، المجلد 
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عن بعد ب   ح  هو  ضةةةةةةةةة  براأج  درو ي  للع ألين عل   لي  العمل عن بعد    ظي   لي ت عمل ل طوور  ظ   
 ي أ    العمل عن بعد.الموار  اللارو  ف

البواردي، واقع إدارة الأداء الوظيفي في الجهات الحكومية السةةعودية من  عبد اللهدراسةةة صي ةةل  ن  -5
 .20221وجهة نظر الموظفين، 

هدفت هسة الدراسةةةةةةةةةة   ل  ال عر، عل   اخ    ارة ار اء الوظيفي في ال ه ت النكوأي  في الخدأ  المد ي  في 
لدراسةةةة  ا السةةةةعو   ذ  ل نقي  أهدا، الدراسةةةة ذ    تم  ال ي   ت أن عي   عاةةةةواإي  أن أ  م المملة  العراي  

الم  ح السو  اةةةةةمل أوظفي الخدأ  المد ي  السين  ةةةةة ركوا في براأج  درو ي  في الفصةةةةةل ال درو ي ار   ب ظ   
   ارة أند   في أعهد اإ ارة الع أ . 

الوظيفيذ  ضةةةةةةةةةعت ت ه و ه  لل ع أل أ    اءللأ ولي اه م أ سةةةةةةةةة   ل  أا ال ه ت النكوأي   ا  وصةةةةةةةةةلت الدر 
أيث ا ار اء   نديد ارهدا، المطلوب     زه   أع ييره ذ  أند     اسةةةةةة عدا ه  ل قيي   قي س أ اء الموظفين 

  ف  رهدا، أند ة في أيث ا ار اءذ  أند     اس ف  ة  لن ال ه ت أن عل  هسة ال   إج.
، بعنوان تأثير تقييم الأداء على تحسةةةين كفاءة عمل الموظفين 2023 محمد،دراسةةةة الجهيني إياد  -6

 .2بالقطاع الخاص في المملكة العربية السعودية
عل   نسةةين كف ءة عمل الموظفين  ا ل القط خ الخ خ في ار اء  ل  أعرف   أثير  قيي   هدفت هسة الدراسةة 

ةوا أ  م    ذ المرتوةالمملة  العراي  السعو   ذ أن أتل  طوور   نسين كف ءة الموظفين   نقي  ارهدا، 
 .الدراس  أن ك ف  الع ألين في  رك ت القط خ الخ خ  ا ل المملة  العراي  السعو   

 وى  ط ي   قيي  ار اء في القط خ الخ خ  ا ل المملة  العراي   خد  وصةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةة   ل  ار ف خ أسةةةةةةةةةةةةةة
ذ  خد ار فعت أ  ةةةً  أسةةة وى     تي  الع ألين كأاد أبع    نسةةةين كف ءة عمل الموظفين في  ةةةرك ت السةةةعو   

ن كأاد أبع    نسةةةةةةةي القط خ الخ خ  ا ل المملة ذ ب     أا ه    ار ف خ في أسةةةةةةة وى اا  ةةةةةةةل   الوظيفي
الموظفين في القط خ الخ خذ   وصلت الدراس  أ ً    ل  أا ه     أثير عر و بين  قيي  ار اء كف ءة عمل 

 .عل  تو ة العمل الخ ص  ب لع ألين كأاد أبع    نسين كف ءة الع ألين في القط خ الخ خ

                                                           
من وجهة نظر الموظفين، مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية،  الله البواردي، واقع إدارة الأداء الوظيفي في الجهات الحكومية السعودية فيصل بن عبد 1

 2022، 15المجلد 
، مجلة الفنون والأدب 2023تأثير تقييم الأداء على تحسييييييين كفاءة عمل الموظفين بالقطاع الخال في المملكة العربية السييييييعوديةمحمد، الجهيني إياد  2

 2023، 95، العددالتربوية ، كلية الإمارات للعلوموعلوم الإنسانيات والاجتماع



11 
 

 .1بعدالعمل عن  خياراتفي ظل تبني  السعوديةالمرأة  لتشغيلإطار منهجي 2007 ،الرشيد) دراسة -7

ار    ارسةةةةةلوب، ال سةةةةة ء أن  لا  العمل عن بعد  اةةةةة يلفي  أسةةةةةلوا ا  ط ي   أك  ي هدفت  ل  اللنر في 
 ب أ   ه  ل   سةةةةةملالمرأةذ  ب اةةةةة يلعل  العمل أن الم     اا صةةةةة   عن بعد أ  المؤسةةةةةسةةةةة  ال ي  قو   ر ة ي

أ  له  لنسةةةةةةةةةةةة به   أنأن  لا  عمل المرأة   نق يارعم   المطلوا  أ ه  أن أ  له ذ أأ  ارسةةةةةةةةةةةةلوب الث  ي ف
الن ل   المرأة في هسة أهم الرالذ   صلل   نقي الخ خذ كأا  قو  بن   ج سل    دأ ت  ا ل الم    بهد، 

 للم    ت.    سوو    طوور رخ ب      ظي   خطي   ارة عمله  الخ خ أن 
ال هوض بد ر ف عل في أ ظوأ  العمل  رغل   اضةةةةةةةةن  في ه يلد السةةةةةةةةعو   المرأة أا  وصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة   ل  

  أك  ي له   لي ي فةرفي ا   ة ال    ب أ  كل أ هج أ   ري سةة  عله  خدر أر ف  أن المر     ه يلد   ذالمه ي
ال مسةةن في اقه  ب لنصةةو  عل  فرصةة  عمل ألاإم   نق   نيارسةةرة  ا   رع  في عن  ا ه   خدر ه  ال ع ير

  أ طلل ت أفرا  أسر ه .  اا   ت ت  ل ي باكل أ  و في  س هم مالله   ليله   ا ه ذ    
8- (Blazek Roitz, Atkyns, 2002) Measurement of environmental impacts of 

telework adoption amidst change in complex organizations2. 

عدذ ب ال  ظيمي  لمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ت العمل عنهدفت هسة الدراسةةةةةةةة   ل  ال عر، عل  اث ر ال  يير السةةةةةةةةرو  في ال يئ  
 ذب     رصةةةةةةد اه  السةةةةةةي سةةةةةة ت الرسةةةةةةمي  ال ي  مكن أا   خسه  الاةةةةةةرك ت ل دعي  اسةةةةةة را ي ي  العمل عن بعد

 .ف  ال ند  ت ال ي  مكن أا  واته الموظفين في  لن الم    ال  ل  عل  ك 
ظتذ أسةةةةة مرة في  ر يل ت عمل المو  وصةةةةةلت الدراسةةةةة   ل  أا   فيس العمل عن بعد أا   فيسة بمر     ةةةةةديدة   

 ل  ت     قليل ارك   قل الموظفينذ   ةلل ال ر  أج ب   ح    ذ   وصةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةة  أ  ةةةةةةةةةةةً   ل  أا ه    
اع را، لدى الق إمين عل    فيس ال ر  أج لمسةةةةةةةةةة هم ه اإ   بي  في اإ   ج   ع و  الثق  لدى الموظتذ ب     

عمل عن بعد   ق ي ت العمل المر   خد أ ت  ل  زو  ة اإ   تي    قليل أا اسةةةةةةةةةةةةةة  دا   ق ي ت السةةةةةةةةةةةةةةفر ب ق ي  ال
 . ة ليف اإ   ج

 

                                                           
 2007. سنة السعودية ،البشريةالموارد  التنميةالعمل عن بعد، صندوق  خياراتفي ظل تبني  السعوديةالمرأة  لتشغيلإطار منهجي  ،الرشيد 1

2 Elsevier R Atkyns, M Blazek, J Roitz - Resources, conservation and recycling ,Measurement of environmental 

impacts of telework adoption amidst change in complex organizations, Volume 36, Issue 3, October 2002. 
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9-  (marja coenen, 2014) the role of telework and flexible work schedules.1 
هدفت هسة الدراسةةةةةةةةةةة   ل  ال عر، عل  اث ر العمل عن بعد  تدا   العمل المر   عل  أ اء فرو  عمل  طوور 
الم    ت ال ديدةذ اير خ أت أ موع  أن الاةةرك ت المسةة هدف  أن الدراسةة  بنضةة ف  أم رسةة ت أر   ب لعمل 
   صةةةةةةة  فيم  ي عل  بوخت  أك ا العملذ  خ أت ببي س ار اء بعد أدة زأ ي ذ    ين أا للعمل عن بعد  أثير 

     بي عل  أ اء الموظفين.

أ  اير أا العمل عن بعد له  ث ر     بي  عل  ار اء أن  وصةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةة   ل  أ موع  أن ال   إج اله 
 لا   مكين  ل    المعرف   ال ع  ا  هو  عطي فرص  أك ر لل ع ر،  ال ع  ا بين الارك تذ ف لعمل عن بعد 
أ عد  الوظ إت  الماةةة رك  بين الم ظم ت أم  يؤ و  ل   نسةةةن سةةةرع   تو ة الم    تذ  وسةةة ه  العمل عن 

 .لمعرف    ل    الخ رات ال يدة بين الموظفينبعد في  ا ر  ا
10- Gani, Toleman, 2006 )Success factors and barriers to telework2. 

 ثق ف  أك ا العمل عل     ح أ  عرخل  العمل عن بعدذ  مييالسةةةةةلو  ال  ظ  أثيرهدفت الدراسةةةةة  لمعرف  أدى 
ذ نييع   نياس هدفت أدراء المؤسس ت  أوظف ذال ي   تب س خدا  المق بل  كأ اة ل م   أس رالي في   ط يقه     

 عد أن أه  أعوخ ت العمل عن بعدذ ب     أا ا   ه ت  ثق ف   ال  ظيمي الدراسةةةةةةةةةة   ل  أا الثق ف    وصةةةةةةةةةةلت
ير  عد ا الموظفين اا ه    ضةةةةةةةةةةر رة للاه م   ب ل ا إن   وخع ت  بعدالمدراء  عد  ندو في  ته العمل عن 

ل عن في     ح العم رك يباكل  س عد  واته العمل عن بعدذ    د أا فه    ر الموظت ال ي  ال ند  تأن 
 .بعد

 .الجديد في الدراسة
 ل   راسةةةة  أثر العمل عن بعد عل  كف ءة الموظفين في القط خ الخ خ  ا ل المملة   الن لي  هد، الدراسةةةة  

   اف ذ  ذأ هي العمل عن بعد أن   ظرو  أف هي  ال عر، عل   ذالع ألينالعراي  السةةةةةةةةةةةةةعو   ذ  أثرة عل  أ اء 
 ت  أسةةة وى أ اء المؤسةةةسةةة ذالع ألينأفهو  أ اء  عل  ضةةةواب  للعمل عن بعدذ  هدفت كسلن لل عر،  ذ أهمي 

ن بعد  عواأل العمل ع   ند  ت ذ سةةل ي ت     بي ت  وضةةيل لن ار اءذ  أن ث       يي الاةةرك تذ  عرا  ق
لا   وصةةةل   أن   ذ عللهفقد ك ا  ظ   العمل عن ل اةةة   المؤسةةةسةةة ت  الاةةةرك ت  ذنالع أليالمؤثرة عل  أ اء 

                                                           
1 marja coenen, the role of telework and flexible work schedules, European Management, Journal 32, issue 4, august 

2014, Netherlands. 

2 Zoohan Gani, Mark Toleman, Success factors and barriers to telework adoption in ebusiness in Australia and 
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ه  ه الدراس   ل  أ موع  أن ال   إج أهمه   طور  ا  ا ر العمل عن بعد في أعظ  الد   الم قدأ  لمس هم ه 
 لنديث االمعلوأ ت  اا صةة ات   ة ولوتي ب سةة خدا   ديأن أك ا بع الوظيف  أ اء  ذالموظف اعمل  ليفي  سةةه

 الخ ص  ب لعمل عن بعد.

 .المنهجية وطرق البحث

 اإت ب     نليل    إ ه   م  ةةةيً  أ  ع يع  هسا الدراسةةة   ل نقي  أهدافه   أع ل   ك ف  اإ ةةةك لي ت المطر ا 
نل يلي أعن ال سةةةةةةةة  ات المطر ا   ا  ل ر صةةةةةةةةن  الفرضةةةةةةةةي ت المطر ا     اع م   الم هج الوصةةةةةةةةفي ال نل

 اع مدت الدراسةةةة  عل  الم هج الوصةةةةفي ال نليلي أ  ةةةةً  لةي   مكن أن رسةةةة   روط  أعرفي  للعمل ذ الدراسةةةة 
هذ  رصد  اخ   سل ي   أ ا  ة أسمي  ه  أ  ا ه  ك ف  أ طلل  ه  ا م عه ب     اه   أ هي هعن بعد أن اير 

العمل عن بعد  ا ل المملة  العراي  السةةةعو       صةةة  في أ    القط ع ت الخ صةةة  أن اير أهمي ه  ا ل 
الد ل   أ طلل  ه   اخ  العمل به في الم  م  السةةةعو و في ضةةةوء    إج اللنو  اات م عي    م  ج لمل  رات 

الوصةةةفي ال نليلي أ  سةةة  للوصةةةت السو ي ط ب    رسةةةلوبفذ العمل عن بعد  ا ل المملة  العراي  السةةةعو   
أ  الفصةةةةو  ال ظرو  للدراسةةةة ذ   لن ب رض  نليل ال ي   ت   صةةةةفه   أ  خاةةةة ه  أن أتل الوصةةةةو   ل     إج 

 . مكن  عميمه  عل  الدراس  باكل ع  
 .(جمع البياناتالدراسة )أدوات أدوات 

الث  وو (   مثل في الة    الد رو ت العلمي   الرسةةةةةةةةةة إل ال  أ ي   )ال ي   ت :أسةةةةةةلوب البحث المكتبي -1
  المق ات  اللنو ذ  اعض المواخ  اإلة ر  ي  الم خصص .

لل مكن أن الوصةةةةةةو   ل  هسة الدراسةةةةةة     اسةةةةةة خدا   مو ج ااسةةةةةة  ي ا اع ل رة أ اة  البيانات الأولية: -2
  أن هسة الدراسةةةة ذ ب إضةةةة ف   ل  ااع م   أسةةةة سةةةةي   سةةةة ه  في الوصةةةةو   ل  ارهدا، المرا   نبيقه

عل  أسةةةلوب المق بل  للنصةةةو  عل  الم ود أن المعلوأ ت  ال ي   ت ال ي  سةةة عد   في  نليل   فسةةةير 
ع  ر ار اة الرإيسةةةةةةةي  للدراسةةةةةةة ذ اير    ااع م   عل  أ موع  أن    اسةةةةةةة  ي افذ  ت ب ت الملنوثين

او  أ  يرات الدراسةة ذ ب إضةة ف   ل  أعرف  الخصةة إص الاةةخصةةي   الوظيفي   الم  يرات  المعلوأ ت
 أنل الدراس . ال  ن السعو و الفر سي   ص   ال  و  الخ ص  في أدي ه الرو ضفي 
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 .مكاني( -زماني -)بشري  الدراسة مجالات

 المملة  العراي  السعو   . الموظفين الع ألين  ا ل المجال البشري: -
 )ال  و  الخ ص ( المملة  العراي  السعو   . المكاني:المجال  -
  .2019    ط ي  هسة الدراس   لا  الف رة أ س أ ا ر ع    المجال الزماني: -

 .التوصيات

ضةةةةةةةةةةر رة  وفير أته ة اإعلا  الآلي   لن ل سةةةةةةةةةةهيل العمل عن بعدذ ب إضةةةةةةةةةة ف   ل   ل  الم ود أن  -
  ود اإ   ج  ا ل الم  م .في  أهيل الع ألين    الم ص ت ال درو ي  ال ي أن  أ ه  اا  س ه 

الدراسةةةةةة  ال يدة لةيفي  العمل عن بعد  كيفي  ال ن ةةةةةةير المسةةةةةة   له باةةةةةةكل تيد    صةةةةةة  ع د  خوخ  -
 ارزأ ت.

ضةةةر رة  عط ء المؤسةةةسةةة ت الع أل  في أ    العمل بعض الة يل ت  الم اةةةورات ال ي   ود أن  عيه   -
 بأهمي  العمل عن بعد.

 ولي القط ع ت الخ صةةةة   ا ل الم  م  السةةةةعو و ب اةةةةر أهمي  المعرف  ب لعمل عن بعد أن ضةةةةر رة  -
 أتل  سهيله    ص  في خط خ المص ر،  ال  و .

ضةةةةةةر رة  نسةةةةةةين ظر ، الةهرا ء  اا صةةةةةة ات اللاسةةةةةةلةي    ةةةةةةلك ت اإ  ر ت  ا ل المملة  العراي   -
 السعو    ل سهيل عمل الموظفين.

ى الاةرك ت الع أل  في أ    العمل عن بعدذ  الل وء  ل  أاة رو   ةل بي  ضةر رة  نسةين الخ رات لد -
 ذ  ععط ء الموظت ك ف  اقوخه الوظيفي .للعمل عن بعد

 نسةةين   طوور ار ظم  النكوأي  ل  لاء  أ  ال  ييرات الم سةة رع  او  الع ل ؛ ل ةوا أ  فسةة  باةةكل  -
  ته  ر ا  ارعم   إ   ز أاةة روعه  الم  ةرةأخوى   سةة وع  ار ظم   السةةلوكي ت ال ديدةذ  ال ي  ن 

 ال ي  خد  المس هلن ال ه إي؛ أ   سه  في  نسين تو ة اي  ه.
العمل عل   ثبيف المسةةةةةةةةةة هلن في اسةةةةةةةةةة  لا  ال ق ي   اسةةةةةةةةةة خداأه  ااسةةةةةةةةةة خدا  ارأثلذ  ع راته  في  -

  .ال ع ألات اليوأي   ال عليمي  أس هدف  تمي  فئ ت الم  م  العمرو   ال خصصي
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 وفير المر    ال  أ ؛ ل   ي أؤسس ت الد ل   م  ج أعم   أخ لف ؛ لدع  الخصخص ذ    وو  أص  ر  -
الد لذ أ   سةةةةةةةةةةةةةةة عد بد رة في رف  أ اء ال ه ت ال  فيس    نت أ هر ال ه ت الرخ بي  ب فعيل   ر 

كي ؛ لل أكد ال ر الم سةةةةةةةةوا الخفيذ   ط ي   ع يذ  كسلن الطرا ال قليد   أثلأ ااسةةةةةةةة  ي   تذ  اراأج 
 أن أ س رأو تمي  أعي ، الم  م  ال قليد    النديث .

Summary.  

The study aimed to address the impact of telecommuting on the competence of 

employees in private sectors within Saudi society in order to develop and improve 

staff efficiency and achieve the desired goals, The analytical descriptive curriculum 

was used in this study, thus making the study community working in private banks 

in Saudi Arabia, The study also sought to illustrate the impact of performance 

appraisal on improving the efficiency of private sector workers within Saudi Arabia 

s productivity as a dimension of improving the efficiency of private sector workers 

within Saudi Arabia, There is a significant expulsive effect on the performance 

assessment and quality of work for employees as one of the dimensions of improving 

the efficiency of workers in the private sector within the Kingdom of Saudi Arabia 

In addition to monitoring the functional impact as a dimension of improving workers' 

efficiency, speed and accuracy in business delivery. The study also sought to increase 

managers' and leaders' abilities and skills in applying modern management methods 

in evaluating performance in telecommuting by providing all training programmes 

and courses through all recent developments and methods used in performance 

appraisal.  

Keywords: Remote work, private sector, staff efficiency. 
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 .قائمة المراجع

 أولًا: المراجع باللغة العربية. 
 ط يقةةه في المملةةة  العرايةة    أ ةة اتع ةةد الع و  ال  أةة اذ أنمةةد العقيليذ العمةةل عن بعةةد عةة لميةة   -

ذ ت أع  الملن ع د الع و ذ المدي   الم ورةذ الآليذ المؤ مر الوع ي السةةة ب  عاةةةر للن سةةة   السةةةعو  
2004. 

 ااخ صةةةةةةة    لمم رسةةةةةةة  العمل عن بعدذ أ ل  ت أع   أاةةةةةةة  للعلو    فسةةةةةةةي ذ اا   ه ت الالي فير دة  -
  2013ذ سورا  2عد  ذ 29ذ ت أع   أا ذ أ لد ذ الق  و ي 

 3العد   ذ اإ ارو  ااخ صةةةةةةةةةةةةةةة    للعمل عن بعدذ أ ل  اربن    اإلة ر  ي الم ظم   نذيعلوعي لم -
 2008ذ

أن  ته   ظر أوظفي القط خ  19أدوذ العمل عن بعد  لا  أزأ  كوفيد ال   نع د الراماسةةةةةةةةةةةةةةم ء  -
ذ 4ذ العد 43الع   في المملة  العراي  السةةةةةةةةةةةةةةعو    ال ند  ت  النلو ذ الم ل  العراي  ل  ارةذ الم لد 

2023 

الله ال وار وذ  اخ    ارة ار اء الوظيفي في ال ه ت النكوأي  السةةةةةةةةةةةعو    أن  ته   فيصةةةةةةةةةةةل بن ع د -
 2022ذ 15لموظفينذ أ ل  العلو  اإ ارو   ااخ ص    ذ الم لد  ظر ا

 ةةأثير  قيي  ار اء عل   نسةةةةةةةةةةةةةةين كفةة ءة عمةةل الموظفين بةة لقطةة خ الخةة خ في أنمةةدذ ال هي ي   ةة    -
ذ أ ل  الف وا  ار ب  علو  اإ سةةةةةةةة  ي ت  اات م خذ كلي  اإأ رات 2023المملة  العراي  السةةةةةةةةعو   

 2023ذ 95العد للعلو  ال راوو ذ 

 ل  مي االعمل عن بعدذ صةة د ا   ي راتفي ظل    ي  السةةعو   المرأة  ل اةة يل ع ر أ ه ي  ذالر ةةيد -
 .2007. س   السعو    ذاللارو الموار  

 ثانيًا: المراجع باللغة الإنجليزية.
- Elsevier R Atkyns, M Blazek, J Roitz - Resources, conservation and recycling ,

Measurement of environmental impacts of telework adoption amidst change 

in complex organizations, Volume 36, Issue 3, October 2002. 

- marja coenen, the role of telework and flexible work schedules, European 

Management, Journal 32, issue 4, august 2014, Netherlands. 
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- Zoohan Gani, Mark Toleman, Success factors and barriers to telework 

adoption in ebusiness in Australia and Singapore, University of Southern 

Queensland, Department of Information Systems, Vol 1, Issue 3, December 

2006. 
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