M DOCEA

vV E R S Il

Cilalalal) Jala il JAS) Llad aca B e W) 5 408) 0

el daal) o) et ) dlae




uadlall

L)l paias) 035 38 A A giall pue Gl pe daladll ) Cangd S Aaall 4y 1oy Cailla o)) aal (e il 3815 la) 2
(il sall Al 53 G Lpnlpaddl 5 dpaall 5 Al 5 ApalaBy) sl 0 3 aa s Ledlal 5aisd e iy cilalaiall Jee
& sl 138 Cangy s Canliall € gl 8 diall ol ) ) 3Las) g e 31310y Allad Cadlad  5ka (5 55 el (0 ranal
(e by sall Jal gall 5l ol Aas dglae Jidad ) Alis) ciabisall Ldal ya g Lgtnanl 5 la 315510 o seia Al 2 )
e z35aiS Uig ) s daila 4 jad g 5 il (o pein LS ciladaiall Jala 1l S 5 <l 3913500 G 383l (L
Cla YY) dga) go Ao il sall 38 3303 L agas ) Sy 3 il sl 5 il (g0 e gama a5 e W) 5 laY
:t::)\d:ﬁ\ C'.l\)\).ﬂ\ 3 ¢ (juwalig

dadiall

Clsns all (2 yafi G ccile Ul Cilide 5 pualaall clabiiall 4ga) 55 s &8 5l e 12 3o e YY) Conpial
g,_,)t?ﬂ\w;gwux_m_xa,,@w\ujsf,@',w}@mi:}ﬁ)\fmqé)sjmzu;uﬂuh‘yuub@,sgl
a3V 810 e g a8 e SIS adia i cdaladll 25 ) # L)) @it e g pa8 e i adiag Y dadaiall #las o
ALY Cag Hall A danliall col ) jal Aas) 5 30 Sy

8 Gulad 1 eaie ) Al 3La3) dlee Jan Lee dlelilat s il slaall pan 8 483 5 Llaial) i e ju il Y1 bl
3 lalaall da 50 L)) G i 5 5l @l ) Al e Caliag e V) B ) 8 g Iy ) El Leldd ol da Y15 ) 2las

Ol i) DA (e ) Al 383 Aleny 4BBle 5 e 15100 o sedo sl 3 e kel 13 S 55 ¢3llaiall 134 g
Aaliaall cila 3V oL o5 maall s 33 Ly sy Sl 51 Clad s Aaanl g ylay) iy ylall 5 aalial

dal al) AlSiia

ol Ol 3 A ol Al ety A3V oL 3380 )il 50 ga o Ul iy o) 5eY) el 391 5 plaY
- L;'jij\

SCilalaial) Jafa i RN JA%) Adlad cpaad & cila ¥ 30 gd e




- - ;
A jal) darl

dalall danys

a3V 5ol leall b yeall cailall ¢) i)

DA 3t e 3V 50 G AR a3

Aaal) 5oy Jlae 8 38V il Jall ac s
dotanl) diaadY)

a1 51y Alad Jadad  hat e il gall B3 lisa
<yl ) MA) 8 oY1 culalal) sl 3y 5l

Al Y oo At leall Julss

Gilabaiall iyt s Jlee Y1 A ) et (paen

L s s

Al yAl) a)aa)

lgaaibiad aal 5 e Y1313 o sgia Ao o jeill
Aabiaal) e 3915 )03 Ja) e il o

VAN AT 5 cala 3930 A8l

labaiall Jaly e Y15 1a) Cpnil Clla 55 23




a.ubﬁ\ ati

$la 3Y) 5,10k 2 saaiall L

il Y1 51 Jal e aal Le

SslaY) Ll Al 3AT) 4 s e

¢ Al s ke e cila )Y jigias

o gl Jala e 3918 )a) Cppaty ALY Jud) W

Za.ab.ﬁ\ G.@-\A

e Caags Lelida s alel) alaall (e il sleall pan e a5ty 21 Adail) s gl gl e Al all e
DA 3LAS) g cala 3V 5] A8l

Jo¥) Juadll

D) el s Ll il Ao il o dakiiall Calaal angd ) o5 asie e Caan ol alie (o e Ll A 3V oyl
anlodl bJG‘OAJL“&T\ML.\An Gilel jaly) Aasy L%qu;.ﬁg_ﬂl:gj ch_‘LA:;\

s gyl I (A Ry o )8 3 Lenle (i 5 Aaliill a3 g gt A L A S iy pal (S LS




1-2 <l ¥ sailad

= Leaal Jatladll (e 20my la 3V el

Leae Jalaill saxicen ji dadaiall Jray Las dacal s Ciledia () 90 Glle Cila 31 Chans

Salaiil) daaud) o 3y 8 o ALl o ) sl e 15kad da Y IS

i gall QLT J8 Ty s 0l )58 MAS) a3Vl

LY el Alaika ye cilashaa 8l g5 Lo Glle

5S4 ) 5 A o grazal ) 8N AATa (ya jay




1-3 cila ¥ Gilaul

2tlete bl (e e pane Ao a3 L
@AY Jaghadill ¢ 5

ada)all 48 ) Caraa

Laglal) & ) S

Al JlaeYI

Aol a3y

3 il eUady

45 Y CGlaagdl

ol Y5 Ay 5Y)

1-4 <l ¥ g5

A sandl (alads) i 08y Jie

Loalaiil) cile ) 3 f 5alsl) Cana Jia

Aadasly) a5 4 5 SIY) ) AAY) Jia

ol e 5 A ) i) Jia




Al 5 IVl 5 clibiagl o

1-5 4a¥) gl Jal

-t Aty Jal e samy A Y1

LWl s daial o Jai Ol e L ek

La )Y dga) sl 4o 3 Ladadll dlae ] LeIDlA &5y

ale Tlatul ) zlad s Gled 431 fas

L Ty anll da 30U il ja ) A3 S5

M\W}J}EJ}JM‘@

Baldiuall (g yall (adladiul s da 3V Cland Jilad 23
1-6 <l Y 303) Asarl

Lol 5 ) gall djlea

) Jilss

Jee Y1 4 ) saiasd 3y o

Aalaial) dma laa

e 3all ) EY) e




) Juadll
2-1 Jadll dadda
alara L Jag 35 3 eculadaiall Jala 1oy il stasall aoan Lgns e 3l Ay play ) cailla gl aaf cpe ) jall 3A3) dylee 2o
Masl e 430 5 an ) ) 2l Gl s B0 5 4 il aaiil) 5 Jagdadill Jie s AY) 4 oY) Adadil)
Claa¥ g g S shaill g Andlially anii 5 i) Jaad) iy Jl 8 Al ccanbiall i gl) b daglus ) ) 58

j%&g&j@&ﬂj@é}gq}gﬁw})uﬁéj}j}iﬁgig‘jSJ\)EJ\5&\@“\{}3&&)%@13}3(;5}
Labiiall Juae | 4 ) el Ao Adadlaall g Al W U1 Q65 5 da 3V o sinl (8 manoall 1 31 aaly Laiy ¢y il

2-2 1Al JAS) o ggda

e slaall pan 2y lld g ¢paa Cod iiai] dalie il 3ae (o e iy Sl L) dlae iy 1 a1 3LA3) oy
oy ST A8 gial) il g g Lelalati

e (e i g o ASEL JiaY1 Jal ) g o) Cargy idaiall g alall il e aaing (5 pla) Dol adly (o ey LS
Jalid) 2 ) gall g LKLY sle )y

s sl e s piall ladadill vie e s JSE 0 5 el L slay Cun dlaliiall Ja13 5 jaioe didae ) ) HAS) any
Gl Y Agal go o OIKEA Aallaa i 3 ) sal)




2-3 Al MAS) daa

b Lagt )l ALas) dnaal (eSS

Al o duasdl i) Calaa ¥l guad gad clalall 3 gea dua o e dasaall @il ) 8l aelud
LY b s s3gl) Iy Laa Al o 4yl 5 A0l 3 ) sall JiaY) alafia) & ) jall Masl sl
Led Al J gl i 5 A padaiil) Kl Al Al 5 <l ) ) 23

83 9a o B S Ay ading a3V 3 )y las ()l A ciadaiall g day yud) il ) A e Alidis ) lins da 31 JS
<l ) @l

¢ axll Ly EA\TJJ'} C._ILA.\JA”) Glaadll 3 ¢ (puad L_A;\ Lﬁ.ﬁ}.\ M})JA]\ Q\J\)ﬂ\

2-4 @J\J:ﬁ\ QA ailad

W ol (e cmlibad Baay (Y Dl E) Sacy
A gy dasi

Gliball 5 Gla slaall e adiag

Baaxia Jil 3 g g callaly

yhAdl e a3 le (s sk

41l a2y dalia g anil ) 2y




2-5 4 ) <l ) Al g1 i)

& Jsal gl s cilaiie (33U 5l (3) ) 8 a5l Ja ciadiiall Juitosay 3l A JaY1 AL sk ) 31 a
daasil yind ClS) 43

gailad
Wladl 3101 Ladasy
Aebiall Jiiase e i

Al (o B il gl ) gl

o) 511 335 L e il ceal s ) Rl i) et gty (o
il saall g3 5
bzl clalad) aaas

Al 3 ) sall 3l

Ll e ) an (L

Jardl e (alati 1) A gall ) ) 2N s
: Jie

el )58

< Sy alaiel

e 3t ¢ 58

10




ZUY) dalie

(e B03n0 Clialius 5 il ol Lel g 3 patuna by gacmy ST 3l il ) all s
(AL

5l b

5l i) gal)

5yl il

OS5 Jalaill 5 Sl ) i s cadgia e i sl Bapan (38 g dgal se die 0230
1 Jie

s AN B AV dgal 5

Al 258 e Jalatl

Aalie Alle da 31 5l

2-6 Al AAS) ¢ glad

Anilite dal ye Bany ) Al dadl dlee

Labaial) o s 5l g Ll 5 A8l dada e (i pril) iy G ) ) SLASY daaal) 4ol Jias

:Jba
o) CllSs b alie p i)

11




doaHladl g aatall Halaall (e ASEATL dalatial) clilyl) g Al
:Jie

L)y

oyl sall )

sl il

A5 Iy dadasy)

AR Aial) Gl A8 jral Ao i) 5f Al ) aladinly Lebilas 25 clll) aas 22y

i)y dv e HLaBY) ;e ASEl 43800 Jgla B2 s ) Al Aade o 54y

Jie ulaall (e Ao gana (38 9 Jad JS an o

2al<all

12




Dbl (e (5 sive J1 5 4815 J8l bl Juadl siay o) Qi) lsial o

e N Jsaadl a5 Gl g ssall a3 55 g Aanidal  Jae ddad ) )l Ja ot oy

Gy a1 calkad 13) da 30U CBanill o) o) ae ccalaatL L jlia 5 il daglia o35 ) ) 3455 ey

2-7 A AAS) L85 i gall Jal gall
leie ol all Baga (B i (Al Jal gall (e 2l cllia

ila glzall

VAN 82 g Ll ) Adpas 5 4880 Cla glaal) CuilS LS

< gl

VAN A 2 graa (e 2y Las clasama < ) () 6K il 3N
3 _yadl)

A STl 8 Aas) e syl cala jaal) ac by

atsal) da

Al 2 ) sall g dadaiall S 5 duadanil) 48160 Jie

doa ) day)

e g€l a5 Al ) )l 5 Auliall Jie

13




L ol gisil)
488 COUla s iy g JA e )l aed 8 e lihaal) elSA 5 il sheall alai ae b
Shlaa

STl g A o ) ) zliad 5 kil (5 st adi ) LS

2-8 LAl AAS) b gaa
et (pa il gaasae ) il MAT) Ailee 4al 6
Gile glaall yall

Gl s

i gl Gaa

Gudill b graall

i) A gl

s Y Jlaiy) Cana

eadil) il

Al g el Jand (e g2l

14




2-9 maldl) LI Al Aida &) jlge

Lot el (e Ao sana ) Al daia elliag () sy
Shlaill )

OAKE Ja e 3yl

Bl

el s )

Juaill Joal 5l

e laall Jasll

Lo sizall 500

£ Y1 5 Ly il

bl sl e s
el e Jalall & 2 5 yal

2-10 Juadll Aaila

Ao ol ) il 31 ol 8 Lo 5 s )W) Jand) e 3 Gl s iy 1l M) (o Jacadl 138yl
s i g e Jilaall s 3 Agale Apmgie A A8 5 ge il shra o aaied ) ciladaialld | el 383 5 AlaiY)
5 1) (o AR 1 A8Da)) e i w},)\ﬁuy\‘_g.g_a;:}auﬂ\j}gs‘;cs)ﬁﬁiwss@}wld&a_;;bf\s
e Y15 1a) bl Cada 58 488 Jalad A (e Gl Jaadl) & Jaacadilly 4 515 s Le 5 5 ¢ )l Ma3) 5 <l 3Y)
Leadls a5 43 HaY) Gl ) A el

15




Sl (Jadll
3-1 Jeadll dadia

08 2 ga g (92 6L A By1a) Sy Y 3 elgmnny Ualii 5l Ay oY) asslaall ST cpa )l BAS) 5 il 3315 la) an
Ll Jla 8 o3ASY Fliad) < gl 5 daliall il shaall (5 siva g da 3V dagaday S35 )5l 83 53 O LS s g 00 5 day s
<l )l a5 e 3V 10l e Ll a8 ) gty dlllae ciladaiall Cinual ¢ el yurilly a4

DAl s 5 Jlae Y1 ) el Gpanimy Loy Alianil) 5 angl iusy)

saLal) g ) Adlia) el 038 & i 3l el gadl 5 ¢ ) yall AA) g il 315 o) (s Bl Jacadll 1 J iy
e Y el )l 53 sa a3 3 lalaall 51l 5 Jlad¥l

3-2 ) yall MAS) g <l 5N 8 5la) G A8

A 4 ) il ) e Al HAS1 3 H10Y) e o i da SV o 8 )l SLasl g e 53 5 1) s 48D Jias
Mh)&\ﬁ)\d)t\;;u}&gﬂjﬂu#\e.x;w@bh)djwﬁcﬂu}hdkssmb}cﬁ)@@Jﬁﬁ
ansliall gl 8 Auie <l )8 3a3) e 5alal 5,08 e 5 S da

Galiy) Jia dglee lelya) ) @le 5915 o) Jadad LIMA (e an 58 Al A 1) s 4 ylaY) <l 1 all o LS
L)) shall lalad 3w ol Ayinall Clgad) aa doal il e ) sall ay ysisale] o Aadil) (amy

‘C’_ll..q)luj\ﬁé}jj‘@@}}ﬂd‘%&JMOAJ\}S\A&Y(‘;&:&)&J)ﬁé)ﬁé&ﬂkﬁj&\ﬁ)b).\ﬁhﬁ‘&)ii:\.ﬁw}
Uasd) 2 dlaial cpe Jliy s )80 B3 5 (e @ A1 e et sall e Jalnill Jilay puia g9

3-3 cala 3 Ll ) Al AAS) daal

Leat (e il s Bac 8 il V) DA 13l A dpaal )y

G ol Al ol Al yiled CulS o) g e DU Alidl YD (e aall 8 agus daanall g day juall )l

Radaiall 2l 5 geall o Jadlay s il cleall s patinnall s o Dhaall G5 o Za Y1 e Jladl) Jalal)

16




gl ) i 5 Al Cillaadl ) i e Banliall el ) il aels

il s s sa Lo il B ) <l ) 8 a1 bty LA (B3 game 3 ) gl (55 38 il SN Cld 5l 8

3-4 ) Al AAS) ey & Gl glaall 9o

Aaliall Clibd) e ) al 3 adiag S ccila JY) oL Ua gead s 1aY) AN #lad jualic aaf (e il slaall a3
2l Jumdl 23 5 4a 5Y) Angela ol

Lo ¢ il sany ladl) il slaall Coai

i ya

48 5 sal
Leal) el &y
la b 55 b A ud)

A g bl Jidatl e lidaial) oSl dakail g ¢ 1oV drdlie il o 5 4 )Y e shrall alii Aanll Cilalaiall aading
A Sl s Aas e s lay) aelud &l e

17




3-5 Gla y¥1 3 0a) sl e

aind s il (5 gise a5 il dun 53 N il e a3 ecila 315l plad 3G ) s | Gemie L8N e
Caniliall gl Aauiiall <l )l 3315 ¢ palalal)

Gl Y L malil) &l cliia ol (s
i) U 5 6 gl

BB EC RS

daal gl e 5 580

el iyl )

Jasll 3 45l

A gl Jans
il e Jalaill b 43 5 yall

Jsladl aslagl 5 LSS e 3 )80

Ostall 3 a4 ecla Y13 lal A Alled ol ST e 2 Al gail 3oLl o shad () () A pla) clad Hall i
Jsladlalag) (A AS Ll e galalall Déags

3-6 Gl )Y LW Jladl) Jlany)

Cladlill HLEE (e a5 cansliall € gl 8 daaall Cile sheall Ji5 Ganay 3 ecile V1 5 1) @l o aal (e JlaiV) ae)
Lo Y el Juas¥) Calaal Jads

8 gall A8y

Ao ) Jilu ) 3 3

Daall 5 alalall dilals

18




Fasaidll Jua¥) il s ol (a5
2 el e Laiay)

(s S

il il )

il il a3l

e lia ¥ Jal il il g

A5 Y i) il

3-7 1Al At Leidle 5 hlall sl

Lee 55 0 Lema Jalaill bl a5 5 Lelilai g Alainall plaliall ppans dlee Leily hliall 351) oo
OO Gy A MAT) sy 8 LA 5 1) aendis

hall jalas daad

DRl ¢ gy Jlaial

la 5l ans 0

by habad o

salial)l jaie Jli

dabaiall 4y 58l 5580

Tae Dl Y 55 hlae J8Y) il jlsa) e )l 35 cled ja Y eda aclud g

19




3-8 il 3V 5 lal 8 L o) o<l g0

Cliadaill 5l g g ecla 3155100 acal L gl 93 aladind 8150 17 skt 5 Al <l indl g
SR iy ddasl

=liaY) (1S

Aadall bl Julas

Al A sall

Jacal Y clelaay)

sl shall 5 )3 il

o)) sl s A

£ & yiise s o) (Dashboards)

A 33 s Cppan g Sila laall e gandl g jud & L 038 Cragd N

Leie cclaall (e dpaadl asl sy 1Al 333 o )l all 3AS) deal a2
Gile glaall yall

LY Hshide ju

oY) Gl

Jaudll) b gl

3l sall 403 5280

4l giall il - gun g a2e

Loley) b gl

Aol dapl) (8 paiasall il

Aled Jadl il 58 38 55 canadiie (b b JiSE 5 ¢ saall ahaddll e slaie W) cany ccibiaadll o3a e calaaill g

20




3-10 _)_all 3lasi) 5 cla 3315l G A8Mall e 23 ga
Y Jedecll IS a1 N 3RS 5 il 3818 1a) (s A8l e 55 (S

— 1AL L ) AN MRS s Jilad) ani 5 Jilad) aaad 5 (i gal) Jalad 5 e glaall aan — da Yy 9e
MUM\—)@@\M&

&) Zlind s a3V 5130 dal e aaes (38158 peiie Adae 8 s cdliaiio b shad ) A 3ASH 0 23 gell) 138 ra sy
EJJ.\;QLA}SMQ_I)Q_LMSQ_U&JM‘)A

3-11 sl daila

Jal ye Caliae JBA 333 4y HaY) <l )il 53 Ao bl JS3y ading Gla 381 5 l) s of daadl) 138 (e ety
el sial Lo Aalaiall 508 chal o lalaall 5 lay Jakad 5 calaie Juall 5 callad 5aL8 5 (3883 Cila slae i 53 LalSE 2a Y
Arg o) Llaia¥) e agiaelug Al (380 Caaed Eigan <l ol U1 sl shail) G LS Al L 31 s 4 53

4l il gall

Leaash <l al 5l Qs we ¢ Lig S Aoty A 3080 Jsa Adatt Ala Al 33 (i s aaes M) Juadll i
Aliaal) e 313 1) Lgiadal Sy ) Baliiasall (s Hall 5 ciladaiall 5 cila gSal)

21




N Jadl

L 558 daila e 3i 51} (COVID-19) LAl 3ai i La il

4-1 Jadll dadaa

s Aalla A5 Cuaall peasll 8 dadlall e Y1 ST e 5aa) 52020 ale 4025 2019 ale dles 8 allall 2
Us,sS (COVID-19) Apalaill 5 e laia¥) s 40bai8y) 5 Lpnall cileUadll Calise o 3 5dla b ) gaay & 3 Al ¢
aal e diaga s )l M) Aoy Gl cciladiiall g ile sSall o 48 guse ye laad A3V oda G ji 3
LY BT e aall 8 il ol 5o

Aga sa b abaiall asnssall Jasdl 5 el sl 3 aladind 5 ¢ Hhalaall 5 ) 5 ¢Baall Jagadiil) dpanf dailall 028 < jekal 38

3y e Liladd a3 ) i) oo Uil <ila 3315 )oY danal s Ualed coSlia) ) ciladaial) of iy LS ,aujy!
L e (e Juadl

4-2 LS dadla e 320

aaiuaall gy S (g (COVID-19) ale Jalsl & dsinall ()l 55 dise G550 JsY el (ouig i 20 58
e b Aaallall dailad) e ) dpallal) dsall Aalaie gy Las callall J g0 aline 5 508 Ge a3 23¢2019
2020

B Al Cawd 38

A5l i) S e Jhans
Glinall e waall 3Oe)
@aiBY) Ll (alias
Alagd) Y ane gl

Laall Ladai¥) e Lzl
) oo Jandl s adlaill ) J sl

Ol adey ani Cag ka8 <)l LAl g il S 5 1) dpaal ) Laial 5 183 g A 3Y) Canpaal

22




A4-3 Uy sS a3 5,000 Jal s

Al Jadad aza g g ¢pn g pail) il 5ot A0l duaidie (lad JSE 5 cdgallall dpnaall g ) Aayliey e sSall iy
Jaine i) gl ae Jalail

Llaiuy) dla e o Lals

Jia dlale Clelja) dsall e aaall a3 callay) dlaef o) 55 ae
A gall I gl

Cilaalall 5 G laall 3M2)

g e Jadl (i b

Oilaanill Galas

)Y Glel aY) ok

UAJ):LQM)LIS.I\UAJ;“u&;axaumn}@)uu\)\)g(;}&ﬂ\o&g_:;t\;\ﬁ}

o) sia¥) Ala ye LG

Sl daall cileall clee

il Aplain¥) 5 Hal) g

clalalll a4

dae il Ol 243

Y dalial 4 5 iKY Ciliplail] aladsial

Al Cla gadll 3y 5

23




Sl Al ye Tal

<O =l Al g ¢Aild oll Calel jal) akal i s )53 3 Aalal Y il 5 : Sl
\)\ \c_ah.:e.\;mj ““\_54 J <l \);:)_7\ . )‘)A.\M‘CA ”_ 2 ) PET_Y "_ LaiaYy) ‘dau.\‘ﬁ\c.ﬁ Lc\(;sd}ﬂ\ |
1 1

A-4 3 3N LA oY) il ) al

1 5 af a5 cagall A )1aW) 1A (e S aae Ha) Aailall Cangd

sandll 80 e el
Gl i
Gldiiall dylaginy) a8l 34 )

dnbll o) &) acd

waldl) g Uadll aed o apad
Ao siall 53 paaall liidl ac s
A el 3 (mmy Jaals

Bl g e ddailaal)

53 S el ) J )

Apaal) ) it e Gualaall a3

24




3 e Jeall Gl

G5 i) Clelaiall dic
Ol sall a5 53 33le )
ol Y 3 33

(5 ) shall lalad uyaas

4-5 4a ¥ 3 ,la) 4 L gl gl 50

P PURCUIENE D 5 & U SN [ PR PRRTERARL N JS S
Lcal yaY) Clelaal) i

2 e Je Y15l

L5 i) dae sSall Cleadl) oy

el aml) Cliplat aladiiu

45 ySIY) 3 laill ae s

I G Jaal 3l (ppasn

Sl pal) Jalad s o pal) L Y 5l YA Ga ) A3 aea b i) Jilad s e lilaiaY) o1 aala WS

doaall

-

25




4-6 ) Al (320 Cgal 5 (Al Gbaadl)
Leie ddailall U b grall (e il 35 lay) calalisll cagal
Lo V) Ayl A il sleal) i

o al) LSS de

ey larull

Aanall 3 ) sall 433 5ana

8 palinse 3 ) gy Cilalaill s

S ol )

@ laBY) Ll ) et 5 Aaladl Asall Gilea G ) 3l (383 Y Aslal)

A-7 3 N (e poliisall s g all

Wl e cagall o g oall o dpaad) AnSlall o el
s shall Wl slac) ¢ o) Jaghaddl) duaal

Cila Y1 510y danadia (58 L) 5 5 pia
Bl Jeaill A Laiay)

A Y Cleslaall alay gl

e Ay ARl JUaiy) 3 5es

Gl ¥ 30 e cplalall jaiiall cuy il dsaal
DAl 3 e dadall bl e slaie )

Lﬁ)}ddﬂﬂé)k&d\ﬁ)\d!kk‘;&ﬁ&ﬂﬁ)})@

26




4-8 cladaid) Jals cila Y 5 1o alas

DA e g oS Aaila 4 jad e salatuY) Ciladaiall -Say
a3 5 laY ALels ek slac)

L) skl 310Y S je oL

T a5 Sl sl y Clalall aiaas

Bana Al 3ac B i g

il SO AL ) 50 58Laa g il Ha8 1udis

Baldiuall s gpall Gadaind 5 A 5l S elgiil amy e oY) A

4-9 agindaill 4 Hal) Jalas

Ma) e Clisns sall 3 538 o odah 3 ) sall anay Uni ye (K ol A 5015 la) 2l of Uiy o dails Als Bl )3 e
Anandatill &5 g yall o) el LS Aaliaall culgal) ca Jlad (Gat g 4880 il glaa () 13LEEG] F gy g dmgy a0l ) B
Lol ) e )l cilgad) Cgad s Lai ¢ 33U Al HUEY) Q85 8 Cuagasd Alladl) 30U 5 L ol 931 alasiiad

AoV el gial A 5T cbaad Gaall

4-10 Jeadll Aaila

Jsaill g lalaall 5 50a) 5 caba 31 5 51a) Can JalSll dsaal 4 jatll &) ol S A5 ja g Ay pou <) )8 ARSI e 5 08
303 e o gall ol 538 oy 8 SlaTiul (o pliall o2 Sy jilual) dgﬁs}duc‘y\aﬁ)\fi?\ sl (il
bl i) dgal 5o 8 il dol se abl (e 22y e 3N

27




el Al Jiadll
5-1 Jadll 40284

cila 331 & guin pa Al 53 JA (e Ll G sill 25 1 bl 5l (mms a5 il Al Juadll 134 2}
ALl e 3Y) Agal sal ciladaiall & Jala a8 a0 (S 3 o sl (e A sana pds o5 ¢ A 24T g
el Ay 25 A palell gl jalls 3ailE i s aa e spdiall 4l Jom 53 Lo adf il Aailay (ol a3

5-2 il

V) i) (adaid (S Al J geail) 8 4aje o5 le s s

lly g & jUall ol gall 48 e dlaiaal 2 jyaa Cavad 5 clalaiall pand Aaatil i) 3 9w Ciapual cila J¥) 3 00)

Ry

Aol 5 A § AslaBY) Lol Ayl 55 Canns

fe o e A 3Y) o) ginl e daliiall 5,08 adiad 3] oAl LA 53 gy Gk g Walii ) e 331 512 B2 s Jadi 5
dﬂsm;m}ﬁ.ﬁﬁj)‘)ﬂ\

LY de e ae by Al il s s s (5 ) shll a3 ga s of Cua cciba 81 JUT (e QI (Garal) Jaladisl)
Al e ang

Allaiad 3aly 3 () Lgu bzt o) e laall (i (55 Loy dllad <l )8 ALY Wbl Jias Apaad) g 48841 il glaall

O Gl 33 5x 5 cplalall ind s cdand) 58 55 SR (n e 3915000 3 g 1590 1Y) R ol
bl e lay)

385 o3y Laa cil HRY) en ) dagmall e sheall J g5 a5 ecilailall e a3 Jladl) Jual¥) agusy
3o <l il

Crman s ¢y sill e sleall 5 55 DA e ccila V15 l0) acd 8 Laginan ] Lin ol giSEN g (o 1) J gail) ol
2 e Jeall aea g (Jual 53l

Jalaill A8l Jalad i g9 Alaiaall jlalaally sl e sl 3) ecula 33 5510y e 12 225 jlalial) 5100
lexe

gl 5y gamy AtV e Usiias) il 5915 10y daial 5 Ualad il il il all (o g 68 dailyy < jgdid
Banine (S5l ) il ally 405l Al SV Jolis

Aliiaal) e SV dgal sa Ao dakiiall 3508 G agun paiesal) alail) o daild daglats ABES ) gl
AL @l pall e 3ol

28




5-3 Clya gl

b ey g 5 el gy Al ) ) ol

Clabiiall paan 8 la Y15 Y ALl lalad Epaai g slac)

Badxie ol pud sl e JY1 50y daradiic (38 L

Crlelall 2 ka5l il 50U BlSLa 5 4y ) 50 Ay 55 el 2

Cniall ¢ ) ) el Mas) aeal Ay jlay) e slaall alai ) gl

bl Jidady e lilaa¥) oISA Jie &aal) colyiil) aladiul 5 bl Jatl) 8 L)
e slaall Jalii e pa lasal el s 8l JuatVl <l 638 3y

Labaiall o V) Jaghadill e Shalaall 3 1) zle)

DVAN Al 84S Ll e leall Jaal) 2808 s

Jalaall uani g saldivsall g pall (e 30O da 3l IS e Jalid ansli ¢y

il 331 el 3 seal Gansii g ) _juall Jolal Al il clgall s alall g aball e Uadll s ¢y sball 3 3a3

5-4 aa\All

‘;é"é.\g\)'h@i g_uu‘.'\S\ ‘;ﬂ\;\ﬁ)\d\?]\ ‘”—‘L‘;}*.‘}‘S\QA;“JL:‘:“;L.’J‘JE‘ 31‘53‘3&&5‘\1\ 3l t}-.a}a&})ﬁms\ 1 J
LAQ.L\EJA‘EJL}\)!Quj‘i\l@;\ﬁ‘;éﬁuﬁd\cl;jo\bbﬂ\i}m}\ﬁ}_é\ﬂ\u.\@g&mz\s)w\ﬁ\ﬁﬂ\dk
@y&\)\ﬁl&\&'&)ﬁ}c@\gﬁu\j:laijc:\_%\ﬁdg"_iu)lujcubj'&amd);ﬁuﬁu}b‘h\ﬂd\JJ\}A}\P

A g e s

e Ly Clabaiddl i g pa 3 a0 (A agusy Cila slaall alii g jlalaiall 35100 5 cile S35 1) (s JalSal) G i LS
Ao als cSlial Al Sl sall Qiu”}szgst;muuﬁmsi}_q})u\;gmi‘;@;mwi elal A ) et
Ao W) T s 5 o puaiall g oSl e 3508 ST CilS a1 Jsatl) A O el 5 diue

Lm0 (L 5 ey ) gl Sl Jlea sy eiba 3915513 (B ol grgie i 08 el ¢ pum
bl cilaatl) dgal se e L, 5 e s ciladaial) dalivd el Al pualic Jiay eyl

29




)l
Ayl aad el (Y
2021) 2ane Canda ¢ puaill gil), /S5 cila j¥ 5 0 il 5 g pxill Ay 2l A sanall 13 ALl
2020) .cren N dae i ¢ ). Dl i/ 3 00Y] dpxaladl lall 15 jalal)
2019) .o coaladl). e j¥I5 0] a6 ) 15 alal
2021) .mae s ¢ A5 (360 o cig palall). Sae ¥5 5 0¥ 5aill iy o zolae
2022) .cren W due s y3), Dby oyl dll JK5 el Sl s s _alal
2020) . sy «SNall), Lhaad/ 5 )Y 553 Lla iplas
2019) 2ana ¢ pall), cilo j¥1 500 A sall Gy sa Ausna e 1dg H2SuY)
2021) .S e« JUSH), blsal) 5 ) 5 el Jla 1olie
AaiaY) el all (L

Bazerman, M. H., & Moore, D. A. (2022). Judgment in Managerial Decision Making (9th
ed.). Wiley.

Daft, R. L. (2022). Management (15th ed.). Cengage Learning.

Drucker, P. F. (2006). The Effective Executive. Harper Business.

George, J. M., & Jones, G. R. (2021). Contemporary Management (11th ed.). McGraw-Hill.
Hill, C. W. L., & Jones, G. R. (2020). Strategic Management Theory. Cengage.

Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998). Reframing Crisis Management. Academy of
Management Review, 23(1), 59-76.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2022). Management (15th ed.). Pearson.

World Health Organization. (2020). Managing Epidemics: Key Facts About Major Deadly
Diseases. WHO.

World Health Organization. (2020). Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard.

ISO. (2018). ISO 31000: Risk Management — Guidelines. International Organization for
Standardization.

30




31




