Final Project 2

PMG 497

Dr. Mona Moustafa Elashry
MIDOCEAN UNIVERSITY



MIDOCEA] S s

JN|\/ER‘3|[\| - “
3 1Ay Auls

I [ 5, 90

de sSall il sall Jae 3 5ad 8 Adalall 46 50 sl (Y il

Ldlallue Joliw » adUall alac)

2 — 7 A g s pa
Crl gl daala — 5 laY) 4K
) )
gl has e o
Crislae Aaala — B lY) IS — (il A gune

2024 — Al ) all Juail

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA \

\\\\\\\\\\ |1



Ciladal) Crgbiad
3 dadialf
3 A Al AdSiia
4 A al) Calaa)
4 A Al dsar)
7 AaLd) clusy) daa) sa
5 A8l bl Al
11 A ) s
11 du) Al dgagia

12 Lgld Culla) g Al yall ) yuiia
7 &) all

Dr. Mona Moustafa Elashry

MIDOCEA]

v ||

UNIVERS



daaiall

e it cilleall e 450 5 ) 5 ralsall b jualing cliiall 4dalall 40651 dge sSall cilgal) plaial o)
3)) sall JBlasil Juadl (a5 il jaall B3 sa 80l ) 5 cad VA (e Jalii] ABMe cld (il gil) 5 il UL Lol 30
pliaall igall 4 5 8 Saail) 5 A Sall cilgall 5 Cilissall dadd 3 el 55 5 K Dulaall (ol 500 oLl 3 Aalial)
A Jexd 5 Adeld 5 5elSy Jaall alall pUaill saclise 5 28AEN 5 ~LadY) astlie ada g8 5 dclal) AliLusall 3 3ail
Ol giase 3elS ppanl | A sSal) il sall (8 CileljaY) 5 Jlae ¥ asa e de sSall Gl gall 8 A1)
(2017 ¢ san ) sl 5l slad Y 4 sil) Aallaall e 3V ANl 4E 0 ol ale 5 Ll 5 451 Jlee Y

o Lty US ) La el da s JaST e Lgtlaal s pLal (g 41 gall (Sl Ayl aileall (ganl 4 dalall 46 5)) e
daladl 5 Ll gl dlan 5 Clisssall J) sl LDl e ddnilaall 8 4 gall dilly dpanl JS&5 5 &aall 3y OIS
) Ld el dgn sl 5 Aaliadl o) sall HLaull o 5 ooV ani 5 Jagladil) o el ) a1 3A3) 3 ac Ll
(2013

Ll Lginanl 5 Ao sSadl s 3all oo 3 il 1Al 48 5118 Apaad) sl aladsial ) (8L s el il
Sl 138 8 ilall ) ohatl) gl xiusall Aatil) Jasas 3 A all

A ) A<iia

Claedll 5 lel a1 285 dlae dxglie A 4 graa ple JS0 de sSall @l i 5l 5 ol sall 8 40800 208 ) 4a) 58
o) ) sy Clativsa) 5 Ol dral jal 2l g daliall agall 5 gl e LI Callan A g Lgiady 5 jaliall
5l seall 8 e Sl 5 3 ol o) Aglle il ol gus l ) glatl) amy Cigan 5 o sl aladind) (a8 kel dig s )
s Ald 9 A5 ) gall (B e ) samoen (s 5 Game oS Gl Ay il a8 83 e gal) L)
il Jagast] Lo L o 93801 a5 4008 51 el gha (e ) 8 w085 a5 i Ciloal danad ddaldl IOl
) e sSall Jlae W) e L 5l 53S0 e Gy 5 4 )10 Jlae W) (e il () A5 iSIY) e sSall ) geda 5 Lgdkas
. (2018 ¢ 3 ke ) cpdiiall 5 ol gall gt 5 Jlae W) Jania 5 sk ) elld

5 s 3ally Galall e slaall s IS5 ) 5 W 58 530 48 yma SIS (o el (S A sl i€ Al (6 e
A5 5l bl (s o 31 Sl g Gulil) 5 Tl i) (583 8 5 Apalal) Ll oS e A8 (gainil e Sl ) 5 500
e shaall L 1S3 L a5 3l Al Al Jil o)) Aaalise ) A8LcaVL e slaall (o Jlad alai 5 5 5 il 3all
sagasSall Jee ) ki e uSati b s Gl I8 At 5 38, 5 Jandads (g 50V Ciilla gy ghai B
A g Agdalall 448 )0 Al ) gl ot 4 shail) daila oY) (8 el speiall e 5 &aall @) plaill 45 5
Culla¥) 53 Lo e N sl =yl ) ol il Al jall AlSie sl Bas e e guia Gle 5. 2011 daud (3 48)
cAzesSall Gl sall Jae 3 328 A 4dalall 4408 )01 25aal)

e Al ALY sy

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



$ dae sSall Cllisw sl 8 Adalall 436 ) ks Aleld e guladl JT L 1
¢ G sSall il pall 3 Agaall 408 ) Sl dlels e clill el 8 3T 2
€ G sSall Clian sall & L0 208 ) Al dde s e Jlaty) cilSus Sl 3

A8ld) dsan)

Aala 5 bl pall 5 Esanl ol pal Jsa Aaall bl jall 353 ) 5l a3 e el e Aalall Al jall dpaaf Cipla
GIXS 5 Ape sSall il )l 5 b pall Alels 550 lS xd 5 3L 550 5 Alalall 44 51 Al bl Gadas Jlae
Al 5 ddaall il Hall Lagf dpale dilial a3 5| Jlaall (i & (530 Gl )l Liale Lalkaie dul all 238 Jias
(8 Aalaal) A8 5l Aakail Jae skt Cpaigall 5 Guinall aclise 5 ¢ Aglalall 408 51 Aaall (i) & saia ge 4l
Lea) 55 i) COGR) (and JaS e slaall L 5l 383 aladiinl sai  Litusal) Jagladil) dgdee 3 de sSall il all
casSall ela¥) skt Cunad 8 Allall A jall 5 cgally sl b iy (RIS (midds s cdadadilly dinall i oal)
Al yal) ilaa)
e elins ¢ A Sall il sall Jae a3 & Aglalall 448 51 Aaall V) Al 50 3 A jall a1 (ia jad) Jiady
- Al Calaal) gaial e Al el 6 da g jladll AEA))
e sSall e sall Jae a8 (8 A 280 sl ) il e ol -1
e sSal) Gl pall 3 2080l A6 1 pUA Aglels e salaldl il e Ca el -]
e sSal) il gall 8 4080 6 ) AU dde s e bl el @ 3l e (o el -2
e sSal) s pall 8 Adaall 406 ) aUa e ls e Jlaty) Sl il e Ca el -3
Al al) il
2 Al b ) a3 Ayl Cilaa) gadal
s sall Jae 3y 35 8 Adalall 448 50 sl ol dilanl AV 53 53 aa g Y w1 Ay )
AgasSall

A el il At ) ) (e

e sSall Cilisns all 3 2080 A0 s Aol e CpulallAdlanl AV0 3 Hlaan Y e
Aoe sSall il pall 3 A0S A0 N st Ao s e clill) el gl dglanl AVY 3 laa eV e
e sSall il all 20800 A0 0 e Aol e Jla) Sl Adlanl AVS 53l aa Y e
Ludll pigal
e Sal) il al) ela) 1l il o
i g i s Alalall AU el CulluY) s Jid) il e

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



Csulall — 1
i) sl g - 2

Jlaiyl cilsus -3

TR, giall il
Sl ial el i \

Adalall 406 50 Aaad) )

Gelall (1
Cilas gl lal (

tpestad ) el 4 (2

Juai¥) ilS1(3

/

3\3,'1.....3\ Gl Jﬁ\
s A ) Al el )

il glea aldd iyl 3B B ALl ol e alal 480 5 s Al o gis (2019 ¢ i) A

" A ) dalad) sl e lial) cils Hal) B 4 1Y) Ladaal)

(Juai¥) 5 il shaall iyl Adail Ay N Aiy) 4l shey Alalall 1 50 e g gaall Java 1) Al ) Cioa
At lsal) Zoe Liall S il 8 4y 1oy Aplaall e glae ol cilyiss B 3 ) oY) e (auill lalaall i
S e sl ) paine (55855 ¢ a5 ol mgriall aladiius) a3 Al all Calaal Gaiatl 5 ¢ Y1 dalall

AS ) b Gl 5 i i) g ALl el (e e Al Ll ¢ A )1 dlal) datlisdl) e liaall
plhadl dilianl AV 53 i) 3 g s Al pall cilia 53 g ¢ Lgie Gl (103) ol a5 ¢ Alind (140) s & Cus
Lol dye Liall € il b 4 H1ay) Lplaall e glaa adad cilyiss QI 3 ) o 1aY) e ddaal) sl 4406 )

ALY Al
" ALY A sal) £13) e e glaal) L gl aladiad 8" 1 Al Al ol gis (2018 ¢ Alsg) Al 3

5
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



2016-2017 4l 3 ) 3ol ApalaBV) duwsssall Ml 1Y) o e slaall L o) S5 slaie ) 53 ¢l Al yall Cidoa
Lt ddliae CleUad ) i 4 i s dgobial duss 5o 20 e 0585 ddpad Alle s lidial 5 elly (38al 5 ¢
el ) eyl ¢ Clima 18 Aidiall alagd et e Taldie ) e slaall L o1 535 Jlaniasl (20 anil] Glasid a3 58
(s Adiaiall 5 il laall Lin o) 5385 gl (e (anall G A8De 3 g 5l Al Hall il iy i yiY) A (il i)
s sall Ll £12Y1  cail €Y il Y1 el )

"Alhlil) daa gSal) yil gall B SLudl) e dad) B AR B ) ea" rdul Al Gl gis (2018 ¢ 3 kies ) A o

8 AR 2 5 A g pna g ¢ e sSall il gall  aludll (e aad) 8 A0S A N 50 e ol Al jall Chioa
2 BB A g iy g ale e (31) eaae ML) Al il adine Je leay jgiaig ¢ (el 5 (5 )a¥) sludl) (sl
S Gl sie (A g sima i) aa g0 L] IS ) (e Ao ganal Al ol Cilia 65 08 dppdandill A gSal) ) sall &

Al a2l AV elld (ool Jlad A gall (83 ga gall (81 QUSSN IS LS ¢ aludll (e aad) 8 Aaladal) 348 )

Aalad) danlucall cils Had) A Allal) p \EEl) Baga o Apda0al) 48 00 5" 1 Aalall lsie (12017 ¢ s ) Al o
Mephedd da ) g A A aal)

fn )51 b Al Aalall Laalisall il ) 8 i)y ) 50 g e dglalall 4 1 55 Gl Al al) cdon
Lo Ll 4S 13 (48) Waae 5 (phauli dua ) g 8 Aajaal) daladl daalosal) S a0 8 A al) aaine (5S35 ¢ (pplald
slac] glad g cpdalall uiad) o Cpanlaall 5 Cpallall o) jaal) 8 Jiad (Jalil) sesall G shl alasiial o5 4l Al

s Ll (e il (e ) ) Al ) calia iy el dea o)) prgiall aladiinl &5 Al all Calaal gl g g8a)

Al b andiusal) 8511 A )y ALl D 3 s g Aglaal) A4 )1 <l gl (s Alan) ANS 3 ABe 2ga g
Lo 5 iy pall G Alall 23l 81 1A el s asall 5 Cladball a5 535 Sl 1 (8 Juad i 5 ¢ Jlad SIS )
. pseias ol 5 U<y

bua A ) dagsall claa gl & Adaal) 448 ) alad 0" rdul Al ol sis (2014 gabadl a ) sal) Al 4o

(i Addlas B daa gSal) Cilaa gl o Arilase A )3) e gSal) (3L

Slo Gl QIS5 ¢ o sSal) BaY) Tapmy LeDle 5 AN A 5l oUai Jag) g e el ) Al oda Cbaa
Gl gl 3 Gadaall ALl A8 1) Sl 8 Comacall 5 5il) lal e 2y AlAlal A4 ) Qs jualic 5 ¢l il 5 anlia
clas gl b Galalal) (e Aie o Lgry 358 5 Al I e A jall Za 3Y1 Ll pan &5 38 5 350 ,Y) dga sSal)

. (90% iy ¢ddliin) 45 a2 yiul &3 €3 53 126 (e GsSall Al jall aaina A il e T2 50y e sSall

osSall Gyl 8 Gullall (il sall G 5 oY S )50 2y il < yekal

Sie 5 ¢ gl (e 2ally e sSall Gl Tasia Jal (e 48K ALl Zolalall 246 511 L) i ¢ Dby il sl apaa o3
Gz ya s Sladlia a8 Gl Aal Jill 5 L) ad 5 a0 5 ¢ ghalll A8 el (pallall (pals all g 505 (5595 ) 50
Al 330 sall = A G aall L 3OU) T el qm g s ¢ sSal) (3lasy)

6
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'




Miidacddl) Adabud) Gl 3a o Aatlal) YD £l ay g5t jal) ¢ 5361(2013 ,3an) Al 3

N Al pailias Jidad g Al 0 JIA (e e sSall g ULl 8 Al 008 1) mgie a5 ) Al Al o2a e
Al de calaidl 5 dalal)l ) sl jealic e paibaddl oda (Sliail sae 38 yral 4dpdad Qi g5 Jledll
2005 pladl ;3536 dladlae; due sSal) il sall G Ailall il YL Calalall (il gall (e ik 5a (77) Ao

e el dalan agi€l s Anuliall 3 5all 5 dpalal) M sl agoal [ 53 Ailall <l oYL cplalal) o gl < yelal
Al b oY) 8 el ol g il g5 lama g skt () Aaladl agil 508y skl daadiall Ayl & sall
Alall laglarll g g il 5 0l S8l (e S e 6 AN Gl (8 A sl Cllasleall alai (A ) phaill S il
Lelee (8 40U ol o) Ley 2 yis O Sy A 4 Sl 5 Al )

s g ey A5l el al)

Ala A 4o zalal) pUail) B 40300l 48 1) 0 ™ 1Al A o) sis(Emmanuel BOAKYE,2016) 4wl 2
SasSall g gl Adlul

PUBLIC SECTOR: A CASE "THE ROLE OF INTERNAL CONTROL IN THE
GOVERNMENT HOSPITAL.""STUDY OF EDWESO

¢ Claal gl Jamd g ¢ Jladl) Cal i dais i) 8 Ylad OIS A0R0AN 30 1 ol o 1 A jall o3a Cldas
Mas) b i) ¢ gas Jie o285 & JSLERN iany il 2406 51 alad aa) g & 488 gall 5 ¢ Apulial) Gagdl jill
Jslaadl alasind a3 bl aaad deodivall At 1) 5108 Al aladind &5 5 distue eUad) Jrsy laa ¢ )l
A 1 aUas o ) Al pal) geilinl) ¢ jedal s bl Jalat 8 4 gial) Cuail) 5 claa il aaal Ay i) cillaladdll
Crila sall Limy (e o) 5l L) 068 ¢ s Vlad IS pasy 93] (siiasa b A2

A ol sie (Research Institute of the Institute of Internal Auditors,2004) 4wl 2

" e sSal) RN gAY L ciasil
"Challenges in internal audit"
s A By ALl S yal (A e sSall g ladl) 8 cpulalal) cpiaall aad 55 ) Caall any apii ) Al jall s
peie il M5 ol i Gued e 25350 agal (e ulalall Gaiaall sgead 45 5Sia) ASE) e dilaul (4100)
(aa s o Baaal) claaill Adlia) Liayl Calla g cipaal) Caa @l 5 e sSall Cpiaall 3 5358 Slaiae Gass (23) s s
%(25) e ST 3 A sa s 8 S Clnat ) sea) s e sSall Gaiaall o ) Ayl il Cpelil
s ie) cpSHLaal) 50%(50) 8 S 5 b jalad Lal g dndi ya el Al yall b Ll Sliiall cilanill ) 555 38 (S Ll
Laii e ol T jdes Taas gadl) il )5 00K e 5 0l 5 380 sall (it

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



el el
DAl gl el

o oY) danlaal e slae alai i Jla 8 Ml la¥) e Al 40850 5« (2019) ¢ 2 ¢ ol
il Jdaala Y1 ¢ (Bsdie e diuale Al ) ¢ Aia V) dalall dealusdl) delival) IS )

a5 o A2l Aalad) dasbsall S 5 3 Ay & 5258 e AT A ) (2017) dema ¢ Las

_@L‘}“&M\Q\:E}‘(EJWPMQMMJ)cQM

O ¢ Aiplandl) dya a0l 00 sal) & alsil) (e aall 8 LIS A ) 550 ¢ ( 2018) 2 el ¢ 5 kalae

cBJy.:A.'\A):\f:)"M_ALAMMJ‘%JMY\M}A\;\J\&Q&M\%}me\m\j\s (2018)@563&3&3
P ks £ il 30

4iay) aal pall

- Senn James A, (2000): "Information Technology In Business; principles, practices, and
opportunities”, New Jersey: Prentice-Hall, Inc.

- Sekaran, U. (2000): Research methods for business: A skill building approach(3rd
ed.), New York: John Wiley & Sons, Inc.

-Burtuon, Richad N, (2007): "Discussion of Information Technology, Related Activities

of Internal Auditors”, Jornal of Information Systems, Supplement, p57, 4p, United State
*dandall

A sSal) il sall el e Adaall 2006 51 sl Callu) alassind i s bl pen ) ol 138 Caagy

it alall il yml Y il glaal) o3 aladid s Auilid y 483 060 ALY e el 4 S S s

) e gaall iyl

bl candl 1
Boall Ol g 2
Glsnl-5 o
Gl 5u6-10 o

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



Dr. Mona Moustafa Elashry

g 10 o KT o

pladl |3
pe o
w0
Ay

Adaall 306 50 A5l Gkl i) el

Ll 1Y) e A1 a8 Aial) (Yl acls

sada 3l o
Slse o
s o
Sl 22 o

sady B8l e pe o
Sl gall 8 A8LEN B0l ) (A Aaal) La ol ¢3SEl) agud 2

3ady 3ilse o

éé“}‘ )
J:\tAA o
Gl & o

sady B8l e pe o
A1 1 3 sl 50 1l padl

cblanl) Zaglia s il Julasl Alad < ol Gsudall Jigy 3

Lﬁ)\d}!\ Janll 318S PPy L; U'_I\T.\M‘).\M e\d;:u.u‘ eALuu 4

LGBy JSS il glaall o 35 5 aadat & i) ae) @ aels 5

Ae s il sheall gla jind e 308l (e bl ac) @ (sl 6

9
MIDOCEAN

UN\VEPS\TYI'



AL Y il glaall J8 Jlany) cles Jeud |7
)l Masl 8 5 jaasal) i gl) Julis & IS aalis 8

Ao all alall 1281 o ) Alladll 2dalall 485 a5 9
(Y ALl e aall 8 a0l A4 ) s 10

daalf & g

ALY s FIERTIENS ol 3 ylal <l yaaiall
15— 1 15 S Gl — Gl 36,0 L) callly)
il

5-1 5 G S (lie — Gladial G gl
10-6 5 S Galite — (bl Ul ac) g8
15 - 11 5 S el — il Jiay) el
20-16 5 S e — il e oSall i gl 1o

sdaagd) < gal Jualds

Ota) e
claa (381 s sy (381 50) ol jliall e (S 5Ll (B (500 2aT) udbadd) S (elie pa30u)
(3% 38 5 e (38 5e
(Jusi) S (il ae ) g e gaslall) Al o priall 5 (St Cumy ) e 3
(e sSall Gl sall eal) i) i) e
Ailaay) el .
Al 5l Zaed 41 56 ganal) bl Caa o A gial) cuuadlly iyl S50 o
Sl lla) Qa6 jaal) Gl a5 alaadl B giall o
Al ol clica i SLEAY: Jasell g asaial) jlasiy) Gl LES) o

10
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



A Jal) el
s Al s 8l mum g & A ) Calaa) (gl

e sSall Gl gall Jas 355 3 A1 AU Anal) Cullu ddloas) AV 53 i an Y e )] s Sl
A T S il Rl B ) n

e sSal) s sall 3 Aglalal) A4 ) s Adels e sulall Aglan) AV o3 Slaa g Y e
Age sSall s sall A Aglalal) 46 5l e ddels e bl sl il Adlan) AV 53 oY e
A sSal) il sall & 41a00 2406 ) AU Aol e Jlaty) GlSuil dplan) ANS 0 ilaa Y e
d) Al Liagia
zeiall b Dl Sy agle g A Hal) A a3 ARl il all g ddliaall il maliall e ¢ DY) 2y
zeiall Of Cun Lgdlaal s A )al) daudal rgiall 138 daiDlal elld y sl dia gl giall g dilal) Al Hall Cuuliall
S LS et e any s s lia 5 ada 0 i s @150 Al 2 Ae"(12007 eclyall) SLET LS iy sl i )
b2 laie peaia gy Ll ) Lia g Lisand oS i) el clguailind pra gy 5 5 jalall W Caay (S0 il (LpaS ) s

M AY aalia ) JA\)H\ & \.@.L:w_)\ Gla a9 lgana ‘5‘ B_)ALH\

Jil ) daa) jo A e @llh g3 GBI jaliaall 1A 5 Dlaslaall pand jabaall e cpe g8 e 4l jall Caddel

Ao ) ol 53 A agt (s a8 53wl e Al g o V1 A e dig SV a8l gall g dpalell

Gl sall Jae 3y 3 8 4laal) 48 51 Zpaal) V1 i1 46 el Caags ddladl Al Hall ol ks A0 W) joliadll
Gl sl ST a5l jall 03 314K LAWY aladi) a3 388 sl dea o)) giall Al jall g L) 5 dae Sl

O Al all 038 dagdal LgiaiDle IS 5 Al al) aaine diie e Sl slaad) aan Jilas g Juadl (o yiad 5 ¢ pladinl alal)

(Y1 5 2eall G

ATy cpn @8l 5y Adadi e (3ilEa 5 Ul 5 il slen o J sanl] AaiDla slal LA Gl 2007 «lae) Sy
ML) & g gay Carimall 3 EYT (e 230 U8 (e Lale AlaW) callaty ARGYT (e dae (<G e DY)

11
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEPS\TYI'



LM‘JJS‘ eAﬁ.AA

S oalaSY 1A maen 5f Gl Lgwa oy 8 pallal) s s maea ab A jall aine (2007 «lane ) Sk
Glaanal) Calitay cplalall (pils sall aaen (e Al Hall adine o 5S8 5 "Caanl) ACSa £ g 9o (5 55 5S Gl e LSV
sl 5 el Cilida & il a(125) s (cdbaacllasite cole e disls gl

Lub.m 3-'\:\9

e.\u&‘jé"\.}i)\_us:\é;sQ\)\)}I\}QM}A\ubwﬁdﬂ(ss)%»é:}h\)ﬂ\ww@Jl{.‘\;\eﬁ

A Jidi 30500 JS il 3 ) Al all paine

Bajiwall | Adallaaa | ada dawd | Mleal) (ALdall) dgal) acal | a8
) Aial) A g
ikl Ay
17 26 %45.5 57 dalad) cilplaa¥) 3 yila 1
8 12 %30.4 38 bl claghal) alai | 2
8 12 %24 30 AN | 3
35 50 %100 125 g sl

i) Rans 58 @l g (Jalaill Aallia et Sliln) (35) () bl (ald Loy § 68 &8 Al ASLanY) ala yiul) &
d@\@l.@_dc Alaie ) MJ%\)J\M&MW\o& =l g cl.\:a‘)m%(86)d55u‘)w\@aw

ol Gl e Y duulie ol a8 9(86) Ailaiud dusi iy 438 ( Sekaran) J sy dl jall el al
A Al & daddiiaal) 4yilaal) cudla)

ol ) Agad dpad 8l i) Caiay b bl S0 axais 3l 5 4 saall canll g <l ) S8l

At slaall 5 <l @l e Al jall il jie clilaind Galisil o gla ) (gae 4 jead @l lal) ol 2

(bl Ldans s (se <l (a5 58 JST A jall il e clilaind Cal jadl (sae e Cayeill (o jlmall ol i1 3
Mg (addd) s Glladul) GOS 5 shall (e 4ded S Bl LalSE g ) slaall il )

LAl il LA (i i @l g a5 aaeill lassY) il 4

12
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VER:}\TYI'



GllaY) 4 aat BLAY) ) 8 (a jai Cus o uledli(Scale Likert) @S (bia (385 ALY avenal o
LAY da 0 Jiai duad ) Ul gl Led an g Leale 4388) ga (5 gione daa3 clla) (ued 58 IS Jilia g i sanall e

Bl e

sady (38 ga pe B8l 5a e RTEW @8l e sk (38 ga Ly
1 2 3 4 5 EEgU|

3y 48 gall aae Ay S 3 al) Loy 52;ﬂ\;sﬁ@;z@&é\ﬂ\g@\s)§ﬂ\&xJJJ;J\QAC.@",‘LP
Lo Ao slaicV) alyg «ila )3 5-1 Gz sk Al saall 1 8 Clla) (8L = 5l 55 51 da ol e Lgle

ALY staa s <l el all A ol il 488 se (5 e aandl pulad IS8 anail) 3505 el Jans gial)

il e dulall dye o A8 ge 5 sie aail bl IS8 il 505 bl Jass il dad e Slaie V) Ay

Db Lo ol A8 sall A )3 i Chagy s ASLEWY) ) slaa

4 =1-5 = Laiall (5ae 2] jaiu)

Al Jsh 851,33 = lsiad) se a5 (3) Glo bl (520 dad

s ablay) alas gia Je ol 4l bl chadie
Y Aa ) i 48 4e da 30 2,33 — 1.00
Y A s s e 4381 50 45 0 3.67 — 2.34

51 s s A e i) e A 0 5.00 — 3.68

13
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



Ao jall 3 gas

. Oles daalall dpadlell 40 5Y) ASlaall 8 A sSal) il sal) 1 AplSall agaall -
2024 alad A sl Al Juadl) s A3l agaal) -

Lol b g Al pall ol piaia Cldy yasd
- ll) Aallea g pla il g AT e 5l agal bl ) cila sbeal) dallaad 55 580 Slea 1 suilal)

snaeS allad ol 4355 I dapay Sale 4 5A) UL o Al all il slaal) (pe Aadaia de gana ULl 2o
) 85 ) aldai g bl ) 3 )LEY) &5 e s (DBMS). <lils sael 5 5l allai aSad caad bl 3ac 8 () 585 L Sale
by 3aclE ) o jlaial o Lo Wle  cilily ae) 8 alai b jliiel Legy A pal) cilipdaill aa caia ) G clilll

Loy 5 Jaill Jashad 4 g ¢ Slaaall cp cWLai) oSl dayl 5 5 Aliata ¢ Slasall (e de gena 1 Jlad¥) Sl

sl 5ill Banate Ll aaiat L g2 Sl g Loy Lad el

Y Lgr ey ) A sSal) Apalaiil) clas gl a5 oo jdll e1aY) (e IS Aliana 98 7 Aga sSall s sall 1]
S) @ia3 Gl 5oy 8 Jaad) dadail &) gl Ja iy cLagale AEH 5 L0l 5 e laia) Aol <l L, ) 4Lyl

a5l (e Culia (5 sie o g oSan i g B g S a8 Bl LY e (S )

) ALY e e s il 5 <))y e Adbinall D sSall Lt eal (Aoadl W) A gn (Y e sSall oY) Sy
ki ¥ lel Y g il sl e aaied i) Al Dy Sall 5 )laY) e shie of o) citdl aal dialall Lgilakia
i Y Ll Ll cdigeia Jal) (e il 8 ciladaiall o2 il jaie O G 388 (il gall Gl gala 5 a5y £ )
claaall 53 sa o Lellaef ciladaiall 03 Lgy (5255 () 3l 5l dandlivaall 3 ) sall dpalii] Cam (g o) gus (38011

. Lt )

Do LS Al all & patia e patie JSTABLY) 23e 30T IR (e @llld g Ll &5 Al jall &l et Ll

14
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'


https://www.oracle.com/bh-ar/database/what-is-database/?fbclid=IwAR1RYeEl5c_UuaH6ahPSY65cuRWjmvyA86jXO87edis5TyB2TicU5K9tFmk#WhatIsDBMS
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