
Dr. Fayez Jrad 

Dr. Alfaisal Hassan 



 
 أ



 
 ب



 
 ج



 
 د



 
 ه



 
 و



 

 
1 

. 



 

 
2 

. 

. 



 

 
3 

. 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

التركيز علي الموارد 
 البشرية

 التحسين المستمر

 مشاركة العاملين

 القيادة الفعالة 

تحسين خدمات الرعاية 
 الصحية

 المتغير التابع



 

 
4 

. 

 

 

 

 

 

 

 

. 



 

 
5 

. 

. 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 



 

 
6 

2. 

2022

2025

2.1. 

2.1.1. 

2024

2022



 

 
7 

2023

2022

2.1.2. 

:

2024

  

  

  

  

:2024

 

. 

 



 

 
8 

.

2024

.

:2024

  

 

 

 

 

  

 . 

  

 

.

2.1.3. 

:2022

 

 



 

 
9 

   

 . 

 

 

 

 

 

 

 .

2.1.4. 

2024

 

. 

 

. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 
10 

2.1.5. 

:2022

 

. 

 

. 

 

. 

 

. 

 

. 



 

 
11 

2.1.6. 

2022

 

. 

 :

 

 :

. 

 :

 

 :

 



 

 
12 

 :

2.2. 

2.2.1.  

2025

2024

2024

2024

.

2024

2.2.2.  

2024



 

 
13 

 

 

 

 

 

. 

 

. 

 

. 

2.2.3.  

2019

 

. 

 

. 



 

 
14 

 

 

 

. 

2025

 

. 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

. 

 

. 

2.2.4.  



 

 
15 

2024

2025

 

. 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

  



 

 
16 

 

.

2.3. 

2.3.1. 

2.3.2. 

2.3.3. 



 

 
17 

2.3.4. 

2.3.5. 



 

 
18 

2.3.6. 

2.3.7. 

2.3.8. 



 

 
19 

2.3.9. 

2.3.10. 



 

 
20 

2.4. 

 

 

 

 



 

 
21 

. 



 

 
22 

3.1. 

3.2.  

3.3. 

 



 

 
23 

 

 

3.4. 

 

 

 

 



 

 
24 

 

3.5. 



 

 
25 



 

 
26 

. 

4.1. 



 

 
27 



 

 
28 

4.2. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 0.160 194 0.000 0.917 194 0.000 

 0.150 194 0.000 0.917 194 0.000 

 0.150 194 0.000 0.915 194 0.000 

 0.189 194 0.000 0.902 194 0.000 

 0.097 194 0.000 0.981 194 0.011 
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T Sig. TolVIF 

BStd. 
Error

Beta

X1 

0.150 0.050 0.193 3.004 0.003 0.966 1.035 

X2 
0.087 0.050 0.114 1.7470.082 0.932 1.073 

X3 
0.178 0.048 0.2433.727 0.000 0.935 1.070 

X4 
0.182 0.047 0.255 3.863 0.000 0.913 1.095 

 1.886 

R .499 

R2 0.249 

R2 Adjusted 0.233 

F 15.684 

 .000 
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