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 : مقدمة

حيث أصبح الاعتماد     يشهد القطاع المصرفي تحولات كبيرة في طريقة تقييم مخاطر الائتمان
لم يعد التقييم    و  على التكنولوجيا الحديثة أمرًا ضروريًا لضمان اتخاذ قرارات إقراضية أكثر دقة وكفاءة

التقليدي الذي يعتمد على التحليل اليدوي للبيانات المالية للمقترضين كافيًا لمواكبة التحديات المتزايدة في  
إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم   مثل مصرف الإنماء    تلجأ المؤسسات المالية  و  الأسواق المالية

مما يساعدها في تحديد المخاطر المحتملة بدقة أعلى   الآلي لتعزيز قدرتها على تحليل البيانات الضخمة
 .واتخاذ قرارات أكثر استنارة

فحص  عبر  للمقترضين  الائتماني  السلوك  أنماط  تحليل  للبنوك  تتيح  التقنيات  هذه  أصبحت 
يمكن التنبؤ باحتمالات     باستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي  و  سجلاتهم المالية وسلوكيات الدفع السابقة

مما يمنح المؤسسات المالية ميزة تنافسية في     التخلف عن السداد بناءً على مجموعة متنوعة من العوامل
التي تشمل    و  تعتمد هذه النماذج على تحليل عدد ضخم من البيانات و   إدارة المخاطر الائتمانية بفعالية

   بل أيضًا معلومات أخرى مثل العوامل الاقتصادية والبيانات السلوكية   ليس فقط التاريخ الائتماني للمقترض 
 Beeram) (Muhindo et al., 2024) وهو ما يجعل القرار الائتماني أكثر دقة ويقلل من الأخطاء البشرية

& Devi, 2024). 

تلعب الشبكات العصبية العميقة دورًا محوريًا في تحسين التقييمات الائتمانية فهي قادرة على 
تحليل العلاقات المعقدة بين المتغيرات المالية المختلفة مما يتيح فهمًا أعمق لنمط المخاطر لكل عميل  

توى المخاطر الخاص  على حدة. هذا التحليل المتطور يعزز قدرة البنوك على تصنيف العملاء وفقًا لمس
 .(Li, 2023) وهو ما يسهم في تقليل معدلات التخلف عن السداد وتحسين جودة المحفظة الائتمانية بهم

بل ساهمت أيضًا في تحسين    لم يقتصر أثر هذه التقنيات على تحسين التنبؤ بالمخاطر فحسب 
كانت عملية تقييم مخاطر الائتمان تستغرق وقتًا طويلًا وتتطلب تدخلًا بشريًا  و الكفاءة التشغيلية للبنوك

أصبحت هذه     بفضل الذكاء الاصطناعي و مما يزيد من التكاليف التشغيلية ويؤخر اتخاذ القرارات  كبيرًا
حيث يمكن تحليل البيانات بشكل لحظي واتخاذ قرارات فورية دون الحاجة     العملية أسرع وأكثر كفاءة

 .(Beeram & Devi, 2024) إلى مراجعات مطولة
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كانت التقييمات     في الماضيو   أصبح بإمكان البنوك الآن إدارة المخاطر بطريقة أكثر ديناميكية  
فبفضل التكامل    أما الآن    دون تحديث مستمر للمعلومات     الائتمانية تتم عند تقديم طلب القرض فقط

للبيانات  التغيرات في سلوك    المستمر  بناءً على  تقييماتها الائتمانية بشكل دوري  للبنوك تحديث  يمكن 
  هذا الأسلوب يساعد في التعامل بشكل استباقي مع المخاطر المحتملة و   العملاء والظروف الاقتصادية

 .(Adesanya, 2024) مما يقلل من الخسائر المالية ويحسن استقرار النظام المصرفي

جودة البيانات تظل    فمثلا  لا تخلو هذه التقنيات من التحديات     لكن على الرغم من هذه الفوائد 
فالاعتماد على بيانات غير مكتملة أو غير    واحدة من العقبات الرئيسية التي تواجه تقييم مخاطر الائتمان

تسعى المؤسسات المالية    و  مما قد يؤثر سلبًا على أداء البنوك    دقيقة قد يؤدي إلى قرارات غير موثوقة
 Muhindo) إلى تحسين جودة البيانات من خلال استخدام مصادر متعددة والتحقق من دقتها باستمرار

et al., 2024). 

فالجهات الرقابية    ر هناك تحديات تنظيمية تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم المخاط
تشترط هذه   و  تفرض معايير صارمة لضمان عدم تحيز النماذج الائتمانية وحماية حقوق المقترضين

بحيث يمكن فهم كيفية اتخاذ القرارات الائتمانية    المعايير أن تكون نماذج الذكاء الاصطناعي قابلة للتفسير 
 .(Arnania-Kepuladze, 2024) وهو أمر ضروري لضمان الشفافية والعدالة في منح القروض 

تواجه البنوك تحديًا آخر يتمثل في تحقيق التوازن بين استخدام التكنولوجيا الحديثة والحفاظ على  
لا يمكن   الا انه    رغم أن الذكاء الاصطناعي يقدم حلولًا متطورة  و  ممارسات إدارة المخاطر التقليدية

فلا تزال هناك عوامل تحتاج إلى تقييم      الاستغناء تمامًا عن العنصر البشري في اتخاذ القرارات الائتمانية
 مثل تحليل الظروف الشخصية للمقترضين وتقدير تأثير العوامل الخارجية على قدرتهم على السداد   بشري 

(Adesanya, 2024). 

التكنولوجية   يشهد  حيث أصبح أكثر دقة    تقييم مخاطر الائتمان تحولًا جذريًا بفضل التطورات 
فإن نجاح هذه التقنيات يعتمد على مدى قدرة المؤسسات المالية   وكفاءة من أي وقت مضى. ومع ذلك

على التعامل مع تحديات جودة البيانات والامتثال التنظيمي من خلال تحقيق توازن بين التقنيات الحديثة  
مما يعزز استقرارها المالي ويضمن تحقيق   يمكن للبنوك تحسين جودة قرارات الائتمان  و والخبرة البشرية

 .نمو مستدام في القطاع المصرفي
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 : مشكلة الدراسة 

القطاع   استقرار  مباشر على  بشكل  تؤثر  التي  الأساسية  القضايا  من  الائتمانية  المخاطر  تعد 
المصرفي وجودة القرارات الائتمانية التي تتخذها البنوك حيث تؤثر هذه المخاطر على قدرة المؤسسات 

ي والخسائر المحتملة  المصرفية على تحقيق التوازن بين تقديم التمويل اللازم للعملاء والحد من التعثر المال 
ويمثل تقييم المخاطر الائتمانية أداة حاسمة في اتخاذ القرارات المصرفية حيث يمكن أن يسهم التحليل  

 الدقيق لهذه المخاطر في تحسين جودة القرارات الائتمانية وتقليل نسب القروض غير المنتظمة 

في ظل التغيرات الاقتصادية المتسارعة والتطورات التنظيمية المتزايدة أصبح من الضروري على  
البنوك تطوير أنظمة تقييم المخاطر الائتمانية بما يواكب التحولات في الأسواق المالية ويتضمن هذا  

على المقترضين  قدرة  على  تؤثر  التي  المختلفة  العوامل  الاعتبار  بعين  الأخذ  ومدى   التطوير  السداد 
استقرارهم المالي حيث يرتبط البعد المالي بمدى قدرة العميل على الوفاء بالتزاماته المالية بناءً على تحليل  
التدفقات النقدية ونسب المديونية بينما يتناول البعد الاقتصادي تأثير العوامل الاقتصادية مثل التضخم  

بعد القانوني والتنظيمي فيتعلق بالإطار التشريعي والرقابي  وأسعار الفائدة على سلوكيات المقترضين أما ال
البعد الاستراتيجي على   المخاطر في حين يركز  للحد من  الذي يحكم قرارات الإقراض ويوفر معايير 
استخدام سياسات متكاملة في إدارة المخاطر بهدف تحسين أداء المؤسسات المصرفية وضمان استدامة 

 قراراتها الائتمانية 

على الرغم من الاهتمام الكبير الذي أولته الدراسات السابقة لموضوع المخاطر الائتمانية إلا أن  
معظم هذه الدراسات ركزت على جانب محدد من جوانب المخاطر دون تقديم تحليل متكامل للأبعاد  

قترضين في المختلفة لها حيث ركزت بعض الدراسات على البعد المالي ومدى تأثير التحليل المالي للم
تقليل نسب التعثر بينما ركزت دراسات أخرى على الجوانب الاقتصادية ودورها في تحديد معدلات التخلف 
عن السداد وتناولت بعض الأبحاث دور الجهات التنظيمية في الحد من المخاطر المصرفية من خلال  

ى استراتيجيات البنوك  تطبيق معايير بازل ومتطلبات رأس المال كما سلطت دراسات أخرى الضوء عل
في تنويع المحفظة الائتمانية وتقليل المخاطر المرتبطة بالإقراض غير المدروس ولكن لم يتم الربط بين  

 هذه الأبعاد في إطار تحليلي شامل يوضح كيفية تفاعلها معًا لتحسين جودة القرارات الائتمانية 
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تنبع مشكلة الدراسة الحالية من الحاجة إلى تقديم نموذج متكامل لتقييم المخاطر الائتمانية يأخذ 
بعين الاعتبار التفاعل بين الأبعاد المختلفة لهذه المخاطر ومدى تأثيرها على جودة القرارات الائتمانية  

ل متكامل يشمل البعد  في مصرف الإنماء حيث تهدف الدراسة إلى سد الفجوة البحثية من خلال تحلي
المالي والبعد الاقتصادي والبعد القانوني والتنظيمي والبعد الاستراتيجي لتقديم رؤية أكثر شمولية حول  

 كيفية تعزيز قدرة البنوك على اتخاذ قرارات ائتمانية قائمة على أسس دقيقة ومستدامة

يكتسب تحليل هذه المشكلة أهمية خاصة في ظل البيئة المصرفية الحديثة التي تتطلب تطبيق  
استراتيجيات متطورة في إدارة المخاطر حيث أصبح من الضروري تبني تقنيات تحليل البيانات الضخمة  

مصرفية المتزايدة  والتعلم الآلي لتعزيز دقة التنبؤات الائتمانية وتقليل حالات التعثر كما أن التشريعات ال
تفرض تحديات جديدة على البنوك فيما يتعلق بضرورة تحقيق التوازن بين الامتثال التنظيمي وتحقيق  
القرارات  المختلفة على جودة  بأبعاده  الائتمانية  المخاطر  تقييم  أثر  في  البحث  يجعل  ما  وهو  الربحية 

 عزيز الاستقرار المالي للمؤسسات المصرفيةالائتمانية أمرًا ضروريًا لضمان استدامة الأداء المصرفي وت

تتمثل إشكالية هذه الدراسة في التساؤل عن مدى تأثير تقييم المخاطر الائتمانية بأبعاده المختلفة  
على تحسين جودة القرارات الائتمانية في مصرف الإنماء وكيف يمكن للبنك الاستفادة من تطوير نماذج  

وض غير المنتظمة  متكاملة لإدارة المخاطر من أجل تحسين كفاءة عمليات الإقراض وتقليل نسب القر 
 وتحقيق استدامة أكبر في الأداء المصرفي 

 أهمية الدراسة: 

حيث تسبببببلط الضبببببوء على تأثير تقييم    تكتسبببببب هذه الدراسبببببة أهمية كبيرة من الناحيتين العلمية والعملية

  المخاطر الائتمانية بأبعاده المختلفة على جودة القرارات الائتمانية في مصرف الإنماء

 العلميةالأهمية 

من خلال تقديم تحليل متكامل لكيفية    تسببباهم الدراسبببة في إثراء المعرفة بمجال إدارة المخاطر الائتمانية 

يعد البعد المالي أحد  و  والاقتصببادية والقانونية والاسببتراتيجية على قرارات الإقراض تأثير العوامل المالية 
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يسباعد في فهم مدى قدرة المقترضبين على السبداد بناءً على تحليل  و   العناصبر الأسباسبية في هذا التحليل

كما يبرز البعد الاقتصبببببببببببادي دوره في تقييم مدى تأثير العوامل     أوضببببببببببباعهم المالية وتاريخهم الائتماني

تمثل الأطر    و  الاقتصببببببادية مثل التضببببببخم وأسببببببعار الفائدة والاسببببببتقرار المالي على المخاطر الائتمانية.

حيث تسببببببببببببباعد في ضبببببببببببببمان الامتثال للمعايير      القانونية والتنظيمية عاملًا حاسبببببببببببببمًا في إدارة المخاطر

يمكن تحديد الضببببببببببببوابط التي تحكم عمليات  و   المصببببببببببببرفية وتعزيز الشببببببببببببفافية في عمليات منح الائتمان

   المعمول بها. أما البعد الاسبببتراتيجي  الإقراض وتقييم مدى التزام المؤسبببسبببات المصبببرفية بالقوانين المالية

من خلال تطوير سبببياسبببات إدارة المخاطر    فيلعب دورًا محوريًا في تحقيق التوازن بين المخاطر والعوائد 

 التي تعزز استدامة القرارات الائتمانية وتقلل من احتمالية التعثر المالي.

 : العمليةالأهمية 

مما يمكن     تسبببباعد هذه الدراسببببة في تحسببببين آليات تقييم المخاطر التي تعتمد عليها المؤسببببسببببات المالية

   من خلال تطبيق التحليل المالي المتقدم  مصبببببببرف الإنماء من اتخاذ قرارات إقراضبببببببية أكثر دقة وكفاءة

يمكن للمصببرف تقييم الملاءة المالية للمقترضببين وتقليل حالات التعثرا مما يعزز من اسببتقرار العمليات 

كما أن الاعتماد على تقييم البعد الاقتصبببادي يسبببمح بإدارة المخاطر بشبببكل أكثر فاعلية في   المصبببرفية

 يساهم في تقليل آثار الأزمات المالية على جودة القروض.و  ظل التغيرات الاقتصادية المتسارعة

يعد الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية عاملًا جوهريًا في تحسببببببببين جودة القرارات الائتمانيةا حيث  

يضببببببببمن الالتزام بالقوانين المصببببببببرفية والحد من المخاطر القانونية التي قد تواجه المؤسببببببببسببببببببات المالية. 

مانية في تعزيز اسببببببببببتدامة إضببببببببببافة إلى ذلكا يسبببببببببباهم تطبيق اسببببببببببتراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر الائت

 المحفظة الائتمانيةا مما يتيح للمصرف تحقيق توازن بين تحقيق الأرباح وتقليل المخاطر.
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توفر هذه الدراسببة إطارًا متكاملًا يوضببح كيف يمكن لتقييم المخاطر الائتمانية بأبعاده المختلفة أن       

أو من    سببببببببواء من خلال تعزيز الدقة في التحليل المالي   يسببببببببهم في تحسببببببببين جودة القرارات الائتمانية

أو وضبببع اسبببتراتيجيات     أو ضبببمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية   خلال فهم تأثير العوامل الاقتصبببادية

 طويلة المدى تعزز من كفاءة القرارات المصرفية.

 :أهداف الدراسة

تسببببعى هذه الدراسببببة إلى تحليل أثر تقييم المخاطر الائتمانية بأبعاده المختلفةا والتي تشببببمل البعد المالي 

والبعد الاقتصبببادي والبعد القانوني والتنظيمي والبعد الاسبببتراتيجيا على تحسبببين جودة القرارات الائتمانية  

من خلال دراسبة العلاقة بين هذه الأبعاد ومدى فاعليتها في تحسبين عمليات اتخاذ    في مصبرف الإنماء

 فرعية أهدافويتفرع من الهدف الرئيسى عدة ا القرار الائتماني وتقليل المخاطر المصاحبة لها

المالية   • الملاءة  دراسة  خلال  من  الائتمانية  القرارات  جودة  على  المالي  البعد  تأثير  تحليل 

 للمقترضين وقدرتهم على السداد

دراسة دور البعد الاقتصادي في تحديد تأثير العوامل الاقتصادية مثل التضخم والاستقرار المالي  •

 على القرارات الائتمانية 

لتعزيز   • المصرفية  للمعايير  والامتثال  الشفافية  تحسين  والتنظيمي في  القانوني  البعد  أثر  تقييم 

 جودة القرارات الائتمانية 

استكشاف أهمية البعد الاستراتيجي في تحقيق التوازن بين المخاطر والعوائد ودوره في استدامة   •

  المحفظة الائتمانية للمصرف
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 تساؤلات الدراسة

ما هو تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على تحسين الأداء التنظيمي في الشركات الحكومية بمدينة  
 :ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التاليةالرياض؟

الانتقائي   − التوظيف  يؤثر  بمدينة  كيف  الحكومية  الشركات  في  التنظيمي  الأداء  تحسين  على 
 ؟الرياض 

المستمر   − التدريب  يساهم  بمدينة  كيف  الحكومية  الشركات  في  التنظيمي  الأداء  تحسين  على 
 ؟الرياض 

الأداء   − تقييم  نظام  يساهم  بمدينة  كيف  الحكومية  الشركات  في  التنظيمي  الأداء  تحسين  على 
 ؟الرياض 

على تحسين الأداء التنظيمي في الشركات الحكومية بمدينة  كيف يؤثر نظام التعويضات العادل   −
 ؟الرياض 

التنظيمية   − الثقافة  تأثير  هو  بمدينة  ما  الحكومية  الشركات  في  التنظيمي  الأداء  تحسين  على 
 ؟الرياض 

 فروض الدراسة:    

 الفرعية يمكن تحديد الفرضيات بالشكل الآتي: والأسئلةللدراسة  ىبالاستناد إلى السؤال الرئيس

إلى أي مدى يؤثر تقييم المخاطر الائتمانية بأبعاده المختلفةا والتي تشببببببمل البعد  : ة  الرئيسببببببي  يةالفرضبببببب

المالي والبعد الاقتصبببببببادي والبعد القانوني والتنظيمي والبعد الاسبببببببتراتيجيا على تحسبببببببين جودة القرارات 

 الائتمانية في مصرف الإنماء؟

 سئلة فرعية وينبثق من السؤال الرئيسى عدة أ
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ما مدى تأثير البعد المالي على جودة القرارات الائتمانية من خلال تحليل الملاءة المالية   -

 للمقترضين؟ 

الاقتصادية مثل التضخم والاستقرار  كيف يساهم البعد الاقتصادي في تحديد أثر العوامل   -

 المالي على القرارات الائتمانية؟ 

ما دور البعد القانوني والتنظيمي في تعزيز الشفافية وضمان الامتثال للمعايير المصرفية في  -

 اتخاذ القرارات الائتمانية؟ 

التوازن بين المخاطر والعوائد لضمان استدامة  - البعد الاستراتيجي على تحقيق  كيف يؤثر 

 المحفظة الائتمانية للمصرف؟

 نموذج الدراسة 

 ( يوضح متغيرات الدراسة 1 – 1الشكل ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

 تابع المتغير ال  المتغير المستقل

 

 

 

 

 البعد الاقتصادي 

 البعد المالي 

 البعد القانوني والتنظيمي 

تحسين جودة القرارات 
الائتمانية

اتيجي  البعد الاستر
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   لدراسات السابقة:ا

 )Arnania-Kepuladze, 2024( ةدراس

هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة مخاطر الائتمان في القطاع المصرفي بأبعادهاا والتي  
البيانات الضخمة في  تقييم المخاطرا تحسين إجراءات تصنيف المقترضينا واستخدام  تشمل 
التنبؤ بقدرة العملاء على السدادا على تعزيز الاستقرار المالي واستدامة النظام المصرفي بأبعادها 

للمعايير  و  الامتثال  وتعزيز  الأصولا  جودة  تحسين  المتعثرةا  القروض  تقليل  تتضمن  التي 
التنظيمية. كما سعت الدراسة إلى تحليل العوامل المؤثرة في ارتفاع معدلات القروض المتعثرةا  
 .بما في ذلك عدم الاستقرار الاقتصاديا تزايد أعباء الديونا والتغيرات في سلوكيات المقترضين

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليليا حيث تم تحليل الأساليب الحديثة لإدارة مخاطر 
الائتمانا مثل تطبيق التقنيات الرقمية الحديثةا تطوير نماذج التقييم الائتمانيا واستخدام الذكاء 

ور الجهات الاصطناعي وتقنيات البلوكشين لأتمتة عمليات إدارة المخاطر. كما تناولت الدراسة د
التنظيمية في تعزيز استقرار النظام المصرفي من خلال تشديد المعايير الاحترازيةا مراقبة جودة 
الأصولا وإجراء اختبارات الضغط لضمان قدرة البنوك على مواجهة الأزمات المالية المحتملة. 

إل المخاطرا  لتقليل  المحفظة الائتمانية كإستراتيجية  تنويع  ى جانب دراسة  تم استعراض أهمية 
 .الأساليب الفعالة لإعادة هيكلة الديون لتقليل حالات التعثر

أظهرت النتائج أن دمج التقنيات المبتكرة في إدارة مخاطر الائتمان يعزز من قدرة البنوك على  
التنبؤ بالمخاطر وتقليل الخسائر الماليةا حيث ساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين  

عمليات دقة التقييمات الائتمانيةا بينما ساعدت تقنيات البلوكشين في تعزيز الشفافية والأمان في ال
المصرفية. كما تبين أن تطبيق استراتيجية شاملة تجمع بين الأدوات التحليليةا التأثير التنظيميا  
النظام  استدامة  وتعزيز  الائتمانية  المخاطر  تقليل  في  يسهم  العملاء  مع  المستدام  والتفاعل 

استخدام المصرفي. أوصت الدراسة بأهمية تبني منهج متكامل لإدارة المخاطرا يتضمن تعزيز  
التكنولوجيا الماليةا تطوير آليات تنويع المحفظة الائتمانيةا وتحديث المعايير الاحترازية لضمان  

 .استقرار القطاع المصرفي على المدى الطويل
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 )Adesanya, 2024(دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تحليل سلوك المقترض في تقييم مخاطر الائتمان بأبعادها 
والتي تشمل تاريخ الائتمانا السلوك الماليا والتحليلات التنبؤيةا على تحسين كفاءة نماذج تقييم  

الإقرا قرارات  تحسين  التعثرا  معدلات  تقليل  تتضمن  والتي  بأبعادهاا  الائتمانية  ضا المخاطر 
وتعزيز استقرار المؤسسات المالية. كما سعت الدراسة إلى استكشاف كيفية توظيف التحليلات 
المتقدمةا بما في ذلك البيانات البديلةا التعلم الآليا والذكاء الاصطناعيا في تطوير نماذج  

 .أكثر دقة ومرونة للتنبؤ بالمخاطر المالية المحتملة

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليليا حيث تم تحليل البيانات المالية للمقترضين من  
المعاملاتا الاستقرار الوظيفيا   تاريخ  الماليا  الملف  العواملا مثل  خلال دمج مجموعة من 
والعوامل الاجتماعية والاقتصاديةا بهدف بناء نموذج شامل لتقييم المخاطر. تم تطبيق تقنيات  

الأساليب ال تكشفها  لا  قد  التي  والاتجاهات  الأنماط  لتحديد  الاصطناعي  والذكاء  الآلي  تعلم 
أهمية   على  التركيز  تم  كما  السداد.  التخلف عن  بحالات  التنبؤ  دقة  من  يعزز  مما  التقليديةا 
المتابعة المستمرة للمقترضينا بحيث يتم تحديث تقييمات المخاطر ديناميكيًا بناءً على البيانات  

 .الجديدةا مما يضمن اتباع نهج أكثر تكيفًا واستجابة لإدارة المخاطر

أظهرت النتائج أن تحليل المقترضين باستخدام تقنيات البيانات المتقدمة يعزز قدرة البنوك على  
التنبؤ بالمخاطر وتقليل احتمالية التخلف عن السدادا مما يؤدي إلى تحسين قرارات الإقراض 

اط السلوكية  وزيادة استقرار النظام المالي. كما تبين أن الاعتماد على البيانات البديلة وتحليل الأنم
  .يمكن أن يوفر رؤية أكثر شمولية للمخاطر مقارنة بالنماذج التقليدية

 

 Beeram & Devi, 2024(دراسة ) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تحسين خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تقييم مخاطر  
التقييما تقليل الوقت المستغرق في تحليل البياناتا وتحسين  الائتمان بأبعادها والتي تشمل دقة  

كفاءة اتخاذ القرارا على كشف الاحتيال في المعاملات المالية بأبعادها والتي تتضمن التعرف  
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المبكر على الأنشطة المشبوهةا الحد من الخسائر الماليةا وتعزيز سلامة العمليات المصرفية. 
كما سعت الدراسة إلى تحليل دور تقنيات الذكاء الاصطناعيا بما في ذلك التعلم الآلي وتحليل  

ليات  البياناتا في تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر والاحتيالا مما يتيح للمؤسسات المالية تحسين عم
 الإقراض وإدارة المخاطر بكفاءة أعلى. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليليا حيث تم جمع البيانات من مصادر مالية متنوعةا  
يتم تحليلها بواسطة  التاريخية والمعلومات اللحظية التي  بيانات المعاملات الائتمانية  تضمنت 
تقنيات الذكاء الاصطناعي. تم استخدام مجموعة من الخوارزمياتا مثل التحسين القائم على  

لتعلم العميقا الشبكات العصبيةا والانحدار اللوجستيا بهدف تحسين التنبؤات وتقليل الأخطاء. ا
شملت العينة بيانات مصرفية فعلية من مؤسسات ماليةا مع التركيز على تحسين الأداء التدريجي  

 للخوارزميات ومدى تكيفها مع المستجدات السوقية والتغيرات في أنماط الائتمان. 

أظهرت النتائج أن تحسين خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تقييم مخاطر الائتمان يسهم في  
تقليل الوقت والموارد المطلوبة لاتخاذ قرارات الإقراضا مما يعزز الكفاءة التشغيلية للبنوك. كما  

سات بينت الدراسة أن هذه الخوارزميات تساهم في الكشف المبكر عن الاحتيالا مما يساعد المؤس
   المالية على تقليل المخاطر المالية والحفاظ على نزاهة عمليات الإقراض.

 Muhindo et al., 2024( ) دراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تقييم مخاطر الائتمان بأبعادها والتي تشمل الدقة التنبؤيةا  
تقليل معدلات التخلف عن السدادا وتحسين كفاءة القرارات الائتمانيةا على كشف الاحتيال في  

الاحتياليةا الحد من الخسائر الماليةا المعاملات المالية بأبعادها والتي تتضمن تحديد الأنماط  
وتعزيز الأمن المالي. كما سعت الدراسة إلى استكشاف دور تقنيات التعلم الآلي في تحسين دقة  

 التنبؤ بالمخاطر وتعزيز قدرات الأنظمة المصرفية في اكتشاف الأنشطة الاحتيالية.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليليا حيث تم جمع البيانات من مصادر مالية متنوعةا  
من   مجموعة  استخدام  تم  الائتمانية.  والسجلات  التاريخية  المالية  المعاملات  بيانات  شملت 
العشوائيةا آلات   الغابات  القرارا  اللوجستيا الأشجار  التعلم الآليا مثل الانحدار  خوارزميات 
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المتجهات الداعمةا والشبكات العصبيةا مع تطبيق تقنيات معالجة البيانات وتحليل الخصائص  
المالية لاستخراج المؤشرات الدالة على المخاطر والاحتيال. شملت العينة بيانات مالية فعلية من  

اذجا المؤسسات المصرفيةا مع التركيز على التحديات المرتبطة بعدم توازن البياناتا تفسير النم
 والامتثال التنظيمي. 

أظهرت النتائج أن تقنيات التعلم الآلي تساهم بشكل كبير في تحسين دقة تقييم مخاطر الائتمان  
وكشف الاحتيالا حيث تفوقت النماذج القائمة على الغابات العشوائية والشبكات العصبية في  

لوكي التنبؤ بحالات الاحتيال مقارنة بالأساليب التقليدية. كما بينت الدراسة أن دمج التحليل الس
ويقلل من معدلات   النماذج  دقة  يعزز  أن  يمكن  العميق  التعلم  تقنيات  مع  الضخمة  والبيانات 
التحليلات  باستخدام  المخاطر  إدارة  استراتيجيات  تعزيز  بضرورة  الدراسة  أوصت  الأخطاء. 
وشفافيتها   النماذج  دقة  بين  التوازن  وتحقيق  تفاعليةا  اصطناعي  ذكاء  أنظمة  تبني  المتقدمةا 

 الامتثال التنظيمي وتحسين موثوقية القرارات المالية. لضمان

 )Li, 2023(دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التنبؤ بمخاطر الائتمان باستخدام الشبكات العصبية العميقة  
بأبعادهاا والتي تشمل تحسين دقة التنبؤا تعزيز كفاءة الإدارة الائتمانيةا وتقليل تكاليف إدارة 

لقرارا الائتمانا على أداء المؤسسات المصرفية بأبعادها والتي تتضمن تحسين عملية اتخاذ ا
زيادة تنافسية البنوكا وتعزيز استدامة العمليات الائتمانية. كما سعت الدراسة إلى تحليل العلاقة 
بين المتغيرات المؤثرة في تقييم مخاطر الائتمانا مع تطبيق نموذج متعدد المستويات للشبكات 

 العصبية العميقة لتطوير آلية تنبؤ فعالة ودقيقة.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليليا حيث تم تطوير نموذج لتوقع مخاطر الائتمان  
( لاستخلاص  AHPوإدارتها باستخدام الشبكات العصبية العميقةا مع دمج عملية التحليل الهرمي )

العوامل الأكثر تأثيرًا على نتائج التنبؤ بالمخاطر. تم جمع البيانات من أحد البنوك التجاريةا 
حيث تم إدخال الخصائص المستخرجة إلى الشبكة العصبية العميقة بهدف تحسين دقة التقييم  

ت وتأثيرها على  الائتماني. شملت العينة بيانات عملاء البنوكا وتم تحليل العلاقة بين المتغيرا
 درجة المخاطر التي يمنحها النموذج لكل عميل. 
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أظهرت النتائج أن استخدام نموذج الشبكات العصبية العميقة يسهم بشكل كبير في تحسين دقة  
التنبؤ بمخاطر الائتمانا مما يتيح للبنوك إدارة المخاطر بكفاءة أكبر وتقليل التكاليف المرتبطة  

فسية للبنوك  بعمليات التقييم التقليدية. كما بينت الدراسة أن النموذج يساعد في تعزيز القدرة التنا
الذكاء  تقنيات  تبني  بضرورة  الدراسة  أوصت  القرار.  لاتخاذ  ذكية  آليات  تطوير  خلال  من 
الاصطناعي المتقدمة في تقييم المخاطر الائتمانيةا تحسين نماذج التنبؤ الائتماني باستمرار من  

العمي والتعلم  التحليل الإحصائي  بين  التكامل  البياناتا وتعزيز  لتحقيق  خلال تحديث قواعد  ق 
 أقصى فاعلية ممكنة في إدارة الائتمان المصرفي. 

 Abu Rumman (2020)دراسة 

ركزت هذه الدراسببببببببة على تحليل أثر إدارة المشبببببببباريع على البحوث التعاونيةا مع اسببببببببتكشبببببببباف 

الفروق بين الأسباليب المتبعة في القطاع الصبناعي وتلك المسبتخدمة في المؤسبسبات الأكاديمية.  

اسبتخدمت الدراسبة منهجية بحثية مختلطةا تضبمنت جمع البيانات من خلال المسبح والمقابلات 

مع متخصبببببصبببببين في المجال الصبببببناعي وأكاديميين يشببببباركون في مشببببباريع بحثية  التي أجريت  

تعاونية. أظهرت النتائج أن المؤسببببببببسببببببببات الصببببببببناعية تميل إلى إعطاء أولوية لعمليات المراقبة  

والتحكم أثناء تنفيذ المشبباريعا بينما تركز الجامعات بشببكل أكبر على مرحلة التخطيط. وأوصببت 

ات التواصببل بين المؤسببسببات الأكاديمية والقطاع الصببناعيا إضببافة الدراسببة بضببرورة تعزيز قنو 

إلى اعتماد نهج أكثر مرونة في إدارة المشببببببباريع البحثية لضبببببببمان تحقيق أقصبببببببى اسبببببببتفادة من  

 التعاون بين الطرفين.

 Abd El Halim (2020)دراسة 

هدفت هذه الدراسببببة إلى تقييم مدى اسببببتخدام أدوات إدارة المشبببباريع في كلية الإدارة والتكنولوجيا  

في مصبببببرا من خلال تحليل مسبببببتوى الإلمام بهذه الأدوات ومدى تقبل الأفراد لتعلمها وتطبيقها  
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في بيئة العمل. شببببملت الدراسببببة اسببببتهداف قادة فرق المشبببباريعا المشببببرفينا والمديرينا حيث تم  

تحليل البيانات باسبببببببببتخدام تقنيات الإحصببببببببباء الوصبببببببببفيا اختبار الارتباطا وتحليل مربع كاي. 

كشببببفت النتائج أن تبني أدوات إدارة المشبببباريع يعتمد بشببببكل أسبببباسببببي على العوامل الفردية التي  

قبدرة الأفراد على التعلم والتطبيقا ممبا يشببببببببببببببير إلى أهميبة توفير بيئبة تعليميبة ملائمبة  تؤثر على

 لدعم ممارسات إدارة المشاريع في المؤسسات الأكاديمية.

 Al-Raymouni (2020)دراسة 

تناولت هذه الدراسببببة تطبيق الإدارة الرشببببيقة للمشبببباريع في قطاع الإنشبببباءات بالأردنا مع تحليل  

العوامل التي تسببببببباهم في تبني هذه الممارسبببببببات أو تعيق تنفيذها. اعتمدت الدراسبببببببة على إجراء 

مديري المشبببببباريعا وخلصببببببت إلى أن الإدارة الرشببببببيقة بمفردها غير  مسببببببح ميداني ومقابلات مع 

كافية لإدارة المشببببببببباريع الإنشبببببببببائية بفعاليةا مما يسبببببببببتدعي تبني نموذج إداري هجين يجمع بين  

الإدارة التقليدية والرشبببببببيقة. وأوصبببببببت الدراسبببببببة بضبببببببرورة الانتقال التدريجي نحو الإدارة الهجينة  

والشبفافية في عقود المشباريع الإنشبائية لضبمان نجاح تطبيق هذه  للمشباريعا مع تعزيز مبدأ الثقة

 الاستراتيجيات.

 Alshehhi (2024)دراسة 

هدفت الدراسببببببببببة إلى اسببببببببببتكشبببببببببباف دور إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة في تعزيز كفاءة تنفيذ  

التركيز على  المشبببببببباريع الإنشببببببببائيةا وذلك من خلال تحديد المخاطر المحتملة وتصببببببببنيفهاا مع  

الاستراتيجيات الاستباقية في إدارة المخاطر. تضمنت الدراسة تحليل تأثير أبعاد إدارة المخاطرا 

مثل المخاطر الفنيةا اللوجستيةا الماليةا والبشريةا على أداء المشاريع الإنشائية. كما تم تسليط  

إدارة المخاطر. الضببببببببببوء على التحديات التي يواجهها قطاع البناء نتيجة ضببببببببببعف ممارسببببببببببات 



17 

 

أظهرت النتائج أن التحديد المبكر للمخاطر يرتبط بشبببببكل إيجابي بزيادة كفاءة المشببببباريعا حيث 

تحقق المشببباريع التي تعتمد على اسبببتراتيجيات إدارة مخاطر اسبببتباقية معدلات أقل من التعطيل  

وقدرة أكبر على التكيف مع التحديات غير المتوقعة. اعتمدت الدراسببببببببة على المنهج الوصببببببببفي 

ليا باسببببببتخدام التحليل المقارن لأسبببببباليب إدارة المخاطر المختلفةا وتم جمع البيانات عبر  التحلي

اسببببتبيانات ومقابلات مع أصببببحاب المصببببلحة في المشبببباريع الإنشببببائيةا بمن فيهم المهندسببببونا 

مدراء المشببببباريعا والمخططون. كما تم تحليل البيانات باسبببببتخدام أدوات إحصبببببائية لقياس تأثير  

 طر على معدلات التأخير وتجاوز التكاليف في المشاريع الإنشائية.إدارة المخا

 Alshehhi et al( .2024)دراسة 

ناقشبت هذه الدراسبة دور إدارة المخاطر في تحسبين كفاءة تنفيذ المشباريع الإنشبائيةا مع التركيز 

على تصبببنيف المخاطر المحتملة واعتماد اسبببتراتيجيات اسبببتباقية للتعامل معها. شبببملت الدراسبببة 

ا  تقييم أبعاد المخاطر المختلفةا بما في ذلك المخاطر الفنيةا اللوجسببببببببببببببتيةا الماليةا والبشببببببببببببببرية 

وتأثيرها على الأداء العام للمشبببببببباريع. أكدت النتائج أن قلة الاهتمام بممارسببببببببات إدارة المخاطر 

تؤثر سبلبًا على سبير العمل في المشباريع الإنشبائيةا في حين أن التحديد المبكر للمخاطر يؤدي 

  إلى تقليل التعطيل وتحسببببببين قدرة المشبببببباريع على مواجهة التحديات غير المتوقعة. اسببببببتخدمت 

الدراسبة المنهج الوصبفي التحليليا مع جمع البيانات من خلال اسبتبيانات ومقابلات أجريت مع  

مهندسبببينا مديري مشببباريعا ومخططي بناءا بالإضبببافة إلى تحليل البيانات باسبببتخدام الأسببباليب  

 الإحصائية المختلفة لقياس تأثير إدارة المخاطر على معدلات التأخير وتجاوز التكاليف.
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 Rehman & Ishak (2023)دراسة 

ركزت هذه الدراسببببببة على تحليل مسببببببتوى إدارة المخاطر في قطاع الإنشبببببباءات بالمملكة العربية  

السبببببعوديةا مع تقييم مدى تأثير العوامل المرتبطة بالمخاطر الإنشبببببائيةا مثل العمالةا المعداتا  

ت  الموادا التصبببببببببببميما والجوانب المالية والإداريةا على أداء المقاولين وانعكاسبببببببببببها على التأخيرا 

الزمنية وتجاوز التكاليف. كما تناولت الدراسبببببببببببببة المخاطر الناتجة عن تغير نطاق المشبببببببببببببروعا 

النزاعاتا التخلي عن المشباريعا وضبعف جودة التنفيذا وعدم كفاءة إدارة الموقع ونقص مهارات 

المقاولين كأبرز التحديات التي تواجه قطاع الإنشبببببببببببباءات في المملكة. اعتمدت الدراسببببببببببببة على  

من كبرى شببركات المقاولات التي تضببم    303ج الوصببفي التحليليا حيث تم تحليل بيانات  المنه

موظفًاا باسبببببببتخدام الإحصببببببباء الوصبببببببفيا تحليل التعدد الخطيا وتحليل التباين    250أكثر من  

( لتحديد العوامل الأكثر  RII(. كما تم تطبيق تقنية مؤشبببببر الأهمية النسببببببية )CMVالمشبببببترك )

تأثيرًا في إدارة المخاطر. أظهرت النتائج أن متوسط مستوى إدارة المخاطر في قطاع الإنشاءات  

ا وهو ما يشبببير إلى تصبببنيف متوسبببطا مع تحديد أهم  2.587في المملكة العربية السبببعودية بل   

لعقودا نقببل الموادا  العوامببل المؤثرةا مثببل عمليببات التفتيا على السببببببببببببببلامببةا التعببديلات على ا

بة الجودة. وأوصببببت الدراسببببة بضببببرورة تطوير اسببببتراتيجيات أكثر فاعلية  الخسببببائر الماليةا ومراق

لإدارة المخاطر في قطاع المقاولاتا من خلال وضبببببببع معايير مرجعية لتحسبببببببين الأداء وتعزيز  

 قدرة المقاولين على التعامل مع المخاطر المحتملة في مشاريع البناء.

 الفجوة البحثية: 
تتشارك الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في هدفها العام المتمثل في تحليل إدارة مخاطر الائتمانا  

السابقة إلى دراسة تأثير العوامل المختلفة على قدرة المؤسسات المالية على    حيث تسعى جميع الأبحاث 

ائتمانية أكثر دقة واستدامة. كما تتفق هذه الدراسات في اعتمادها على   تقييم المخاطر واتخاذ قرارات 
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المنهج الوصفي التحليليا الذي يعتمد على دراسة البيانات المالية والائتمانية وتحليل الأنماط المختلفة  

حيث تركز     تشترك الدراسة الحالية مع الأبحاث السابقة في بيئة التطبيق  و  المرتبطة بالمخاطر المالية

الائتمانيةا مما   المخاطر  بتقلبات  تأثرًا  الأكثر  البيئة  باعتباره  المصرفيا  القطاع  الدراسات على  معظم 

يجعل تقييم هذه المخاطر أمرًا ضروريًا للحفاظ على الاستقرار المالي وتقليل حالات التعثر في السداد. 

الدراسة الحاليةا حيث يتم التركيز على الجوانب  كذلكا تتقاطع الأبعاد التي تناولتها الأبحاث السابقة مع 

يةا مع الاهتمام بتأثيرها على جودة القرارات الائتمانية وتعزيز قدرة المؤسسات  المالية والاقتصادية والتنظيم 

 .المالية على مواجهة التحديات المرتبطة بالمخاطر الائتمانية

عن الدراسات السابقة من حيث نطاق التحليل والتركيز على التكامل بين الأبعاد  الدراسة الحالية تختلف  

المختلفة لمخاطر الائتمان وتأثيرها على جودة القرارات الائتمانية. بينما ركزت معظم الأبحاث السابقة  

يةا تسعى  على أحد الأبعاد بشكل مستقلا مثل تأثير العوامل المالية أو التنظيمية على المخاطر الائتمان 

القانوني   والبعد  الاقتصاديا  والبعد  الماليا  البعد  بين  يدمج  شامل  تحليل  تقديم  إلى  الحالية  الدراسة 

والتنظيميا والبعد الاستراتيجيا في إطار موحد يوضح كيفية تفاعل هذه العوامل مجتمعة في تحسين  

يساهم هذا النهج في تقديم رؤية أكثر شمولية حول كيفية  جودة القرارات الائتمانية في مصرف الإنماء.  

 .تأثير هذه الأبعاد على قدرة المؤسسات المصرفية على اتخاذ قرارات أكثر دقة واستدامة

مثل      كما أن معظم الدراسات السابقة اعتمدت على استخدام النماذج التقليدية في تقييم مخاطر الائتمان

التحليل المالي الإحصائي والقياسات النسبيةا دون أن تأخذ بعين الاعتبار التطورات الحديثة في أنظمة  

إدارة المخاطرا مثل التقنيات المتقدمة في تحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. في المقابلا  

لا مما يمكن من تحقيق دقة أكبر  تسعى الدراسة الحالية إلى إدخال هذه التطورات كجزء من إطار التحلي
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في التقييمات الائتمانية وتحليل تأثير العوامل المتداخلة التي لم يتم دراستها بشكل موسع في الأبحاث  

 .السابقة

وهو ما يميزها    تهتم الدراسة الحالية بتقديم نموذج عملي لتقييم مخاطر الائتمان في مصرف الإنماء  

عن الدراسات التي اعتمدت على مناهج نظرية أو حالات دراسية عامة لمجموعة من البنوك دون التركيز  

على مؤسسة مصرفية بعينها. من خلال تحليل تأثير الأبعاد المختلفة على القرارات الائتمانية في مصرف  

طوير سياسات الائتمان داخل البنكا ويقدم الإنماءا تقدم الدراسة نموذجًا تطبيقيًا يمكن أن يساهم في ت

توصيات مباشرة تستند إلى بيانات واقعية يمكن تطبيقها عمليًا لتحسين كفاءة اتخاذ القرار وتقليل احتمالات  

 .التعثر

ومن الفجوات البحثية التي تسدها هذه الدراسة أن معظم الدراسات السابقة تناولت المخاطر الائتمانية من  

منظور يركز على الحد من الخسائر وتحقيق الامتثال التنظيميا دون التركيز على كيفية استخدام إدارة 

نافسية للمؤسسات المصرفية. بينما  المخاطر كأداة استراتيجية لتحسين الأداء الائتماني وتعزيز القدرة الت

تهدف الدراسة الحالية إلى تجاوز هذه المحدودية من خلال إبراز كيف يمكن لمصرف الإنماء استخدام  

إدارة مخاطر الائتمان كأداة لتحسين جودة القرارات الائتمانيةا ليس فقط من خلال تجنب المخاطرا ولكن  

لمخاطر في تحسين استراتيجيات الإقراض وزيادة الربحية على  أيضًا من خلال استغلال التحليل المتقدم ل

 .المدى الطويل

من خلال      فإن الدراسة الحالية تقدم إسهامًا جديدًا في مجال تقييم مخاطر الائتمان    في ضوء ما سبق

تقديم نموذج أكثر تكاملًا يأخذ بعين الاعتبار التفاعل بين الأبعاد المختلفة للمخاطر وتأثيرها على جودة 

القرارات الائتمانيةا مع التركيز على التحليل التطبيقي داخل مصرف الإنماء. كما تسعى الدراسة إلى 
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إدخال التقنيات الحديثة في تقييم المخاطرا مما يوفر أداة تحليلية أكثر تطورًا يمكن أن تساهم في تحسين  

 .دقة التنبؤات وتقليل تأثير التقلبات الاقتصادية على جودة القرارات الائتمانية

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي تهدف إلى توضيح الأبعاد المختلفة لمخاطر  

الائتمان وتأثيرها على جودة القرارات الائتمانيةا وذلك من خلال تحديد المفاهيم الأساسية لهذه الأبعاد 

 كما وردت في الأدبيات السابقة. 

 البعد المالي

يشير البعد المالي إلى قدرة المؤسسات المصرفية على تقييم الجدارة الائتمانية للعملاء من خلال تحليل  

والتاريخ   السيولةا  مستوى  النقديةا  التدفقات  الدخلا  إلى  الديون  نسبة  المختلفةا مثل  المالية  المؤشرات 

مقترض على الوفاء بالتزاماته المالية  الائتماني للمقترض. تعتمد البنوك على هذا البعد لتحديد مدى قدرة ال

(ا فإن التحليل المالي للمقترض يمثل 2021)  Nasser & Al-Tamimiفي الوقت المحدد. وفقًا لدراسة  

حجر الأساس في قرارات الإقراضا حيث يمكن من خلاله تقليل مخاطر التخلف عن السداد وتحسين  

( على أن التقييم المالي المتكامل  2018)  Bikker & Vervlietكفاءة منح الائتمان. كما أكدت دراسة  

 يساعد البنوك في تحسين جودة المحفظة الائتمانيةا وتقليل الخسائر الناجمة عن التعثر المالي.

 البعد الاقتصادي

معدلات  مثل  الائتمانيةا  القرارات  على  الكلية  الاقتصادية  العوامل  تأثير  في  الاقتصادي  البعد  يتمثل 

قدرة  على  العوامل  هذه  تؤثر  العام.  المالي  والاستقرار  الاقتصاديا  النمو  الفائدةا  أسعار  التضخما 

لات التخلف عن السداد.  المقترضين على السدادا حيث يمكن أن تؤدي التقلبات الاقتصادية إلى زيادة معد 
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( أن المؤسسات المصرفية التي تدمج التحليل الاقتصادي في 2019. )Jiménez et alأظهرت دراسة  

استراتيجيات تقييم المخاطر تتمتع بقدرة أعلى على التنبؤ بتغيرات السوق وتقليل المخاطر المحتملة. كما  

( أن البنوك التي تأخذ العوامل الاقتصادية بعين الاعتبار عند تقييم 2020. )Beck et alأكدت دراسة  

 مخاطر الائتمان تكون أكثر قدرة على ضبط سياساتها الائتمانيةا مما يحسن جودة القرارات الائتمانية. 

 والتنظيمي البعد القانوني 

يشير البعد القانوني والتنظيمي إلى الأطر القانونية والمعايير التنظيمية التي تفرضها الجهات الرقابية  

ذلك  يشمل  المالي.  الاستقرار  وحماية  المصرفية  للقوانين  الامتثال  المصرفية لضمان  المؤسسات  على 

ا اللوائح المتعلقة بالامتثال المصرفيا وأنظمة مكافحة غسل الأموال. وفقًا لدراسة IIIتطبيق معايير بازل  

Arnania-Kepuladze   (2022  ا فإن الامتثال للمعايير التنظيمية يسهم في تقليل المخاطر القانونية)

 & Laevenالمرتبطة بالعمليات الائتمانيةا مما يعزز من جودة القرارات المصرفية. كما أظهرت دراسة  

Valencia (2021 أن التشديد الرقابي على البنو )  كا خاصة في ما يتعلق بمخاطر الائتمانا يقلل من

 احتمالية الأزمات المالية ويحسن من كفاءة النظام المصرفي.

 البعد الاستراتيجي 

يتمثل البعد الاستراتيجي في قدرة المؤسسات المصرفية على استخدام إدارة مخاطر الائتمان كأداة لتعزيز  

قدرتها التنافسية وتحقيق الاستدامة المالية. يتضمن هذا البعد تنويع المحفظة الائتمانيةا تبني استراتيجيات  

التنبؤية لتحدي تقييم المخاطرا واستخدام التحليلات  د فرص الإقراض المربحة. وفقًا لدراسة متقدمة في 

Altman et al( .2020 ا فإن البنوك التي تتبنى نهجًا استراتيجيًا في إدارة مخاطر الائتمان تحقق)

مستويات أعلى من الأداء المالي مقارنة بالبنوك التي تركز فقط على الامتثال للمتطلبات التنظيمية. كما  
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( أن دمج الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في استراتيجيات تقييم  2019)  Ghoshأكدت دراسة  

 . المخاطر يساعد المؤسسات المالية على تحسين جودة القرارات الائتمانية وزيادة عائداتها المالية 

 : المنهجية وطرق البحث

 منهج البحث 

تعتمد هذه الدراسبببببببة على المنهج الوصبببببببفي التحليلي بهدف دراسبببببببة أثر تقييم المخاطر الائتمانية بأبعاده  

المختلفبة على تحسببببببببببببببين جودة القرارات الائتمبانيبة في مصببببببببببببببرف الإنمباء حيبث يتيح هبذا المنهج تحليبل  

 والائتمانية ودراسة العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتمانيالبيانات المالية 

 أدوات جمع البيانات 

 :لتحقيق أهداف الدراسة والحصول على بيانات دقيقةا تم استخدام الأدوات التالية

استبيان   :الاستبيان تم تصميم  الدراسةا حيث  هذه  في  البيانات  لجمع  الرئيسية  الأداة  الاستبيان  يعتبر 

تغطي   متنوعة  أسئلة  ليتضمن  المالي  مخصص  )البعد  بابعادها   الائتمانية  المخاطر  البعد   -تقييم 

.  البعد الاستراتيجي ( على تحسين جودة القرارات الائتمانية  -البعد القانوني والتنظيمي    -الاقتصادي  

بتوفير إجابات محددة  المغلقة  يتكون الاستبيان من أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحةا حيث تسمح الأسئلة 

من   أعمق  وتفسيرات  آراء  على  الحصول  في  المفتوحة  الأسئلة  تساعد  بينما  وتحليلهاا  قياسها  يمكن 

ا بهدف جمع  مصرف الإنماء  ين في  المشاركين. يتم توزيع الاستبيان على عينة من الموظفين والمدير 

 .بيانات تمثل وجهات نظر متعددة حول الموضوع
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 طرق جمع البيانات 

تم إرسال الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني أو من خلال منصات إلكترونية   :توزيع الاستبيانات إلكترونيًا

ا مما يسهل الوصول إلى عينة أكبر والحصول مصرف الإنماء  آمنة لمجموعة من الموظفين والمديرين في  

على ردود سريعة. تم تصميم الاستبيان ليكون سهل الوصول والاستخداما لضمان مشاركة أكبر قدر  

 .ممكن من المستجيبين

 عينة الدراسة 

ا بحيث تمثل العينة مختلف  مصرف الإنماء  تم اختيار عينة عشوائية طبقية من الموظفين والمديرين في  

الأقسام والمستويات الوظيفيةا مما يضمن شمولية النتائج. تتألف العينة من عدد كافٍ من الأفراد لتحقيق  

 .بشكل عاممصرف الإنماء تمثيل إحصائي قويا وبحيث يمكن تعميم النتائج على  

 :الدراسة حدود

تركز هذه الدراسة على تحليل أثر تقييم المخاطر الائتمانية بأبعاده المختلفة  حدود موضوعية:   •

المخاطر  تقييم  أبعاد  تشمل  حيث  الإنماء  في مصرف  الائتمانية  القرارات  جودة  تحسين  على 

الائتمانية البعد المالي الذي يتناول التحليل المالي للمقترضين من حيث التدفقات النقدية ونسب  

والملا مثل السيولة  الكلية  الاقتصادية  العوامل  على  يركز  الذي  الاقتصادي  والبعد  المالية  ءة 

التضخم وأسعار الفائدة والنمو الاقتصادي ومدى تأثيرها على قرارات الإقراض كما تتناول الدراسة 

البعد القانوني والتنظيمي الذي يشمل الامتثال للمعايير المصرفية والتشريعات الرقابية وأثرها على  
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إدارة المخاطر الائتمانية إضافة إلى البعد الاستراتيجي الذي يعكس استخدام استراتيجيات إدارة 

 المخاطر لتعزيز القدرة التنافسية للبنك وتحقيق الاستدامة المالية 

 م .2025عام  خلال  لدراسة يتم إجراء اس: حدود زمنية •

 . مصرف الإنماء  تقتصر الدراسة على  :حدود مكانية •
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