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: ةمدقم

خلال هاندهش يذلا يمقرلا لوحتلا و ايجولونكتلا ملا ع يف ةعيرسلا تاروطتلا لظ يف

لعج ام وهو ، اهنع ىنغ لا ةيجيتارتسا ً لا وصأ تاكرشلا تانايب تحبصأ ، ةريخ الأ تاونسلا

لا جم يف ًةصاخو ، تاكرشلا يف رارقلا ذاخت لا ةيويح تاودأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

تحبصأ ثيح ، حضاو لكشب لوحتلا اذه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا دهشت . ايجولونكتلا

ذاخت لا يعانطص الا ءاكذلا تاينقتو تانايبلا ىلع ديازتم لكشب دمتعت ةيجولونكتلا تاكرشلا

.(2021 ،AlSelami) ةيملع سسأ ىلع ةينبمو ةسوردم ةيجيتارتسا تارارق

تاكرشل رارقلا ذاختا ةيلمع ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مهأ نم تانايبلا لات يلحت ربتعت

نم ةلئاه تايمك عمجب تاكرشلا هذه موقت ثيح . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

علا ةرادإ ةمظنأو ، ةيعامتج الا طئاسولا و ، ةينورتكل الإ عقاوملا لثم ةعونتم رداصم نم تانايبلا

نأ تاكرشلل نكمي ، تانايبلا هذه ليلحت لضفب . ةيباحسلا ةبسوحلا ةمظنأو لاء، معلا عم تاق لا

يتلا طامن والأ تاهاجت الا ديدحتو ، لضفأ لكشب اهتامدخو اهتاجتنم عم لاء معلا لعافت مهفت

. يلبقتسملا اهئادأ يف رثؤت نأ نكمي

، ةيلخادلا اهتايلمع نيسحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلل تانايبلا لات يلحت حيتت امك

نأ ةكرشلل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . تاعيبملا و ، قيوستلا و ، عيزوتلا و ، نوزخملا ةرادإ لثم

، تاعيبملا ب ؤبنتلا و بلطلا تانايب ليلحت قيرط نع تاجتنملا عيزوت يف اهتايجيتارتسا نسحت

. ريبك لكشب اهتايلمع ةءافك نيسحت ىلإ يدؤي امم

دحأ (Business Intelligence - BI) لا مع الأ ءاكذ ربتعي ، تانايبلا لات يلحت بناج ىلإ

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل رارقلا ذاختا ةيلمع يف ةيسيئرلا رصانعلا

مظنم لكشب ةريبكلا تانايبلا ليلحتل ةمدقتملا تاود والأ تاينقتلا مادختسا كلذ لمشي

.(2023 ،Khasawneh) قيبطتلل ةلباقو ةسوملم تامولعم ىلإ اهليوحتو ، لا عفو

ريراقت ديلوت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلل نكمي ، لا مع الأ ءاكذ قيبطت خلال نم

يلا ملا اهئادأ نيسحتو ، لضفأ لكشب ةسفانملا و قوسلا مهف ىلع اهدعاست ةلصفم لات يلحتو

ليلحتل ةمدقتملا تاود الأ مادختسا ايجولونكت ةكرشل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . يليغشتلا و

. رمتسم لكشب مدختسملا ةبرجت نيسحتو نيمدختسملا كولس مهفل تانايبلا

يف اًرمتسم اًروطت دهشت يتلا ةئشانلا قاوس الأ نم ةدحاو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا دعت

عم لماعتلل لا مع الأ ءاكذو لات يلحتلا مادختسا ىلإ تاكرشلا ىعستو ، ايجولونكتلا لا جم

ةفرعملا فاشكتسا تاينقتلا هذه مهل حيتت . لضفأ لكشب قوسلا اذه يف صرفلا و تايدحتلا



. ةلد الأ ىلع ةينبم ةيجيتارتسا تارارق ذاخت لا اهمادختساو تانايبلا يف ةنوفدملا

ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل ةيويح تاودأ تحبصأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت نإ

، ةيسفانتلا ةدايزو ، ةيليغشتلا ةيلا عفلا و ةءافكلا نيسحت يف مهاست ثيح ، ةيدوعسلا ةيبرعلا

هذه قيبطت ةيفيك ضرعتسنس ، ةيلا تلا تارقفلا يف . لا عف لكشب لاء معلا عم لعافتلا زيزعتو

.(2019 ،Alarjani) لا جملا اذه يف تاكرشلا اههجاوت يتلا تايدحتلا و تاينقتلا

: ةساردلا ةلكشم

ةريبك تايدحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش هجاوت ، رضاحلا تقولا يف

لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا ةيمهأ نم ززعي اذهو ، رارقلا ذاختا ةيلمع يف

لا كشملا تارقفلا هذه يف شقاننس . ةلا عف ةقيرطب تايدحتلا هذه عم لماعتلل ةيويح تاودأك

. اهلح يف مهاست نأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل نكمي فيكو تاكرشلا هجاوت يتلا ت

اهمجح ربكو تانايبلا ديقعت .1

وه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ دحأ

نأ نكمملا نمف . ةدقعمو ةعونتم نوكت دق يتلا و ، تانايبلا نم ةمخض تايمك عم لماعتلا

مظنو ، ةينورتكل الإ عقاوملا و ، ةيعامتج الا طئاسولا لثم ةفلتخم رداصم نم تانايبلا يتأت

تانايبلا هذهب تاهاجت والا طامن الأ ديدحت بعصلا نم لعجي امم لاء، معلا عم تاق لا علا ةرادإ

. ينايبلا ليلحتلا تاينقت مادختسا نودب

: لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ةطساوب لح

الأ لاص ختساو ةريبكلا تانايبلا مهفل ينايبلا ليلحتلا تاودأ مادختسا تاكرشلل نكمي -

. ةسوردم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع اهدعاسي امم ، اهيف ةنماكلا طامن

مهتاجايتحا عقوتو لاء معلا كولس ليلحت تاكرشلل نكمي ، تانايبلا لات يلحت مادختسا ب -

. تاجايتح الا كلت عم بسانتت تامدخو تاجتنم ريوطت نم اهنكمي امم ، ةيلبقتسملا

قوسلا يف ةعيرسلا تاريغتلا و ديازتملا سفانتلا .2

طغضلا ثيح نم ةريبك تايدحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا هجاوت

عم ةعرسب فيكتت نأ تاكرشلا ىلع بجي . قوسلا يف تارييغتلا ةعرسو سفانتلل ديازتملا

. ةسفانمو ةزيمتم ءاقبلل تاريغتلا هذه

: لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ةطساوب لح



امم ، مهتايجيتارتسا مهفو نيسفانملا ءادأ ةبقارمل لات يلحتلا مادختسا تاكرشلل نكمي -

. ةيلا عف رثكأ ةيسفانت تايجيتارتسا ريوطت ىلع مهدعاسي

ريوطتو ، لا عفو عيرس لكشب تانايبلا ليلحت تاكرشلل نكمي ، لا مع الأ ءاكذ مادختساب -

. فيكتلا ىلع اهتردق نم نسحي امم ، قوسلا يف تاريغتلل ةعيرس تاباجتسا

ةلد الأ ىلع ةينبم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلإ ةجاحلا .3

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا بلطتت ، ةروكذملا تايدحتلا لظ يف

. ةقيقدلا تانايبلا و ةلد الأ ىلع ةينبمو ةقيقد ةيجيتارتسا تارارق ذاختا

: لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ةطساوب لح

، قوسلا و لاء معلل ةقيمعلا تايكولسلا مهفل تانايبلا لات يلحت مادختسا تاكرشلل نكمي -

. ةقد رثكأ تارارق ذاختا ىلع اهدعاسي امم

و لا مع الأ ءادأ ةبقارمل رمتسملا يجيتارتس الا ليلحتلا تايلمع قيبطت تاكرشلل نكمي -

لات. يلحتلا هذه ىلع ًءانب اهتايجيتارتسا ليدعتو ، يرود لكشب قوسلا عم لعافتلا

ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل ايويح ارمأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا دعي

هذه مادختسا خلال نم . اههجاوت يتلا ةدقعملا تايدحتلا عم لماعتلل ةيدوعسلا ةيبرعلا

، ةيليغشتلا اهتيلا عف نم ديزتو ، اهئادأ نم نسحت نأ تاكرشلل نكمي ، لا عف لكشب تاينقتلا

لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت . ةعرسب ريغتم قوس يف سفانتلا ىلع اهتردق نم ززعتو

يمقرلا رصعلا يف تاكرشلا حاجنل ةيساسأ ةيجيتارتسا يه لب ، ةينقت تاودأ طقف سيل

. يلا حلا

: ةساردلا ةيمهأ

تاكرشل رارقلا ذاختا ةيلمع يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةسارد لمحت

هدهشي يذلا يمقرلا لوحتلل ًارظن ةريبك ةيمهأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

حاجنل ةيويح تاودأ يعانطص الا ءاكذلا و تانايبلا مادختسا لعجي يذلا و ، مويلا ملا علا

ةيفيكو ةساردلا هذه ةيمهأ تارقفلا هذه يف ضرعتسنس . ةثيدحلا لا مع الأ ةئيب يف تاكرشلا

يف ايجولونكتلا تاكرشل رارقلا ذاختا ةيلمع ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

يليغشتلا ءاد الأ نيسحت -

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلا دعاست نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت



، قيقد لكشب تانايبلا ليلحت خلال نمف . ريبك لكشب يليغشتلا اهئادأ نيسحت ىلع ةيدوعسلا

ىلإ جاتحت يتلا تايلمعلا نيسحتو ، اهتايلمع يف فعضلا و ةوقلا طاقن ديدحت تاكرشلل نكمي

. ةءافكلا نم ديزيو فيلا كتلا نم للقي امم ، ريوطت

لاء معلا ةبرجت نيسح ت -

. قوسلا يف تاكرشلا حاجن ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مهأ نم لاء معلا ةبرجت تحبصأ

لا معلا لعافت مهف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلل نكمي ، تانايبلا لات يلحت مادختسابو

ىلإ يدؤي امم ، لا عف لكشب مهتاجايتحا ةيبلتو ، لضفأ لكشب اهتامدخو اهتاجتنم عم ء

. ةيراجتلا ةم لا علل مهئ لا وو مهاضر ةدايزو لاء معلا ةبرجت نيسحت

ةيقوسلا تاهاجت بالا ؤبنتل ا -

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلل نكمي ، ةمخضلا تانايبلا ليلحت خلال نم

للا لضفأ لكشب طيطختلا اهل حيتي اذهو . ربكأ ةقدب ةيلبقتسملا ةيقوسلا تاهاجت بالا ؤبنتلا

نم ديزي امم ، تاهاجت الا كلت عم بواجتت تامدخو تاجتنم ريوطتو ، ةيلبقتسملا تارامثتس

. قوسلا يف اهحاجن صرف

ةيسفانتلا ةدايز -

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا تاكرشلل نكمي ، لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختساب

ًءاكذ رثكأ تارارق ذاختا نم اهنكمت تاينقتلا هذهف . ةيوق ةيسفانت ةزيم قيقحت ةيدوعسلا

يلود قوس يف سفانتلا ىلع اهتردق نم ديزي امم ، رمتسم لكشب اهئادأ نيسحتو ، ةسوردمو

. روطتم

ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا معد -

الا تارارقلا ذاختا معدل ةيوق تاودأ نوكت نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت

ةقوثومو ةقيقد تامولعم نيريدملا و ةداقلل رفوت يهف . ةيجولونكتلا تاكرشلل ةيجيتارتس

يف ةكرشلا حاجن نم ززعت يتلا ةبسانملا ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا يف مهدعاست

. لبقتسملا

: ةساردلا فادهأ

رارقلا ذاختا ةيلمع يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت مهف ىلإ ةساردلا هذه تفده

اهققحت نأ نكمي يتلا دئاوفلا ديدحتو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل

موقنس لاء. معلا ةبرجت زيزعتو ةيسفانتلا ةدايزو يليغشتلا ءاد الأ نيسحت يف تاينقتلا هذه



. ليصفتلا ب ةساردلا فاده لأ لوطم حرشب تارقفلا هذه يف

ايجولونكتلا تاكرشلل يليغشتلا ءاد الأ نيسحت .1

: ةساردلا فده

يليغشتلا ءاد الأ نيسحت يف مهاست نأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل نكمي ةيفيك ديدحت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشلل

: فدهلا قيقحت

نيسحتو ، نوزخملا ةرادإ نيسحت تاكرشلل نكمي ، تانايبلا لات يلحت مادختساب -

. نيكلهتسملا تاعقوتو بلطلا طمنل لضفأ مهفب تايتسجوللا و عيزوتلا تايلمع

لا معلا لات عافت ليلحتو ، قيوستلا لات مح ءادأ مهفل تانايبلا لات يلحت مادختسا نكمي -

. تاعيبملا ةدايزو قيوستلل اهتايجيتارتسا نيسحت نم تاكرشلا نكمي امم ء،

ةبرجت صيصختو لاء معلا ةمدخ نيسحت تاكرشلل نكمي ، تانايبلا لات يلحت لضفب -

. مهئ لا وو لاء معلا اضر ةدايز ىلإ يدؤي امم ، لضفأ لكشب لاء معلا

قوسلا يف ةيسفانتلا ةدايز .2

: ةساردلا فده

سفانتلا ىلع تاكرشلا ةردق نم ديزت نأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل نكمي فيك مهف

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ايجولونكتلا قوس يف

: فدهلا قيقحت

نيسفانملا و ةيقوسلا تاهاجت الا مهفل تانايبلا لات يلحت مادختسا تاكرشلل نكمي -

. ةيلا عف رثكأ ةيسفانت تايجيتارتسا ريوطت نم اهنكمي امم ، لضفأ لكشب

طبضو قوسلا يف تاريغتلا ب ؤبنتلا ىلع تاكرشلا دعاست تانايبلا لات يلحت -

و ةعيرسلا ةباجتس الا ىلع اهتردق نم ززعي امم ، تاريغتملا ةيبلتل اهتايجيتارتسا

. ةلا عفلا

عم نيمدختسملا لات عافت ليلحت تاكرشلل نكمي ، تانايبلا لات يلحت مادختساب -

لاء معلا تاجايتحا يبلت ةديدج تاجتنم ريوطتو ةبولطملا تازيملا ديدحتو اهتاجتنم

. لضفأ لكشب

مهاضرو لاء معلا ةبرجت زيزعت .3

: ةساردلا فده

لاء معلا ةبرجت زيزعت يف مهست نأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل نكمي فيك ديدحت



. مهاضرو

: فدهلا قيقحت

مهت لا يضفت ليلحتو لاء، معلا كولس مهفل تانايبلا لات يلحت مادختسا تاكرشلل نكمي -

. رمتسم لكشب اهتاجتنمو اهتامدخ نيسحت نم اهنكمي امم ، مهتاعقوتو

مهتاجايتح لا ًاقفو لاء معلا ةبرجت صيصخت تاكرشلل نكمي ، تانايبلا لات يلحت لضفب -

. ةيراجتلا ةم لا علل مهئ لا وو مهاضر نم ديزي امم ، ةيدرفلا

ةلد الأ ىلع ًءانب ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا معد .4

: ةساردلا فده

الا تارارقلا ذاختا ةيلمع معدت نأ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل نكمي فيك مهف

. ايجولونكتلا تاكرشلل ةيجيتارتس

: فدهلا قيقحت

ذاختا يف مهدعاست ، ةقوثومو ةقيقد تانايب نيريدملا و ةداقلل رفوت تانايبلا لات يلحت -

. ةحيحصلا ةيجيتارتس الا تارارقلا

، ةيلبقتسملا ةيقوسلا تاهاجت بالا ؤبنتلل تانايبلا لات يلحت مادختسا تاكرشلل نكمي -

. بسانم لكشب اهتايجيتارتسا طبض نم اهنكمي امم

امم لات، عافتلا ليلحتو اهلا معأ ءادأ ةعباتم ىلع تاكرشلا دعاست تانايبلا لات يلحت -

. لا عف لكشب تاريغتلل ةباجتس والا اهتايجيتارتسا ليدعت نم اهنكمي

: ةساردلا لات ؤاست

: يسيئرلا ةساردلا لا ؤس

تاكرشل رارقلا ذاختا ةيلمع يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا رثؤي فيك -

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

: ةيعرفلا ةلئس الأ

والا طامن الأ مهف يف ايجولونكتلا تاكرشلا دعاست نأ تانايبلا لات يلحتل نكمي فيك -

لاء؟ معلا كولس يف تاهاجت

ايجولونكتلا تاكرشلا اهمدختست نأ نكمي يتلا تانايبلا ليلحت تاينقتو تاودأ يه ام -

؟ تاكرشلا ءادأ نيسحت يف مهاست نأ نكمي فيكو ؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

تاكرشلل تاعيبملا و قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت يف لا مع الأ ءاكذ رود وه ام -



؟ يدوعسلا قوسلا يف ايجولونكتلا

؟ ايجولونكتلا تاكرشلا ىدل لاء معلا ةبرجت نيسحت ىلع تانايبلا لات يلحت ريثأت وه ام -

؟ ءوفك لكشب ريثأتلا اذه سايق نكمي فيكو

تاهاجت الا ديدحتل ةمخضلا تانايبلا ليلحت يف لا مع الأ ءاكذ هبعلي يذلا رودلا وه ام -

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيلبقتسملا ةيقوسلا

ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا معد يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت رود وه ام -

؟ ةيدوعسلا يف ايجولونكتلا تاكرشلل

: ةساردلا ضورف

: يسيئرلا ضرفلا

رارقلا ذاختا ةيلمع يف سوملمو يباجيإ لكشب رثؤت لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل

: ةيعرفلا ضورفلا

: تاعيبملا و قيوستلا تايجيتارتسا ةيلا عف نيسحت .1

تاعيبملا و قيوستلا لات مح ةءافك نم ديزيس تانايبلا لات يلحت مادختسا : ةيضرفلا -

. ايجولونكتلا تاكرشلل

: مهعم لعافتلا زيزعتو لاء معلا ةرادإ نيسحت .2

عفرو لاء معلا ةمدخ نيسحت يف دعاسيس تانايبلا لات يلحت مادختسا : ةيضرفلا -

. مهاضر ىوتسم

: ةيميظنتلا ةمادتس الا ةدايزو رطاخملا ةرادإ نيسحت .3

عم فيكتلا ىلع تاكرشلا ةردق ناززعيس لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت : ةيضرفلا -

. ةيلعافب رطاخملا ةرادإو قوسلا يف تاريغتلا

: ايجولونكتلل يدوعسلا قوسلا يف ةيسفانتلا ةدايز .4

ايجولونكتلا تاكرشلا ةردق نم ناديزيس لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت : ةيضرفلا -

. يدوعسلا قوسلا يف لا عف لكشب ةسفانملا ىلع

: ةلد الأ ىلع ًءانب ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا معد .5

الا تارارقلل اًقيقدو اًقوثوم اًمعد نارفويس لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت : ةيضرفلا -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشلل ةيجيتارتس



: ةقباسلا تاساردلا

دقو تارارقلا ذاختا ةدوج ىلع يعانطص الا ءاكذلا قيبطت رثأ (2023 ، مازع ) ةسارد تلوانت

ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا رود ىلع فرعتلا وه ةساردلا هذه نم ساس الأ فدهلا ناك

بيلا سأ قيبطت لوح ةساردلا ةلكشم تروحمتو ، ريسع ةقطنم ةرامإ يف ةيراد الإ تارارقلا

ىلع دامتع الا مت فاده الأ هذه قيقحتلو ، تارارقلا ذاختا ةدوج ىلع هرثأو يعانطص الا ءاكذلا

دارفأ نم تانايبلا و تامولعملا عمجل ةادأك ةنابتس الا تمدختساو ، يطابتر الا يفصولا جهنملا

اًفظوم 600 مهددع غلا بلا و ريسع ةقطنم ةرامإ يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكت ، ةنيعلا

تلصوت . اًفظوم 200 اهددع غلب ةيئاوشع ةنيع يف تلثمت دقف ةساردلا ةنيع امأ ، ةفظومو

ءاكذلا بيلا سأ مادختسا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دوجو اهمهأ جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا

ديدحتلا لماعم ةميقب ترسف ةق لا علا هذهو ، ةيراد الإ تارارقلا ذاختا ةدوجو يعانطص الا

كانه نأ نوسريب طابترا رابتخا جئاتن تراشأ امك ،% 0.5 ىلإ لصت يتلا و ، Square-R

اًطابترا جئاتنلا ترهظأو ، يعانطص الا ءاك ذلا ريغتمو يملعلا لهؤملا نيب « اًبجوم » اًطابترا

د تاذ ةق علا كانه نأ نيبت امك ، ةيراد الإ تارارقلا ذاختا لا جمو يملعلا لهؤملا نيب « اًبجوم »

ةيمنت ةرورضب ةساردلا تصوأو ، رارقلا ذاختا ةدوج نيبو ماظنلا ةردق نيب ةيئاصحإ ةل لا

ىلع لمعلا و ، يعانطص الا ءاكذلا نم ةفلتخملا بيلا الأس عم لماعتلا فدهب نيلماعلا تاراهم

. رارقلا ذاختا يف اهدامتعا بجاولا ةيعوضوملا و ةيملعلا سس الأ ديدحت

معد يف ةمخضلا تانايبلا ةيمهأ ىلع ءوضلا طيلست ىلإ (2018 ، يبلك (الأ ةسارد ىعس ت

يف ماظنلل يفيرعتلا ليلدلا و مادختس الا ةهجاو خلال نم ةيمييقت ةساردو ، رارقلا ذاختا

ةردقلا ققحي امب ماظنلا تاقيبطت ريوطت ماظنل » ناقتا « يف مهاست جئاتنب جورخلل ةلواحم

مدختسملا جهنملا امأ . ةعماجلا يف رارقلا ذختم دناست ةءافكب ةمخضلا تانايبلا ليلحت ىلع

» ناقتا «. خلال نم يليلحتلا يفصولا جهنملا مادختساب ةيمييقت ةسارد وهف ةساردلا يف

ةيؤبنتلا جذامنلا نم ةعومجم ةساردلا تمدقو ماظن مييقت ىلإ ةفاضإ ةيقئاثولا تاساردلا

يف رارقلا ذاختا ةدناسمل اهتاكاحمو يقيبطتلا بناجلا ريوطت يف اهنم ةدافتس الا نكمي يتلا

اهمهأ نم تايصوت ماظن فئاظول » ناقتا « ةدعب ةساردلا تصوا دقو ، دوعس كلملا ةعماج

ريوطت ىلع لمعلا و ، ةمخضلا تانايبلا ليلحت تادجتسم لوانتت يتلا ةيرودلا تاساردلا ءارجإ

« دعاست يتلا ةيؤبنتلا جذامنلا نم ديزملا جاردإو ةيل لا دلا ثحبلا تاكرحم يهاضيل ةيثحبلا

ذاختا معدت يتلا ليصافتلا لماكب ةمخضلا تانايبلا ةرادإ ىلع ماظنلا ماظن تاردق » ناقتا



. ةعماجلا يف رارقلا

نيب ةق لا علا ىلع (BI) لا مع الأ ءاكذ ريثأت ةفرعم وه (2023 ،Difalla) ةسارد نم ضرغلا

تايبد الأ ةعجارمب انمق ةيادبلا يف ،(FP) يلا ملا ءاد والأ (BDA) ةمخضلا تانايبلا لات يلحت

والأ (BDA) ةمخضلا تانايبلا ليلحتل يرظنلا راط الإ ريوطتل ةيميداك الأ ةيلا ملا و ةيبساحملا

عفاودلا و فيرعتلا ثيح نم يلا ملا ءاد والأ ةمخضلا تانايبلا و لا مع الأ ءاكذ .(FP) يلا ملا ءاد

مت يتلا نايبتس الا ةدعاق حسم تانايب ىلع دمتعي يبيرجت ليلحت ءارجإب انمق مث ، تايرظنلا و

ةصروبلا يف ةجردملا ةمهاسملا تاكرشلا يف ةساردلا عمتجم نوثحابلا ددح دقو ، اهعمج

، تامولعملا مظن يف ةثيدحلا تاينقتلا ب ةقلعتملا ةطشن والأ تاعاطقلا يف لمعتو ةيرصملا

موقت يتلا قيقدتلا بتاكم ىلإ ةفاض بالإ ، لا مع الأ ءاكذو ، ةمخضلا تانايبلا لات يلحتو

الات، صت الا عاطق وه ثحبلا فدهل برق الأ عاطقلا و ، تاكرشلا هذهل ةيلا ملا ريراقتلا ةعجارمب

عقاوب ةنيعلا تاكرش ىلع حسملا ةمئاق عيزوت مت ثيح ، تامولعملا ةينقتو الإعلام عاطق

ًادرف (120) ةنيعلا يلا مجإ حبصيل ، قيقدت بتكم لكل ةمئاق و(15) ، ةكرش لكل ةمئاق (15)

رثؤت ةمخضلا تانايبلا لات يلحت نأ ،ً لا وأ ، جئاتنلا ترهظأو ،(%83.3 ةبسنب ( درلا عم )

نيب ةق لا علا ( ًايئزج ) طسوتي لا مع الأ ءاكذ نأ ، ًايناث ، تامظنملل يلا ملا ءاد الأ ىلع ريبك لكشب

. يلا ملا ءاد والأ ةمخضلا تانايبلا لات يلحت

ناسن الإ ةايح ةيعون نيسحت ىلإ ةرشتنملا ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلل ديازتملا دامتع الا فدهي

مادختسا ىتحو تنرتن الإ ربع تاعامتج الا دقع نم اًءدب ، ةيمويلا ةطشن الأ مظعمب مايقلا دنع

رشن دنع ناسن الإ ىلع زكري جهن دامتعا فدهلا اذه قيقحت بلطتيو . لقنتلا و لقنلا تامدخ

ريدقت وه فدهلا اذه قيقحت يف مهاست يتلا بيلا الأس دحأ . ةلصلا تاذ تامدخلا ةرادإو

ةفرعم بلطتي يذلا رم الأ ، تامدخلا هذه لاك هتسا دنع نيمدختسملا ةبرجت ةدوج ةرادإو

ثيدحلا اذه زكريس ، ددصلا اذه يف . ةدوجلا كاردإ نيوكت ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ب ةقيمع

ةددعتملا طئاسولا مادختسا دنع نومدختسملا اهكردي يتلا ةبرجتلا ةدوج ريدقت ىلع

فوسو لام. كلا و هجولا تاريبعتو مهتاءاميإ ةبقارم خلال نم ءايش الأ تنرتنإ تاقيبطتو

تانايبلا نم تازيملل حيحصلا رايتخ الا حمسي فيكو نيمدختسملا ةبقارم تاينقت فصي

نم ةحيرص تاقيلعت بلط نود ةسوململا ةدوجلا ريدقتب جمدلا تاينقت دامتعاو ةعمجملا

تايدحتلا و تاهويرانيسلا فصو اًضيأ متيس . زيحتلا تاريثأت بنجت عم مدختسملا

.(2024 ،Atzori) رماغلا يمقرلا ملا علا يف لعافتلا كلذ يف امب ، ةيلبقتسملا



،(TOE) ةئيبلا و ةمظنملا و ايجولونكتلا لمع راطإ ىلع (2020 ،Alaskar) ةسارد زكترت

يف (BDA) ةمخضلا تانايبلا لات يلحت دامتعا ةين ىلع رثؤت يتلا ةيسيئرلا لماوعلا ددحتو

هذه زكرت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةمئاقلا تاكرشلل (SCM) ديروتلا ةلسلس ةرادإ

راثآ نم ففخي نأ نكمي يقايس ريغتمك ةيسفانتلا طوغضلا رود ليلحتو ديدحت ىلع ةساردلا

يريدم نم 220 ىلع تيرجأ ةيئاصقتسا ةسارد تفشك . ينبتلا ةين ىلع لماوعلا هذه

اهيلإ رظني لماوع يه ايلعلا ةراد الإ معدو ةيبسنلا ةزيملا و قفاوتلا نأ تامولعملا ايجولونكت

اهراثآ فيفخت مت دقو .SCM يف BDA دامتعا يف تاكرشلا اياون ززعت اهن لأ يباجيإ لكشب

معد متي مل ، كلذ عمو . يقايس ريغتمك يسفانتلا طغضلا خلال نم يباجيإ لكشب اياونلا ىلع

تراشأ امك .BDA دامتعا يف تاكرشلا اياون ىلع ريثأتك يميظنتلا دادعتس والا BDA ديقعت

اهففخت لا اياونلا ىلع يميظنتلا دادعتس والا ديقعتلا تاريثأت نأ ىلإ ةيئاصح الإ لات يلحتلا

ىلع ديكأتلا خلال نم تايبد الأ يف ةساردلا هذه مهاست . ريبك لكشب ةيسفانتلا طوغضلا

تاداشرإ اًضيأ مدقي امك . لصفنم لكشب اهيف رظنلا نم ً لا دب ،TOE لماوع نيب لعافتلا

.SCM يف BDA مادختساو دامتعا ىلإ نوفدهي نيذلا نيريدملل

: ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

: ايجولونكتلا و يمقرلا داصتق الا .1

مجح نم ديزي ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا و يمقرلا داصتق الا عسوت -

ا ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا مامأ باوب الأ حتفي امم ، تاكرشلل ةحاتملا تانايبلا

. لا مع لأ

تاكرشلا ةردق نم ززعت ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا و ايجولونكتلا يف ةريبكلا تارامثتس الا -

. ةلا عف ةقيرطب تانايبلا ليلحتو عمج ىلع

: يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا .2

ةقد رثكأ لكشب تانايبلا ليلحتب حمست يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا تاينقت -

. ةعرسو

ززعت ةيؤبنتلا جذامنلا و تاعقوتلا ديلوت يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا ىلع ةردقلا -

. ةرينتسم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع تاكرشلا ةردق نم



: يراد الإ رارقلا ةيرظن .3

ذاختا يف ةقوثوملا و ةقيقدلا تانايبلا مادختسا ةيمهأ ىلع دكؤت يراد الإ رارقلا ةيرظن -

. ةلا عفلا تارارقلا

و يميظنتلا قايسلا مهفل ةمز لا لا تاود الأ ةداقلا و نيريدملل رفوت تانايبلا لات يلحت -

. ةيوق ةلدأ ىلع ًءانب ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختاو يقوسلا

: ةيجيتارتس الا ةيسفانتلا ةيرظن .4

لات يلحتلا مدختست يتلا تاكرشلا نأ ىلإ ريشت ةيجيتارتس الا ةيسفانتلا ةيرظن -

. ةيسفانت ةزيم اهيدل مدقتم لكشب ةينايبلا

امم ، لضفأ لكشب لاء معلا مهفو قوسلا ليلحت نم تاكرشلا نكمت تانايبلا لات يلحت -

. ةسفانم ةئيب يف راكتب والا ومنلا قيقحت ىلع اهدعاسي

لاء: معلا عم تاق لا علا ةرادإ ةيرظن .5

مهتاجايتحا عقوتو لاء معلا كولس ليلحت نم امهنكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت -

. لضفأ لكشب مهتاعقوتو

لاء معلا ةمدخ نيسحت ىلع ةرداق نوكت لضفأ لكشب اهئ لا مع مهفت يتلا تاكرشلا -

. مهء لا وو مهاضر ةدايز يلا تلا بو

: يميظنتلا ريغتلا ةيرظن .6

نأ نكمي لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت نأ ةركف معدت يميظنتلا ريغتلا ةيرظن -

تاريغتلا عم فيكتلا ىلع اهتردقو اهتنورم زيزعتو تاكرشلا ءادأ نيسحت يف مهاست

. قوسلا يف

فيكتلا ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعت يجيتارتسا لكشب تانايبلا مادختسا ىلع ةردقلا -

. ةيجولونكتلا تاريغتلا و ةيداصتق الا تايدحتلا عم



: ثحبلا قرطو ةيجهنملا

ةيجهنملا -

لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت صحفل ةيمكلا ةيجهنملا دامتعا متيس ةساردلا هذه يف

مادختسا كلذ بلطتي . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل رارقلا ذاختا يف

. يعوضومو لماك لكشب ريثأتلا و ءاد الأ مهفل ةيمك ةيليلحت تاودأو بيلا سأ

ثحبلا قرط -

: ةيوناثلا رداصملا .1

ريراقتلا ، ةقباسلا تاساردلا لثم ، ةحاتملا ةيوناثلا رداصملا نم تامولعملا عمج متيس -

. يدوعسلا قوسلا يف ايجولونكتلا تاكرشلا نع ةحاتملا ةيئاصح الإ تانايبلا و ، ةيلا ملا

لات يلحت مادختسا مييقتو يلا حلا قايسلا مهفل تامولعملا هذه مادختسا متيس -

. تاكرشلا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا

: يناديم حسمو تانابتسا .2

ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشلا نم ددع نم تانايبلا عمجل تانابتسا ميمصت متيس -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

رارقلا ذاختا نع نيلوؤسملا صاخش الأ وأ تاكرشلا يريدم فدهتستس تانابتس الا -

يفو ةيمويلا تايلمعلا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا ةيفيك مهفل

. ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا

ءاصح الإ بيلا سأ مادختساب تانابتس الا هذه نم ةعمجملا تانايبلا ليلحت متيس -

. يمكلا ليلحتلا و يفصولا

: ةيمكلا تانايبلا ليلحت .3

رداصملا نم ةعمجملا تانايبلا ليلحتل يمكلا ليلحتلا بيلا سأ مادختسا متيس -

. تانابتس والا ةيوناثلا

تاريغتملا فصول يفصولا ءاصح الإ تاينقت مادختسا يمكلا ليلحتلا لمشيس -

الا ليلحتو يرادحن الا ليلحتلا لثم يليمكتلا ليلحتلا تاينقت ىلإ ةفاض بالإ ، اهليلحتو

. يتسجوللا رادحن

: ةيئاصح الإ تايجمربلا مادختساب تانايبلا ليلحت .4

. ةعمجملا ةيمكلا تانايبلا ليلحتل SPSS لثم ةيئاصحإ تايجمرب مادختسا متيس -

رث الأ مهفو ةفلتخملا تاريغتملا نيب تاق لا علا ليلحت يف دعاستس ةيئاصح الإ تاود الأ -



. رارقلا ذاختا تايلمع يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت هبعلت يذلا

: تاجاتنتس والا جئاتنلا ريسفت .5

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةيفيك حيضوتل لماش لكشب جئاتنلا ليلحت متيس -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرشل رارقلا ذاختا يف لا مع

اهتنراقمو اهيلإ لوصولا مت يتلا جئاتنلا ىلع ًءانب ةيسيئرلا تاجاتنتس الا ميدقت متيس -

. اهيلع فراعتملا ريياعملا و ةقباسلا تايبد الأ عم

ثحبلا ةطخ

. ةيجهنملا و ةيرظنلا رط الأ عضوو ةساردلا ميمصت :1 ةوطخلا -

. ةحاتملا رداصملا نم ةيوناثلا تانايبلا عمج :2 ةوطخلا -

. ةيناديملا تانايبلا عمجو تانابتس الا عيزوتو ميمصت :3 ةوطخلا -

. ةيئاصح الإ تايجمربلا مادختساب تانايبلا ليلحت :4 ةوطخلا -

. يئاهنلا ريرقتلا ةباتكو جئاتنلا ريسفت :5 ةوطخلا -

: ةساردلا تاودأ

لات باقملا و تانابتس الا .1

لات: باقملا و تانابتس الا ةيمهأ 

مهفو ةيمكلا تانايبلا عمج يف ةيساس الأ تاود الأ نم لات باقملا و تانابتس الا ربتعت -

يف تامولعملا ايجولونكت لا جم يف نيصصختملا و تاكرشلا يريدم ءارآو براجت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

تانايبلا لات يلحت مادختسا ةيفيك لوح ةقوثوم تانايب عمج يف تانابتس الا دعاست -

. رارقلا ذاختا تايلمع ىلع ريثأتلا و لا مع الأ ءاكذو

لات: باقملا و تانابتس الا ميمصت 

يف نيصصختملا و ايجولونكتلا تاكرشلا يريدم فدهتست تانابتسا ميمصت متيس -

. لا مع الأ ءاكذو ةينايبلا لات يلحتلا

تاود الأ عاونأ ، تانايبلا لات يلحت مادختسا لوح ةلئسأ تانابتس الا نمضتتس -

. تاكرشلا ءادأو تارارقلا ةدوج ىلع اهريثأتو ، ةمدختسملا

تاكرشلا براجت لوح ةيليصفتو ةقيمع ىؤر ىلع لوصحلل ةهجوم لات باقملا نوكتس -

. تاينقتلا هذه مادختسا يف اههجاوت يتلا تايدحتلا و



لات: باقملا و تانابتس الا ةرادإ 

الإ ديربلا لثم ةثيدحلا تاينقتلا تاودأ ربع لات باقملا و تانابتس الا ةرادإ متتس -

. ةيمقرلا تاصنملا و ينورتكل

ةباجتسا ةبسن نامضل ةيرود تاعباتم عم ينورتكلإ لكشب تانابتس الا عيزوت متيس -

. ةعفترم

ىلع اهتاردق لضفب ريسفتلا و ليلحتلا ةيلمع ليهست يف ةثيدحلا تاينقتلا دعاستس -

. ةقدو ةعرسب ةريبكلا تانايبلا ليلحت

ةيئاصح الإ تايجمربلا مادختساب ةيمكلا تانايبلا ليلحت .2

: تانايبلا ليلحت ةيمهأ 

و تانابتس الا نم ةعمجملا تانايبلا ليلحتل ةيئاصح الإ تايجمربلا مادختسا متيس -

. ةيمك قرطب لات باقملا

وا طامن الأ ديدحتو ةفلتخملا تاريغتملا نيب تاق لا علا مهف يف تاود الأ هذه دعاستس -

. تانايبلا يف تاهاجت لا

: ةمدختسملا تايجمربلا 

مادختسا متيس :SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) -

. يجاتنتس والا يفصولا ليلحتلا كلذ لمشيو ، ةيمكلا تانايبلا ليلحتل SPSS

ةينايبلا موسرلا ءاشنإو ، تانايبلا ليلحتو ميظنتل Excel مادختسا متيس :Excel* -

. ةيحيضوتلا

: ةيمكلا تانايبلا ليلحت 

ليلحتو فصولل يفصولا ءاصح الإ تاينقت مادختسا ةيمكلا تانايبلا ليلحت لمشيس -

. ةفلتخملا تاريغتملا

الا ليلحتو يرادحن الا ليلحتلا لثم يجاتنتس الا ليلحتلا تاينقت مادختسا متيس -

. ةرثؤملا لماوعلا ديدحتو تاريغتملا نيب تاق لا علا مهفل يتسجوللا رادحن

ةيريدقتلا و ةيفارغجلا تانايبلا ليلحت .3

: يفارغجلا ليلحتلا 

اهمادختساو ايجولونكتلا تاكرشلا عيزوت مهفل يفارغجلا ليلحتلا مادختسا متيس -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحتل

لكشب تاينقتلا هذه مدختست يتلا نكام الأ ديدحت يف يفارغجلا ليلحتلا دعاسيس -



. نيسحتلل جايتح الا قطانمو لا عف

: يريدقتلا ليلحتلا 

ىلع لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ريدقتل يريدقتلا ليلحتلا مادختسا متيس -

. ايجولونكتلا تاكرشلا ءادأ

لوح تاعقوت ميدقتل ةجذمنلا و ؤبنتلا تاينقت مادختسا يريدقتلا ليلحتلا لمشيس -

. تاينقتلا هذه قيبطتل ةلمتحملا جئاتنلا

يئاهنلا ليلحتلا و ريراقتلا .4

: ريراقتلا دادعإ 

ليلحت ىلإ ةدنتسملا تاجاتنتس والا جئاتنلا حضوت ةيليصفت ريراقت دادعإ متيس -

لات. باقملا و تانابتس والا تانايبلا

و ةيئاصح الإ لات يلحتلا و ةينايبلا موسرلا لمشي لماش لكشب ريراقتلا ميدقت متيس -

. جئاتنلل ةقيمعلا تاريسفتلا

: يئاهنلا ليلحتلا 

نيب تاق لا علا مهفو ، تانايبلا ليلحت لمشي يذلا يئاهنلا ليلحتلا ميدقت متيس -

كرشلل ةبسانملا تايصوتلا ميدقتو ، تاريغتملا

: ةساردلا دودح

تاكرشل رارقلا ذاختا يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةساردلا هذه لوانتت

امك ةيناكملا و ةينامزلا و ةيرشبلا اهدودح روحمتتو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا

: يلي

: ةيرشبلا دودحلا .1

تاكرش يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا يف ةيرشبلا ةساردلا دودح لثمتت

. ةيرشبلا دراوملا و تارارقلا ىلع جتانلا ريثأتلا و ايجولونكتلا

تاراهملا نيسحت ىلإ لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا يدؤي نأ نكمي -

تارارق ذاختا ىلع مهتردق نم ديزي امم ، ايجولونكتلا تاكرش يف نيفظوملل ةيرارقلا

. ةرينتسم ةيجيتارتسا

تانايبلل اًلا بقتسا رثكأ نوكتل ةيميظنتلا ةفاقثلا رييغت يف تايدحت تاكرشلا هجاوت دق -



. تاينقتلا هذه نم ةلماكلا ةدافتس الا ىلع اهتردق نم دحي امم ، ةيلا مع الأ لات يلحتلا و

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت يف ةصصختم ةلماع ىوق ريوطتل ةجاح كانه نوكي دق -

. ريوطتلا و بيردتلا يف رامثتس الا بلطتي اًيرشب اًيدحت لثمي امم ، لا مع

: ةينامزلا دودحلا .2

الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت ريثأت ةسارد اهيف متي يتلا ةرتفلا ب ةينامزلا ةساردلا دودح قلعتت

: لا مع

تانايبلا لات يلحت مادختسا سكعت يتلا تانايبلا عمج ةرتفو ةساردلا ةدم ددحُت -

يف لثمتت يتلا و ةددحم ةينمز ةرتف خلال ايجولونكتلا تاكرشلا يف لا مع الأ ءاكذو
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، تقولا رورمب لا مع الأ ءاكذو تانايبلا ليلحت يف ةمدختسملا تاود والأ تاينقتلا ريغتت -

. اهتامييقتو ةساردلا جئاتن ىلع رثؤي نأ نكمي امم

مادختسا ىلع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيسايسلا و ةيداصتق الا فورظلا رثؤت -

تاكرشلا ىلع اهتاريثأتو اهتاقيبطت ددحتو ، يعانطص الا ءاكذلا و لات يلحتلا

. ايجولونكتلا

: ةيناكملا دودحلا .3

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ايجولونكتلا تاكرش عقوم ةساردلا يف ةيناكملا دودحلا سكعت

. لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختسا ىلع رثؤت دق يتلا ةيئيبلا لماوعلا و

ىلع تاكرشلا ةردق ىلع رثؤت دقو ، ىرخ لأ ةكرش نع ديلا قتلا و ةيلحملا ةفاقثلا فلتخت -

. تارارقلا ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا و لات يلحتلا دامتعا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةحاتملا ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا يف تايدحت كانه نوكت دق -

لكشب لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت مادختساو ذيفنت ىلع رثؤت يتلا ةيدوعسلا

. لا عف

مادختسا ىلع رثؤت دقو ، ىرخأ ىلإ ةلود نم ةيموكحلا تاسايسلا و حئاوللا فلتخت -

. ايجولونكتلا تاكرش يف لا مع الأ ءاكذو تانايبلا لات يلحت
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