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Chapterملخص سریع للورقة

01

www.midocean.ae

تھدف الدراسة إلى تحلیل أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي—وخاصة روبوتات الدردشة—على مستوى الرضا الوظیفي لدى ●
الموظفین الإداریین في جامعة الملك عبدالعزیز.

استخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، واعتمدت على قائمة استقصاء ومقابلات نوعیة لجمع البیانات من عینة عشوائیة ●
بسیطة بلغ حجمھا 309 موظفین إداریین.

توصلت النتائج إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي یسھم في رفع مستوى الرضا عن الوظیفة، وزیادة كفاءة العمل، وتحسین جودة ●
القرارات، ودعم بیئة العمل والعلاقات المھنیة.



أھداف البحث

توضیح مفھوم الذكاء الاصطناعي ودوره في بیئة العمل.●

معرفة أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على رضا الموظفین في مختلف أبعاده (الأمان الوظیفي، بیئة العمل، التطویر المھني، الرضا ●
العام).

تحدید الصعوبات والتحدیات التي تواجھ تطبیق الذكاء الاصطناعي داخل بیئة العمل الجامعیة.●

تقدیم توصیات عملیة تمكن الجھات الإداریة من استخدام الذكاء الاصطناعي مع الحفاظ على مستوى عالٍ من رضا الموظفین.●

Chapter

01

www.midocean.ae



Chapterنقاط قوة عامة في الورقة
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موضوع حدیث ومھم یرتبط بتأثیر الذكاء الاصطناعي في بیئة العمل، مما یمنح الدراسة قیمة تطبیقیة عالیة.●

عینة كبیرة نسبیًا (309 موظفًا) مما یعزز مصداقیة النتائج.●

نتائج واضحة تبین أثر الذكاء الاصطناعي على الرضا الوظیفي في أبعاده المختلفة.●



Chapterنقد المنھج والأسلوب العلمي
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اعتمدت الورقة على المنھج الوصفي التحلیلي، وھو مناسب، لكنھ غیر كافٍ لإثبات العلاقات السببیة بین المتغیرات.●

تم ذكر استخدام مقابلات نوعیة، لكن لم یُوضّح عددھا ولا طریقة تحلیلھا، مما یجعل الجانب النوعي ضعیفًا وغیر موثق.●

غیاب الإشارة إلى مبررات اختیار المنھج مقارنة بمناھج أكثر دقة مثل SEM أو الدراسات الطولیة.●
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Chapterنقد العینة و مجتمع الدراسة
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تم اختیار عینة عشوائیة من 309 موظفین، لكن لم یتم ذكر الحجم الكلي لمجتمع الدراسة لتقییم كفایة العینة.●

العینة العشوائیة قد لا تمثل جمیع الإدارات المتنوعة في الجامعة، وكان الأفضل استخدام العینة الطبقیة.●

ھناك اختلال في التوزیع الدیموغرافي؛ حیث تتركز العینة في الفئات العمریة والخبرة الكبیرة، ما قد یؤثر على تحیز النتائج.●
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Chapterنقد أداة جمع البیانات
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الاستبیان لم یتم إرفاقھ، مما یجعل تقییم بنیة الأداة وجودة الفقرات أمرًا غیر ممكن.

تم الاكتفاء بقیاس الصدق الظاھري فقط، دون اختبار:

الصدق البنائي●

الصدق التراكبي●

تحلیل العوامل●

استخدام كرونباخ ألفا جید، لكنھ لا یغني عن الاختبارات المتقدمة للثبات.
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Chapterنقد التحلیل الإحصائي
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اعتمدت الدراسة فقط على الانحدار الخطي البسیط، رغم وجود أكثر من بعد للمتغیر المستقل والتابع
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Chapterنقد النتائج و التوصیات
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النتائج جاءت منطقیة ومتماشیة مع الأدبیات، لكنھا تعتمد على تحلیل إحصائي محدود.●

الدراسة تفسر النتائج بشكل وصفي، دون مناقشة عمیقة للمتغیرات أو مقارنة تفصیلیة مع الدراسات السابقة.●

التوصیات مناسبة، لكنھا عامة وغیر مبنیة على نماذج تطبیقیة، وكان یمكن تعزیزھا:

بخطة تنفیذ●
أو إطار عملي لتفعیل الذكاء الاصطناعي في بیئة الجامعة●
لم ترتبط التوصیات مباشرة بجمیع نتائج التحلیل.●
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Chapterالخلاصة النقدیة

08 الدراسة جیدة من حیث:

حداثة الموضوع●
شمول مجالات الرضا الوظیفي●
حجم عینة مناسب نسبیًا●

لكن یشوبھا عدد من نقاط الضعف، أھمھا:

غیاب مبررات المنھج●
عدم كفایة الإجراءات الإحصائیة●
عدم إرفاق نسخة الاستبیان●
ضعف تبریر حجم العینة●
عدم تمثیل المجتمع بشكل طبقي●
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