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 لمستهلكينأثر التسويق الأخضر على السلوك الشرائي ل

ـ3بحثيةاتمهارلمادةالخامسةالمحاضرةتكليفعلىبناءً

لدراساتابعرضسأقومسبع،سنيةالدكتورةتقديم

ستصحباًمبإختيارها،قمتالتيالدراسةلعنوانالسابقة

 .والتابعالمستقلالمتغيرين

 

 
امسةتكليف المحاضرة الخ
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 لخامسةــ تكليف المحاضرة ا3مهارات بحثية 

 :تغيرينمبه"للمستهلكينالشرائيالسلوكعلىالأخضرالتسويقأثر":الدراسةعنوان

الأنشطةمنمجموعةوهو:(Green Marketingـالأخضرالتسويق)Independent Variableمستقلمتغيرــ

البيئيالأثروتقليلبيئةللالصديقةللمنتجاتللترويجالشركاتتعتمدهاالتيالتسويقيةوالإستراتيجيات

 .الإنتاجيةللعمليات

وهو:(Customer Buying Behaviorـللمستهلكينالشرائيالسلوك)Dependent Variableتابعمتغيرــ

أوالمنتجاتبإختيارتبطةالمروالتفضيلاتالقراراتذلكويشملالمنتجات،شراءتجاهالمستهلكينإستجابة

.الخدمات
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:"الأخضرالتسويق"المستقلالمتغيرتتناولالتيالدراسات

دميةدراسة ميدانية في المؤسسات الخ: أثر ممارسات التسويق الأخضر على رضا العملاء

مستوىعلىدميةالخالمؤسساتفيالأخضرالتسويقممارساتأثرتحليلإلى(2023حسن،)دراسةهدفت

لجمعرئيسيةكأداةنةالإستباإستخدامتمالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةإعتمدت.العميلرضا

الحسابيةالمتوسطاتالمستخدمةالإحصائيةالأساليبأبرزومن.الخدميةالمؤسساتمنعينةمنالبيانات

بينإحصائيةدلالةاتذإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرت.بيرسونالإرتباطومعاملالمعياريةوالإنحرافات

إدراكتحسينفيرالأخضالتسويقعناصرتطبيقيُسهمحيثالعملاء،ورضاالأخضرالتسويقممارسات

الخدميةسساتالمؤتبنّيأنإلىالدراسةتوصّلت.رضاهممستوىوتعزيزالمقدّمةللخدماتالعملاء

تحسينإلىويؤديلمؤسسةلالذهنيةوالصورةالتنافسيةالميزةيعزّزأنيمكنالأخضرالتسويقلإستراتيجيات

.العملاءمعالعلاقة
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التسويق الأخضر كمتطلب لتحقيق الإستدامة البيئية

تحقيقودعمهلكينالمستسلوكتعزيزفيالأخضرالتسويقدورتحليلإلى(2025عبدالله،)دراسةهدفت

الوصفيالمنهجعلىلدراسةاإعتمدت.للبيئةالصديقةالمنتجاتإستهلاكتشجيعخلالمنالبيئيةالإستدامة

الصديقةبالمنتجاتمينالمهتالمستهلكينمنعينةمنالبياناتلجمعكأداةالإستبانةوأُستخدمتالتحليلي،

الحسابيةالمتوسطاترزهاأبمنالبياناتتحليلفيالإحصائيةالأساليبمنمجموعةإستخداموتم.للبيئة

بينإحصائيةلالةدذاتإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرتوقد.الإنحداروتحليلالمعياريةوالإنحرافات

الوعيوزيادةبيئيةالللمنتجاتالترويجيُسهمالأخضر،حيثالمستهلكوسلوكالأخضرالتسويقممارسات

تبنّيأنإلىالدراسةخلصتوللبيئة،الصديقةالمنتجاتشراءنحوتوجههمتعزيزفيالمستهلكينلدىالبيئي

التنميةدعمفييُسهمنأيمكنالبيئيةالتوعيةحملاتوتكثيفالأخضرالتسويقلإستراتيجياتالمؤسسات

.البيئةعلىوالحفاظالإقتصاديةالأهدافبينالتوازنوتحقيقالمستدامة
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:"للمستهلكينالشرائيالسلوك"التابعالمتغيرتتناولالتيالدراسات

لمستهلكيندور الإنغماس الرقمي في منصات التواصل الإجتماعي في تشكيل السلوك الشرائي ل

منصاتفيلرقمياالمحتوىمعوتفاعلهمالمستخدمينإنخراطمستوىتأثيرتحليلإلى(2025سوسن،)دراسةهدفت

وأُستخدمتلتحليلي،االوصفيالمنهجعلىالدراسةإعتمدت.للمستهلكينالشرائيالسلوكعلىالإجتماعيالتواصل

الدراسةإستخدمتناتالبياولتحليل.الإجتماعيالتواصلمنصاتمستخدميمنعينةمنالبياناتلجمعالإستبانة

والتأثيرالعلاقةقياسلالإنحداروتحليلألفاكرونباخمعاملالوصفي،الإحصاءشملتالإحصائيةالأساليبمنمجموعة

الشرائيالسلوكتشكيلفيالرقميللإنغماسإحصائيةدلالةذوإيجابيتأثيروجودالنتائجأظهرت.المتغيراتبين

لدىالشراءقرارتخاذإفيوالمؤثرينالإلكترونيةوالمراجعاتالرقميالمحتوىمعالتفاعليُسهمحيثللمستهلكين،

فعّالةأداةيمثلالإجتماعيةاتالمنصعبرجذّابمحتوىوبناءالرقميالتفاعلتعزيزأنإلىالدراسةوخلصت.المستهلكين

.الرقميالتسويقلإستراتيجياتودعمالشراءقراراتعلىالتأثيرفيللشركات
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The Influence of digital marketing and social media marketing on customer buying behavior

فيالإجتماعيلتواصلاوسائلعبروالتسويقالرقميالتسويقأنشطةتأثيرتحليلإلى(Mediac, 2025)دراسةهدفت

إستبانةبواسطةالبياناتتوجُمعالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةإعتمدت.للمستهلكينالشرائيالسلوكتشكيل

الأساليبمنموعةمجالدراسةإستخدمت.الإجتماعيالتواصلومنصاتالإنترنتمستخدميمنعينةمنإلكترونية

للتحقّقألفاكرونباخعاملموإختبارالمعياريةوالإنحرافاتالحسابيةالمتوسطاتمثلالوصفيالإحصاءشملتالإحصائية

.الإجتماعيالتواصلمنصاتعبرالرقميوالتسويقالإلكترونيةالتجارةمجالفيالدراسةوطُبقت.القياسأداةثباتمن

الشرائيالسلوكعلىلإجتماعياالتواصلوسائلعبروالتسويقالرقميللتسويقمعنويإيجابيتأثيروجودالنتائجأظهرت

قرارإتخاذتعزيزفيةالرقميوالإعلاناتالمستخدمينوتقييماتالرقميالمحتوىمعالتفاعليُسهمحيثللمستهلكين،

يؤثرالإجتماعيالتواصلوسائلعبروخاصةبفعاليةالرقميالتسويقإستراتيجياتتوظيفأنإلىالدراسةوخلصت.الشراء

.الرقميةالبيئةفيللشركاتالتسويقيالأداءويحسّنالمستهلكينلدىالشراءقراراتعلى
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 :"للمستهلكينشرائيالالسلوك"والتابع"الأخضرالتسويق"المستقل:المتغيرينتتناولدراسة

 علاقة التسويق الأخضر بالسلوك الشرائي للمستهلك نحو المنتجات الطبيعية

الطبيعيةالمنتجاتشراءتجاهالمستهلكينوسلوكالأخضرالتسويقممارساتبينالعلاقةتحليلإلى(2024شقلوف،)دراسةهدفت

المحليةالأسواقفيالمستهلكينمننةعيمنإستبانةعبرالبياناتوجُمعت.التحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةإعتمدت.للبيئةوالصديقة

بيرسونالإرتباطمعامللوصفي،االإحصاءشملتإحصائيةأساليبعدةإستخدامتمالبياناتلتحليل.الطبيعيةالمنتجاتبشراءالمهتمين

.للبيئةالصديقةالطبيعيةالمنتجاتعضوبالزيتونوزيتالعسلمثلالطبيعيةالمنتجاتتسويقمجالفيالدراسةطُبقتوقد.الإنحداروتحليل

الترويجيُسهملمستهلكين،حيثلالشرائيوالسلوكالأخضرالتسويقممارساتبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرت

وتطويرالأخضرالتسويقلإستراتيجياتالمؤسساتتبنّيأنإلىالدراسةوخلصت.المنتجاتهذهشراءنحوتوجههمتعزيزفيالطبيعيةللمنتجات

.الأسواقفيسيةتنافميزةوتحقيقعليهاالطلبتعزيزفييُسهمأنيمكنالطبيعيةالمنتجاتفوائدحولتوعويةحملات
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