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 الشكر والتقدير

الحمد لله أولًا وآخراا، الذي بنعمته تتم الصالحات، وله الحمد والشكر على ما أنعم به من توفيقٍ 
 .وعونٍ لإتمام هذا البحث

ويتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير إلى جامعة ميد أوشن، ممثلةا في إدارتها وأعضاء هيئة 
 .التدريس، على ما وفرته من بيئة علمية داعمة أسهمت في إنجاز هذه الدراسة

 :كما يتقدم الباحث بجزيل الشكر وعظيم الًمتنان إلى المشرفين الكريمين

 الدكتور/ فايز جراد

 الدكتور/ الفيصل عبدالحميد 

وذلك لما قدماه من إشراف علمي متميز، وتوجيهات سديدة، وملاحظات قيّمة، وصبر ودعم 
متواصل طوال مراحل إعداد هذا البحث، وكان لتوجيهاتهما الأثر الكبير في إخراج هذه الدراسة 
ما بالصورة العلمية المأمولة. فلهما من الباحث خالص التقدير والًمتنان، سائلاا الله تعالى أن يجزيه

 .خير الجزاء، وأن يبارك في علمهما وعملهما

كما يتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير إلى جميع أفراد عينة الدراسة على تعاونهم الكريم 
واستجابتهم لأداة الدراسة، وما أبدوه من اهتمام وتفاعل أسهم بشكل مباشر في جمع البيانات 

 .وإنجاح الجانب الميداني للدراسة

ولً يفوت الباحث أن يتقدم بالشكر والتقدير إلى كل من أسهم بعلمه أو رأيه أو دعمه في إنجاز هذا 
 .العمل، سائلاا الله تعالى أن يجعل ذلك في موازين حسناتهم، وأن يوفق الجميع لما فيه الخير والسداد
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 ملخص الدراسة 
هدفتدالدردفةدإددددددددددددددول الدرول الرقمل فيةلدرور كلدر  إدلرل ا ص ل ودلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلفيد إوق دلم لرل
درقادلم لدادلمبمليدفصجدول دفتكلفينردلال قلاسكل تدلم ل بددددددددددددددو ،ل التشلدرور كلدر  إدكلفيدر  دددددددددددددد لرقلل

رقملل بدددددددو ،ل ولممتل  دةتلد  ددددددد كلفيد إوق لم كلفيلاقت لالتلولدرلس ولفيد م ل تجدإلمسلدروإف لدرفةدإدددددددولل
(ل و  تل قل400د جدجلدر  ددددودلدرورقتقدكلفيدإددددوتف الدأإددددوللم ولب دتتلمإ لدرلتلمل ل قلرتجول ق ال 

درللم قينلرل ج دد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل قل   لألبرإلم بإلا دةتلد  دد كلفيد إوق لم لبفيلدرور كل
لجتولدر  إتوكلفيبتموولدلإ  دمد كللدر  إدسلفي    الدأإدوللم ول قلو ةصقلةيتبدينالدرور كلدر  إدكلفيص دإ لدر

في  دددلم ددد لدرلتدددلمل لفيد  حإدددوكلفيدرورقتس لدر  إتدددولفي ربإلدرق دةكلفيدق  إدددولفيد  قلدر  إد لفي ودددلممتل  دةتلل
د  دددد كلفيد إوق لم كلفي  ددددإ لدروتاتألفيدقشدددد كلفيدرو دددد ت لفيدرشددددتلم وكلفيدر  لم ولفيد ولم لوكلفي  دةتلدرو قوولل

 .فيدرللميفكلفيدأإوفد و

(كل إلمل95س3بظد  لدرجولميجلبنل بددددو ،لدرور كلدر  إدل لممل فة ول   ولوليو إددددأل بددددلم لرلم ل ق ل 
(سلفي  ددددددوال97س3 لمم ل ولممتل  دةتلد  دددددد كلفيد إوق لم ل فة ول   ولوليو إددددددأل بددددددلم لرلم ل ق ل 

ةتلد  ددددددددد كللدرجولميجلرقلفي   لرس ولدة للماتول   لولفي  صولفي درول  شدددددددددلميتتلمل ينلدرور كلدر  إدلفي ولممتل  د
(سل إدددلملبظد  ل ودددلميجلدأندددفدةلبنلدرور كلدر  إدلل742س0فيد إوق دددلم كل تدددمل ق ل لدددلم ددد لدأة لدددلم ل 

%(ل قلدروللمصقلرل ولممتل  دةتلد  ددد كلفيد إوق لم سلفياقشدددالدرفةدإدددول البنل1س55صوبددد ل لمل بدددلو ل 
لدإددددجد ت تتلملروا ص ل  دةتلد  دددد ككلفيبفي ددددال ول ص لل   لم  لد  حإوكلفي  إددددت لدرور كلدر  إدليمث ل فاست

 .د تمووكلفي ا ص لدرورقتس لدر  إتوكلفي ربإلدق  إولفيد  قلدر  إد

درور كلدر  إدكل  دةتلد  دددددددددددددد ككل  دةتلد إوق دلم كلدرقادلم لدادلمبمكل ودلممتلد  دمكلل :الكلماات المفتااحياة
 . فصجول فت

 
 
 
 
 

Abstract 



 ‌‌ج

 

This study aimed to identify the role of digital transformation in improving 
the efficiency of asset and property management in the private sector in 
Jeddah. It sought to measure the level of digital transformation 
implementation, examine the level of asset and property management 
efficiency, and analyze the nature of the relationship and effect between the 
two variables. The study adopted the descriptive analytical approach and 
used a questionnaire as the main tool for data collection. The sample 
consisted of 400 employees working in private sector organizations in 
Jeddah whose duties were related to asset and property management or 
digital transformation. 
The questionnaire consisted of two main dimensions. The first dimension 
measured digital transformation through digital infrastructure, process 
automation, data and systems integration, digital analytics and decision 
support, and digital governance and security. The second dimension 
measured asset and property management efficiency through asset 
planning and inventory, asset operation and maintenance, monitoring and 
control, cost and return management, and sustainability. 
The findings revealed that the level of digital transformation was high, with 
an overall mean of 3.95. The level of asset and property management 
efficiency was also high, with an overall mean of 3.97. The results showed 
a strong, positive, and statistically significant correlation between digital 
transformation and asset and property management efficiency, with a 
correlation coefficient of 0.742. Regression analysis further indicated that 
digital transformation explained 55.1% of the variance in asset and 
property management efficiency. The study concluded that digital 
transformation represents a strategic approach to improving asset 
management. It recommended enhancing system integration, expanding 
automation, developing digital analytics, and strengthening digital 
governance and security. 
Keywords: Digital transformation, asset management, property 
management, private sector, performance efficiency, Jeddah. 
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ل وبددددددلمةرتلملن ل لنيلدروقجتلم لدر  إتولرل وق لدرقالمرلم كل تمل ص دددددددفلدرللمسلرلدربددددددج د لد ايرتللا أت
ب دددددددلللدرور كلدر  إدلب فلبهبإلد فدا لدأإدددددددجد ت تولروا ص لد  دملد ؤإدددددددبددددددددلفيلابدددددددينل ولممتلدلإ دةتلل

هلرإقتدولشدددددددددددددددلم قدول و دلمفيزلمج  لدق   تدولفي ل ص ل   تلدادف دلم لدرلدلم دوسلفيصإجح ل الدرور كلدر  إدلبارولدلمةل
  ادلمكلدرو ج ر  تدلمل ال ردلم تل شددددددددددددددإتبإلدرلإقتدلم لدلإ دةصدولفينمدلمنجلدرلإد لدق   تدولدروإدلم تدلرقملدرلتدلمل لل
فيدرو لم  ل ينلد  حإولدرذ توكليلملصبددبإلرللاقتشلدأإدوتفد لد  ث لرقإ دة لدرللم ولفيةت ل بدو ،لدرولمرقتول

 .(Edelmann & Haug,2021) د ؤإبتو

في فلب ف لد   تلم لدقفصثولرلدلإ دةتلدرللم ولدر  إتولبنلدرور كلدر  إدلصبدددبإل شدد ةتل للمشدد تلرللابددينل
دق  إول قلاسكل ل ص لدر ولمتتوكلفي ب ص لدلإ  دمد كلفي ققت لد االمملدرل  صوكلفيلابينل  ولد لق  لم كلل

 وسل إلملصؤ يلدرور كلدر  إدل الةت ل ضدددددددددلمتول ال ربإلدتخلمنلدرق دةلد لنيلرقملدرلتلمل لفيدرورقتس لد وقفل
 وددلممتل  دةتلد  دة لدق   تددولربرل حبإل لق  ددلم ل و ددلم قددول وتلل ول لدرلإقتددلم لدلإ دةصددولفيد ددلمرتددولرلدر  ددال

 ) دققتقدكلد   لدرددذيلصل زل وددلممتلدروتاتألدأإددددددددددددددجد ت دلفيص صددفل قلتلددلمرتددولدر  ددلم ددولد ؤإددددددددددددددبددددددددددددددتددو
Nambisan et al., 2019). 

فيرلهذدلدربدددددددتلمقكلتمث ل  دةتلد  ددددددد كلفيد إوق لم لدق   تولب فلبهبإلمجلمأ لدلإ دةتلدرللم ولدر ل واقبلل
 بددددددو يا لرلمرتول قلدرف ولفيدق  إولفيدر ولممتلدرو دددددد تقتوكل ح تدل لملتمثق لهذهلد  دددددد كل قل تإولد وشددددددلم صولل

لدرفةدإلم لدقفصثولرلمجلمكل  دةتللفياف تول ليرتل   لأل للمش تلبج  تلداف لم لدق   تولفيدإوفد ودلمسلفي  ير
د  دد كل البنل التشلدرجحبإلدر  إتولد وقف ولصبدددبإلرللابددينل  دةتل فيةتل تلمتلد  دد ل فمتدل قلدروتاتألل
فيدأ وجلممل  فيةتدلبارو دددد ت لفيدرشددددتلم ولفي  لدلإ سككلفيه ل لملصؤ يل ال ققت لدرو لمرت لدرو دددد تقتولفيلابددددينل

دأإددددددددددددددوثإددددلمةلدق   دلفي لحتبإ درلددددلم ددددولل وددددلممتل  ISO 55000)درقتإددددولدأ وشددددددددددددددددددلم صددددولرلأ دددددددددددددد كل
Framework updated applications 2023). 

 إلملبإدددإالدروقجتلم لدر  إتولدقفصثول ث ل حبإل  دةتلد  دد كلد ؤإددبددتوكلفيدرذ لمملدأ دداجلمردكلفي  ج الل
د شددتلممكلفيلاقت لدرلتلمل لدرمددتإوكلرل  فدثل ققول  رتولرلبإددلمرتبل  دةتلد إوق لم لدق   توكل تمل

 لم ةتلرقمل ولم لول لمرولد  ددد كلقحتتلمكلفيلابدددينل ولممتلدرشدددتلم ولدروجلؤصوكلفي ققت للدرقالم لدالمبملب دددلرالل
لرقمل ودلممتلدلإ ودلمقلدرلدلم لفيلاقتشل د دفةلد دلم كلفي ل ص ل  دولدم  لفيدرو متشلدلإر جفينيكلفيه ل دلملصجل سل  دلمبات

 (.(World Bank, 2022   دأإوفد ولد لمرتولفيدلإ دةصو
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فيرقملد بو ،لدرل  لفيدربل  يكلص   لدرور كلدر  إدلب فلدلمحلمفيةلد إلمإتولرورفصملدلإ دةتلدق   تولل
رلضدددددددد ملدرو  دلم لدروجإ صولدقفصثولدر ل بددددددددودفال جلممل    ولة إتولتللمرول لوإفلرقملدرو لم  لدروقنيل

 لدروجإ صولدقفصثولبنلدأإددوثإلمةلفي  دةتلدرلتلمل لفيلابددينل ولممتلدإددوتفد لد  دة لدرللم وسلفي فلب ف لدروقلمةص
رلدرور كلدر  إدلصبدددددددددبإلرلةت ل ولممتل  دةتلد  دددددددد كلدرللم ولفيلابددددددددينل بددددددددو ،لدروتاتألد لم لفي ل ص لل

 .(2023در ولمتتولد ؤإبتولفيلاقتشلدأإوتفد لدر شتفلرقإإوق لم لدق   تول   ل جلدرور كلدر انيكلل

فيرلد إق ولدرل  تولدربددددددل  صولرقملفي  لداشدددددد بمكلرقلدرور كلدر  إدلضددددددإقلد     د لدر يتبددددددولر ؤصول
ردلم لدر ودلممتلصلوإدفلرقملد  حإدولدر  إتدولد و دلم قدولدرقادلم لدادلمبمللللدر لتهدفال ال جدلممللل2030د إق دولل

فيدق  إولدر شدددددددتفتلفي  دةتلد  دة ل ولمرقتوكلفي فلشددددددددف لدمدلم لدق   تول  إدددددددلتلمل قر ظتلملرل التشل حبإلل
  دةتلد  دة لدق   تولفيد جشلم لدر  إتولفيب حإولدرلتلمل لد ؤإبتوكليلملصل زل قل فةتهلملرقملضلألد   كل

بددددددددددينل ولممتلدإددددددددددوتفد دلملفي ل ص ل   تلداف لم لدرللم ولد قف ولرقإ داجينلفيد بددددددددددووتفصقللفيد إوق لم لفيلا
 .(2024 هتئولدق   ولدر  إتوكل

في برزل فصجول فتل   دددودلمل  ف،لبهبإلد فنلدأ وشدددلم صولفيدلإ دةصولرلد إق وكل تمل مدددبإلرف تدل ليرتدل قل
فيد  ددد فيرلم لدروجإ صولفيدرلجتولدروروتولد وقف وكلد   لدرذيل ل ل  دةتلد  ددد كلفيدالم دددولدمدلم لدق   تولل

فيد إوق لم لدق   تولتتدلمل مددددددتولند لبهمتولدإددددددجد ت تول واقبل لنيلب فيد لدرور كلدر  إدلرول ص ل ولممتلل
بدبل ةدإدوللدلإ دةتلفيضدإلمنلدأإدوتفد لد  ث لرقإ دة لدق   تولفيلاقتشلدأإدوفد ولدرو د تقتوسلفي قلتل  و

يفصجول فتلبهمتولرقإتولبارقالم لدالمبمل فيةلدرور كلدر  إدلرل ا ص ل ولممتل  دةتلد  ددددددددددددد كلفيد إوق لم ل
ل.ن لدق   ولدر  إتولفي  دةتلدرلتلمل لد ؤإبتولدقفصثوفي التقتولرلظ لدرور أ لد وبلمةرول

لالمشكلة الدراسة
لل شدف لدلإ دةتلدق   تولرلدربج د لد ايرتللا أ ل وبلمةرولن ل لنيلدروقجتلم لدر  إتول   ودلمل فاست
بإددلمإددتتلملروربددينلدر ولممتلد ؤإددبددتولفي ل ص ل   تلد  دملدق   دكل تملب ددلللدرور كلدر  إدلب فلبهبإل

   تولفيةت ل بدددددددو ،لدر دددددددولمتتوللد  فيد لدأإدددددددجد ت تولروا ص لد تلم  لدروجحتإتولفيلابدددددددينل  دةتلد  دة لدق
فيد بدددلممرولرلد ؤإدددبدددلم لدرللم وسلفي  ددديرلد   تلم لدقفصثول البنلدرور كلدر  إدلدق   دلصبددددبإلرلةت ل
 ولممتلدرلإقتلم لدلإ دةصولفيلابددددددددددينل   تلداف لم لفي بدددددددددد ص لدلإ  دمد لدق   توليلمل قشلدأإددددددددددوتفد ل

 .(2022د  ث لرقإ دة لدرللم ول دربلم دكل
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فيرلدربددددددددتلمقلدروجإ يلرقإإق ولدرل  تولدربددددددددل  صوكليمث لدرور كلدر  إدلب فلد     د لد إددددددددلمإددددددددتولر ؤصول
در ل بددددددددددددددودددفال جددلممل    ددولة إتددولتلددلمرددول لوإددفلرقملدرو ددلم دد لدروقنيلفي  دةتلدرلتددلمل لللل2030د إق ددولل

دبإلرل ا ص لد  دمللفيلابددددددينل ولممتلدلإ ولمقلدق   دسلفي فلب ف لدر ثايشلدر اجتولبنلدرور كلدر  إدلصبدددددد
دق   دلفيةت ل  ولم تولد ؤإددبددلم لدرللم ولفيلابددينل  دةتلد  دد كلفيد إوق لم لدق   تول قلاسكلد  حإول

 .(2023در  إتولد و لم قولدر ل ل زل   تلدرلتلمل لفي  ولد ولم لولد ؤإبتول   ل جلدرور كلدر انيكلل

 إلمل  ديرلدرفةدإدلم لد وتشدشدولرلدلإ دةتلدرللم ولدقفصثول البنل  دةتلد  د كلفيد إوق لم ل لفل قلب ث ل
دلمجلمأ لدر ل واقبل التشل حبإل لق  لم ل  تقوكل ح تدلأة للمادلملد للمشددددد ل  ولممتلدروتاتألد لم لفيضدددددلأل

 دددددددددددد كل فلصؤ يل الدة ولم للدلإ ولمقلدق   دلفيدإددددددددددددوفد ولداف لم لدرللم وسل نل نلضددددددددددددل ل حبإل  دةتلد 
  لمرت لدرو ددددد ت لفيدرشدددددتلم ولفيضدددددل لدأإدددددوولم تل قلد  دة لدق   توكل لملصبدددددوق  ل لنيل حبإلة إتول فصثول

 .(2021لإ دةتل فيةتل تلمتلد   لفيلابينلرإقتلم لدم  لفيد ولم لولفيدرو متشلد ؤإبدل رلفاللهكل

في قلل تدولبا ،كل ؤ دفل قدلمةص ل تدلم لدرور كلدر  إدلبنلادلمحلدرور كلدر  إدلألصقدلم لتقأليدف،ل  ت لل
رقمل  ظت لهدذهلد  حإددولرل ا ص لدرلإقتددلم لدرو دددددددددددددد تقتدوللدادلمبمللللل قددفةتلدرقاددلم د  حإددولدروقجتددوكل د لل

فيلابدددددددددددينل  دةتلد  دة لد ؤإدددددددددددبدددددددددددتولفي ل ص لدتخلمنلدرق دةلد لنيلرقملدرلتلمل سل إلملبنلدرو لم  ل ينلد  حإول
ل لمسمتلملرلةت ل ولممتل  دةتلد إوق لم لدرللم ولفيلابدددددددددددددينل ولممتلدروتاتألدأإدددددددددددددجد ت دلل در  إتولصلفلرلم ست

 .(2024دق   تول هتئولدق   ولدر  إتوكلللل دا لد ؤإبلم 

في   د لبهمتولهذدلد  ض  لرلد فنلدر بر،لند لدر ثلمتولد ؤإبتولفيدأ وشلم صول ث ل فصجول فتكلدر ل مبإلل
فيد  ددددددددد فيرلم لدروجإ صولفيدرلجتولدروروتوكلد   لدرذيل ل ل  دةتلللدق   تولفيدالم دددددددددورف تدل ليرتدل قلدمدلم ل

د  ددددد كلفيد إوق لم لدق   تولتتدلمل مدددددتولند لبهمتولدإدددددجد ت تول واقبل بدددددو يا ل وقف ول قلدرور كل
در  إدلرمدددددإلمنلدأإدددددوتفد لد  ث لرقإ دة لدق   تولفيلاقتشلدر ولممتلدرو ددددد تقتولفيدأإدددددوفد ولد ؤإدددددبدددددتوكلل

إددد لد بدددوإ لرلد  ددد فيرلم لدق   تولفيداف لم لدرللم ول فيزدةتلدر دددؤفينلدرلقفصولفيدرق فيصولالم دددولرلظ لدرو ل
 .(2023فيدلإإ لمنكل

في جلممتلرقمل لملإددددددلشكل ورف ل  دددددد قولدرفةدإددددددولرلدقلم ول الدرول الرقمل فيةلدرور كلدر  إدلرل ا ص لل
يفصجول فتكلفيدر   لرقل بو ،ل التشلد إلمةإلم لدالمبملللرلدرقالم  ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لل

در  إتولرلهذدلدلمجلمككلفي ف،لد ل لمإددددددددلملرقمللابدددددددينلد  دملد ؤإدددددددبددددددددلفي ل ص ل ولممتلدإدددددددوتفد لد  دة لل
ل.دق   توكليلملصبدبإلرل ربإل جلم لدرق دةلفي ا ص لدربتلمإلم لد   لاولا دةتلد   كلدرللم و
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لأهمية الدراسة: 
: الأهمية ال  علمية : أولًا

 بدبإلدرفةدإولرل م دملد ل تولدرلقإتولرلمجلمكلدرور كلدر  إدل قلاسكل جلمفيكل فيةهلرل ا ص لل س1
 ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لدرللم وكلفيه ل قلد  ض رلم لدقفصثولدر للاحملباهوإلم ل و دصفل

 .رلد   تلم لدلإ دةصولد للم  ت

لص  أل ينل ولمهتبإلدرور كلدر  إدلفي ولممتلدلإ دةتلدق   تولفي  دةتلد  دة لل س2  قف لدرفةدإول المةتدل ح يات
د ؤإبتوكليلملصبلمرفلرقمل  ضتللدرلس ولدرلقإتول ينلدروقجتلم لدر  إتولفيلابينلد  دملد ؤإبدلل

 سلدرقالم لدالمبملل دا 

 بدبإلدرفةدإولرلإفلت  تلبحثتولرلدرفةدإلم لدرل  تولفيدربل  صولدر ل جلمفيرالدرور كلدر  إدل س3
 أ فلدلمجلمأ لدقت صولرلفيدرقالم لدالمبملل ش ةتلرلم ول فينلدرج ت لدر لمرلرقمل  دةتلد   كلل

 .دلإ دةتلدرللم ولدقفصثو

  ت لدرفةدإولبإلمإتلملرقإتتلمليم قلرقللم ثينلدأروإلم لرقت لرل   دمل ةدإلم ل بوقلقتول وجلمفيكل س4
درور كلدر  إدلرلمجلمأ لند لدرقالم لدالمبملبا ،كل لملصفربإل  د بإلد ل تولدرلقإتولرلمجلمكل

 .دلإ دةتلدر  إتولفيدق  إولد ؤإبتو

 عملية : ثانياا: الأهمية ال

رقملتدبإل فيةلدرور كلدر  إدلرللابينلدرقالم لدالمبملللل بلمرفل ولميجلدرفةدإول جلم لدرق دةلرل س1
 ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم كليلملصفربإل ا ص لدربتلمإلم لفيدلإ  دمد لدلإ دةصولد   لاولا دةتل

 .د  دة لدق   تو

رل قتتبإل بو ،للرقالم لدالمبمل بدبإلدرفةدإولرل قفيمل ؤش د لرإقتوليم قلبنل بووتفل جدلملد س2
 . التشلدرور كلدر  إدلرل حبإل  دةتلد   كلفيد إوق لم لفيلابينل ولممتلدإوتفد دلم

رلد إق ولدرل  تولدربل  صولرورقتشل بودفتلم لةؤصولدرقالمرلم لدالم وللل فربإلدرفةدإول د  لل س3
 .د   لاولباق   ولدر  إتولفيلابينل ولممتلدلإ ولمقلفي ل ص لدق  إولد ؤإبتولل2030

لرلأ  كل ق بلمرفل ولميجلدرفةدإولرللابينلآرتلم لدروتاتألد لم لفي  دةتلدرشتلم ولفيدرو  ت لل س4
 .اسكل  ظت لد  حإولدر  إتولدقفصثولفيلاقت لدرلتلمل لد ؤإبتو
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 فتلرقملللدالم وليفصجويم قلبنل بدبإلدرفةدإولرل قفيمل   تلم ل التقتول بلمرفلد ؤإبلم لل س5
 ا ص ل حبإل  دةتلد   كلفيد إوق لم لفيلابينل   تلداف لم لدرللم ولفي ل ص لدأإوفد ولدرو  تقتولل

ل.رقإ دتشلدق   تو
لالأهداف الدراسة

صوإث لد فالدر يتسل ذهلدرفةدإولرللاقت ل فيةلدرور كلدر  إدلرل ا ص ل ولممتل  دةتلد   كل
 :فيد إوق لم لرلدرقالم لدالمبمليفصجول فتلكلفيصجلثشل ج لد هفدالدرو رتولدرولمرتوا

درول الرقمل بو ،ل التشلدرور كلدر  إدلرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتكل قل تمل س1
درلجتولدر  إتوكلفيبتموولدلإ  دمد كلفي  لم  لدرلتلمل لفيد  حإوكلفيدرورقتس لدر  إتوكلفيدق  إول

 .فيد  قلدر  إد

در   لرقل بو ،ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتكل س2
 قل تملدروتاتألفيدقش كلفيدرو  ت لفيدرشتلم وكلفيدر  لم ولفيد ولم لوكلفي  دةتلدرو قوولفيدرللميفكل

 .فيدأإوفد و

لافصفلالتلولدرلس ول ينلدرور كلدر  إدلفي ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرلدرقالم لدالمبمل س3
 .يفصجول فت

 تلم لبم لدرور كلدر  إدلرل ا ص ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم كلفي قفيمل   تلم لرإقتول س4
 . بدبإلرللابينل لمةإلمتهلمل دا ل ج   لدرقالم لدالمبم

 تساؤلًت الدراسة 

 : بلملدرفةدإولدقلمرتول الدلإ لم ولرقلدروبلمؤكلدر يتسلدلآق

 ما دور التحول الرقمي في تطوير كفاءة إدارة الأصول والممتلكات في القطاع الخاص بمدينة جدة؟ 

 :فيصوو  ل قلهذدلدروبلمؤكلدر يتسلدروبلمؤأ لدرو رتولدلآ تو

 لمل بو ،ل التشلدرور كلدر  إدلرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل قل تملدرلجتولل س1
در  إتوكلفيبتموولدلإ  دمد كلفي  لم  لدرلتلمل لفيد  حإوكلفيدرورقتس لدر  إتوكلفيدق  إولفيد  قل

 در  إد؟

 لمل بو ،ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل قل تمل س2
 دروتاتألفيدقش كلفيدرو  ت لفيدرشتلم وكلفيدر  لم ولفيد ولم لوكلفي  دةتلدرو قوولفيدرللميفكلفيدأإوفد و؟ل
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 لملالتلولدرلس ول ينلدرور كلدر  إدلفي ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرلدرقالم لدالمبمليفصجولل س3
  فت؟ل

 لملبم لدرور كلدر  إدلرل ا ص ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرل ج   لدرقالم لدالمبمل س4
ليفصجول فت؟ل

 فروض الدراسة: 
 ينلدرور كلدر  إدل α≤0.05    فلرس ولدة للماتولند ل أرول  شلميتولرجفل بو ،ل أرو س1

  .في ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرلدرقالم لدالمبمليفصجول فت

رقور كلدر  إدلرل ا ص ل ولممتل α≤0.05 ص  فلبم لنفيل أرول  شلميتولرجفل بو ،ل أرول س2
  .  دةتلد   كلفيد إوق لم لرلدرقالم لدالمبمليفصجول فت

  للم لدرور كلدر  إدكلفيهدل α≤0.05    فلآثاةلند ل أرول  شلميتولرجفل بو ،ل أرول س3
درلجتولدر  إتوكلفيبتموولدلإ  دمد كلفي  لم  لدرلتلمل لفيد  حإوكلفيدرورقتس لدر  إتولفي ربإلدرق دةكل

  .فيدق  إولفيد  قلدر  إدكلرل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل

رلدإو لمبا لبت د لدرلتجول α≤0.05    فلت فيقلند ل أرول  شلميتولرجفل بو ،ل أرو س4
  كل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل ل ،ل ال لضلد و يرد لدر تشتولفيدر ظتوتوكل ث ل

ل.دمجسكلفيإج د لدابرتكلفيالتلولدرقالم 
 :الدراسات السابقة

 الدراسات العربية-أ

أثر التحول الرقمي في تحسااااين الكفاءة   :(عنوان الدراسااااة2024الساااالمي، عبدالعزيز بن )مد  -1
هفتالدرفةدإدددددددول الدرول الرقمل ف،ل إددددددددلم ل،    التشااااا يلية في شاااااركات القطاع الخاص الساااااعودي

درور كلدر  إدلرللابدددينلدر ولممتلدرو ددد تقتول دا لشددد  لم لدرقالم لدالمبملرلد إق ولدرل  تولدربدددل  صوكل
 قلاسكللاقت ل بدو ،ل التشلد  حإولدر  إتولرل  دةتلدرلإقتلم لد ؤإدبدتوسلدإدوتف الدرفةدإدولد جدجلل

رقملرتجول قلدرللم قينلرلرف ل قلدر ددددد  لم لدالم دددددولرل المرلم لدر  دددددودلدرورقتقدكلفيالقالدإدددددوللم ولل
 وقووسلبظد  لدرجولميجلبنل التشلد  حإولدر  إتولصبددددددددددددبإلرللابدددددددددددينل  ولدرلتلمل لد ؤإدددددددددددبدددددددددددتولفي ققت لل
د االمملدرو  تقتولفي ب ص لدلإ  دمد لدلإ دةصوسل إلمل تجالدرجولميجلبنلدرور كلدر  إدلصل زل فةتلد ؤإبلم ل

دة هلملفيب   لمل  ولممتلبرقملربرللابينل حبإلد ولم لولفيدرو متشلدلإر جفينيسلفيب ف لدرفةدإولبنلرقمل  دةتل  ل
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دأإدددددوثإلمةلرلدرلجتولدر  إتولصبددددددبإلرللابدددددينل   تلدتخلمنلدرق دةلد ؤإدددددبددددددسل إلملبفي دددددال مددددد فيةتل ل ص لل
درو لم  ل ينلد  حإولدر  إتولد توقوول دا لدر دددد  لم لدالم ددددولرمددددإلمنلةت لدر ولممتلد ؤإددددبددددتولفيلابددددينل

 .  دةتلد   كلدرو  تقتو

التحول الرقمي ودوره في تطوير الأداء المؤسسي  :(عنوان الدراسة2023العتيبي، فهد بن سعد  -2
كإدددددددلالدرفةدإدددددددول اللاقت ل فيةلدرور كلدر  إدلرل ا ص لد  دملل في شااااااركات الًتصااااااالًت السااااااعودية

د ؤإددبدددل دا لشدد  لم لدأ شددلمأ لرلدرقالم لدالمبملدربددل  يسلدروإف لدرفةدإددولرقملد جدجلد تفدنيل
باإددوتفد لدأإددوللم ولفيد قلم س لمإ لدرلتلمل ل قلد  ظوينلفيدلإ دةد لدروجتوسل  ددوالدرجولميجلبنلدرور كل

لبتموولدرلإقتلم لدرو ددددددددد تقتولفيلابدددددددددينل   تلداف لم لد قف ولرقلإسملفي ققت لدرو لمرت للدر  إدلصبددددددددددبإلر
صبدددددددلمرفلرللابدددددددينل  دةتلد  دة للدرو ددددددد تقتوسل إلملبفيضدددددددرالدرجولميجلبنلدإدددددددوتفد ل حبإلد لق  لم لدر  إتولل

درل دد صولفيد لم صولفيصل زل ولممتلدإددوتفد لد  دد كلد ؤإددبددتوسلفيبشددلمة لدرفةدإددول البنلدرور كلدر  إدلصفربإل
إد رولدأإدو لم ولرقو يرد لدربد  تولفيص صفلدرقفةتلدروجلمتبدتولرقإؤإدبدلم سل إلملب ف لبهمتول ا ص لد دلمةد لل

 .تلدر لم قول قلدرور كلدر  إدلرللابينلد  دملد ؤإبددر  إتولرقللم قينلرمإلمنللاقتشلدأإوولم 

أثر تطبيق نظم المعلومات الرقمية في تحسااااين   :(عنوان الدراسااااة2022الحربي، )مد بن عبدالله  -3
هفتالدرفةدإدول الدإدو  دلمال فيةل حبإلد لق  لم لدر  إتولللص ،  إدارة الموارد المؤساساية في القطاع الخا

رللابددينل  دةتلد  دة لد ؤإددبددتول دا لشدد  لم لدرقالم لدالمبمكل  لدرج ت لرقمل ولممتلدإددوتفد لد  دد كلل
درو دددد تقتوسلدإددددوتف الدرفةدإددددولد جدجلدر  ددددودلدرورقتقدكلفيعل  زص لدإددددوللم ولرقملرتجول قلدلإ دةصينلرل

تجالدرجولميجلبنل التشل حبإلد لق  لم لدر  إتولصبددددبإلرللابدددينلرإقتلم لدروتاتأللد ؤإدددبدددلم لدالم دددوسل 
سل إلملبظد  لدرجولميجلبنلفي   ل  درفل تلمل للد لم لفي ولم لولد  ددددددددد كلفي ققت لد فةلرلد  دة لد ؤإدددددددددبدددددددددتو

ة إتول و لم قولصبدلمرفلرللابدينل  ولدم  لد ؤإدبددلفي ل ص لدر دولمتتولد لمرتوسلفيب ف لدرفةدإدولبنلدرور كل
در  إدلصبددددددبإلرللابدددددينلرإقتلم لدرشدددددتلم ولفيد ولم لولدرو ددددد تقتولرلأ ددددد ككل لملصؤ يل الةت ل ولممتلد  دملل

دإدددددددول مددددددد فيةتل ا ص لد  حإولدر  إتولد و لم قولرمدددددددإلمنللاقتشلدر ولممتلدرللم لرقإؤإدددددددبدددددددوسلفيبفي دددددددالدرفةل
 .درو  تقتولد بوفد و

درور كلدر  إدلرلد ؤإدددددددبدددددددلم لدرل  تولل :(عنوان الدراسااااااة2022المنظمة العربية للتنمية الإدارية  -4
 جلمفيرالهذهلدرفةدإددولدرورقتقتولفيد  لدرور كلدر  إدلرلد ؤإددبددلم لدرل  توللك فيبم هلرلةت لدر ولممتلد ؤإددبددتو

دق   تولفيدالم ددددددددوكلفية   لرقمل فيةهلرللابددددددددينلدر ولممتلد ؤإددددددددبددددددددتولفي  دةتلد  دة لدروجحتإتوسلدروإف ل
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درفةدإددولرقمللاقت ل قلمةص لفي ؤشدد د لد  دملد ؤإددبدددلرلرف ل قلد ؤإددبددلم لدرل  توسلبظد  لدرجولميجلبنل
د ؤإددددبددددلم لدر ل لجالدرور كلدر  إدل ققاللابددددجتلملفيدضددددرتلملرلإدددد رولدلإ  دمد لفي  ولدرلتلمل لفي   تلل

د ؤإدددبدددتولفيلابدددينللدروتاتألد ؤإدددبددددسل إلمل لينلبنلدرور كلدر  إدلصبددددبإلرل ا ص ل حبإل  دةتلد  ددد ك
رإقتلم لد ولم لولفيدر  لم ولدرفداقتوسلفيب ف لدرفةدإددددددددولبنلدرور كلدر  إدليمث لرجشدددددددد تدلبإددددددددلمإددددددددتتلملرل ل ص لل
دق  إولد ؤإددددددبددددددتولفيلاقتشلدأإددددددوتفد لد  ث لرقإ دة سل إلملبفي ددددددال مدددددد فيةتل لنيلدإددددددجد ت تلم لة إتولل

 . و لم قولرمإلمنلدإوفد ولدرور كلد ؤإبد

 الدراسات الأجنبية :-ب

Verhoef et al. (2021)-1 عنوان الدراسااة التحول الرقمي: رؤية متعددة التصصااصااات في
 المؤسسات الحديثة

هفتالهذهلدرفةدإدددددددددول ال ا ص ل المةل ح يلصوبددددددددد لفيميرلدرور كلدر  إدلرلب دملد ؤإدددددددددبدددددددددلم لفي ولممتهلمل
درو ددددددد تقتول دا لدرقالم لدالمبمسلدروإف لدرفةدإدددددددولرقمل جدجللاقتقدل  لم قدل فر  لبأ رول التقتول قل

د  حإولرفتل المرلم ل دددددددجلمرتولفياف توسلفيبظد  لدرجولميجلبنلدرور كلدر  إدلصبددددددددبإلرللابدددددددينل  لم  ل
درو دد تقتولفي ا ص ل   تلدرلتلمل لد ؤإددبددتوكل لملصؤ يل الةت ل ولممتل  دةتلد  دة لفيد  دد كلدروجحتإتوسل إلمل
بفيضددددددرالدرفةدإددددددولبنلد ؤإددددددبددددددلم لدر ل لوإفلد جشددددددلم لدر  إتوللاقشل فةتلب برلرقمل ولم لولد  دددددد كل

بنلدرور كلدر  إدلصفربإلرإقتلم لللدرو ددددددددد تقتولفيلابدددددددددينلدروجبدددددددددتشل ينلدلإ دةد لد توقووسلفيب ف لدرجولميج
درشددددتلم ولدروجلؤصولفي  دةتل فيةتل تلمتلد  دددد كل  ولممتلبرقمسل إلمل تجالدرفةدإددددولبنل بددددو ،لدرجمددددجلدر  إدلل

ل.رقإؤإبولص  لأل للمش تل وربينلدإوفد ولد  دملد ؤإبدلفي ل ص لدرقفةتلدروجلمتبتولرلدرب ق
Vial (2019)-2عنوان الادراساااااااااااة فهم التحول الرقمي وآثاره في المؤساااااااااااساااااااااااات المعااصااااااااااارة 

إدددددددلالهذهلدرفةدإدددددددول اللاقت لدلآرتلم لدر لصؤم ل قلاس لملدرور كلدر  إدلرلاقشلدرقتإولد ؤإدددددددبدددددددتول
فيلابدددددددينلدر ولممتلدرو ددددددد تقتول دا لدر ددددددد  لم لدالم دددددددوسلدروإف لدرفةدإدددددددولرقمل  د لولرقإتول  إدددددددلولل

تلم لدر  إتولتم قللرلأ  تلم لفينملمنجللاقتقتولرووبيرلدرور كلدر  إدلرلد ؤإبلم سلفيبظد  لدرجولميجلبنلدروقج
د ؤإدددبدددلم ل قل رلم تل شدددإتبإلدرلإقتلم لدرو ددد تقتولفيلابدددينلدر  لم ولد ؤإدددبدددتولرقملد  دة لفيد  ددد كسل إلمل

يرل تلمل ل  دد تقتوللبفيضددرالدرفةدإددولبنلدرور كلدر  إدلصبدددبإلرل ل ص لدر ددولمتتولد ؤإددبددتول قلاسكل  ت
قحتول بدددددددددددددلمرفلرل ولم لولد  ددددددددددددد كلفي  دةتلد  دة ل  ولممتسلفيب ف لدرجولميجلبنلدرو لم  لدر  إدلصقق ل قل



10 

 

د تلما لدرو دددددددد تقتولفيص ت ل بددددددددو ،لدر ولممتلرل  دةتلد  دة لد لمرتولفيد لم صوسل إلملبشددددددددلمة لدرفةدإددددددددول البنل
 .درور كلدر  إدلصل زلد تموولد ؤإبتولفي بقل حبإلد ولم لولفيدرورقت لفيدتخلمنلدرق دةلدلإ دةي

Bharadwaj et al. (2013)-3 عنوان الدراسااااااة الًسااااااماتيجية الرقمية ل عمال وأثرها في
 الأداء المؤسسي

هفتالهذهلدرفةدإدول اللاقت ل فيةلدأإدجد ت تلم لدر  إتولرللابدينل ولممتلد  دملد ؤإدبددلفي  دةتلد  دة لل
 دا لدر دددد  لم لدالم ددددوسلدروإفلدرللم ث نلرقمل فا لدلإ دةتلدأإددددجد ت تولفيلاقت لد إلمةإددددلم لدروجحتإتولل

نل التشلدأإددجد ت تلم لدر  إتوللرلدر دد  لم لدر ل لجالدرور كلدر  إدل شدد ةتل وقف وسلفيبظد  لدرجولميجلب
صبددددبإلرل  لم  لد  حإولد ؤإدددبدددتولفيلابدددينل بدددو ،لدرور بإلرلد  دة لفيد  ددد كلدرو ددد تقتوسل إلمل تجالل
درفةدإددولبنلدر دد  لم لدر ل لوإفلدرلجتولدر  إتوللاقشل  ولم تولبرقملفي ولممتلبتمدد لرلتخشددتصلد  دة لفي  دةتلل

درور كلدر  إدلصفربإلدروتاتألرقشددتلم ولدرو دد تقتولفي ولم لولد  دمللدرلإقتلم لدرو دد تقتوسلفيب ف لدرجولميجلبنل
د ؤإددبدددلفي ققت لدرو لمرت لدرو دد تقتوسل إلملاقشددالدرفةدإددول البنلدرو لم  لدر  إدليمث لرجشدد تدلبإددلمإددتتلملل

 .رللاقتشلدر ولممتلد ؤإبتولفي لحتبإلدأإوولم تل قلد   كلدروجحتإتول دا لد ؤإبلم لدالم و

 التعليق على الدراسات السابقة

صومدددددلل قلدإدددددول دضلدرفةدإدددددلم لدربدددددلم قولدرل  تولفيد  جلتولبقلمل جلمفيرالدرور كلدر  إدل   دددددو لب فلبهبإل
د فدا لدقفصثولروا ص لد  دملد ؤإدددبددددلفيلابدددينل ولممتلدرلإقتلم لدرو ددد تقتول دا لد ؤإدددبدددلم لدق   تولل

درلتلمل لللفيدالم ددددددددددددوسلفي فلد وقال لحبإلدرفةدإددددددددددددلم لرقملبنلدرور كلدر  إدلصبدددددددددددددبإلرللابددددددددددددينل   ت
د ؤإددبددتوكلفي بدد ص لدلإ  دمد لدروجحتإتوكلفي ققت لد االمملدرو دد تقتوكلفي ل ص لدرقفةتلرقملدتخلمنلدرق دةلد لنيلل

 .رقملد لق  لم كل لملصؤ يل الةت لدر ولممتلد ؤإبتولفيلابينل  دةتلد  دة لدروجحتإتول ش ةتلرلم و

 إلملبظد  لدرفةدإدددددددددلم لدرل  تولبنل التشلد  حإولدر  إتولفيد تموولد ؤإدددددددددبدددددددددتولصبددددددددددبإلرللابدددددددددينل  دةتلل
درلإقتلم لدرو دد تقتولفي ا ص ل   تلداف لم لد ؤإددبددتولفي ل ص لدرقفةتلدروجلمتبددتولرقإؤإددبددلم كل تملة   لل

لم لبا ،لرقملل لضلدرفةدإدددلم لرقملبم لدرور كلدر  إدلرللابدددينلد  دملد ؤإدددبددددكل تجإلملة   ل ةدإددد
 . فيةهلرل ا ص ل حبإلد لق  لم لد ؤإبتولفيلابينل  دةتلد  دة لفيدرلإقتلم لدرو  تقتول دا لدرقالم لدالمبم

ب لملدرفةدإددددددلم لد  جلتولتقفل جلمفيرالدرور كلدر  إدل قل جح ةلدإددددددجد ت دلب  كل تملة   لرقمل فيةل
درو لم  لدر  إدلرل رلم تل شددإتبإلنملمنجلد رإلمكلد ؤإددبددتولفيلابددينل  دةتلد  دد كلدرو دد تقتولفي ل ص ل ولممتلل
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تخشدددددددتصلد  دة ل دا لد ؤإدددددددبدددددددلم لدقفصثوسل إلملب ف لهذهلدرفةدإدددددددلم لبنل بدددددددو ،لدرجمدددددددجلدر  إدلل
ل لمسمتلملرللاقتشلدأإوفد ولد ؤإبتولفيلابينلدر ولممتلدرو  تقتولا صقولد ف،  .رقإؤإبولصلفلرلم ست

فيرقملدر غبإل قل لف لدرفةدإدددددددددددددلم لدر ل جلمفيرالدرور كلدر  إدلفيرس و لبا  دملد ؤإدددددددددددددبددددددددددددددلبفيلدر ولممتل
درو دددددد تقتوكل ألبنلد س معلبنل لحبإلهذهلدرفةدإددددددلم لة   لرقملدر ولممتلد ؤإددددددبددددددتول شدددددد ةتلرلم ول فينل

ل  ل  دةيات لصواقبل حإتلملدروجلمفيكلدرووشدددددتقدللمجلمكل  دةتلد  ددددد كلفيد إوق لم لد ؤإدددددبدددددتول   دددددو لمجلمأت بدددددوقست
 .ة إتول وتششوللإ دةتل فيةتل تلمتلد   لفيدروتاتألرقشتلم ولفيد ولم لولدرو  تقتولفيدرو متشلد لم 

 إلملصس علبنلبغقبلدرفةدإددلم لدروالتقتول جلمفيرال تئلم ل ؤإددبددتولرلم ولبفيل المرلم لد وشددلم صول ولف تكلل
رل ينل جفةلدرفةدإدددددلم لدر ل جلمفيرال التشلدرور كلدر  إدلرل  دةتلد  ددددد كل دا لد ؤإدددددبدددددلم لرل تئولل

وجلمفيكلهذدلد  ضدد  لرلوقتولوف تل ث ل فصجول فتكلد   لدرذيلصبرزلدقلم ول ال   دمل ةدإددلم ل التقتول 
دربتلمقلدربل  يلدلمحقدكلالم ولرلظ لدرو إ لرلد   فيرلم لدروجإ صولفيدرلجتولدروروتولفيد   اولد ؤإبتول

 . دا لد فصجو

في جلممتلرقمل لملإدددددددلشكل وإت لدرفةدإدددددددولدقلمرتولرقلدرفةدإدددددددلم لدربدددددددلم قولرل   ت هلملرقمللاقت ل فيةلدرور كل
در  إدلرل ا ص ل ولممتل  دةتلد  د كلفيد إوق لم ل شد ةتل للمشد تل دا لدمدلم لد ؤإدبدتولرل فصجول فتكلل

لممتلدإدددددددوتفد لد  دة لل  لولمفيرول قفيمل شددددددد ةل التقدليم قلبنلصبددددددددبإلرل ربإل دددددددجلم لدرق دةلفيلابدددددددينل و
لد ؤإبتولفي ل ص لد إلمةإلم لدلإ دةصولدر  إتولدقفصثو

 المنطلقات النظرية للدراسة: 
 (Digital Transformation Theory) نظرية التحول الرقمي المؤسسي

 لوإفلدرفةدإولدقلمرتولرقمل ح صولدرور كلدر  إدلد ؤإبدل   ودلملب فلد ا لدرجح صولدقفصثولدر ل وب ل
دروجحتإدلفيلابينل ولممتل  دةتلد  دة ل دا لد ؤإبلم ل  توتول  ظت لدروقجتلم لدر  إتولرل ا ص لد  دمل

درو ج ر  تلمل ال تئولدرلإ كل  لللد للم  تسلفي وجضلهذهلدرجح صولبنلدرور كلدر  إدلألصقوش لرقمل  المكل
د ؤإبدل درلإ ل نملمنجل في ا ص ل دروجحتإتول درلإقتلم ل ص إ ل رلم تل شإتبإل شلم ستل دإجد ت تتلمل ل لا أت يمث ل
فيدأروإلم لرقملدرلتلمل لدر  إتولرلدتخلمنلدرق دةلدلإ دةيكليلملصؤ يل اللابينلدر ولممتلدرو  تقتولفيةت ل   تل

 .(Vial, 2019) د  دملد ؤإبد

 إلمل ؤ فلدرجح صولبنلد ؤإبلم لدر ل ولنىلدرور كلدر  إدل ش ةتل و لم قول بوات للاقتشل بو يا لبرقمل
 قلدر ولممتلرل  دةتل  دة هلملفيب   لملد ؤإبتوكل قلاسكلدإوتفد ل حبإلد لق  لم لدر  إتولد و لم قولدر ل



12 

 

 وتلل ولم لولدرلإقتلم لدرو  تقتولفيلاقت لدرلتلمل لد ؤإبتولرلدر  الدققتقدكل لملصبدبإلرللابينلدروتاتأل
 .(Verhoef et al., 2021) رقشتلم ولفي ققت لدرو لمرت لدرو  تقتولفي ل ص لتللمرتولدر  لم ولد ؤإبتو

في  يرلد   تلم لدلإ دةصولدقفصثول البنلدرور كلدر  إدلصبدبإلرللابينل   تلد لق  لم لد ؤإبتولفي ل ص ل
در ولمتتولدروجحتإتولفي ا ص ل حبإلد ولم لولدلإر جفي تولرلأ  كلفيد  دة كلد   لدرذيلصؤ يل الةت ل ولممتل  دةتل

 Mergel et) جد ت دلد لنيلرقملدرلتلمل لد إوق لم لد ؤإبتولفيلابينلدرقفةتلرقملدتخلمنلدرق دةلدأإ
al., 2019). 

في جلممتلرقملنرلاكل إلفل ح صولدرور كلدر  إدلد ؤإبدل المةتدل جلمإلتلملرقفةدإولدقلمرتوكل تمل بلمرفلرل وبيرل
درلس ول ينل بو ،ل التشلدرور كلدر  إدل دا لد ؤإبلم لفي ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم كل نل وجضل

د  دة لل د ؤإبدل ؤ يل اللابينل حبإل  دةتل در  إدل درجمجل درو  تقتولفيلاقتشلبنلزيا تل در ولممتل في ل ص ل
ل.دأإوتفد لد  ث لرلأ  كلد ؤإبتو
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ص دفلدرللمسلد للم  للا أ ل وبلمةرولرلمجلمأ لدرو ج ر  تلملفيدأ شلمككلد   لدرذيل ل لدرور كلدر  إدل
ب فلدر  لمي لد إلمإتولروا ص لد ؤإبلم لفي ل ص ل فةتهلملرقمل  د دولدرورفيا لد و دصفتلرل تئولد رإلمكسل

لفيسلصلفلدرور كلدر  إدلصقوش لرقمل  المكلدروقجتلم لدقفصثولرلدرلإل  لد ؤإبدكل  لب للليمث للا أت
لرلبإلمرتبلدلإ دةتلفيدرلإقتلم لدروجحتإتولفينملمنجلدرلإ كليلملصبدبإلرلةت ل ولممتلد  دملفيلابينل   تل شلم ست

 .داف لم لفي ل ص لدرقفةتلدروجلمتبتولرقإؤإبلم 

فيرلهذدلدربتلمقكلص  د لدأهوإلم ل فةدإولدرور كلدر  إدل قلاسكلمجإ رول قلدلمحلمفيةلد   لاول  كل فمتدل
يولمهتإ لد إلمإتولفي  أ  لدرولمةيختوكل  فيةتدلبأهمتو لد وجلم تولفيب للم هلد توقوولدر ل  إ لدرللفلدروجحتإدلفيدروقنيل

ل المجلمأ ل التق لرلد ؤإبلم لدقل فصثوسل إلمل و قمل التقلم  لدرلإقتولرلدرلفصفل قلفيدرل  يكلفي  أت
دلمجلمأ كل ث لدإوتفد لد  حإولدر  إتولرل  دةتلد ت فينكلفي  ظت ل قجتلم ل  ج الد شتلمملروول لد  د كلل
فيدأإوولم تل قلدرذ لمملدأ اجلمردلرللاقت لدرلتلمل لفيدروجلؤلباراقبكل ضلمتول ال فيةهلرل ربإل ولممتل  دةتل

د سلفيرقملدر غبإل قلدرو بملدر ليرتلدر لص ت هلملدرور كلدر  إدكل ألب  لص د  لمجإ رول قلإسإ لدلإ فل
درورفيا لدروجحتإتولفيدروقجتولدر ل بوفردلتدإتلملبرإشل هفدت لفي واقللم  لرمإلمنللاقتشلدأإوولم تلدرقش ،ل

ل. ج 

 مفهوم التحول الرقمي : 

صإلفلدرور كلدر  إدل قلب  زل حلمه لدرور أ لدقملمةصولرلدرق نلدقلم يلفيدرل  صقكل تملبإدبإلدروا ةل
درو ج ر  دلد وبلمة لرل  فدثل  تيرد لرإتقولرل وق لدرقالمرلم لفيد   اولدلإ بلم توسلفي فلتجقملنرلال

نل لمل فيةل ليرلرل ا ص لبإلمرتبلرل  فيزل قجتلم ل وقف ول ث لدرذ لمملدأ اجلمردلفيدر د  لدأتجدضدكلدر ل لمل
(سلفيرلهذدلدلإالمةلصإل َّالدرور كلدر  إدلبأ  لل2026درلإ لفي  دةتلد لق  لم لفي قفيملداف لم ل بص بكلل

إ دمل لم ال ال رولبفيلوو ظولرقملفيإلميأل ث لد ت  فيتتقبإللل–رإقتوللا ص لد  د لفيدلمحو يا لدروققتفصولل
دروجلمظل د  د ل دروتفص للفيد ت  فيتتشكل ضلمتول ال فيبش اول درش  تول يم قللل– صول لم ش اول ة إتول  ال ت ل

رقرلمإ بل للممودلمسلفيصوبإلنرلالربرلرإقتلم لد بللدرم يدلبفيل  المكلدرلتلمل ل ر جفي تتلمكلبحتمل إجحَّبإل
د لق  لم لرلفي فد لة إتول إل البارللمصولم كلتلتخإ َّنلرقملفيإلميأل داقتول ث لد   دبملدرشقلولبفيلرقمل

 تول لم   دبملد فمجولفيب  دبملدروتفص لدر  إتوكل إلمليم قل تا ودلملربرلشل ولدلإ ج اليلملصبد لفيإلميألالمةل
 .(2015در   كل الد لق  لم لفي للم  لمل صسكلل
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فيرلدلمجلمكلدرشردكليمث لدرور كلدر  إدل   دتلملدإجد ت تتلمل ولجلمهلد بو وتلم لفيد ؤإبلم لدرشرتولبهفال
ةت ل ولممتلد  دملفيلابينل   تلداف لم لدرشرتولد قف وسلفيصورقشلنرلال قلاسكلدإوتفد ل قجتلم ل

لمردلفيلاقتس لدرلتلمل لة إتول وقف وكل ث لب حإولدرب س لدرشرتولدلإر جفي تولفي التقلم لدرذ لمملدأ اج
درالتوكلدر ل بدبإلرل بدت لدر   كل الد لق  لم لدرشرتولفي ربإلدتخلمنلدرق دةد لدرلس تول ش ةتلب ث ل
  وكل ال لم بللابينل  دةتلد  دة لدرشرتولفي ا ص ل جح  ولدر رلمصولدرالتول    لب ث لتلمرقتول د سأ كل

2025). 

 قتلمةد لت  لب د تل وتلل بإلدر   كل الدر ل وكلفيصبوتف ل شودبإل ق صلتلملب د تللل5 تجإلمليموقلالب ث ل قلل
في فلبإدبإلد و لمةلدلإ ج الرل  فدثلفيميرد ل ن تولتمّ جدبإل قلدرو د  لفيدروولمر ل  لدرللمسل ش ةتلت ةصو

فيدإلولرقملد بو يا لدرثقلمتتولفيدأ وإلمرتولفيدربتلمإتولفيدأ وشلم صوكل تملبنلدرور كل الدر   لدر  إدل
يمث لاا تل دإولرل بلمةلدروقف لدرل  يكل نلبفي فلتملممتلدتجدضتتلملص دزيلدر د  لد لم يللفي  ل  دصفلدأروإلم ل

دالد ؤإبلم لفيدلمجوإللم ل اللا ص ل قولمتهلملفيب حإولرإقدلمل ال ت لة إتولبهفالةت لرقملدلإ ج اكلدتج
في فل  زل ود  لدرور كلدر  إدلرلهذدلدربتلمقل   و ل   دتلمل بووتفصق ولممتلداف لم لفيلاقتشلةضلملد 

صلوإفلرقمل  ظت ل قجتلم لد لق  لم لفيدأ شلمكلروا ص لب دملد ؤإبلم لفيلابينل   تلاف لمتهلملفي ل ص ل
 فةتهلملدروجلمتبتوكلفيه ل    ل فب ل سو ل جذل بلتجتلم لدرق نلد لمضدل  ل ا ةلدرو لمةتلدلإر جفي تولفيب للل

فيةغبإل لف ل ل صولم لدرور كلدر  إدل للتلملأاوسالدروتششلم كللل دلرلدرق نلدقلم يلفيدرل  صقب ث لد و لمةتل
تإ  لص يرلرإ  تلمل الدإوتفد لدروقجتلم لدر  إتولرلب  اولد ؤإبلم لبهفاللابينلدرلإقتلم لفيد جو لم ل

قتفلبار  لمنلبفيلد  لمنكلفيداف لم كلفيصومإقلنرلالب للم تدل ولف تكل ث لدرلإ لرلدر  الدرولقدل فينلدرو
فيدإوتفد لد  د تلدرذ تولفي  ج الد شتلممكلفي تا ولدأ شلمكلدرفديبإلبار ل وكل ضلمتول ال ل ص لدرجد أل ينل
فيدق   ول در  إجول يولمهتبإل ث ل در  إدل درور كل دة لأل كل إلمل در  إتول درلتئلم ل ربرل فيدرلإسمل د ؤإبلم ل

د دروإلم ل در  إتولفي   دمل  تيرد ل جحتإتولرلدلإر جفي توكلفيص يرلرل  ه هل ال دروقجتلم ل  ؤإبلم لرقمل
د  د تل باإوتفد ل ة إدل وو ،ل بأ  ل   لممل درت  ب  ل رّ تو ل في فل د ؤإبدسل دروإت ل رورقتشل رإقتلمتهلمل
در  إدلأل درور كل درللم ثينلبنلالمحل در  إتوسلفيصؤ فلرف ل قل در إلميأل رقوللم كلربرل دلإر جفي تولفي تا و ل

في رلم تلللصقوش لرقمل لني د ؤإبلم ل ة إتول دا ل مقلمتول بصمتلمل  إتخل صواقبل ترببكل  ل درو ج ر  تلمل
كل فيدا فينل د ؤإبول لإسيدلمل وإفل رس ول فيصل زل د ت د ل د وتلم لم ل صقبيل يلمل درلإ ل نملمنجل رل دروو يرل

لسل(2023

ل
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 مفاهيم ذات علاقة بالتحول الرقمي : 

 نلدرور كلدر  إدلب فلب  زلدرور أ لدر لشدفتهلملد ؤإبلم لد للم  تلرلظ لدروا ةلد وبلمة لروقجتلم ل
د لق  لم لفيدأ شلمأ كل نلسلصلفلصقوش لرقمللا ص لدلإ  دمد لدروققتفصول ال ت ل ر جفي تولترببكل  ل

لهت قتتلملرإتقتلملرلنملمنجلدرلإ لفيدرلإقتلم لدروجحتإتو كلص إ ل رلم تل شإتبإلد  دة لد ؤإبتوللب للليمث للا أت
فيآرتلم ل  دةتلدرلإقتلم ليلملصوسم ل  ل واقللم لدرلتئولدر  إتولد و يرتسلفيصدفالهذدلدرور كل ال ل ص ل ولممتل
د  دملد ؤإبدل قلاسكل  ظت لدروقجتلم لدر  إتولرل  دةتلدرلتلمل لفيلابينل فتشلد لق  لم لفي ربإلدتخلمنل

رقت لدرف تشلرقلتلمل سلفي ح تدلرقالتلولد   لول ذدلد ود  كلتقفل لف  لد قلمةبا لدرجح صولدرق دةلد لنيلرقملدرو
در ل جلمفيرو ل للتلملأاوسالداقوتلم لدرلقإتولرقللم ثينكلد   لدرذيلصبوفردل لنيل جح ةل  لم قدلص دردل

الدرور كلدر  إدل   و لاتلمةتدلب للم هلدأإجد ت تولفيدروجحتإتولفيدروقجتوسلتلقملد بو ،لدأإجد ت دلصإجح ل 
لصل زلدرقفةتلدروجلمتبتولرقإؤإبلم لفيص ت ل قل ولممتلدإوثإلمةلد  دة كل تجإلمليمث لرقملد بو ،لدروقنيل  جإ يات
 المةتدلروا ص لدرلإقتلم ل قلاسكلد تموولفي  ظت ل قجتلم لدرذ لمملدأ اجلمردلفيلاقت لدرلتلمل لدرمتإوسل

  دةتلدرلإقتلم لدرو  تقتولفيإسإ لدلإ فد ل قلاسكلد  حإولدر  إتوللل إلملصبدبإلدرور كلدر  إدلرل ا ص 
در ل فربإلدرو لم  ل ينل وق لد   اولد ؤإبتول ث لدروتاتألفي  دةتلد ت فينلفي ول لد  دة لفيلاقت لدراقبكل

 لد   لدرذيلصوتللرقإؤإبلم للابينل بو ،لدر ولممتلدرو  تقتولفي ل ص ل فةتهلملرقملدرو ت ل  لد و يرد
د رإلمكل درل رتجينلفيآا فينكلل در  إتول2025د وبلمةرولرل تئول دلإ دةتل دربتلمقكل  زل ود  ل (سلفيرلهذدل

   و لب فلدروالتقلم لدر يتبولرقور كلدر  إدل دا لد ؤإبلم كل تملص يرل ال  ظت لدروقجتلم لدر  إتول
دلإ دةصولبهفالةت ل ولممتلد  دملفيلابينلفيد  حإولد لق  لم تولد وقف ولرل  دةتلدرلإقتلم لدروجحتإتولفيدر ظلمي لل

   تلداف لم لد قف وسلفيصق  لهذدلدرجدجلدلإ دةيلرقمل  جلد  حإولدر  إتولفيدروالتقلم لد لوإفتلرقمل
در صبلرل وق لد   اولد ؤإبتوكليلملصبدبإلرللابينل  دةتلدرلتلمل لفيد لق  لم لفي بدت لدر   كل رتدلمل

فيتلمل ب ث ل  ول د لنيلرقملفيلاقتقدلمل ش ةتل درق دةل فيدتخلمنل فيدر  لم ول دروتاتأل رقتوكل ضلمتول ال ربإلرإقتلم ل
درلتلمل سل إلمل بدبإلدلإ دةتلدر  إتولرل ا ص ل  دةتلدرلإقتلم لدرق  بوتولفي ل ص ل ولممتل حبإل  دةتلد ت فينل

بينل قلاسكل  تيرل لق  لم لآ تول  كل   ولد  دة لفيد  د ل دا لد ؤإبوكلد   لدرذيلصبلمرفلرللا
دروتاتألدرو  تقدلفي ققت لدرولم فلفيةت ل ولممتلدإوتفد لد  دة سلفيرل المةلدروا ةلدر  إدلد وبلمة كلظد ل
 ذرلال ود  لدق   ولدر  إتولدرذيلص يرل ال  ظت ل قجتلم لد لق  لم لفيدأ شلمأ لرل ا ص ل جح  ول

د اسكل لبتأل رقإبووتفصقل قل فيلابينل ولممتل قفيمدلمل دق   تول في تا ولداف لم ل دلإ دةصول لإ  دمد ل
داف لم لربرلد جشلم لدر  إتوسلفيتهفالدق   ولدر  إتول ال ل ص لدرو لم  ل ينلدمدلم لدق   تولد توقوول
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في بدت ل للم كلد لق  لم ل تجدلملفي ينلد  داجينلفي ؤإبلم لدرقالم لدالمبمليلملصبدبإلرلةت ل ولممتلد  دمل
د ؤإبدلفيلاقتشل تإول ملمتولرس وشلم لدر  إدكل ضلمتول ال ربإل للم ئلدق  إولدر شتفتل قلاسكل ل ص ل

 إتولرل  دةتلدرلتلمل لفيداف لم لدر ولمتتولفيد بلممرولفيلابينل   تلداف لم لدرللم ولربرلدإوتفد لد  حإولدر ل
 .(2022دق   تول د   دكل

 تطور مفهوم التحول الرقمي :

ص  لألدرور كلدر  إدلدة للماتلملفيمتقتلمل وبلمة لفي يرتلدرو يرلدرو ج ر  دكل نلصدفال ال ل ص لدر ولممتلدروجحتإتول
درل  يل دا ل فيدرلجش ل درو ج ر  تلمل د وللم رول ينل درلس ول اسكل  ةدكل رقجإ ل قل آتلمقل فصفتل فيتولل

إولدرذيلظد لرلد   تلم ل جذل اق لد ؤإبلم سل إلملبنل ود  لدرور كلدر  إدلصإلفلد وفد تدل ود  لدر  
د روتوكلغيرلب  لصو لمفيزلمج  للا ص لد لق  لم ل ال ت لة إتولرت إ ل رلم تل   ت لنملمنجلدرلإ لفيدرلإقتلم ل
دروجحتإتولباأروإلم لرقملدأ و لمةد لدرو ج ر  تولفيد  للم لدأإجد ت تولفيدلإ بلم تولد   لاولبهلمسلفيرلهذدل

درل دروقجتلم لدلمح ةصولرلدرق نلدربتلمقكلدة لأل ا ةل تئولدر  إتولبا و لمةلشل ولدلإ ج الدر ل إلفل قلب  زل
دأ وشلم صول د إلمةإلم ل رل رإتقول لا أ ل د بوإ ل ال  فدثل ب ،ل ا ةهلمل فيدرل  صقكل تمل دقلم يل

(لدرذيلد وش لرقملر ضل0س1فيدأ وإلمرتوسلفي فل  لهذدلدروا ةل لفتل  د  لةيتبتولتمثقالرلدر صبل 
(لدرذيلد ببإل حد ةلدروولمر لفيد  لمة ولرل  ولمجلدلمحو ،كل0س2 لق  لم ل ش ةتلب لم صولدأتجلمهكلتلدر صبل د

ل الدر صبل  (لدرذيلةّ  لرقمل جحتبإلد لق  لم لفيتشلدربتلمقلفيد وتلم لم لد بوتف ينسلفيص يرل0س3في  أت
  لصواقبلبصمتلمل  فدثللا كلنرلال البنلدرور كلدر  إدلألصقوش لرقمل لنيلدروقجتلم لدقفصثولترببكلل

مقلمرلفي جحتإدل دا لد ؤإبلم ليلملصمإقلدإوتللمبلهذهلدروقجتلم لفي  ظتودلمل  ولممتلرل وق لد بو يا ل
ل(ل2019دروجحتإتول  تلمفييلفيدا فينلكل

 أهمية التحول الرقمي : 

يمث لدرور كلدر  إدلة ت تلبإلمإتولرل ا ص لدرلإ لد ؤإبد ل نلصبدبإلرلدأة قلممليبو ،لداف لم لد قف ول
لرقملاوضلدرو لمرت لربرلةت ل ولممتلفيتلمرقتول رقإ داجينل قل تملدم  تلفيدرب روكل إلملصجل سل  لمبات

در دروبلم ل قلاسكل ل ص ل دقفل قل حلمه ل صؤ يل ال دلإ دةيسل ذرلال دروفا لد  دمل في ققتصل  ولمتتول
لرقل ربإلآرتلم لدر  لم ولفيد بلممرولربرل ش دكل وق ل   ل لدلمجوإ كليلمل درل  يلرلدلإ  دمد كلتمست

ل.(2025ص إخلدرو   لن ل ولت ل جح  ولدق   ولدلإر جفي تول وإفلفيآا فينكلل
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فيصبدبإل لنّيلد  في ولدروجحتإتولرلتم ينلد جحإلم ل قل جوتذلدرور كلدر  إدل  ولممتلبرقمكل لملصل زلت بمل
لاقتشلبهفدتدلملدأإجد ت توسل نل بلمرفلهذهلد  في ولرقمل  إت ل المقلدأ و لمةل دا لد جحإول قلاسكل

برإلمكل لو  تكلفينرلال وم لل نملمنجل بفيل لنّيل دأإو لم ول ا ص ل جو لم لفياف لم ل فصفتل درقفةتلرقمل
هذهل د ورققول قل درجولميجل في إلفل رقو ت سل رإقتلم ل لم قول د للم ةد لربرل في جوتذل درلتئتول رقو يرد ل درب صلول
درقفةد كل ث لد و لمةلنملمنجلد رإلمكلفيلاقتشل  ديال جلمتبتول بوفد وكل قلد     د لد إلمإتولرج لمحلدرور كل

درلرثدلرلمج دروقجتلم لدر  إتولدر  إدلكلفي فللاّ كلدأهوإلم ل لمكلدرور كلدر  إدل فة تتلمل قلدرج ت لرقمل
درو ج ر  تلمل رقمل  المكل صقوش ل در  إدلأل تلمرور كل فيدروجحتإتوسل درل  صول بارل د  ل دأهوإلم ل في فهلمل ال
دقفصثوكل  لصواقبل  دم ولرجلم  ل ولف تلرقملد بو صينلدرو  تقدلفيدأإجد ت دللإ فدثل  تيرل جت يل

د جح درب صلول دا ل دأإو لم ول رقمل درقفةتل فيدرولقتفكل شللل باروققبل برإلمكل وببإل ظ ل تئول فيرل إوسل
ل دإتلملرل قلمملد جحإلم لفيدإوإ دةصودلمكلفيرلهذدلدربتلمقكل دروجحتإتولفيدرب  تولرلم ست فيدأإوللم تولرقو يرد ل

  ظتودلمل ولمرقتوكل لملصوتلل ل زلد  في ولدروجحتإتول فةتلد جحإولرقملد وبلمبلد ل تولند لدرشقولفيدإوتللمبهلملفيل
 ا ص ل جو لم لفياف لم لرلمرتولدم  تلفيدرو ت ل  لد جلمتبولد و دصفتسل إلمل بدبإلرل  جلد ل تولدرفداقتول
  لد ل تولدالمة تولربرلدروللمفينلفيدر  د لم كلد   لدرذيلصبلمرفلد جحإلم لرقملدأإو لم ول واقللم لدرب قل

جحتإتول فةتل صجلم ت تولبإلمإتولتمّ قلد جحإلم ل قل  ظت ل  دة هلملدرل  صولد و يرتكلفي قلتكّلتمث لد  في ولدرو
فيد ل تتولفيد لمرتول  ولممتلرفربإلدرور كلدر  إدسلفيرقملد بو ،لدرفداقدكلصواقبلهذدلدرور كلدأإوتفد ل

لم تل تلمغولد لو  لرقوقجتلم لدر  إتولفيدأإوثإلمةلدأإجد ت دلرقإ دة لفيدرقفةد لدروجحتإتولروربينلد  دملفي ر
درقتإولد قف ول  رلمبلد شقروسلب لملرقملد بو ،لدالمة دكلتإنلدأنخ د لرلدرجحبإلدرلتئتولدر  إتولفي جلممل
درورلمرولم لدأإجد ت تولصوتللت  تلملبفيإ لأإوثإلمةلد  دة لد وج رولفي قلتولد وتلم لم لدرلإسمل ش ةتلب ث ل

سلفي لفلب للم ل  في ولدرق ،لدرللم قوكلفي  في  ولدرلإقتلم كلفي  في ولدر ل لم لدروجحتإتول قلدرل د  لدرفدرإول  لم ست
ل.(2025رورقتشلدرور كلدر  إدل ج لمحل غ   لفيآا فينكلل

 أهداف التحول الرقمي: 

دظد  لبهفدالدرور كلدر  إدل ف،لدروا ةلدرذيلفي قالدرت لدرو ج ر  تلملدقفصثولرلدربج د لدربلم قوكل
فيرقل ف،لدرو يرلدمذةيلدرذيلشدف  لد ؤإبلم لفيدر   لم لرلبرإلم لملفيرإقتلمتهلملدر لد وققال قلدرجإأل

في فلد وفلهذدلدروا ةلدروققتفيل الدرجإألدر  إدلبفيلدلإر جفينيل قلاسكلدإوتفد لب فثلدروقجتلم كلل
رتش لدالدرلجتولدروروتول ذهلد ؤإبلم لفيدر   لم ,لفيهجلمكلجمقول قلدأهفدالتتإلمليخصل  ض  لدرور كل

ل(لسل2024در  إدل رلتفلكلل
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 بدبإلدروقجتلم لدر  إتولرلتم ينلدرللم قينلرلدرقالم لدرشردل قلدر   كلدرب ص ل الد لق  لم لدرالتول
فياف لم لدرو تتصلد توقووكل إلمل فربإلب فيد لدرورقت لدر  إدلرإقتلم لدروجلؤلبا و لمةلد   دضلفيتدبإل

لم لدأ شلمكلدر  إدل بو ،لبنملم لإق كلد  ضملفيلابينل  دةتلدقلمأ لد   جوسل ضلمتول النرلاكل ل زل قجت
دروولمر ل ينل قف دلدر رلمصولدرشرتولفيد  ضمكلفي بدّ ل قفيملدأإو لمةد لدرالتولفي للم كلد لق  لم لدرشرتول

ل(لسل2026رقل إلفل  ولممتلفي  في ول ب  لز تلوكلل

 أبعاد التحول الرقمي : 

رقملدرجر ل (2025يم قللافصفلد  للم لدر يتبولرقور كلدر  إدلدإوجلم تدل ال لملفية لرل دق  لفيدا فينك
ل:دلآق

 درللفلدأإجد ت دل •

ص   لهذدلدرللفلرقمل تلمغولةؤصولفيدإجد ت تولة إتولفيدضرول و دتشل  لبهفدالد ؤإبولبفيلدرففيروكليلمل
صبدبإلرل   ت ل د  لدرور كلدر  إدل ش ةتل جد توسل إلملصومإقللافصفلبفير يا لدرور كلدر  إدل

في لنيلدروقجتلم للللفيتشلدأ وتلم لم لدرولقتولفيد  دة لد ولم وكل ضلمتول ال ا ص لإتلمإلم ل درإولرس و لمةل
 .در  إتولرل وق لمجلمأ لدرلإ 

 درللفلدرو ج ر  دل •

صولقشلهذدلدرللفل ولنيلدروقجتلم لدر  إتولد وقف ول ث لدرذ لمملدأ اجلمردكلفيدرلتلمل لدرمتإوكل
فيدق إلولدربرلم توكلفي  ج الد شتلممكليلملصبدبإلرللابينل ولممتلدرلإقتلم لفي ا ص لداف لم سل إلمل

ولدقفصثوكل الص إ للافصملدرلجتولدروروتولدر  إتولرو  نل لم ةتلرقمل ربإلدروالتقلم لفيداف لم لدر  إت
 . لم بل ل ص لب قلد لق  لم لفيضإلمنلحملمصولدرلتلمل 

 درللفلدرل  يلفيدرثقلمرل •

ص   لهذدلدرللفلرقمل جإتولد دلمةد لدر  إتولرف،لدرللم قينلفي ل ص ل فةتهبإلرقملدروللم  ل  لدروقجتلم لل
دقفصثوكل ضلمتول ال   لمقلمتولدأ و لمةلفيدرو تيرل دا لد ؤإبوسل إلملصومإقل ل ص لدر ردلدر  إدل

 .في   ت لدروولمر لفيد  لمة ولدر  إتول ينل وق لد ا دالد لجتول

 درللفلد ؤإبدلفيدلإ دةي •

صوجلمفيكلهذدلدرللفل رلم تل شإتبإلدرلإقتلم لفيدلإ  دمد لدروجحتإتوليلملصو دتشل  ل واقللم لدرلتئولدر  إتوكل
  ل ل ص ل للم ئلدق  إولدر  إتولفيدر ولمتتولرلدتخلمنلدرق دةد سل إلملص إ ل ا ص ل حبإل  دةتلد ل تول

 .فيد لق  لم لدر  إتوليلملصبدبإلرل ربإل ولممتلد  دملد ؤإبد
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 درللفلدأ وشلم يلفيدأ و لمةيل •

ص   لهذدلدرللفلرقملدأإوولم تل قلدلإ  لمل لدر  إتولرورقتشل ولممتل   تقتولبرقملفياوضل
درو لمرت كل ضلمتول ال ربإلدأ و لمةلفيةيا تلد رإلمكل قلاسكلد جشلم لدر  إتوسل إلملص   لرقمل

 . ا ص لنملمنجلبرإلمكل فصثول لوإفلرقملدروقجتلم لدر  إتو

 درللفلدأ وإلمردلفيداف دل •

صدوبإلهذدلدرللفل وربينلتج  ولد بووتفصقل قلداف لم لدر  إتولفيضإلمنلإد رولدر   كل رتدلمسل إلمل
صبلمل اللاقتشلدر إ كلدر  إدل قلاسكل تا ولداف لم ل توق لتئلم لدلمجوإ كل ال لم بل ل ص ل

 .دروولمر لدر  إدلفيد  لمة ولدلمجوإلتولرل ا ص لداف لم 

 مجالًت التحول الرقمي 

 ولف لمجلمأ لدرور كلدر  إدل دا لد ؤإبلم ل للتلملرالتلولدرج لم كلفي  بإلد جحإوكلفي ة ول م دلملدروقنيل
فيدلإ دةيكل ألبنلد   تلم لدقفصثول ووشلرقملبنلدرور كلدر  إدلألصقوش لرقملدإوتفد لدروقجتلم لدقفصثول

ت لدأإجد ت توكلفيدرلإقتلم كلفيدرثقلمتولبفيللا ص لدلإ  دمد لدر ة تول ال ر جفي توكل  ليموفل ال رلم تل   
رإقتول در  إدل   و ل درور كل فيصإجح ل ال رقإبووتفصقسل درقتإول فيآرتلم ل قفيمل درلإ كل فينملمنجل دروجحتإتوكل
فثل  تيرد ل  ه صولرلا صقولرإ لد جحإوكل قلاسكل  ظت لدروقجتلم لدر  إتوللإرلم تل  ؤإبتولشلم قوللاإ

 .(Vial, 2019) ملفيدرقفةتلدروجلمتبتو جلممل بلمةد لدرقتإولفيلابينلد  د

: المجال الًسماتيجي ونماذج الأعمال  أولًا

يمث لدلمجلمكلدأإجد ت دلب فلبهبإلمجلمأ لدرور كلدر  إدكل نلص  لأل قفةتلد ؤإبولرقمل تلمغولةؤصولة إتول
فيدضروكلفيلافصفلبهفدالدرور ككلفية ألد للم ةد لدر  إتولباأإجد ت تولدرللم ولرقإجحإوسلتلمرور كلدر  إدل

رجفل صإالشل إ  فيرلم ل قجتول جوشقوكل  ل رجف لمل دققتقدل بم هل درو   لأل قشل صشللل  متدل قل  لمل
د رإلمككل درقتإوكلفي ا ص لنملمنجل دروو يرلرل توتولاقشل صإللم ل قلاسر ل رقإؤإبوكلبحتمل دأإجد ت دل

بنلدأإجد ت تول Bharadwaj et al. (2013) فيلابينلدرلس ول  لدرلإسملفيد بووتفصقسلفي فلب ف
قلمل ؤم لرل المقلدرلإ كلفيإ رولد  دمكلفي شلم ةلدر  إتولب لرالد وفد تدل وقف تلملأإجد ت تولد رإلمككل 

 .درقتإوكلفيا صقولد جلمتبولرلد إ دقلدر  إتو

فيرلهذدلدربتلمقكلصإلفلدلمجلمكلدأإجد ت دل دإتلمل ج   لدرقالم لدالمبملدر ل بلمل ال ا ص ل  دةتلب   لمل
في وق لمتهلم ل نلدرق دةد لدر  إتولد ولققولبا   كلألصجل دلبنل   نل  دةد ل   تقتولوففي تكل  ل بلبنل

لدر  لم وكلفيلاقتشلدأإوفد وسلفي قلتكل   لألبأهفدالد ؤإبولرل لحتبإلدرللميفكلفياوضلدرو قووكلفيلابين
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تإنلدرور كلدر  إدلرلهذدلدلمجلمكلصبلمرفلدلإ دةتلدرلقتلملرقمل رلم تل جلمملإتلمإلمتهلملدأإوثإلمةصولفيدرو  تقتول
 .(Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014) فيتشل تلمل ل  تقولفي ؤش د لب دملفيدضرو

 ثانياا: المجال التقني والبنية الرقمية 

صإلفلدلمجلمكلدروقنيلد إلم لدرذيلصق  لرقت لدرور كلدر  إدكلفيص إ ل ا ص لدرلجتولدروروتولدر  إتوكلفي  تيرل
في  ج ال دأ اجلمردكل فيدرذ لممل دربرلم توكل دق إلول في لنيل قجتلم ل ث ل دلإر جفي توكل فيد جشلم ل د  حإول

أ وقلمكل قلب حإولدرلإ لدروققتفصولد شتلممكلفيلاقت لدرلتلمل لدرمتإوسلفيصبلمرفلهذدلدلمجلمكلد ؤإبلم لرقملد
 ال تئلم لة إتول لم ةتلرقمل للممولدرلتلمل لفيتخ صجدلملفي للم  لمل ب رولفي ولممتسلفي فلبشلمة لد   تلم ل البنل
ل ال درور كلدر  إدليم لي د  ل لفبلبار  إجوكلتلدإوتفد لدروقجتلم لدر  إتولرللابينلدرلإقتلم كلفي  أت

 .(Verhoef et al., 2021)   ت لد جحإولفينم نجلرإقدلملدرور كلدر لم  لدرذيلصلتفل 

في حد لبهمتولهذدلدلمجلمكلرل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل قلاسكل جلممل  درفل تلمل لة إتولوفمولرلأ  ككل
د لمرتوكليلملصبإلل و تيرل لق  لم ل  تقولرقل    لد   كل فية ادلملبأ حإولدرشتلم ولفيدرو  ت لفيد  حإول

لأليمث لمج  ل ربإلتنيكل  ليمث ل جتوللفي لمرو كلفي تإو كلفي  لمرتو كلفيرإ هلدلإ ولم دسلفي قلتكلتإنلدلمجلمكلدروقني
 .تم تجتولض فيةصولرورقتشلدر ولممتلفيدر  لم ولفيدر ولمتتولرل  دةتلد   ك

 ثالثاا: مجال العمليات وأتمتة الإجراءات 

ص  لألهذدلدلمجلمكلارلم تل شإتبإلدرلإقتلم لد ؤإبتولفيلا ص لدلإ  دمد لدرتففيصولبفيلدر ة تول ال   دمد لة إتول
 ؤتمووسلفيأل لنيلد تموولمج  ل ق لدلإ  دملدروققتفيل ال جشول ر جفي توكل  ل لنيل لبتألداا د كلفي ققت ل

بنلدرور كل Vial (2019) دلإ دةد سلفيصؤ فللدرو  دةكلفيلافصفلد بؤفيرتلم كلفي ب ص ل فتشلد لق  لم ل ين
فيد تلم  ل درلإقتلم ل صؤ يل ال رلم تل   ت ل يلمل دروقجتوكل رقو يرد ل دإو لمبا ل جحتإتول صومإقل در  إدل

 .دروجحتإتولرورقتشل ولميجلبتم 

فيرلمجلمكل  دةتلد   كلفيد إوق لم كل بدبإلبتموولدلإ  دمد لرل ا ص لرإقتلم لدقش لفيدم  كلفيلافصمل
بفيل د  د  ل د   كل ينل في  متشل   ول درلإ كل بفيد  ل في  فدةل درشتلم وكل اقللم ل في ولم لول د   ككل  تلمل ل

كلفي  صفل فةتلدلإ دةتلرقملدلإ دةد سل إلمل قق لد تموول قلد االمملدرل  صوكلفيتخوضلز قل المزلد للم س 
 ولم لولد  دمل ش ةتلقحتوسلفيرذرلالصإلفلهذدلدلمجلمكل قلب ث لدلمجلمأ لدة للماتلملبار ولممتلدرو  تقتولد للمش تل

ل. دا ل ج   لدرقالم لدالمبم
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 رابعاا: مجال البيانات والتحليلات الرقمية ودعم القرار 

يمث لمجلمكلدرلتلمل لفيدرورقتس لدر  إتولب فلدلمجلمأ لد وقف ولرلدرور كلدر  إد ل نل جوق لد ؤإبول قل
مج  لجم لدرلتلمل لفيتخ صجدلمل اللاقتقدلملفيدإوتفد دلملرل ربإلدرق دةد سلفيص إ لنرلال جلمملر  لم ل ؤش د ل

د  د في تلم ل با تلما كل فيدروجلؤل درولمةيختوكل درلتلمل ل فيلاقت ل في فل يّنلة إتوكل دروربينسل ت بمل فيلافصفل  مكل
Verhoef et al. (2021) بنلدرور كلدر  إدلص  لألبا وسكلد ؤإبلم لرققفةد لفيد  دة لدرسز ول

 .رسإوولم تل قلدرلتلمل لفيدروقجتلم لدر  إتولرل جلمملدرقتإولفيلابينلدرق دةد 

درلتلمل لرللافصفلد   كل في ومللبهمتولهذدلدلمجلمكلرل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل قلاسكلدإوتفد ل
د رقمل  قووكلفيد   كلد   لدإوتفد تلمكلفي لفأ لد رالمككلفي  لمرت لدرشتلم وكلفيدرللميفلد ورقشل قل

دكلبفيلدرو فصفلبفيلدرلت لد   سل إلمل بلمرفلدرورقتس لدر  إتولرقملدتخلمنل  دةد لب ث ل  ول  أنلدأإولفل
بفيل رلم تلدروأهت كليلمل  كل  دةتلد   كل قل لمةإولفي وتول لميإولرقملدرب س ل ال لمةإوللاقتقتول لميإول

 .رقملد  رولفيد ؤش د 

 خامساا: المجال البشري والثقافة الرقمية 

صإلفلدرلجش لدرل  يل قلدلمجلمأ لدم ه صولرلدرور كلدر  إدكل نلالمحلدروقجتولصلوإفل فة ول ليرتلرقمل
 لمه صولدرللم قينلأإوتفد دلملفيتدإدلملفي  ظتودلملرللابينلد  دمسلتلمرور كلدر  إدلألصورقشلي   ل  تيرل

 في ل كل جحتإدلرقو تيرسلفي فلبفيضلللد  حإوكل  ل ولمجل المقلمتولة إتول درإوكلفي دلمةد ل قجتولفي  دةصوك
Westerman et al. (2014) بنلالمحلدرور كلدر  إدلصواقبلدمإ ل ينل جلمملدرقفةد لدر  إتول

 .في تلم تلدرور كل دا لد ؤإبوكليلملصلنيلبنلدرقتلم تلفيدرثقلمتولفيد دلمةد لأل ق لبهمتولرقلدرو ج ر  تلملندتهلم

فيرل  دةتلد   كلفيد إوق لم كلصحد لهذدلدلمجلمكلرل فةتلدرللم قينلرقملدإوتفد لب حإول  دةتلد   ككل
فيلافصملدرلتلمل ل ف وكلفيلاقت لدروقلمةص كلفيدأرو د لبالإ  دمد لدر  إتوكلفيدروللم  ل  لر  لم لد ؤش د سل إلمل

و  تقتوكلفي قجتولد لق  لم كلفيدرشتلم وكلفي  دةتلصواقبلد   ل فةصلتلمل بوإ تدلرقللم قينلرلدلإ دةد لد لمرتوكلفيدر
 .د  دتش ل نل  دةتلد   كلدر  إتول لوإفلرقمل للمفينلب ث ل قل  دةتل دا لد ج أت

 سادساا: المجال المؤسسي والإداري

ص  لألدلمجلمكلد ؤإبدلفيدلإ دةيلارلم تل جحتبإلد تلم  لفيدلإ  دمد لفيدربتلمإلم ليلملصوجلمإبل  لدرلتئولدر  إتوسل
فيص إ لنرلال ا ص ل حبإلدق  إوكلفيلافصفلدرشس تلم كلفي رلم تل  زص لد بؤفيرتلم كلفي ا ص ل ج د لدأ شلمكل

 البنل Bharadwaj et al. (2013) درفداقدكلفي لنيلبإلمرتبل  دةصول لميإولرقملدرلتلمل سلفيص ير
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دأإجد ت تولدر  إتول ؤم لرل المقلد رإلمكلفيهت قودلملفيإ رولدأإو لم وكل لمل ل لدرور كلدر  إدلندلبم ل
 .  دةيلفي جحتإدلصو لمفيزلدملم بلدروقني

فيرلإتلمقل  دةتلد   كلفيد إوق لم كلصواقبلدلمجلمكلد ؤإبدلفي   لإتلمإلم لفيدضروللإ دةتل فيةتل تلمتل
د   كلفيآرتول  تقولرق   لفيدرورفصمكلفيلافصفل بؤفيرتول  ل  دةتلرقل تلمل لد   ككلفية أل  دةد لدر  دملل

 قشل ولمم  لدر لم قول أل ندلللفيدرشتلم ولفيدأإولفدكلبا  دزل لفيد ؤش د سلفي قلتكلتإنلدرور كلدر  إدلأ
 . لم ل ل جحتبإل  دةيلفيدضلل  كلدرلتلمل لدر  إتول ال  دةد لفي   دمد ل لم قولرقوجوتذل

 سابعاا: مجال الحوكمة والأمن الرقمي 

يمث لمجلمكلدق  إولفيد  قلدر  إدلب فلدلمجلمأ لدرم فيةصولرلدرور كلدر  إدكلالم ول  ل  دصفلدأروإلم ل
رقملدرلتلمل لفيد  حإولدلإر جفي تولرل  دةتلدرلإقتلم سلفيص إ لهذدلدلمجلمكلحملمصولدرلتلمل كلفي  دةتل س تلم ل

د  حإوكلفي قتتبإلد تلما لدر  إتوسلد بوتف ينكلفيفيض لإتلمإلم لرقجبخلدأ وتلمادكلفي  د لولدرفا كل الل
في ؤ فلد   تلم لبنلدرور كلدر  إدليخقشلت  تلمل ليرتلروربينلدرقتإوكلر ج لرلدر  ال وب لصو ضللافيا ل

 .(Vial, 2019)  جحتإتولفي لما ل فصفتل بل  دةتهلمل ولمرقتول

فيرل  دةتلد   كلفيد إوق لم كل  وببلدق  إولدر  إتولبهمتولالم ول نل تلمل لد   كل   لأل قتبإل لمرتول
في   تقتولرلمرتوكلفي فلصؤ يلدروسربلبهلملبفيلتقفهلملبفيلضل لحملمصودلمل ال  دةد لغيرل  تقولفيابلمي ل لمرتول

فيدضرولرقشس تلم كلفي ف تقتلملفي لما ل   تقتوسلرذرلالصجل دلبنل ومإقل  دةتلد   كلدر  إتولإتلمإلم لل
لرقلتلمل كلفي فةصلتلملرقللم قينلرقملب قلد لق  لم كلفياااتلملرقوللم  ل  لد تلما لدربتبرد تو  . فيةيات

 ثامناا: المجال الخدمي وتجربة المستفيد 

صدوبإلدلمجلمكلداف دل وربينلتج  ولدرلإسملبفيلد بووتفصقل قلاف لم لد ؤإبولربرلدرقج د لدر  إتوكل قل
اسكل بدت لدر   كل الداف لم كلفي ب ص لدأإو لم وكلفيلابينل   تلدرو د  كلفي  تيرل لق  لم ل  تقول

 البنلدرور كلدر  إدلص  لأل و يرل   للم ل Verhoef et al. (2021) رلدر  الد جلمإبسلفي فلبشلمةل
 .درلإسملفيإق  تلمتهبإكل لملصو ضلرقملد ؤإبلم ل ا ص لنملمن دلملداف تولفيبإلمرتبل ولمرقدلمل  لد بووتفصق

لفي وق لم كلصحد لهذدلدلمجلمكلرللابينلتج  ولد بوأ  صقكل فيرل ج   لدرقالم لدالمبملدر ل فص لب  أت
فيدرلإسمكلفيد  ة صقكلفيد قلمفيرينكلفي بوتف دلد  دتشسلتلقملإلت لد ثلمككل بلمرفلد جشلم لدر  إتولرلدإوقللمكل

دأ إ رول فيلابينل دروجلتدلم كل في  فدةل في ول ل لمرودلمكل درشتلم وكل ةضلملاقللم ل رقمل صجل سل إو لم وكل لمل
 .د بووتفصقلفي   تل  دةتلد إوق لم 
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 تاسعاا: المجال الًقتصادي والًبتكاري

ص  لألدلمجلمكلدأ وشلم يلفيدأ و لمةيل قفةتلدرور كلدر  إدلرقملاوضلدرو لمرت كلفيزيا تلدلإ ولم توكلفياقشل
ت بمل فصفتلرققتإوكلفي ا ص لنملمنجلبرإلمكل لو  تسلتلمرور كلدر  إدلألصبودفاللابينلدرلإقتلم لدرقلميإول

درلتلم فيدإوثإلمةل في جو لم لة إتول فصفتكل روقفيملاف لم ل دلمجلمكل صوولل دإجد ت دكللتقأكل  ل ل ل إ ة ل
فيلابينلدرقفةتلدروجلمتبتولرقإؤإبوسلفي فل تجال ةدإلم لدرور كلدر  إدلبنلدروقجتلم لدر  إتوليم قلبنل لتفل
د   كل رقمل  ظت ل د ؤإبول ص  لأل قفةتل الم دلمل فيبنل فيد إ دقكل د ؤإبلم ل درقتإول دا ل    ت ل

دإجد ت تو در  إتول ش ةتل  ,.Verhoef et al., 2021; Bharadwaj et al) فيدرقفةد ل
2013). 

فيرل  دةتلد   كلفيد إوق لم كلصو قملهذدلدلمجلمكلرل ققت لد فةكلفيلابينلدرللميفلرقملد   ككلفيد و لمال
د   كلغيرلد بو قوكلفي ا ص ل  دةد لدأإوثإلمةلفيدرو  ت سل إلمليم قلبنلصبدبإلدرور كلدر  إدلرلد و لمةل

رقإ دتشكلفيدرشتلم درذ تول در  إدكلفي ول لنملمنجل فصفتللإ دةتلد إوق لم كل ث لدلإ دةتل دروجلؤصوكلفيدروأ يرل  ول
 .د   كلرلدر  الدرولقد

صوملل لملإلشلبنلمجلمأ لدرور كلدر  إدل جد اولفي و لم قوكلفيأليم قلداو د لملرلدلمجلمكلدروقنيلفي فهسل
تلمرور كلدر  إدلص إ لدلمجلمكلدأإجد ت دكلفيدروقنيكلفيدرو  تقدكلفيدرورقتقدكلفيدرل  يكلفيد ؤإبدكلفيد  نيكل

لمجلمأ لتمث لبإلمإتلملرودبإل توتول إدلم لفيداف دكلفيدأ وشلم يسلفيرلض مل  ض  لدرفةدإولدقلمرتوكلتإنلهذهلد
درور كلدر  إدلرل ا ص ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرلدرقالم لدالمبمكل نلصبلمرفلرقمللابينلدقش ل

 .فيدرو متشكلفي ا ص لدرشتلم وكلفي ل ص لدر  لم وكلفياوضلدرو قووكلفي ربإلدرق دةكلفيلاقتشلدإوفد ولد   ك
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 إلفل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل قلدر ظلمي لدلإ دةصولفيدأإجد ت تولدلمح ةصولرل ج   لدرقالم لدالمبمكل قلمل
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درو  تقتوكلفي ققت لد تلما لد   لاولبا وجلميدلملفيدإوتفد دلملفيدروش التتدلمسلفيصحد لنرلال  ض حلرلد للمصيرل
بنل  دةتلد   كل ق  لرقمل المةل جحبإل ISO 55000 درففيرتولدقفصثوللإ دةتلد   ككل نلصؤ فل لتلمةل

 لإ دةتلد   كلربرل فيةتل تلمتهلمليلملصل زلدرقتإولد ورققول جدلملفيصفربإللاقتشلبهفدالد جحإوكل تجإلملص ضلل
ISO 55001 واقللم ل   لممل حلم لةسمدللإ دةتلد   كلفيلابتج ل ش ةتل بوإ تل  (ISO, 2024a; 

ISO, 2024b). 

في   د لبهمتولهذدلد  ض  لرلدرقالم لدالمبمل بلبلالتلولهذدلدرقالم لدرقلميإولرقملد جلمتبوكلفيلاقتشلدرل ديفكل
ل وج رول  إ ل في  شتفلدرو لمرت كلفيدأإو لم ولدرب صلولرو يرد لدرب قسلتلمر   لم لدالم ولتموقلالب  أت

في ق قل دروقجتوكل فيد  حإول فيد   للم كل فيد لفد كل فيدلآأ كل فيدأإوثإلمةد كللللدرلقلمةد كل دأإوتفد كل
فيد     د لغيرلد قإ إوكلفيهذهلد   كلأللاقشل تإودلمل ققلميتتلملي   لد وس دلمكل  للاولمجل الإتلمإلم ل
فيدضرولرقر  إولفيدروقتتبإلفيدرشتلم ولفيدرو  ت لفيد  د لولفيدلمحلمإلوسلفي فلة االد للمصيرلد دجتولدرففيرتول ينل  دةتل

في  دةتلد تلما لفيدأإوفد ولفيد  م  تولب لم لب رلمبلد شقروكلفيه ل لمل لقدلمللد   كلفيلابينلد  دملد لم ل
 .(ISO/TC 251, 2024; OECD, 2023) ب دتلدإجد ت تولفيرتبالفيظتوول   تقتولوففي ت

: مفهوم إدارة الأصول والممتلكات   أولًا

د   ككل قلاسكل درقتإول قل در لتهفال اللاقتشل د جبقول د   اول د   كلمجإ رول ا دةتل صقشفل
دروتاتألأ وس دلملفي   تقدلملفي تلم ودلملفي قتتإدلملفيتجفصفهلملبفيلدروتقصل جدلملرلدر  الد جلمإبسلفيصبوجفل

فيإتقولرورقتشلبهفدالللهذدلد ود  ل الت  تل  ه صول ولم هلملبنلد   لرتسلمج  ل  ة ل لم يلبفيل لم كل  
د ج أتكلإ دملتمثقالهذهلد هفدالرلزيا تلدر بحتوكلبفيلضإلمنلدإوإ دةصولدرو  ت كلبفيلةت ل   تلداف وكل

 .(ISO, 2024a; Hastings, 2021) بفيل ققت لدرو قوولدر قتولرففيةتلدقتلمت

ب لمل  دةتلد إوق لم لتوإبوتف لغلمرلتلملرقفأرولرقملدلإ دةتلدرت  تولرلأ سككلفيبخلم ولدرلقلمةد لفيد  دتشكل قل
 تملدروأ يركلفيدرورشت كلفيدرشتلم وكلفياف ولد بوأ  صقكلفيدأرو د لباأشجدالم لدرجحلم توكلفي وعلدر ثايشل

   تقتتلمل دإتلمل دا ل جح  ولبفيإ لهدلفيدرب س سلفي ذرلاليم قلدرق كل نل  دةتلد إوق لم لتمث ل لم لتلملل
  دةتلد   ك لتإ دةتلد   كل جح ل الدرقتإولفيدرللميفلفيد تلما لفيدأإجد ت تولا صقولد   كل تجإلمل    ل
د و  لول رقوفتقلم ل فيوققتلمل في جو تلمل د   ل لمقتلمل فيضإلمنل قلممل درت  دل درو  ت ل رقمل د إوق لم ل    دةتل

(RICS, n.d.; RICS, 2024). 
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صق ةل لتلمةل فيدرقتلم كل نل دأرجدال يلتلمةل د   ل ص  لأل ود  ل دلمحلمإلتوكل درجلم تول بنل IAS 16 في قل
بفيل قفيمل دلإ ولمجل د ج أتلأإوتفد دلملرل د إوق لم لفيدلآأ لفيد لفد لهدلب  كل قإ إوللاووعلبهلمل
داف لم لبفيلدروأ يرلبفيلد غ دضلدلإ دةصوكلفيصو   لدإوتفد دلمل  ث ل قلتجتل لمرتولفيد فتسل إلملصؤ فلد لتلمةل

 الد ج أتلفي   لم تول تلم ل  قوولبنلدأرجدالبا   لصواقبلد وإلمكل فتشل جلمت لد وشلم صول بوقلقتولل
 IFRS) د   ل    ل  م قكلفيه ل لملصبرزلدرشقول ينلدلإ دةتلدرو  تقتولرلأ  كلفيدرقتلم لدلمحلمإبيل لم

Foundation, n.d.-a). 

 ثانياا: أهمية إدارة الأصول والممتلكات في القطاع الخاص 

 جل لبهمتول  دةتلد   كلرلدرقالم لدالمبمل قل  قلمل   لأل للمش تل ولحتبإلدرللميفلرقملدأإوثإلمةلفي ققت ل
دل جلمإلتلمل ندلسل   فل ل   ولولدرقتإوكلر جدلملأللاقشل جدلملرلميفت د فةلدرو  تقدسلتلم ج أتل فلتموقلالب  أت

 البنلدلإ دةتل ISO 55001 ذدلص يرلإتلمإلم لتللمرولرقو  ت لفيدرشتلم ولفيدروقتتبإلفي  دةتلد تلما سلفي 
دروللمرولرلأ  كل بلمرفلد ج   لرقمللاقتشلدرو دزنل ينلد  دملفيد تلما لفيدرو لمرت كليلمليخف لد هفدال

 .(ISO, 2024b) دروجحتإتولفيصل زلد  دملد لم لفيدر ضلملرف،لب رلمبلد شقرول

 إلمل بدبإل  دةتلد   كلرلةت ل ولممتلدرق دةد لدأإوثإلمةصو لتلمرق دةلد ولقشل   دملب  ل فصفلبفيلدإولفدر ل
بفيلفي يرهلبفيل تل ل بلبألصلوإفلتقألرقملدربل لد في كل  لرقملدرو قوولدر قتولرففيةتلدقتلمتكلفيدرللميفل

د ت تولد ج أتسلفي ؤ فلد   تلم لد وتششولد و   كلفيد تلما لدروجتولفيد لمرتوكلفي ف،ل  دتشلد   ل  لدإجل
رل  دةتلد   كلد لم صولبنلدروتاتأل قل   قولدرو  تل  لدروتقصل قلد   ليمث لبإلمإتلمل دإتلملروققت ل

د لمكل ةب ل دإوتفد ل فيلابينل درل  ديتول  ,.Hastings, 2021; Campbell et al) درق دةد ل
2024). 

في حد لد همتول ذرلالرل ربإلدق  إولفيدر ولمتتوكل نل نلد   كلتمث لرل ثيرل قلد ج   لدالم ول  متدل
 ليرتدل قلةب لد لمكلد بوثإ كلفيرذرلالتإنلضل لدربتا تلرقتدلمل فلصؤ يل ال متبإلدرو لمرت كلبفيلإ مل

دتخلمنل  دةد لدإوثإلمةصولغيرل  تقوسلدإوتفد لد  دة كلبفيلتقفدنلد   ككلبفيلد للمر ولرل تإودلملدرفتجصوكلبفيلل
في ؤ فل للم ئل   إولدر   لم لدرشلم ةتلرقل جحإولدروللمفينلدأ وشلم يلفيدروجإتولبنلدق  إولدمتفتل  ت ل
 المةتدلرورفصفلبهفدالدر   ولفيفيإلمي للاقتقدلملفي  د لولد  دمكلفيه ل لملصجب بإل  لدقلم ول الة أل  دةتل

 .(OECD, 2023)  دةتلدروجوتذصولفيدر  لم ولدرفداقتود   كليبؤفيرتلم لمجقسلدلإ دةتلفيدلإ
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د  حإول ظ ل ا ةل رل بهمتولالم ول درلقلمةصول د إوق لم ل فيدرل  كل  وببل  دةتل دربل  يل دربتلمقل فيرل
درلقلمةصوكل ث ل حلم ل ق تولدر  فد لدرلقلمةصولفيت زهلملفي  دةتهلمكلفي حلم لدروب ت لدرلتنيلرقلقلمةكلفي حلم لدر إلماول

في جحتبإلدروللم س لفي ل ص ل  م  تولدرلقلمةصوكلفيهدلب حإول ل سلدتجلمهتلمل ؤإبتتلملن لضلألدقق قلدرلقلمةصولل
درب قسلفيهذدلصؤ فلبنل  دةتلد إوق لم لرلدرقالم لدالمبملسل لفل لمةإول  دةصول داقتولترببكل  لب لرال
   لاول لتئول جحتإتولفي دجتول و ضل واقللم لبفيضللرقو متشلفيدلإتشلمحلفيدلإ دةتلدر شتفتل د تئولدرللم ولرقلقلمةكل

 . س س(

 ثالثاا: أنواع الأصول والممتلكات في القطاع الخاص

لرقلمةصول ث لد ةدضدلفيد للمنيل  وج  لد   كلرلدرقالم لدالمبملبحببلالتلولدرج لم كلتقفل   نلب  أت
ل ل  ولم تول ث لدلآأ لفياا  لدلإ ولمجلفيد لفد كلبفيلب  أت فيدلمجإللم لدرو لمةصولفيد بو  رلم كلبفيلب  أت

د ل قجتول ث ل ب  أت بفيل دأ شلمأ كل فيب حإول فيد  د تل د   للم ل درلتلمل ل   تقتول ث ل في  درفل ربرمجتلم ل
بنل للم ئل  دةتلد   كل لم قولرقوالتشلرقمل وق لب  د ل ISO 55000 فيد جشلم لدر  إتوسلفيصؤ فل لتلمةل

د   كلفيرقملد ؤإبلم ليتوق لب  لم دلمكل لملصلنيلبنلد جد تولأل قوش لرقملدرلقلمةد لبفيلد لفد ل
 .(ISO, 2024a) درثقتقولتقأكل  لتموفل ال  لب  ل قشل تإولرقإجحإول

في جفةجلد إوق لم لدرلقلمةصولضإقلب ث لتئلم لد   كلد وتلم تلمل ال  دةتل دجتوكل ح تدلأة للمادلملبارقتإول
درب  توكلفيدروأ يركلفي ببلدلإش لمككلفيدروفتقلم لدرجقفصوكلفي  لمرت لدرشتلم وكلفيد تلما لدرقلم   تولفيدروجحتإتوسلل

لإ دةتلدرلقلمةد ل البنل  دةتلدرلقلمةد ل  إ لدرلقلمةد لدرو لمةصولفيدرب جتوكلفي ق  ل RICS في  يرل للمصير
رقمل للم ئلدرلفدرولفيدر ولمتتولرلب  اولدرلت لفيدروأ يرلفيدلإ دةتكلفيه ل لمل ل ل  دةتلدرلقلمةلرلدرقالم لدالمبمل

 فيدرب قلفيدمدلم لدروجحتإتو لمةإول دجتول و لمفيزلدرورشت لفيدرشتلم ول ال  دةتلدرلس ول ينلد لمرلالفيد بوأ  لل
(RICS, n.d.; RICS, 2024). 

ب ا ل لتلمةل دلإ لمةكل تمل درجلمشئولرقلرق  ل دأإوتفد ل دالمبمل ق قل درقالم ل ب  كل   إلمل  إ ل
IFRS 16 صق  لد بوأ  لباأرجدالبأ  ل شلدأإوتفد لفيدرو د لدلإ لمةلرل لحبإل نم ن تلملولمإلتتلمل

شد تدكلباإوثجلممل لضلد   كل جتومولدرقتإوسلفي ذدلب للل  دةللل12رق  لدلإ لمةلدر ل  صفل فتهلملرقملل
د درق ديبإل في   تقتتلمل ؤم تدلرل دالمبمل  دةتدل لمرتتلمل درقالم ل دروإقلالرل بفيل د فص  توللدأإوئ لمةل  لمرتولفي ؤش د ل

 .(IFRS Foundation, n.d.-b) فيدرللميفلرقملد   ك

 رابعاا: دورة حياة الأصل في القطاع الخاص 
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 لفبل فيةتل تلمتلد   لي  قولدروتاتألفيلافصفلدقلم وكل تمل ق  لد ج أتل فةدإول لمل ندل لمنلد   ل
لرورقتشلهفال   تقدلبفيلدإوثإلمةيكلفي لملدرلفدي لد ولم ولروقلتولهذهلدقلم وكلفيه لد تم ل لتلست  اق بات

بنل  دةتل ISO 55000 بقبقودر  دملب لدلإ لمةلب لدأإوللم ولي ة لالمة دسلفي ؤ فلدلإةشلم د لدقفصثولر
د   كلدرجلم رولأل لفبلرجفل   ت لد   كل  لرجفلة أل  دةلد وجلمي لبا هفدالد ؤإبتوكلفيلاقت لد تلما ل

 .(ISO/TC 251, 2024) فيدرو بمكلفيتخاتأل فيةتلدقتلمتلفيدرلتلمل لد اق  وللإ دة  

تلفيقل   قولدأ وجلمملبفيلدروا ص كلفي  إ ل رفد ل ةدإولدمففي،كلفي قفص لدرو قوولدر بسملمرتولفيدرو  تقتوكلل
فيلاقت لدرللميفكلفيترصلد  ة صقكلفي   د لدرلق  كلفيضإلمنل  دتشلد   ل  لد  د ولم لدروجتولفيدروجحتإتوسلفيرل

تتبإلد دنيكلفيدرورقشل قلد ق توكلفي ةدإولدرب قكلد   كلدرلقلمةصوكل   لألهذهلد   قولبارلجلمصولدر د لوكلفيدروق
د ج  ةتلربرلد تئولدربل  صولرقإقتإينللل2025في قفص لدروفتقلم لد بوقلقتوسلفي  ت ل للمصيرلدروقتتبإلدرللم تولل

د لوإفصقل» قتتبإ«ل المةتدل دجتتلمل دإتلملرلإقتلم لدروقتتبإكليلملصفربإل  م  تولدرق دةد لد   لاولبار  دملفيدرلت ل
 .(2025إ ص لفيدأإوثإلمةل د تئولدربل  صولرقإقتإينلد لوإفصقكلفيدرو

ب لمل   قولدرو  ت لفيدرشتلم ولتددلد   قولدر ل ومللتتدلمل ولممتل  دةتلد    لتلم   لدرذيلأل وبإل تلم و ل
فيتشلااولفيدضرولصوقفل ولمم  ل ل لقلمصولرإ هلدلإ ولم دكلفي فلصبلبل   وتلمل   تقتتلملبفيلدة ولمرتلمل ولم ئتلملرل

ال  لماتلملرس تتلملتقأكل  ل بلبنل   لأللدرو لمرت سلفي ؤ فلب  تلم ل  دةتلد   كلد لم صولبنلدرشتلم ولرتب
 باإجد ت تلم لفي لميتولفي جلؤصولفي     تلرقملد تلما لرمإلمنلدإوإ دةصولد  دملفيلابينل  قوول فيةتلدقتلمت

(Campbell et al., 2024; Hastings, 2021). 

دروش اكلفيهدل   قول واقبل قلمة ول ينل بفيل دأإولفدكل بفيل درو فصفل د   لي  قول في جوددل فيةتل تلمتل
دإوإ دةلد   لرلداف ولفي ينل تل لبفيلدإولفدر لبفيل رلم تلفيهتق سلفي بلبنلصبوجفلهذدلدرق دةل ال ؤش د ل

د  فيدرقتإول د رالمككل في لفأ ل د و دصفتكل درشتلم ول في لمرتول ث ل  قوول في لما لتجتول درلفص كل فيدرللميفل ولقتوكل
كلفيه لض فيةتل  دةتل فيةتل تلمتلد   كل ا صقولISO 55001 دروقلم  سلفيص  لألنرلاليلفبلبإلمإدلر

 .(ISO, 2024b) لاقشلدرو دزنل ينلدرو قوولفيد تلما لفيد  دمليلمليخف لبهفدالد ج أت

 خامساا: الحوكمة والمسؤوليات في إدارة الأصول 

أليم قلبنل   نل  دةتلد   كلتللمرولرلدرقالم لدالمبمل لملسل   لألبهت  ل   إولفيدضلل ف ل بؤفيرتلم ل
مجقسلدلإ دةتكلفيدلإ دةتلدروجوتذصوكلفيدلإ دةتلد لمرتوكلفي  دةتلدرلإقتلم كلفي  دةتلد تلما كلفي  دةتلد  د لولدرفداقتوسل

  أنلدروإ ص لفيدأ وجلمملفيدرلت لفيدر هقلفيدروأ يركلتلم   كلند لدرقتإولدر ليرتل واقبل  دةد لدإجد ت تولل
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فيهدل  دةد ل بلبنلتخم لرم د ألفيدضرولرو جبل للمةضلد شلملحلبفيلإ ملدإوتفد لدرشس تلم سل
في ؤ فل للم ئل   إولدر   لم لبهمتولفي   ل المةل ف لد هفدالفيفيإلمي للاقتقدلملفيآرتلم ل  د لولد  دمكل

 .(OECD, 2023) فيه ل لملصجالشل  ض حلرقمل  دةد لد   كلفيد إوق لم ل

فيرلدرلتئولدربل  صوكل إحد لدرق ديللدروجوتذصول تئولدرب قلد لمرتولفي   ل المةل جحتإدلق  إولدر   لم لفيدرق ديلل
فيدر  لم ولرلل فيدروجحتبإل دلإتشلمحل فيدرلقلمةكلفيه ل لملصل سلبهمتول د لمرتولفي جلم صشلدأإوثإلمةل د وشقولبارب قل

رب قسلفي ذرلاكلتإنل  دةتلد   كلرلدرقالم لدر   لم كلاش  تلملدر   لم لد فة ولبفيلدالمضلولروجحتإلم لد
دالمبملأل جوش لرقل واقللم لدق  إولفيدأ وثلمكلفيدلإتشلمحكل  ل لفل  متدل قل جح  ولبفيإ لقإلمصول

 .(2026 ق قلد سكلفيد بلمهمينلفيد بوثإ صقل هتئولدرب قلد لمرتوكل

في  إ لدق  إولدرفداقتولرلأ  كل رفد لإتلمإول  و  وللإ دةتلد   ككلفيلافصفل بو يا لدرشس تولرل
  دةد لدر  دملفيدرلت كلفي   لمملإ  ل    يلرلأ  ككلفي التشل   دمد لرق   لدرففيةيكلفية أل  دةد لدرشتلم ول

بنل حلم ل ISO 55001 فيصؤ فلفيدرو فصفلبا  دزل كلفي رفد ل قلمةص ل فيةصولرقلد  دملفيد تلما لفيدرقتإوسل
لفي  د للم ل فيةصولفيلابتجتلمل بوإ تدكلفيه ل لمل ل لدق  إول   دةتلد   كلصواقبلإتلمإولفيبهفدتتلملفي حلم تلمل  دةيات

 .(ISO, 2024b) ش اتلملبإلمإتتلملألمج  ل   دملش قد

 سادساا: التقييم والقياس المحاسبي ل صول 

يمث لدروقتتبإلب فلبهبإل   ل ل  دةتلد   كلفيد إوق لم كل   لص ت لبإلمإتلملأتخلمنل  دةد لدر  دملفيدرلت ل
فيدروإ ص لفيدروأ ينلفيدرف جلفيدأإور دنلفيلافصفلدرقتإولدرللم روسلفيألصقوش لدروقتتبإلرقملدرلقلمةد كل  لص إ ل

  كلغيرلد قإ إوسلفي برزلبهمتول للمصيرلدلآأ لفيد لفد لفيد ج   لدأ وشلم صولفي ق قلدأ وولم لفي لضلد 
دروقتتبإلد دجتول قلمل قق لدروقفص لدر تشدلغيرلد جملأكلفي فربإلد قلمة ول ينلد   ككلفي  صفل  م  تولدروقلمةص ل

دروإ صقتو دمدلم ل بفيل د بوثإ صقل بفيل رلإ دةتل د لوإفصقكلل) د قف ول رقإقتإينل دربل  صول  ;2025د تئول
RICS, 2024). 

بإسلدأرجدالبا إوق لم لفيدلآأ لفيد لفد لفي تلمإدلمل IAS 16 في قلزدفيصولدروقلمةص لد لمرتوكل ف ل لتلمة
 ود  لدرقتإولدرللم رول   ودلملدربل لدرذيليم قلدقش كلرقت لرجفل IFRS 13 فيدإودس دلمكل تجإلمل ف 

 ت لب  لبفيل تل لرور ص لدرو د لرل للم قول جحإول ينل  لمة ينلرلدرب قلرلتاةصخلدرقتلم سلفي قلتكلتإنل
ل  دةتلد   كلرلدرقالم لدالمبمللاولمجل ال  لم  ل ينلدلإ دةتلدروجتولرلأ  لفيدلإ دةتلدلمحلمإلتولرقتإو كل نل
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رلأ   درب  تول بفيل دأ وشلم صول درقتإول رقل أل    ل ديإتلمل في فهلمل فل درفتجصول  IFRS) درقتإول
Foundation, n.d.-a; IFRS Foundation, n.d.-c). 

بنلد   ل IAS 36  إلملصبرزلداوللمةلد ل  لرل تإولد   كل   و لب دتلة لم تول دإوكل نلصق ةل لتلمة
ألصجل دلبنلصحد لرلدرق ديبإلد لمرتول قتإولبرقمل قلد لق لدرقلم  لرسإج د ل قلدإوتفد  لبفيل تل سلتإندل
تجلمفيز لدرقتإولدرفتجصولد لق لدرقلم  لرسإج د لفي بلتخوتضل تإولد   لفيدأرجدالبخبلمةتلهل  كلفيه ل

 IFRS) زلفيد لتول  دةد لدلإ دةتلفيد بوثإ صق لمل إدلدرق ديبإلد لمرتول قل متتبإل تإولد     د لفيصل ل
Foundation, n.d.-d). 

 سابعاا: إدارة المصاطر المرتبطة بالأصول والممتلكات 

 ول ضلب  كلدرقالم لدالمبمل ال لما ل ولف تكل جدلمل لما لدروق لفيدروقلم  كلفي لما لدرولا كلفي لما ل
دنخولمضلدرقتإولدرب  توكلفي لما لدق صشلفيدربس وكلفي لما لدربت روكلفي لما لدرلق  كلفي لما لرف لدأ وثلمككل

 كلرقل  دةتلد تلما كل نل تإولفي لما لد  قلدربتبردنيلرلأ  كلدر  إتوسلرذرلالأليم قلتش ل  دةتلد  
د   لأل قلم لتقألبارللميفلد و   كل  لبصمتلملبح بإلد تلما لدر ل فلتمج للاقشلهذدلدرللميفلبفيل  صفل  لمرت ل

 .(ISO, 2024b; GFMAM, 2024) دقش كلرقت ل

لإ دةتلد   كلرقمل ملميال فصثول ث لدق  إولفيلاقتشل GFMAM في فلب ف لدرجبتولدرثلمرثول قل المة
درقتإولفيدأإو لم ولرورفيا لد جلمخكليلملصل سلد وقلمكل  دةتلد   كل قلدرج ت لدرونيلدرمتشل ال جح ةل
ب  لص  ألد   كلباأإوفد ولفيد  في ولفيد تلما لد ؤإبتوسلفيهذدل دبإلرققالم لدالمبمل نلبيلاق لرل

اا  لدلإ ولمجلبفيلد بو  رلم لبفيلد جشلم لدر  إتولبفيلد للمنيلدرو  تقتوكل فلصؤ يلد   كلدق  وكل ث لل
 .(GFMAM, 2024)  ال لات لدلإص د د لبفيلتقفدنلدرلإسملبفيلدة ولم ل  لمرت لدرول صضلفيدرشتلم ول

في واقبل  دةتلد تلما لد   لاولبا   كل   لمملإ  لرقإتلما كلفي شجت لد   كلبحببل ة ولد همتوكل
فيلافصفلد   كلدق  ولدر لصؤ يل لاقدلمل البم ل ليرلرلدلإص د د لبفيلدربس ولبفيلدربإلوكلتلة ألااأل

رللم ل ISO 55000/55001 درشتلم ولفيدروأ ينلفيدرا دةئلبهذدلدروشجت سلفيصوبشلنرلال  للافصثلم ل
در لر ز ل  ض رلم لدتخلمنلدرق دةكلفيلاقتشلدرقتإوكلفيدروتاتأكلفيدروللم  ل  لد تلما لفيدرو بمكللل2024

 .(ISO/TC 251, 2024) في  دةتلدرلتلمل لفيد ل توكلفي   ت ل فيةتلدقتلمت

 ثامناا: إدارة المرافق وعلاقتها بإدارة الممتلكات 
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   لأل  دةتلد  دتشلا دةتلد إوق لم لدة للماتلملفيمتقتلمكلر جدلملرتبال  د تول لملتملم تلمسلتإ دةتلد  دتشل    لرقمل
في ولممتهلمكل تجإلمل    ل  دةتل د لجتول درلتئول فيدإوفد ول فيإس ودبإل د بوتف ينل فيةد ول د للمنيل فيظتوول ضإلمنل

فيدرقلم   تولد دلإ دةصولفيد لمرتول درلس ول دأ وولم سلفي ل الد إوق لم لرقمل بفيل   دةتل IFMA    لاولبا ق تول
د  دتشلبأقلمل دجول فربإلد ت د لفي مإقلدر ظتوولفيدر د ولفيدربس ولفيدأإوفد ولفيدر ولممتلرلدرلتئولد لجتوكلفيه ل

 .(.IFMA, n.d)  ل ص لصبرزل لفهلملدرو  تقدلفيدلإ بلمنيلرلدر  ال وب 

درو لمةصوكل فيدلمجإللم ل دلإ دةصوكل رقإقلمةل د لمر ول در   لم ل رل دالمبمل درقالم ل رل د  دتشل بهمتول  دةتل في حد ل
فيد بو  رلم كلفيد شلم  كلفيدروجلم قكلفيد بو وتلم لدالم وكلفيد فدة لفيدملم للم لدالم وسلتدذهلد ج   لأل

كلفي  تيرلدربس وكلفي ققت لدإودسكللاولمجلتقأل الد وسكلد   لدرلقلمةيكل  للاولمجل ال   تق ل  ولممت
درالم وكلفيلابينلتج  ولد بوتف كلفيضلأل  لمرت لدرشتلم ولفيدرجحلمتولفيد  قلفيداف لم سلفي ذرلال شللل  دةتل

 .(.IFMA, n.d.; RICS, n.d) د  دتشلب دتلر ت ل  ولم تولد   لألمج  لاف ول بلم فتل

 تاسعاا: التحول الرقمي في إدارة الأصول والممتلكات 

ب لرال  دةتلد   كلرلدرقالم لدالمبمل لوإفل فة ول و دصفتلرقملد  حإولدر  إتول ث لب حإول  دةتل
د   كلد ؤإبتوكلفيب حإول  دةتلدرشتلم ولدلمح إلوكلفيب حإولتخاتأل  دة لد ج أتكلفي ق كل  ج الد شتلممكل

 ول ل لمرودلمكلفي ففيرولدرشتلم وكلفيدرورقتس لدروجلؤصوسلفي بلمرفلهذهلد  فيد لرقمل جلمملإ  ل  تشلرلأ  ككلفيل
في تلم ل لفأ لد رالمككلفية ألدرلتلمل لدروجتولبارلتلمل لد لمرتوكل لمل  كل  دةتلد   كل قل لمةإولفية تول

 .(ISO/TC 251, 2024; Hastings, 2021)  وو  ول ال جح  ول لميإولرقملدرلتلمل 

في ؤ يلدرلتلمل ل فيةتدل لمسمتلملرللابينل  دةد ل فيةتلدقتلمتكل نل بإللرقإج أتليل تول  قوولد   لدرولقتوكل
في لفكلدإوتفد  كلفيتاةصخل تلم و كلفي تإو لد ولقتوكلفي لما ل لاق كلفي ف،ل سم و لرلأهفدالد بوقلقتوسل

بشلمةللافصمل فيد ل تولضإقل واقللم ل  دةتل ISO 55000/55001 في فل درلتلمل ل بهمتول  دةتل  ال
بام  ل دأ وولممل ل قل رلأ  كل فأت د ل تتول دلإ دةتل ن ل فيدضرتلمل ل لا أت صل سل فيه ل لمل دقفصثوكل د   كل

 .(ISO/TC 251, 2024) دروققتفي

في  لنرلاكلتإنلدرور كلدر  إدلأل قشلبم هلي   لش دملدرجحلم لدروقنيكل  لصواقبل   تلرلدرلتلمل كل
ل ينلدلإ دةد كلفي   دمد لق  إولدرلتلمل ل دلفيدضرتلملرقإبؤفيرتلم كلفي فةصلتلملرقإبوتف ينكلفي  لم ست فيلافصفت

 دةد لدرجلمتجولرجدلملإو  نل مققولفيحملمصودلمسلتإندل لم ال تلمل لد   كلغيرل  وإقولبفيلغيرلوفموكلتإنلدرق
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درذيلص  ألتلمرقتول حلم ل  دةتل ISO 55001  دإلمل لمنلدرجحلم لد بوتف ل وقف تلمسلفيهذدلصجب بإل  ل لفبل
 .(ISO, 2024b) د   كلباروتاتألفيد  د لولفيدروربينلد بوإ لفيرتسلبا  فيد لفي فهلم

 عاشراا: مؤشرات قياس كفاءة إدارة الأصول والممتلكات 

لاولمجل ج   لدرقالم لدالمبمل ال ؤش د لب دملفيدضرولرقر بإلرقمل ولممتل  دةتلد   ككلفي قلب  زهلمل
درللميفلرقملد   ككلفي لفكلدإوتفد لد   كلفي  قوولدرشتلم ول جبلول قل تإولد   كلفي لفكلد رالمككل

ةتلدقتلمتكلفيدرقتإولفي فتلدرو   لغيرلد تاأكلفي بلولدلإش لمكلرلد   كلدرلقلمةصوكلفيدرو قوولدر قتولرففيل
درب  تول قلمة ولبارقتإولدرفتجصوسلفي جل لبهمتولهذهلد ؤش د ل قلبقلمللا كل  دةتلد   كل الفيظتوول لم قول

رلم تلمل ل ل قل  قلمل  لماتلمل  دةيات فيدروربينكل فأت فيد بلممرول  ,ISO, 2024b; Hastings) رققتلم ل
2021). 

دلإش لمككل في بلول درو  تقدكل درفا ل د  دمل قلاسكل لمرل دكليم قل تلم ل درلقلمةصوللافصفت د   كل فيرل
في لفكلدرورشت كلفي  لمرت لدرشتلم ولرقإجلد    كلفي لفكل فيةدنلد بوأ  صقكلفيدرقتإولدر بسملمرتوكلفيدرللميفل

لقلمةلدر ل ؤ فلدر ولمتتولفيدرلفدرولرقملدأإوثإلمةلدرلقلمةيسلفي ووشلهذهلد ؤش د ل  لدر ؤصولد دجتوللإ دةتلدر
 ,RICS) في بقل  دةتلدرلس ول ينلد ا داكل ضلمتول الحملمصولدرقتإولا صقولد   لرلأ  لدرلقلمةيل

n.d.; RICS, 2024). 

ب لملرلد   كلدلإ ولم توكلتوبرزل ؤش د ل ث لدملمه صولدروجتوكلفيدأروإلم صوكلفي و إألدر  قل ينلد رالمككل
دروشإتإتوسل بارالم ول دلإ ولمجل قلمة ول في لفكل درالم وكل في  قوول درشتلم وكل في ولممتل دلإ سحكل ز قل في و إأل

فيلدرو فصفلبفيل رلم تلدروأهت كلفي بلمرفلهذهلد ؤش د لدلإ دةتلرقملدتخلمنل  دةد ل  تقول  أنلدأإولفدكلب
 ,.Campbell et al) اش  تلملرجف لمل شللل  قوولدإوإ دةلد   لبرقمل قلدرللميفلد ورقشل ج 

2024; Hastings, 2021). 

 حادي عشر: تحديات إدارة الأصول والممتلكات في القطاع الخاص 

 قلب  زلدرورفيا لدر ل  د  لدرقالم لدالمبملضل ل  لم  لدرلتلمل ل ينلدلإ دةد كل نل فللاووعلدلإ دةتل
د لمرتول ب س لولمإلتولرلأ  ككل تجإلمللاووعل  دةتلدرو  ت ل ب س لتجتوكلفيلاووعل  دةتلد  جيا لل

رلال ال ل  ول ل تول ب س لرق  لفي  ة صقكل فينلفي   ل لمرفتل   فتل   ألهذهلد لق  لم سلفيصؤ يلن
درو قوولدققتقتولرلأ  كلبفيل لمرو لدروجتوكلبفيل تإو لدرب  توكلبفيلبفير يا ل تلم و كلفيه ل لملصوللمةضل  ل

 .(ISO/TC 251, 2024)  واقللم ل  دةتلد   كلدقفصثولدرقلميإولرقملدرلتلمل لفيد ل تو
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في قلدرورفيا لبصمتلملضل لدروتاتألرففيةتلدقتلمتكل تمل    ل لضلد ج   لرقمل  قوولدر  دملد فيرتول
في و لمه ل  لمرت لدرو  ت لفيدرشتلم ولفيدرالم ولفيدروأ ينلفيدرو   لفيدأإولفدكسلفيهذدلصؤ يل ال  دةد لدإوثإلمةصول

درو قوولرقملد ف،لدرا ص سلفي ؤ فل شيرتلد   ل فل لففيل جتومولدرو قوولرلدرلفدصوكلر جدلمل شللل   ولولل
د لفد ل روربينل  دةد ل بإلمإتلمل تمث ل در لم قول دقتلمتل درجح تل ال فيةتل بنل د لم صول د   كل ب  تلم ل  دةتل

 .(Hastings, 2021; Campbell et al., 2024) فيد إوق لم لفي ققت لدرو قوولدلإجملمرتو

د إ دقل رجف لمل   نل درللم كلرلأ  ككلاش  تلمل باروقتتبإل دالم وللافيا ل ولقشل د ج   ل  إلمل  د  ل
 وققلولبفيلرجف لمل   نلد   كل وتششولبفيلصشلبل  لم ل للم س ل قلمة ول لمسلفي ذدل برزلبهمتولدأرو د ل

 فلصؤ يل ال  دةد لتم ص لبفيل ت للبا للمصيرلد دجتولرقوقتتبإلفي للمصيرلدرقتإولدرللم روكل نلدروقفص لغيرلد جد دل
هذهلد بأرول قلاسكل المةل   فلرقتلم لدرقتإولدرللم رول IFRS 13 بفيلدإوثإلمةلغيرل  تقوسلفيصللملل

فيد بوثإ صق رقإقتإينل د دجتول المةتدل التقتتلمل دروقتتبإل رجدلمكل تجإلمل  ت ل للمصيرل  IFRS) فيدلإتشلمحل
Foundation, n.d.-c; 2025لد لوإفصقكلد تئولدربل  صولرقإقتإين). 

 ثاني عشر: متطلبات التطبيق الفعال لإدارة الأصول والممتلكات

صواقبلدروالتشلدروللمكللإ دةتلد   كلرلدرقالم لدالمبملفي   لإتلمإول لوإفتللإ دةتلد   ككلفيإ  ل
شلم  لفيوفثكلفي شجت لرلأ  كل ببلد همتولفيد تلما كلفيااول تلم ولفي لميتولفي جلؤصوكلفي ؤش د لب دمكل

د بؤفيرتلم ل ينلدلإ دةد كللفيآرتول فيةصولرقوقتتبإكلفية أل ينلد  دز ولدر بسملمرتولفيدرو  تقتوسل إلملصواقبللافصفلل
بحتملأل   نل  دةتلد   كل بؤفيرتولدلإ دةتلد لمرتولتقألبفيل  دةتلدرو  ت لتقأكل  ل بؤفيرتول ؤإبتول

 .(ISO, 2024b; GFMAM, 2024)   ج ولند ل تلم تلفيدضرول

في قلد واقللم لد دإول ذرلال جلمملمقلمتول جحتإتول جح ل الد   ل   و ل شفةتدلرققتإولألمج  ل  قووسل
تلمرشتلم ولرتبالرلئتلمل لمرتتلمكلفيدم  لرتسل   دمتلش قتتلمكلفيدروقتتبإلرتسل اقلتلملولمإلتتلملتقأكل  لهدلب فيد لل

 ISO 55000 أتجلمهلدقفصملرلقإلمصولةب لد لمكلفيلابينلدرللميفلفي ققت لد تلما سلفيهذدلصووشل  لد
فيدأإوفد و د تلما ل في  دةتل د لم ل د  دمل فيلابينل درقتإول د   كل ورقتشل ص  أل  دةتل  ,ISO) درذيل

2024a; ISO/TC 251, 2024). 

 إلملصجل دلبنل بووتفل ج   لدرقالم لدالمبمل قلد للمصيرلد دجتولفيدروجحتإتولد ولم ولرلدرلتئولدلمحقتولفيدرففيرتوكل
 ث لب حإولد تئولدرللم ولرقلقلمةلرلدم د بلدرلقلمةصوكلفي للمصيرل» قتتبإ«لرلدروقتتبإلد دنيكلفير ديللهتئولدرب قل

 رلدرقتلم لفيدرل ضلد لم كلفي للمصيرل IFRS لمكلفي للمصيرد لمرتولرلدق  إولفيدلإتشلمحلرق   لم لدالمضلول 
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ISO ل إ ل رل جلممل حلم ل  دةتلد   كسل نلدرو لم  ل ينلهذهلد   لتلم ليمجللد ج أتل المةتدلب ث ل  دزلت
درجحلم د فيدأ وثلمكل د لمرتول فيد  م  تول درو  تقتول در ولممتل دربل  صولل)  ينل د تئول رقلقلمةكل س س;ل درللم ول د تئول

 .(IFRS Foundation, n.d.-a; ISO, 2024b ;2025رقإقتإينلد لوإفصقكل

 خلاصة المبحث 

صوملل لملإلشلبنل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرلدرقالم لدالمبملتمث ل جح  ولدإجد ت تول و لم قولتهفال
 ال لحتبإلدرقتإوكلفي  شتفلدرو لمرت كلفيلابينلد  دمكلفي ققت لد تلما كلفيضإلمنلدأإوفد وسلفيهدل لفبل قل

ش التت كل  لض فيةتلة ألهذهلدروتاتألأ وجلمملد   كلفيتموفل ال   تق لفي تلم و لفي قتتإ لفي  د لو لفيدرو
د  د  لباق  إولفيدرلتلمل لفيدلمحلمإلولفيدروقتتبإلد دنيسل إلملبنلدروإتت ل ينل  دةتلد   كلفي  دةتلد إوق لم ل
تإ دةتلد   كلتهوبإلبارقتإول د  فيدةل    ل رتل ل دالم ولرقمل  زص ل د ج   ل د  دتشلصبلمرفل في  دةتل

بإلبارو  ت لفيدرلس ولدروللم فصوكلفي  دةتلد  دتشلتهوبإلبارلتئولد لجتولفي ولممتلفيدأإجد ت توكلفي  دةتلد إوق لم لتهو
دإوتفد دلمسلفيصؤ فلنرلالبنلد ج   لدر ل ولنىل حلم تلمل ؤإبتتلمللإ دةتلد   كلفيتشلد للمصيرلدقفصثول   نل

 فيدروجحتإتولب ث ل فةتلرقملحملمصولةب لد لمككلفيلاقتشلر ديفل بوفد وكلفيدأإو لم ولرقو يرد لدأ وشلم صولل
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‌الفصل‌الرابع:
‌الإجراءات‌المنهجية‌للدراسة‌‌

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 

صوجلمفيكلهذدلدروش لدلإ  دمد لد جد تولدر لدروإف لرقتدلملدرفةدإولرق   لرقل فيةلدرور كلدر  إدلرل
درقالم لدالمبمليفصجول فتكلفينرلال قلاسكللافصفل جدجل  ا ص ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرل



37 

 

فيد إلمرتبل فيدرثللم كل درشفقل في   دمد ل فيولمفيةهلمكل فيب دتهلمكل في ففي هلمكل فيرتجودلمكل فيمجوإلدلمكل درفةدإوكل
درلجلممل د جد تولبإلمإتلمل دإتلملرمإلمنلإس ول درلتلمل سلفي إلفلدلإ  دمد ل دلإ شلميتولد بوتف ولرللاقت ل

فةدإولفي بلمؤأتهلمل الجم لدرلقإدلرقفةدإوكل نل  ضللدر توتولدر لعل قلاس لملدأ وقلمكل قل   قولدر
 .درلتلمل لد تفد تولفيلاقتقدلملفيدإوتسبملدرجولميجل ش ةتل  ض رتولفي جحإو

د جد تول دلإ  دمد ل ت قإلمل لم ال درفةدإو ل ي م  تول ولميجل د للمش ل دة للما ل دروش ل قل هذدل بهمتول في جل ل
فيدضرولفي جلمإلولرالتلولد  ض  كلزد  ل فةتلدرفةدإولرقمل قفيمل ولميجل  تقوليم قلدأإوولم تل جدلملرل

التلولدرفةدإولدقلمرتوكلعللل ا ص لفيد  ل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرل ج   لدرقالم لدالمبمسلفي جلممتلرقمل
دأروإلم لرقمل جدجل إدلفي ودللاقتقدكلفيدإوتفد لدأإوللم ولب دتلةيتبولمإ لدرلتلمل ل قلدرللم قينلنفييل

 .درلس ولا دةتلد   كلفيد إوق لم لفيدرور كلدر  إدلرلدرقالم لدالمبمليفصجول فت

: منهج الدراسة   أولًا

دروإف لدرفةدإولرقملد جدجلدر  ودلدرورقتقدكل   و لد جدجلد  ث ل سم ولرالتلول  ض  لدرفةدإول
فيبهفدتدلمسلفيصإبوتف لهذدلد جدجلرل ةدإولدرح ده ل إلملهدلرلدر د  كل قلاسكلفي ودلملفي وتلمل  تقتلمكلتل

ولدر لصوبإلدقش كلرقتدلمل قلبت د لللاقت لدرلس لم ل ينل و يردتهلمكلفي وبيرلدرجولميجلرلض ملدرلتلمل لد تفد ت
 .درلتجو

فيصإلفلهذدلد جدجل جلمإلتلملرقفةدإولدقلمرتول قلملألتهفال الدروفا لرل تئولدرلإ لبفيل التشل  ل جلتج صبيكل
في نململ بلمل الدرول الرقملفيد  لدرور كلدر  إدلرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتكلفيلاقت ل فيةهلرل

د جدجل  ب للم ل ا ص ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم سل إلملصبإللهذدل درلتجولن ل بت د ل دتجلمهلم ل قتلم ل
درور كلدر  إدكلفي تلمنل ف،لد ل لمإدلملرقمل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل قل تملدقش لفيدرو متشكلفيدرو  ت ل

 .فيدرشتلم وكلفيدر  لم ولفيد ولم لوكلفي  شتفلدرو لمرت كلفيلابينل   تلدرق دةد لدلإ دةصو

في فلعلدأروإلم لرقملد فا لدر إدلرلجم لدرلتلمل لفيلاقتقدلمكل قلاسكل شإتبإلدإوللم ول جحإول ومإقل
مجإ رول قلدلمحلمفيةلفيدرلللمةد لد   لاوليو يريلدرفةدإوكلتللاقت لدإو لمبا لبت د لدرلتجولباإوتفد لد إلمرتبل

ة إتو در   كل ال ؤش د ل د فا ل هذدل فيصوتلل د جلمإلوسل درور كلللدلإ شلميتول  بلمرفلرل تلم ل بو ،ل
 .در  إدكلفي بو ،ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم كلبالإضلمتول الداوللمةلدرلس ولفيد م ل ينلد و يرصق

 ثانياا: مجتمع الدراسة 
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صو  نلمجوإ لدرفةدإول قلدرللم قينلرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل قل   لألبرإلم بإل ش ةتل للمش تل
بفيلغيرل للمش تلا دةتلد   كلفيد إوق لم لبفيلبارور كلدر  إدسلفيص إ لنرلالدرللم قينلرلدلإ دةد لد لمرتوكل

فيد درو  ت ل في  دةد ل د  دتشكل في  دةد ل فيد إوق لم كل د   كل د لق  لم كلفي  دةد ل في  دةد ل قجتول رشتلم وكل
دلإ دةصول د بو يا ل رل درللم قينل فيدأ وثلمككل ضلمتول ال د تلما ل في  دةد ل فيدرلق  كل د  جيا ل في  دةد ل

لفي وق لم ل وج رو  .فيدلإش دتتول دا لد ج   لدر لتموقلالبفيل فص لب  أت

لرقفةدإول ح تدل لمل وإت ل  لد فصجول قل ثلمتولد وشلم صولفيتجلمةصوكل في فلعلداوتلمةلدرقالم لدالمبمليفصجول فتلمجلمأت
درقالم لدالمبملرل فتل فيدرلقلمةصولفيدرشجلمرتوسل إلملبنل ج   ل د   اولدأإوثإلمةصولفيداف تول في ج  لرل

لممتهلملدرو  تقتولفيد لمرتوكلإ دمل لم الهذهل لوإفل فة ول ليرتلرقمل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرللاقتشل و
د   كلرقلمةصوكلبفيل   تقتوكلبفيل قجتوكلبفيل  ولم توكلبفيلاف توسلفي قلتلتإنل ةدإولدرور كلدر  إدلرلهذدل
ل دإتلملرودبإل ف،ل فة  لرقمل ا ص ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرل تئولبرإلمكل دربتلمقلتمث ل فاست

 . جلمتبتولفي و يرت

 ثالثاا: عينة الدراسة 

دروإف لدرفةدإولرقملدرلتجولدرقشفصولد ولم وكلفينرلالأاوتلمةلد  لمة ينلد  ث لدة للماتلملي ض  لدرفةدإوكل
 قليموق  نل ل تولرإقتولبفيل  دةصولا دةتلد   كلفيد إوق لم لبفيلبارور كلدر  إدل دا ل ج   لدرقالم ل

ةدإولدقلمرتو ل نل  ض  ل  دةتلد   كلدالمبمليفصجول فتسلفيصإلفلهذدلدرج  ل قلدرلتجلم ل جلمإلتلملرالتلولدرفل
فيد إوق لم لفيدرور كلدر  إدل قلد  ض رلم لد وتششولدر لأليم قلدقش كلرقمل تلمل ل  تقول  أقلمل
 قلجمت لدرللم قينلرلدرقالم لدالمبمكل  ل قلدروئلم لدر ل وللم  ل  لهذهلدم د بل ش ةتل للمش تلبفيلغيرل

 . للمش ت

في ح تدلرشل  وللافصفلدرلف لدر قدلدرف تشلرقللم قينلرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل قل جالشلرقتدبإلل
ش في لد  لمة ولرلدرفةدإوكلعلدروللم  ل  لمجوإ لدرفةدإول   و لمجوإلتلمل ليرتدلفيغيرلوف ل ف وسلفي جلممتلرقمل

دالم ول ورفصفل  بإلدرلتجولرل Cochran نرلاكلعللافصفل  بإلدرلتجولباأروإلم لرقمل للم رول    دن
 .دلمجوإللم لدر ليرتلبفيلغيرلوف تلدرلف 

درلتجولل د جلمإبلق بإل د  نىل دقفل درلتجول . و  تل 384في ذرلال ق ل عللافصفل  بإل نرلاكل رقمل في جلممتل
 و  تل قلدرللم قينلرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتكلفينرلالرمإلمنل 400د بودفتولرلدرفةدإول دل
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دقش كلرقملرف ل لماٍل قلدأإو لمبا لدرشلمقولرقورقت لدلإ شلميدكلفي ل صضلبيلدإوللمل ل فل   نل
 .غيرل  وإقولبفيلغيرل جلمإلولرقورقت 

 رابعاا: خصائص أفراد عينة الدراسة 

 مإجالدرفةدإولرف تدل قلد و يرد لد فيرتولدر ل بلمرفلرلفي  لاشلميصلبت د لدرلتجوكلفي وبيرلالتلول
دأإو لمبا لرلض ملداقوتولدر ظتوتولفيد دجتولرقإ لمة ينسلفيتمثقالهذهلد و يرد لرالدمجسكلدرلإ كلد ؤه ل

بإملدر ظتودكلالتلولدرلس ولا دةتلدرلقإدكلإج د لدابرتكلالتلولدرقالم لدرذيل جوإدل رت لد ج أتكلد 
 .د   كلفيد إوق لم كلفي بو ،لدإوتفد لد  حإولدر  إتولرل دولدرلإ 

في بلمرفلهذهلداشلميصلرل قفيملفي  لشلم  ل ت د لدرلتجوكل إلمليم قلدأإوولم تل جدلملرل وبيرل لضل
درو فيقلرلدأإو لمبا كلاش  تلملبنل بو ،لدر ردلبارور كلدر  إدلفي  دةتلد   كل فليخوق لبااوسال

 . دا لد ج أتالتلولدر ظتووكلفيإج د لدابرتكلفي   لدرقالم كلفي بو ،لدروللم  ل  لد  حإولدر  إتولل

 خامساا: حدود الدراسة 

 : ورف لدرفةدإولدقلمرتولباقففي لدلآ تو

 الحدود الموضوعية -

درقالم ل در  إدلرل ا ص ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرل درور كل درفةدإولرقملبحمل فيةل د وش  ل
دالمبمكلفينرلال قلاسكل ةدإولب للم لدرور كلدر  إدلد وإثقولرالدرلجتولدر  إتوكلبتموولدلإ  دمد كل  لم  ل

  إدسل إلمل جلمفيرالدرفةدإول ولممتلدرلتلمل لفيد  حإوكلدرورقتس لدر  إتولفي ربإلدرق دةكلفيدق  إولفيد  قلدر
  دةتلد   كلفيد إوق لم ل قلاسكالتخاتألفي ش لد   ككل   ت لفي تلم ولد   ككلدر  لم ولفيد ولم لوكل

 .  دةتلدرو قوولفيدرللميفكلفيدإوفد ولد   كلفيد إوق لم 

 الحدود البشرية  .-

القالدرفةدإولرقملدرللم قينلرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل قل   لألبرإلم بإلا دةتلد   كل
فيد إوق لم لبفيلدرور كلدر  إدلبفيلدلمجلمأ لدرفدرإول إلمكل ث لدلإ دةتلد لمرتوكلفي قجتولد لق  لم كلفيدرو  ت ل

ل. فيدرشتلم وكلفي  دةتلد  دتشكلفيد تلما لفيدأ وثلمككلفيد  جيا لفيدرلق ل
 

 الحدود المكانية -

 .د وش  لدرفةدإول تفد تتلملرقمل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتلرلد إق ولدرل  تولدربل  صو
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 الحدود الزمانية -

رلم ل درلتجولاسكل بت د ل درلتلمل ل قل د تفد تولفيجم ل د  دتل رقفةدإول وجتل التشل در  لم تول دقففي ل دة لاال
 . 2026هد/1447

 سادساا: أداة الدراسة

دروإف لدرفةدإولرقملدأإوللم ول   ودلملد  دتلدر يتبولمإ لدرلتلمل لد تفد توكلفينرلال جلمإلودلملرالتلول
درفةدإولدر إتوكلفي فةتهلملرقملجم ل تلمل ل قلرف ل ليرل قلد  لمة ينلاسكلتجتلز جتول جلمإلوسل إلمل إلفل

تقتوكلالم ولرجف لملص  نلد فال تلم لدأإوللم ول قلب ث لد  فيد لدإوتفد تلملرلدرفةدإلم لدر  وتولدرورق
 .دتجلمهلم لد ت د لفيآةديدبإل  كل  ض  ل  دةيلبفيل جحتإدلوف 

درجح صولل درفةدإولفيبهفدتدلملفي بلمؤأتهلمكلفيباأإوولم تل قلد   تلم ل في فلعل جلمملدأإوللم ولرلض مل   قول
در  إدلفي  دةتلد   كلفيد إوق لم سلفيدشوإقالدأإوللم ولرقملل درشقولبارور كل دربلم قولند ل فيدرفةدإلم ل

درثلمنيلالمبمليرلمفيةلدرفةدإوللل بإينلةيتبينالدرقببإلد فيكلالمبملبارلتلمل لد فيرتول ت د لدرلتجوكلفيدرقببإ
 .فيرللمةدتهلم

 القسم الأول: البيانات الأولية 

 مإقلهذدلدرقببإلدرلتلمل لدرللم ول ت د لدرلتجوكلفيهدالدمجسكلدرلإ كلد ؤه لدرلقإدكلإج د لدابرتكلالتلول
درقالم كلد بإملدر ظتودكلدرلس ولا دةتلد   كلفيد إوق لم كلفي بو ،لدإوتفد لد  حإولدر  إتولرل دول

في قفيملفي  ل  تشلرقتقوتولد دجتوللدرلإ سلفيتهفالهذهلدرلتلمل ل الدرول الرقملاشلميصلبت د لدرلتجوك
 .فيدروجحتإتولرقإ لمة ين

 درقببإلدرثلمنيالولمفيةلدرفةدإو

 مإقلهذدلدرقببإلو ةصقلةيتبينكلهملمالو ةلدرور كلدر  إدكلفيو ةل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم سلفي فل
عل قبتبإل  لو ةل المجإ رول قلد  للم لدر ل ل سل   ل لد و يرلو لدرقتلم سلفي ق لرف لرللمةد ل

رللمةتللمح ةلدرور كلدر  إدكل 25رللمةتل  زرولرقملدلمح ةصقلدر يتبينكل  د  لل 50دأإوللم ولرلهذدلدرقببإلل
ل.رللمةتللمح ةل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم  25في
 

 (ل  زص لولمفيةلفيرللمةد لدأإوللم و1 ففيكل 
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عدد 
 العبارات

 القسم المحور الأبعاد 

التلول  و يرد  8 دابرتكل إج د ل درلقإدكل د ؤه ل درلإ كل دمجسكل
د   ككل ا دةتل درلس ول در ظتودكل د بإمل درقالم كل

  بو ،لدإوتفد لد  حإولدر  إتو

درقببإل درلتلمل لد فيرتول
 د فيكل

 درور كلدر  إدل درلجتولدر  إتول رللمةد ل 5
 

درقببإل
 درثلمني

 
 بتموولدلإ  دمد  رللمةد ل 5

   لم  لدرلتلمل لفيد  حإول رللمةد ل 5

 درورقتس لدر  إتولفي ربإلدرق دةل رللمةد ل 5

 دق  إولفيد  قلدر  إدل رللمةد ل 5

 ولممتل  دةتل تخاتألفي ش لد   كل رللمةد ل 5
د   كل

 فيد إوق لم 
 

    ت لفي تلم ولد   كل رللمةد ل 5

 در  لم ولفيد ولم لو رللمةد ل 5

   دةتلدرو قوولفيدرللميف رللمةد ل 5

 دإوفد ولد   كلفيد إوق لم ل رللمةد ل 5

ل— رللمةتل 50 رللمةد ل  جملم ل
 ولمفيةلدرفةدإول

 سابعاا: وصف )اور الًستبانة 

 )ور التحول الرقمي -

صقتسلهذدلدلمح ةل بو ،ل التشلدرور كلدر  إدلرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتكل قلاسكلخمبول
ب للم لةيتبوسلصوإث لدرللفلد فيكلرلدرلجتولدر  إتوكلفيصقتسل ف،ل  دت لد  حإولفيدروقجتلم لفيد جشلم لدر  إتول

د كلفيصقتسل ف،للا ص لدلإ  دمد للدرسز وللإ دةتلد رإلمكلفيد   كسلب لملدرللفلدرثلمنيلتد لبتموولدلإ  دم
درتففيصولفيدروققتفصول ال   دمد لة إتول ؤتمووسلفيصوجلمفيكلدرللفلدرثلمرمل  لم  لدرلتلمل لفيد  حإوكلفيصقتسل ف،ل
  د ألد  حإولدر  إتول ينلدلإ دةد لد توقووكليلملصبإلل وللم كلدرلتلمل لفيلافصثدلمل ش ةتل  تقوسلفيص   لدرللفل

در  إتولفي ربإلدرق دةكلفيصقتسل ف،لدإوتفد لدرلتلمل لفيد ؤش د لدر  إتولرل ربإلدر د  لرقملدرورقتس لل
درق دةد لدلإ دةصولد ولققولبا   كلفيد إوق لم سلب لملدرللفلدالم سلتد لدق  إولفيد  قلدر  إدكلفيصقتسل

 . ف،لفي   لإتلمإلم لفي   دمد ل جحبإلدإوتفد لدرلتلمل لفيد  حإولفيلاإتدلمل قلد تلما لدروقجتو
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 )ور كفاءة إدارة الأصول والممتلكات -

صقتسلهذدلدلمح ةل بو ،ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم لرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتكل قل
اسكلخمبولب للم لةيتبوسلصوإث لدرللفلد فيكلرلتخاتألفي ش لد   ككلفيصقتسل ف،ل فةتلد ج أتلرقمل

د   ككلفيصقتسل ولممتللللافصفلب   لملفي  متقدلملفي شجتودلمل ش ةتل  تقوسلب لملدرللفلدرثلمنيلتد ل   ت لفي تلم ول
   ت لد   كلفيدلمحلمتحولرقمل لمه صودلملفي ققت لد رالمكلفيدرو  ولم سلفيصوجلمفيكلدرللفلدرثلمرملدر  لم ولفيد ولم لوكل
فيصقتسل فةتلد ج أتلرقمل ولم لول لمرولد   كلفي  د لولدإوتفد دلملفيلافصمل تلملتهلمسلفيص   لدرللفلدر د  لرقمل

 فةتلد ج أتلرقمل  شتفل  لمرت لد   كلفي لحتبإلدرللميفلدرجلم جلرجدلمسل  دةتلدرو قوولفيدرللميفكلفيصقتسل ف،لل
ب لملدرللفلدالم سلتد لدإوفد ولد   كلفيد إوق لم كلفيصقتسل ف،لدهوإلم لد ج أتلاالمرولدرلإ لدلإ ولم دل

 .رلأ  ككلفيلابينلدإوتفد دلمكلفي ققت لد فةكلفي ل ص لدإوإ دةصول تإودلملدرو  تقتولفيدأ وشلم صو

 ثامناا: مقياس الًستجابة 

علدإوتفد ل قتلم لرت   لداإلمإدلرقتلم لدإو لمبا لبت د لدرلتجولرقملرللمةد لدأإوللم وكلفينرلال   ل
 قلد قلمصتسلد جلمإلولرقتلم لدأتجلمهلم لفيدلآةدملرلدرفةدإلم لدلإ دةصولفيدأ وإلمرتوسلفي فلعللافصفل فدي ل

دكلي دل ال ة ول  دتقول   ولول فت لملصوتلل تلم ل بو ،ل  دتقولدأإو لم ول قل ة ول  دتقول جتومول فت
 .بت د لدرلتجولرقمل  لرللمةتل قلرللمةد لد  دت

ل ة ولدأإو لم ول در زنلدر  إدل
 بفيدتشل  فتل 5

 بفيدتشل 4

 ولمصف 3

 ألبفيدتش 2

 ألبفيدتشل  فتل 1

 تاسعاا: معيار تفسير المتوسطات الحسابية 

عللافصفل لتلمةل وبيرلد و إالم لدقبلم تولفيتقتلملرا كلاسيال قتلم لرت   لداإلمإدكلفينرلال قلاسكل
 بلمبلد ف،ل ينلبرقمل تإولفيب نىل تإولرلد قتلم كلتل بإو لرقملرف ل بو يا لدروقفص سلفييلملبنلبرقمل

ص  نلا كلداقتوللل بو يا ل5كلفيرجفل بإو لرقملل4كلتإنلد ف،لصبلمفييلل1فيب نىل تإولهدللل5 تإولهدلل
 :سلفي جلممتلرقملنرلاكلعل وبيرلد و إالم لدقبلم تول إلملرق80س0
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 (ل لتلمةل وبيرلد و إالم لدقبلم تو3 ففيكل 

  ف،لد و إألدقبلم ل  ة ولدروقفص ل

دل  80س1 الب  ل قلللل00س1 قلل  جتومول فت

 60س2 الب  ل قلللل80س1 قلل  جتومول

 40س3 الب  ل قلللل60س2 قلل  و إاول

 20س4 الب  ل قلللل40س3 قلل    ولول

د  00س5 اللل20س4 قلل    ولول فت

 عاشراا: صدق أداة الدراسة 

علدرورقشل قل فقلب دتلدرفةدإول قلاسكلدرشفقلدرحلمه يلفي فقلدأ بلمقلدرفداقدكلفينرلالرقوأ فل
 . قلبنلدأإوللم ول قتسل لملفيضلالرقتلمإ كلفيبنلرللمةدتهلمل جلمإلول هفدالدرفةدإولفي بلمؤأتهلملفي و يردتهلم

 الصدق الظاهري-

علر ضلدأإوللم ولرل  ةتهلملد فيرتولرقملمجإ رول قلدلمح إينل قلنفييلدأاوشلمبملرلدلإ دةتكلفي  دةتل
د   ككلفيدرور كلدر  إدكلفي جلمهجلدرلرمكلفينرلالبهفالدروأ فل قلإس ول تلمغولدرلللمةد كلفيفيض  دلمكل

 تمل لفص ل لضلللفيد وإلميدلملرقإرلمفيةلفيد  للم لدر لفيضلالضإجدلمسلفي فلعلد اذلبآةدملدلمح إينل ق
درشتلمغلم كلفي ذالبفيل  جلدرلللمةد لد و لمبهوكلفي رلم تل   تبل لضلدرلللمةد ليلمل قشلدرجد ألد جاقدل

 . ينلولمفيةلد  دتلفيب للم هلم

دروأ فل قلبنلرللمةد لدأإوللم ول فيصإلفلدرشفقلدرحلمه يلاا تل دإولرل جلمملد  دتكل   لصبلمرفلرقمل
لفيرقإتتلمكلفيبقلمل ل سل مإ نلد و يرد لو لدرفةدإول ش ةتلفيدضرولفي ود  ول ت د لدرلتجو  . جلمإلولر  يات

 صدق الًتساق الداخلي -

علدرورقشل قل فقلدأ بلمقلدرفداقدل قلاسكل التشلدأإوللم ولرقملرتجولدإواسرتول قلالمةجلدرلتجول
د إلمإتوكلتل بلمبل للم  لدة للم ل يرإ نل ينل ة ول  لرللمةتلفيدرفة ولدر قتولرقللفلدرذيل جوإدل رت كل

 فل قلبنلدرلللمةد ل   لألفي ذرلال ينل ة ول  ل لفلفيدرفة ولدر قتولرقإر ةسلفيصدفالهذدلدلإ  دمل الدروأ
لبا  للم لفيدلمحلمفيةلدر ل قتبدلم  .دة للماتلمل دأت
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ل  شلميتتلملرجفل بو ،لدرفأرولد لوإفلرل في إلفلدرلللمةتل لم  ول داقتتلمل ندل لمنل للم  لدة للمادلمل   لتلملفي دأت
درفةدإوسل إلملص يرلدة ولم ل للم س لدأة للم ل ينلد  للم لفيدلمحلمفيةل البنلد  دتل وإو ل فة ول تفتل قل

 .يرد لدرفةدإول ش ةتل و لم بودأ بلمقلدرفداقدكلفيبنلرللمةدتهلمل قتسلدم د بلد   لاوليو 

ل لم يلر  المللم لب دتلدرفةدإو
 ثبات أداة الدراسة 

كلفينرلالCronbach’s Alpha ألفا كرونباخعلدرورقشل قلمللم لب دتلدرفةدإولباإوتفد ل للم  لل
بهفالدرول الرقمل ة ولدأ بلمقلدرفداقدل ينلرللمةد ل  لو ةل قلولمفيةلدأإوللم وسلفي فلعل التشلد  دتل
رقملرتجولدإواسرتول قلالمةجلدرلتجولد إلمإتوكلتل بلمبل للم  لدرثللم لر  لو ةل قلولمفيةلدرفةدإوكل

(ل70س0ولمل  في للمخل قل رول ندل ق ال  ضلمتول ال بلمبل للم  لدرثللم لدر قدلرلأ دتسلفي إلفل تإول للم  لبر
 .تأ ث كل تجإلمل  يرلدرقتبإلد   ولول التمو لد  دتل فة ول تفتل قلدرثللم لفيدأروإلم صو

 ( معاملات ثبات أداة الدراسة باستصدام ألفا كرونباخ4جدول  

 المحور عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  درجة الثبات 

 درور كلدر  إدل 25 0.912    ولول

  ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم  25 0.927    ولول

د  درثللم لدر قدلرلأ دتل 50 0.946    ولول فت

(لبنل للم س لدرثللم للمحلمفيةلب دتلدرفةدإول لمم ل   ولوكل تمل ق ل للم  لبرولمل4صوملل قل ففيكل ل
(كلرل927س0(كلفي ق للمح ةل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل ل912س0لمح ةلدرور كلدر  إدل لل  في للمخ

(سلفي  يرلهذهلدرقتبإل البنلب دتلدرفةدإول وإو ل فة ول946س0 ينل ق ل للم  لدرثللم لدر قدلرلأ دتل 
فةدإوكلفيدأروإلم لرلمرتول قلدرثللم لفيدأ بلمقلدرفداقدكليلملصؤ فل س تودلملرقوالتشلرقملدرلتجولد إلمإتولرق

 .رقمل ولمي دلملرللاقتشلبهفدالدرفةدإولفيدلإ لم ولرقل بلمؤأتهلم

ل
ل
ل
ل
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 ثاني عشر: مت يرات الدراسة 

 : و  نلدرفةدإول قل و يرصقلةيتبين

 المت ير المستقل: التحول الرقمي -

فيصقشفل  ل بو ،ل لنيل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتلرقوقجتلم لفيد  حإولدر  إتولرلبرإلم لملدلإ دةصول
فيدرو  تقتوكليلملص إ لدرلجتولدر  إتوكلفيبتموولدلإ  دمد كلفي  لم  لدرلتلمل لفيد  حإوكلفيدإوتفد لدرورقتس ل

 .در  إتولرل ربإلدرق دةكلفي التشلدق  إولفيد  قلدر  إد

 المت ير التابع: كفاءة إدارة الأصول والممتلكات -

في وق لمتهلمل  ولممتل قلاسكل ب   لمل رقمل  دةتل يفصجول فتل دالمبمل درقالم ل بهلمل فةتل ج   ل فيصقشفل
دروتاتألفيدقش لدرف تشكلفيدرو  ت لفيدرشتلم وكلفيدر  لم ولفيد ولم لوكلفي  شتفلدرو قوولفي لحتبإلدرللميفكلفيدلمحلمتحول

 .رقملدإوفد ولد   كلفيد إوق لم لفي تإودلملدرو  تقتولفيدأ وشلم صو

 ثالث عشر: إجراءات تطبيق الدراسة

   لدرفةدإول لف ل قلدلإ  دمد لد جحإولدر لهفتال الضإلمنلجم لدرلتلمل ل ش ةتل  تقولفي جد توسل
فيتمثقالهذهلدلإ  دمد لرل  د لولد   تلم لدرجح صولفيدرفةدإلم لدربلم قولند لدرشقولبارور كلدر  إدلفي  دةتل

دلملفي بلمؤأتهلمسلفي لفلنرلالعلد   كلفيد إوق لم كلتل جلمملب دتلدرفةدإولرلض مل   قولدرفةدإولفيبهفدت
درلللمةد ل درسز ولرقمل درولفصس ل درحلمه يكلفي   دمل رقوأ فل قل ف دلمل ر ضلدأإوللم ولرقملدلمح إينل

 .فيدلمحلمفيةل جلممتلرقمل س حلمتهبإ

درفداقدلفيمللم لد  دتكلفي لفل تلعل التشلدأإوللم ولرقملرتجولدإواسرتولرقورقشل قل فقلدأ بلمقل
دروأ فل قل س تودلملعل  زصلدلملرقملبت د لدرلتجولد إلمإتول قلدرللم قينلرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول

رقوأ فل قلد وإلمكلدلإ لمبا لفيل  س تودلملرقورقت كلتل فتسلفيتمال  د لولدأإوللمل ل لفلدإوللم تهلمل
  المكلدرلتلمل لرل  ل جلدرورقت لدلإ شلميدكلفي   ت لدأإو لمبا لفيتشل قتلم لرت   لداإلمإدكلتمدتفتدل

 .أإوت دجلدرجولميجلفي وبيرهلملرلض ملبهفدالدرفةدإولفي بلمؤأتهلم

 رابع عشر: الأساليب الإحصائية المستصدمة 

كلفينرلاليلملصوجلمإبلSPSSعللاقت ل تلمل لدرفةدإولباإوتفد ل  ل جلدق  لدلإ شلميتولرقلق  لدأ وإلمرتولل
 :  لالتلولدرفةدإولفيبهفدتدلملفيبإئقودلمسلفي فلعلدإوتفد لرف ل قلد إلمرتبلدلإ شلميتوكلفيهد

 .ر   لاشلميصلبت د لدرلتجولفيتشلد و يرد لد فيرتو :درو  دةد لفيدرجببلد ئ صو س1
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 .رقول الرقمل ة ول  دتقولبت د لدرلتجولرقملرللمةد لفيولمفيةلدرفةدإو :د و إالم لدقبلم تو س2

 .رقتلم ل ف،ل  والدإو لمبا لبت د لدرلتجول  كلد و إالم لدقبلم تو :دأن دتلم لد لتلمةصو س3

رقورقشل قل فقلدأ بلمقلدرفداقدلرلأ دتكلفي تلم لدرلس ول ينلدرور كل : للم  لدة للم ل يرإ نل س4
 .در  إدلفي ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم 

 .رقورقشل قلمللم لب دتلدرفةدإولفيولمفيةهلم : للم  لبرولمل  في للمخ س5

 .رقتلم لبم لدرور كلدر  إدلرل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم  :لاقت لدأنفدةلداادلدرلبتأ س6

د ولف  س7 داادل دأنفدةل د   كل :لاقت ل رل ولممتل  دةتل در  إدل درور كل ب للم ل بم ل رقتلم ل
 .فيد إوق لم كلفيلافصفلب ث لد  للم لفيميرتدلرل ا ص لدر ولممتل

رق   لرقلدرو فيقل :Independent Samples T-Test داوللمةل لرلتجوينل بوققوينل س8
 .رلدإو لمبا لبت د لدرلتجول للتلملرقإو يرد لدرثجلميتوكل ث لدمجس

رق   لرقلدرو فيقلرلدإو لمبا لبت د لل :One Way ANOVA لاقت لدروللمصقلد  لم ي س9
درلتجول للتلملرقإو يرد لدر ل ومإقلب ث ل قلتئوينكل ث لإج د لدابرتكلفيد ؤه لدرلقإدكلفيالتلول

 .درقالم 

 خامس عشر: الًعتبارات الأخلاقية للدراسة 

علدأرو د ل لف ل قلدأروللمةد لد اس تولرجفل التشلدرفةدإولد تفد توكلفينرلال قلاسكل  ضتللهفال
درفةدإول ت د لدرلتجوكلفيدروأ تفلرقملبنلد  لمة ولداوتلمةصوكلفيبنلدرلتلمل لدر لصوبإلدقش كلرقتدلملإوبوتف ل

 لدإوتفد دلملرلإإلممتل البيلت  ل غ دضلدرلرملدرلقإدلتقأسل إلملعلدروأ تفلرقملإ صولد لق  لم لفيرفل
 .بفيل ج أتكلفيرف لاقبلبيل تلمل لشتشتول    له صولد  لمة ينلبفيل ؤم لرلاش  تودبإ

في فلةفيردلرل تلمغولدأإوللم ولبنل   نلرللمةدتهلملفيدضرولفي دجتوكلفيالمرتول قلبيلبإئقول بلمإولبفيل للمش تل
 فل بلبل   تلملرقإ لمةكلبفيل ؤم لرل  ض رتولدإو لم و سل إلملعلدروللم  ل  لدرلتلمل ل ش ةتل جملمرتولرجفل

ل.درورقت كل فينلدلإشلمةتل البسملمملد ت د لبفيلد ج   
ل
ل
ل
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 خلاصة الفصل 

در  ودل د جدجل عللافصفل درفةدإوكل تمل رقتدلمل دروإف ل در ل د جد تول دلإ  دمد ل دروش ل هذدل ر ضل
درورقتقدل   و لد جدجلد  ببلرالتلولدرفةدإوكل إلملعللافصفلمجوإ لدرفةدإولرلدرللم قينليج   لدرقالم ل

ر  إدسلفيعللافصفل  بإلدالمبمليفصجول فتل قل   لألبرإلم بإلا دةتلد   كلفيد إوق لم لبفيلدرور كلد
 و  تكلدروإلم تدلرقمل للم رول    دنلدر لبظد  لبنلدقفلد  نىلد جلمإبلرقلتجولصلق ل 400درلتجول  د  لل

 . و  ت 384ن لل

 إلمل جلمفيكلدروش لب دتلدرفةدإولد وإثقولرلدأإوللم وكلفيدر ل    ال قل بإينلةيتبينالدرلتلمل لد فيرتوكل
رللمةتل  زرولرقملو ةلدرور كلدر  إدلفيو ةل 50فيولمفيةلدرفةدإوكل تمل ق لرف لرللمةد لولمفيةلدرفةدإولل

 ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم سل إلملعل  ضتلل قتلم لدأإو لم وكلفي لتلمةل وبيرلد و إالم لدقبلم توكل
في   دمد لدرشفقلفيدرثللم كلفيد إلمرتبلدلإ شلميتولد بوتف ولرللاقت لدرلتلمل سلفي ذرلالص ت لهذدلدروش ل

 .رت لدرفةدإولرللاقت ل ولمي دلملفي جلم  ودلملرلدروش لدرس شد إلم لد جد دلدرذيل بوجفل 

ل
ل
ل
ل
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صوجلمفيكلهذدلدروشدددددددد لر ضل ولميجلدرفةدإددددددددولد تفد تولد ولققولي ضدددددددد  ل فيةلدرور كلدر  إدلرل ا ص ل ولممتلل
  دةتلد  ددد كلفيد إوق لم لرلدرقالم لدالمبمليفصجول فتكلفينرلال قلاسكللاقت لدإدددو لمبا لبت د لدرلتجولل

 و  تل قلدرللم قينلرل ج دددددددددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتسلفي فلعللاقت لدرلتلمل لل 400درللمر لرف هبإلل
كلباأروإلم لرقملمجإ رول قلد إددددددلمرتبللSPSSباإددددددوتفد ل  ل جلدق  لدلإ شددددددلميتولرقلق  لدأ وإلمرتول

دلإ شدلميتولد جلمإدلولرالتلولدرفةدإدوكل قالدرو  دةد لفيدرجبدبلد ئ صوكلفيد و إدالم لدقبدلم توكلفيدأن دتلم لل
دةلداادلدرلبدددددددددتألفيد ولف كلفيداوللمةل كلفيلاقت لدروللمصقللد لتلمةصوكلفي للم  لدة للم ل يرإددددددددد نكلفيلاقت لدأنفل

 .د  لم ي

فيصل ضلهذدلدروشدددددد لدرجولميجلفيتشل بددددددقبدددددد ل جاقدلصلفبل   دددددد لاشددددددلميصلبت د لدرلتجوكلتللاقت لولمفيةلل
درفةدإدددوكلتلداوللمةلدرلس ولفيد م ل ينلدرور كلدر  إدلفي ولممتل  دةتلد  ددد كلفيد إوق لم كلتلدر  ددد لرقلل

ظتوتوسلفي فلعل وبدددديرللدرو فيقلدلإ شددددلميتولرلدإددددو لمبا لبت د لدرلتجول للتلملرللضلد و يرد لدر ددددتشددددتولفيدر ل
درجولميجلرلضددد مل قتلم لرت   لداإلمإددددكلبحتمل  ددديرلد و إدددالم لد   ولول الدة ولم ل ة ولد  دتقولرقملل
درلللمةد كل تجإلمل ل سلدأن دتلم لد لتلمةصول ف،ل قلمةبلبفيل للمصقلدإدددددددو لمبا لبت د لدرلتجول  كلد و إدددددددألل

 .دقبلم 

: وصف خصائص أفراد عينة الدراسة  أولًا

 (ل  زص لبت د لرتجولدرفةدإولفيتشلد و يرد لد فيرتول5 ففيكل 

 د و ير دروئو درو  دة درجبلولد ئ صو

 دمجس ن   224 56.0%
 

 ب ثم 176 44.0%

 دلإجملم  400 100%

 درلإ  إجول30ب  ل قل 80 20.0%
 

 إجولل40 الب  ل قلل30 قل 154 38.5%

 إجولل50 الب  ل قلل40 قل 116 29.0%

 إجولتأ ث  50 50 12.5%

 دلإجملم  400 100%

 د ؤه لدرلقإد   ق  لتأ   44 11.0%
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   لمر ةص   272 68.0%

  ةدإلم لرقتلم 84 21.0%

 دلإجملم  400 100%

 إج د لدابرت إج د ل5ب  ل قل 72 18.0%
 

 إج د ل10 الب  ل قلل5 قل 118 29.5%

 إجولل15 الب  ل قلل10 قل 122 30.5%

 إجولتأ ث  15 88 22.0%

 دلإجملم  400 100%

 التلولدرقالم  رقلمةي 104 26.0%
 

  قلمفيأ  68 17.0%

   دةتل  دتش 58 14.5%

 تجلمةي 62 15.5%

 ر  ب  42 10.5%

  جلمرد 32 8.0%

 اف لم لبا ، 34 8.5%

 دلإجملم  400 100%

 د بإملدر ظتود  فص ل/ل   ا 142 35.5%
 

   ظ ل  دةي 92 23.0%

  لم ل/لولمإبي 58 14.5%

  قجتول لق  لم  52 13.0%

    ت لفي تلم و 56 14.0%

 دلإجملم  400 100%

 درلس ولا دةتلد   كلفيد إوق لم   للمش ت 180 45.0%

 غيرل للمش ت 116 29.0%
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  ش دتتو 76 19.0%

 دإو لمةصول/ل درإو 28 7.0%

 دلإجملم  400 100%

  بو ،لدإوتفد لد  حإولدر  إتو    و ل 158 39.5%
 

  و إأ 178 44.5%

  جتوض 64 16.0%

 دلإجملم  400 100%

(لبنلرتجولدرفةدإدولد بدإالباروج  ل قل تملداشدلميصلدر دتشدتولفيدر ظتوتوكلفيه لل5صومدلل قل ففيكل 
 لملصل زل فةتلدرجولميجلرقملتمثت لدتجلمهلم ل ولف تل دا ل ج ددددددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتسلتقفل ق ال

%لرلإلثكلفيه ل  زص لصل سل مددددددددد ةلدمجبدددددددددينلرلدر ظلمي ل0س44%كل قلم  ل0س56 بدددددددددلولدرذ  ةلل
  لاولا دةتلد  دد كلفيد إوق لم لفيدرور كلدر  إدكل  لدة ولم ل بددبيل  ددلمة ولدرذ  ةكلفيه لب  ل فلص  لأللد 

 . التلول لضلدرقالمرلم لدرو  تقتولفيدرلقلمةصولفيدرشجلمرتو

%كل5س38إدددجولرلد   لولد فيال جبدددلوللل40 الب  ل قللل30ب لمل قل تملدرلإ كلتقفل لمم لدروئول قل
%سلفيص ديرلنرلال البنلغلمرلتولبت د لدرلتجولصجوإ نل0س29إدجول جبدلولللل50 الب  ل قلل40 قتدلملدروئول قل

 دةتلفيدرور كلدر  إدسلل التئلم لرإ صول دجتول بددوق تل بددلتتلمكلتموقلالابرتل لمتتولرقوللم  ل  ل  ضدد رلم لدلإ
%كلفيهدل وت ول فكل0س68 إلملبظد  لدرجولميجلبنلغلمرلتولد  دددددلمة ينل إق نل ؤه لدرل لمر ةص  ل جبدددددلولل

 .رقملدة ولم لد بو ،لدرولقتإدلرقلتجوكليلمل ل لدإو لمباتهبإلب ث ل فةتلرقملتدبإلب للم لدرفةدإو

ل15 الب د ل قلللل10%ل قلبت د لدرلتجدولردفصدبإلابرتل قلل5س30فيتتإدلملصولقشل بددددددددددددددج د لدابرتكلظد لبنلل
%كلفيهذدلصل سلبنل5س29إددددددددج د للل10 الب  ل قلل5إددددددددجوكل تجإلمل ق ال بددددددددلول قلرفصدبإلابرتل قل

يل لمملرلدرلتجولص قبلرقتدلملدرالم  لد دنيل و إددددددددددأل ال   و لدابرتسل إلمل تجالدرجولميجلبنلدرقالم لدرلقلمةل
%كلفيه لب  ل جاقدل ح تدلأة للم ل  ض  لدرفةدإولا دةتلد   كلفيد إوق لم سلل0س26د   لولد فيال جبلولل

%ل قلبت د لدرلتجوكلد   لدرذيل0س45في لمم لرس ولد  ددلمة ينلا دةتلد  دد كلفيد إوق لم ل للمشدد تلرف،لل
 قلد  دددلمة ينل وللم  لتلقتتلمل  ل  ضددد  لصل زل  م  تولدرلتلمل لد بدددوتقشدددول قلدرفةدإدددوكل نل بدددلول ليرتل

 .درفةدإو

 ثانياا: نتائج )ور التحول الرقمي
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 (لد و إالم لدقبلم تولفيدأن دتلم لد لتلمةصول  للم لو ةلدرور كلدر  إدل   لول جلمزرتتلم6 ففيكل 

 درللفل د و إألدقبلم  دأن دالد لتلمةي  ة ولدروقفص  در  لو

   لم  لدرلتلمل لفيد  حإو 4.08 0.65    ولو 1

 بتموولدلإ  دمد  4.02 0.68    ولو 2

 درلجتولدر  إتو 3.96 0.70    ولو 3

 درورقتس لدر  إتولفي ربإلدرق دة 3.88 0.73    ولو 4

 دق  إولفيد  قلدر  إد 3.79 0.78    ولو 5

 و ةلدرور كلدر  إدل    3.95 0.61    ولو —

(لبنل بددددددو ،لدرور كلدر  إدلرل ج دددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل لممل فة ول6صومددددددلل قل ففيكل 
سلفي  ددديرلهذهل61س0كلفيبان دال لتلمةيل فةهل95س3   ولوكل تمل ق لد و إدددألدقبدددلم لدرللم لرقإر ةلل

ر كلدرجوت دول البنلبت د لدرلتجدولص فينلبنل ج ددددددددددددددد  لدرقادلم لدادلمبمل الدالشدددددددددددددد ادتلمل قر ظدتلملرل لنيلدرو
 .در  إدكلألإتإلملرلدم د بلد ولققول   ألدرلتلمل لفيد  حإولفيبتموولدلإ  دمد 

كل دلملصدفكلرقملبنل08س4في دلممل لدفل  دلم د لدرلتدلمل لفيد  حإدولرلد   لدولد فياليو إددددددددددددددأل بددددددددددددددلم ل ق ل
د ج ددد  لو لدرفةدإدددولتهوبإل   ألد  حإولدر  إتول ينلدلإ دةد لد توقووكلالم دددول ينلدلإ دةتلد لمرتوكلفي  دةتلل

لمللد  دددد ككلفي  دةتلد  دتشكلفيدرو دددد ت لفيدرشددددتلم وسلفي لفلهذهلدرجوت ول دإول  نل  لم  لدرلتلمل ليمث لبإددددلمإددددت
لروا ص ل  دةتلد  ددد ككل نلأليم قلدتخلمنل  دةد ل  تقول  دددأنلب ددد ل لينل ندل لم ال تلمل  ل  دددووولل   ه يات

 . ينلب ث ل قل  دةتلبفيل حلم 

كلفيه ل لملص ددددديرل البنلد ج ددددد  لل02س4في لممل لفلبتموولدلإ  دمد لرلد   لولدرثلم توليو إدددددأل بدددددلم ل ق ل
 و د لن ل ققتد لدلإ  دمد لدر ة تدولفيدرتدففيصدولفيلا صقددلمل ال   دمد لة إتدوكل دلملصبدددددددددددددددبإلرلإدددددددددددددد ردولدلإادلمزل

كلفيه ل بدددددو ،لل96س3رثلمرثوليو إدددددألفي ققت لد االمملدرل ددددد صوسلب لمل لفلدرلجتولدر  إتولتقفل لمملرلد   لولد
   و لصفكلرقمل  ت ل جتدول قجتدول جدلمإددددددددددددددلدول بددددددددددددددلتدتلمكلفي نل لم الأل  دكلبحلم ول ال ا ص ل بددددددددددددددوإ لرفربإلل

 . واقللم لدرور كلدر  إدلد وقف و

كل تجإلمل لممل لفلدق  إولفيد  قل88س3في لممل لفلدرورقتس لدر  إتولفي ربإلدرق دةلرلد   لولدر د لوليو إألل
كلفيةغبإلبنل ة ود ل   ولدوكل ألبنل   تلد لد ايرلص دددددددددددددديرل البنل79س3در  إدلرلد   لدولد ايرتليو إددددددددددددددأل

 إدكلفي قتتبإلد تدلما لدروقجتدول دلملزدردالدم د دبلد ولققدولبح  إدولدرلتدلمل كلفي  دةتلدرشددددددددددددددس تدلم كلفيد  قلدر ل
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بحلم ول ال  صفل قلدرلجلمصوكلالم دددددددددددددولبنلدرور كلدر  إدلرل  دةتلد  ددددددددددددد كلصواقبلحملمصولرلمرتولرقلتلمل لل
 .درو  تقتولفيد لمرتولفيدروجتو

 بعد البنية الرقمية-1

 (لدإو لمبا لبت د لدرلتجول  كل لفلدرلجتولدر  إتول   لول جلمزرتتلمل7 ففيكل 

 ة دددددددددددددددددددددددولل در  لو
 دروقفص 

دأنددددددددددددددددددددد دال
 د لتلمةي

د دددوددد إدددددددددددددددددألل
 دقبلم 

 درلللمةت

 و دت لرلد ج دددددددددأتلب حإولة إتول بدددددددددلمرفلرقمل  دةتل 4.08 0.74    ولو 1
 . تلمل لد   كلفيد إوق لم ل  ولممت

تموقلالد ج أتل جتول قجتول جلمإلولرفربإلرإقتلم ل  دةتل 4.01 0.77    ولو 2
 .د   كلفيد إوق لم 

 و ت ل  درفل تلمل ل ر جفي تولوفمولرقلد  دددددددددددددد كلل 3.96 0.81    ولو 3
 .فيد إوق لم 

در  إتدددددولرل ققتددددد لدأروإدددددلم لرقمل 3.93 0.84    ولو 4 درلجتدددددول  بدددددددددددددددبإل
 .درب س لدر ة تو

  ت لد ج ددددددددددددأتل رإتلملتجتتلمل بددددددددددددوإ تدلرلأ حإولدر  إتولل 3.82 0.86    ولو 5
 .د بوتف و

 د و إألدرللم لرقللفل 3.96 0.70    ولو —

سلفي  يرل96س3(لبنل لفلدرلجتولدر  إتول لممل فة ول   ولوكل تمل ق لد و إألدرللم لل7صوملل قل ففيكل 
دل قلدملمه صولدروقجتولدر ل هذهلدرجوت ول البنل ج دددددددددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتلتموقلال بددددددددددددو ،ل تفت

قول و دت لب حإولة إتولل بدددددإللا دةتل تلمل لد  ددددد كلفيد إوق لم ل شددددد ةتلة إتوسلفي فل لمم لدرلللمةتلد ولق
كلفيه ل لملصفكلرقملبنلفي   لد  حإولدر  إتولل08س4لإ دةتل تلمل لد  ددددددددددددد كلرلد   لولد فياليو إددددددددددددددألل

 .ب لللرجش تدل لمض تدلرل تئولدرلإ كلفيسل لفل  دةتلد   كل لوإفل    ل لم  لرقملد إلمرتبلدروققتفصو

في ل سلدرجولميجل ذرلالبنلدرلجتولدروقجتولد ولم ول بدددددلمرفلرل ربإلرإقتلم لدقشددددد لفيدرو متشلفيد ولم لوكل ألبنل
سلفيةغبإلبنلهذهلدرفة ول   ولوكل أل82س3درلللمةتلد ولققولبارفربإلدرونيل لمم لرلد   لولد ايرتليو إدددددددددألل

بددددددددددددددوإ كل نلادلمحلدرور كلدر  إدلألبنل   تلددلملد ايرلصدفكلرقملفي   ل دلم دول ال ل ص لدردفربإلدرونيلد 
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ص  لألتقأل و تيرلد  حإدوكل د ل قدفةتلد ج دددددددددددددددأتلرقمل ددددددددددددددتدلم وددلمكلفيلادفصثددلمكلفي لدلممدولد رادلمككلفي دفةصدبلل
 .د بوتف ينلرقملدأإوولم تل جدلمل ولمرقتو

 بعد أتمتة الإجراءات-2

 (لدإو لمبا لبت د لدرلتجول  كل لفلبتموولدلإ  دمد ل   لول جلمزرتتلمل8 ففيكل 

 ة دددددددددددددددددددددددول در  لو
 دروقفص 

دأندددددددددددددددددددددد دال
 د لتلمةي

د دددوددد إدددددددددددددددددأل
 دقبلم 

 درلللمةت

 لوإدفلد ج دددددددددددددددأتلرقمل   دمد لة إتدولرل شدددددددددددددد ل 4.14 0.69    ولو 1
 .د   كلفيد إوق لم لفيلافصمل تلملتهلم

درسز للإادددددلمزلل 4.07 0.72    ولو 2 در  دددددال  بدددددددددددددددبإلد تمودددددولرل ققتددددد ل
 . للم س ل  دةتلد   ك

 بدددددددلمرفلد تموولرل ققت لد االمملدرل ددددددد صولد   لاولل 4.03 0.75    ولو 3
 .ا دةتلد   كلفيد إوق لم 

 بدددددددددوتف لد ج دددددددددأتلب حإول ر جفي تول ولم لولاقللم ل 3.96 0.79    ولو 4
 .درشتلم ولفيدرو  ت 

صوبإللاددفصددملدلإ  دمد لد ؤتموددوليددلملصوجددلمإددددددددددددددددبل  ل 3.89 0.82    ولو 5
 .د وتلم لم لدرلإ 

 د و إألدرللم لرقللفل 4.02 0.68    ولو —

سل02س4(لبنل لفلبتموولدلإ  دمد ل لممل فة ول   ولوكل تمل ق لد و إدددددددددألدرللم لل8صومدددددددددلل قل ففيكل 
في فكلهذهلدرجوت ولرقملبنل ج دددددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل بددددددددوتف لد تموولرلرف ل قلدرلإقتلم ل

قت لدأروإلم لد   لاولا دةتلد  دددد كلفيد إوق لم كل ث لدقشدددد كلفيدرورفصمكلفي ولم لولاقللم لدرشددددتلم وكلفي ق
 .رقملد للم س لدرتففيصو

في فل لمم لدرلللمةتلد ولققولباأروإلم لرقمل   دمد لة إتولرل شددددددددد لد  ددددددددد كلفيلافصمل تلملتهلملرلد   لولل
كل لملصفكلرقملبنلد تموولب لرالب دتل دإولرلضلأل تلمل لد   كسل إلملصحد لل14س4د فياليو إألل

درل ددد صوكلفيهدل وت ول جاقتو لل قلدرجولميجلبنلبت د لدرلتجولص فينلبنلد تموول بددددبإلرل ققت لدر  الفيد االمم
 . نلد تموول قق ل   دةلدلإ المكلدرتففييلرقلتلمل كلفي بد ل ول لدلإ  دمد كلفي  صفل قلفيض حلد بؤفيرتلم 
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ب ددلملدرللددلمةتلد ولققددول ورددفصددملدلإ  دمد لد ؤتموددولفيتشلد وتددلم ددلم لدرلإدد لتقددفل ددلمم لرلد   لددولد ايرتل
كلفيه ل لملص ددديرل البنل لضلد ج ددد  ل فل الشلد تمووكلر جدلملأل  د  ل   دمدتهلملدر  إتولل89س3يو إدددأل

 المج  ل بددددددتول ر جفي تولل شدددددد ةتل بددددددوإ تسلفيصلنيلنرلالبنلد تمووللاولمجل ال ا ص ل فيةيل  لأل ور ك
 . قلدلإ  دمد لدروققتفصو

 بعد تكامل البيانات والأنظمة-3

 (لدإو لمبا لبت د لدرلتجول  كل لفل  لم  لدرلتلمل لفيد  حإول   لول جلمزرتتلمل9 ففيكل 

 ة دددددددددددددددددددددددددول در  لو
 دروقفص 

دأندددددددددددددددددددددددد دال
 د لتلمةي

د ددددودددد إددددددددددددددددددأل
 دقبلم 

 درلللمةت

   لأل تدددلمل لد  دددددددددددددد كلفيد إوق دددلم لبا  حإدددول 4.18 0.66    ولو 1
 .د لمرتولفيدلمحلمإلتولرلد ج أت

 وتللد  حإدولدر  إتدول لدلم كل لق  دلم لد  دددددددددددددد كلل 4.11 0.69    ولو 2
 . ينلدلإ دةد لند لدرلس و

صبدددددددددددددددبإل  ددلم دد لدرلتددلمل لرلدقددفل قلدز فيد تددولل 4.09 0.71    ولو 3
 .د لق  لم لد ولققولبا   ك

صوبإللافصمل تلمل لد  دد كل ا صقول وتللدإددوولم تلل 4.04 0.74    ولو 4
 .ب ث ل قل  دةتل جدلم

 و ددلم دد ل تددلمل لد  دددددددددددددد كل  لدروقددلمةص لدلإ دةصددولل 3.98 0.77    ولو 5
 .درففيةصو

 د و إألدرللم لرقللفل 4.08 0.65    ولو —

(لبنل لفل  لم  لدرلتلمل لفيد  حإول لمملرلد   لولد فيال ينلب للم لدرور كلدر  إدكلل9صومدددددلل قل ففيكل 
سلفي لفلهذهلدرجوت ولند ل أرول  دةصول دإوكل قلمل  ددديرل البنل ج ددد  لدرقالم لل08س4يو إدددألرلم ل ق ل

لأ حإوكل  ل و  ل الة أللدالمبمليفصجول فتلأل جح ل الدرور كلدر  إدل   و لمج  لدإوتفد ل جوش لر
 .درلتلمل ل ينلدلإ دةد لد توقوو

في فل لمم لدرلللمةتلد ولققولباة للم ل تلمل لد  دددددددد كلبا  حإولد لمرتولفيدلمحلمإددددددددلتولرلد   لولد فياليو إددددددددألل
كلفيه ل دلملصل سلفي   لفيردلبأهمتدولدر  أل ينلدرقتإدولد دلمرتدولرلأ دددددددددددددد لفي دلمرود لدرو دددددددددددددد تقتدولفي تدلمل د لل18س4
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دلإ دةصوسلتلم  دددددددد لأليم قل  دة  ل  ولممتل ندل لم ال تلمل  لدروجتول جوشددددددددقولرقل تلمل  لد لمرتوكل نل  دةد لل
درشدددددددتلم ولبفيلدأإدددددددولفدكلبفيلدرلت لبفيلدروا ص للاولمجل ال ددددددد ةتل و لم قولتجإ ل ينلدرو قووكلفيدرللميفكلفيدرلإ لل

 .دلإ ولم دكلفيدقلمرولدرو  تقتو

لمل البنل  لم  لدرلتلمل لصبدددلمرفلرلدقفل قلدز فيد تولد لق  لم كلفيه ل لم بلشدددفصفل في  ددديرلدرجولميجلبصمدددت
د همتولرل  دةتلد  دددددددددد ك ل نل   دةلدربدددددددددد س لبفيلداوستدلمل ينلدلإ دةد لصؤ يل الضددددددددددل لدر  لم وكلل

إنلب قدلمل و إدددددددددداتلمل لم الفيدة ولم لد وإلمأ لدااأكلفي ددددددددددل  ولدتخلمنلدرق دةسلفيةغبإلدة ولم لجمت لدرلللمةد كلت
درلللمةتلد ولققول و لم  ل تلمل لد  دددددد كل  لدروقلمةص لدلإ دةصولدرففيةصوكل لملصفكلرقمل لم ول لضلد ج دددددد  لل

 . ال ل ص لدإوتفد ل تلمل لد   كلرلدروقلمةص لدرفدرإولرلإ دةتلدرلقتلم

 بعد التحليلات الرقمية ودعم القرار-4

 (لدإو لمبا لبت د لدرلتجول  كل لفلدرورقتس لدر  إتولفي ربإلدرق دةل   لول جلمزرتتلمل10 ففيكل 

 ة دددددددددددددددددددددددددولل در  لو
 دروقفص 

دأندددددددددددددددددددددددد دال
 د لتلمةي

د ددددودددد إددددددددددددددددددأل
 دقبلم 

 درلللمةت

 بدددددوتف لد ج دددددأتلر  لم ل ؤشددددد د لة إتول ولم لولل 4.00 0.76    ولو 1
 .ب دملد   كلفيد إوق لم 

درلتددددلمل لدر  إتددددولرل  دةد لل 3.93 0.78    ولو 2  لوإددددفلدلإ دةتلرقمل
 .درشتلم ولفيدأإولفدك

 بلمرفلدرورقتس لدر  إتولرل تلم ل  قوولد   ل 3.88 0.81    ولو 3
 .فيدرللميفل ج 

دروجلؤلبا رادددددلمكل 3.83 0.84    ولو 4 در  إتدددددولرل درلتدددددلمل ل  بدددددددددددددددبإل
 .فيد تلما لدرو  تقتو

 بددددددددوثإ لد ج ددددددددأتلدرلتلمل لدرولمةيختولرلأ دددددددد كلرل 3.76 0.87    ولو 5
 .دروتاتألد بوقلقد

 د و إألدرللم لرقللفل 3.88 0.73    ولو —

(لبنل لفلدرورقتس لدر  إتولفي ربإلدرق دةل لممل فة ول   ولوكل تمل ق لد و إدددألل10صومدددلل قل ففيكل 
سلفي  دديرلهذهلدرجوت ول البنل ج دد  لدرقالم لدالمبمل بددوتف لدرلتلمل لدر  إتول فة ول تفتل88س3درللم لل
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رل ربإلدرق دةد لد ولققولبا  ددددددددددد كلفيد إوق لم كل ألبنلهذدلدرللفل لممل لفلب للم لدرو لم  لفيد تموولفيدرلجتولل
در  إتوكل لملصلنيلبنل لضلد ج دد  ل لملزدرالرل   قولدإددوتفد لد  حإولب ث ل قل   قولدرورقت لد وقف ل

 .رقلتلمل 

كلفيه ل لمل00س4في فل لمم لدرلللمةتلد ولققولباإدددوتفد لر  لم لد ؤشددد د لدر  إتولرلد   لولد فياليو إدددألل
صفكلرقملبنلد ج   ل فب ل لوإفلرقمل ؤش د لة إتول ولم لولب دملد   كسلفي لفلر  لم لد ؤش د ل قل

 ؤشدددددددددددددد د ل دلم قدولرقإودلم لدوللللد  فيد لد دإدولرل ربإلدلإ دةتكل قدلملتخوشدددددددددددددد ل إتدلم ل ليرتل قلدرلتدلمل لر
 .فيد قلمة و

ب لملدرلللمةتلد ولققولباإدددددددددددوثإلمةلدرلتلمل لدرولمةيختولرلأ ددددددددددد كلرلدروتاتألد بدددددددددددوقلقدلتقفل لمم لرلد   لولل
سلفي دفكلهدذهلدرجوت دولرقملفي   لت  دددددددددددددددول ا ص ل دإدو ل نل نلدرقتإدولدققتقتدول76س3د ايرتليو إددددددددددددددألل

دربددددددددددلم قولأ و ددددددددددلماللللرقور كلدر  إدلأل حد لتقألرل بدددددددددد ت لدرلتلمل لدقلمرتوكل  لرللاقت لدرلتلمل 
د نملم كلفيدروجلؤلبا رالمككلفيلافصفل   تالدأإدددددولفدككلفي قفص لدرو قوولد بدددددوقلقتوسلفيرذرلالتإنلهذدلدرللفل

ل دإتلملرقوربينلرل ج   لدرقالم لدالمبم  .يمث لمجلمأت

 بعد الحوكمة والأمن الرقمي-5

 (لدإو لمبا لبت د لدرلتجول  كل لفلدق  إولفيد  قلدر  إدل   لول جلمزرتتلمل11 ففيكل 

 ة دددددددددددددددددددددددددول در  لو
 دروقفص 

دأنددددددددددددددددددددددد دال
 د لتلمةي

د ددددودددد إدددددددددددددددددألل
 دقبلم 

 درلللمةت

   فل ددددددددس تلم لفيدضددددددددرولأإددددددددوتفد لد  حإول 3.91 0.79    ولو 1
 .در  إتولدالم ولا دةتلد   ك

 الشلد ج دددددأتلإدددددتلمإدددددلم لقإلمصول تلمل لد  ددددد كلل 3.84 0.82    ولو 2
 .فيد إوق لم 

 وبإل  د لولدرفا كل ال  درفل تلمل لد  د كلفيتشلل 3.81 0.85    ولو 3
 .ض د ألوف ت

صوبإل ددفةصددبلدرلددلم قينلرقملحمددلمصددولدرلتددلمل لد   لاددولل 3.74 0.88    ولو 4
 .با   كلفيد إوق لم 
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ل تلما لد  قلدر  إدلل 3.66 0.91    ولو 5 تج يلد ج ددددددددددددددأتل قتتإتلمل فيةيات
 .د ولققولبا   ك

 د و إألدرللم لرقللفل 3.79 0.78    ولو —

(لبنل لفلدق  إولفيد  قلدر  إدل لممل فة ول   ولوكل تمل ق لد و إدددددددددألدرللم ل11صومدددددددددلل قل ففيكل 
كل ألب  ل لمملرلد   لولد ايرتل ينلب للم لدرور كلدر  إدسلفي  ددددددددددددديرلهذهلدرجوت ول البنل ج ددددددددددددد  لل79س3

ل قلدرمدددددددد د ألدر  إتوكلر جدلمللاولمجلل  ال ا ص لب برلرلدرقالم لدالمبمليفصجول فتلتموقلال بددددددددو ،ل قل أت
 ددلم ددبلدق  إددولفيد  قكلاددلم دددددددددددددددول  ل  دصددفلدأروإددلم لرقملد  حإددولدر  إتددولرل  دةتل تددلمل لد  دددددددددددددد كلل

 .فيد إوق لم 

في فل لمم لدرلللمةتلد ولققول     ل دس تلم لفيدضدرولأإدوتفد لد  حإولدر  إتولرلد   لولد فياليو إدألل
كل لملصفكلرقملبنلد ج دددد  لتهوبإل ورفصفل قل شلر لدر  دددد كل الدرلتلمل لبفيل لفصقدلمسلب لملدرلللمةتل91س3

كلفيهدلل66س3ولد ايرتليو إددددددددددددددألد ولققدولا  دمل قتتبإل فيةيل تدلما لد  قلدر  إدلتقدفل دلمم لرلد   لد
 . وت ول دإو ل نلضل ل قتتبإلد تلما ل فل ل ل تلمل لد   كلر ضولرساجدقلبفيلدروقفلبفيلدروسرب

في ل سلهذهلدرجوت ولبنلدرور كلدر  إدلرل  دةتلد  ددددددد كلألصجل دلبنلصقوشددددددد لرقمل  تيرلد  حإولفيبتموولل
دلإ  دمد كل  ل بلبنلص  لأل بددددددددتلمإددددددددلم لفيدضددددددددرولرقر  إوكلفي  دةتلدرشددددددددس تلم كلفيحملمصولدرلتلمل كلل

ل.فيدروفةصبلد بوإ كلفيدروقتتبإلدرففيةيلرقإتلما لدر  إتو
 ثالثاا: نتائج )ور كفاءة إدارة الأصول والممتلكات

(لد و إالم لدقبلم تولفيدأن دتلم لد لتلمةصول  للم لو ةل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل12 ففيكل 
    لول جلمزرتتلمل

 ة دددددددددددددددددددددددددددددددددددول در  لو
 دروقفص 

دأندددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دال
 د لتلمةي

د ددددددددودددددددد إددددددددددددددددددددددألل
 دقبلم 

 درللفل

 در  لم ولفيد ولم لو 4.10 0.64    ولو 1

 تخاتألفي ش لد   ك 4.05 0.67    ولو 2

    ت لفي تلم ولد   ك 3.98 0.70    ولو 3

   دةتلدرو قوولفيدرللميفل 3.90 0.72    ولو 4

 دإوفد ولد   كلفيد إوق لم  3.84 0.75    ولو 5
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و ةل وددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلفيد إوق ددلم لل 3.97 0.60    ولو —
    

(لبنل بدددو ،ل ولممتل  دةتلد  ددد كلفيد إوق لم لرل ج ددد  لدرقالم لدالمبمليفصجولل12صومدددلل قل ففيكل 
سلفي فكل60س0كلفيبان دال لتلمةيل97س3 فتل لممل فة ول   ولوكل تمل ق لد و إدددددددددألدقبدددددددددلم لدرللم لل

تفتكلالم دولهذهلدرجوت ولرقملبنلبت د لدرلتجولص فينلبنل ج د تهبإلتملمة ل  دةتلد  د كلفيد إوق لم ل فة ول 
 .رلدم د بلد ولققولبار  لم ولفيد ولم لوكلفيتخاتألفي ش لد   ك

كل لملصفكلرقملبنلد ج دددددددددد  ل   لدهوإلم تلمل10س4في فل لممل لفلدر  لم ولفيد ولم لولرلد   لولد فياليو إددددددددددألل
فيدضددددددددددددددرتلمليولم لول لمرولد  دددددددددددددد كلفي  د لولدإددددددددددددددوتفد دلمسلفي لفلهذهلدرجوت ول جاقتولرلظ لدة للم لدر  لم ولل

لمسلفي لممل لفلتخاتألفي شددددددددد للبا  حإولدر  إتولدر ل بدددددددددد ل ول لد  ددددددددد كلفي  د لول   ودلملفيلافصمل تلملته
كلفيه ل لملص دديرل الفي   ل د  ل تفتلرل جلمملإدد س لفيدضددرولل05س4د  دد كلرلد   لولدرثلم توليو إددألل
 .رلأ  كلفي شجتودلملفيلافصمل تلملتهلم

كلفيه ل بدو ،ل   و لصفكلرقملل98س3ب لمل لفل  د ت لفي دتلم ولد  د كلتقفل لمملرلد   لولدرثلمرثوليو إدأل
دهوإلم لد ج ددددددددددددد  لبالمحلمتحولرقمل لمه صولد  ددددددددددددد كلفي ققت لد رالمكسلفي لممل لفل  دةتلدرو قوولفيدرللميفلرل

د   لولد ايرتليو إدددددددألللكل تجإلمل لممل لفلدإدددددددوفد ولد  ددددددد كلفيد إوق لم لر90س3د   لولدر د لوليو إدددددددأل
سلفيرقملدر غبإل قلبنل سلدرللدددفصقل دددلممل دددفة دددول   ولدددوكل ألبنل   تلدإدددلملد ايرلص دددددددددددددديرل البنل84س3

د ج دددددد  للاولمجل ال ا ص لب برلرلة أل  دةتلد  دددددد كليجح ةلد وشددددددلم يلا ص لد   كلص   لرقمل لحتبإلل
ل.درللميفلفي المرولدرلإ لدلإ ولم دلرلأ  كلفيلاقتشلدأإوفد و

ل
ل
ل
ل
ل
 

 بعد تخطيط وحصر الأصول-1

 (لدإو لمبا لبت د لدرلتجول  كل لفلتخاتألفي ش لد   كل   لول جلمزرتتلمل13 ففيكل 
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 ة دددددددددددددددددددددددددول در  لو
 دروقفص 

دأندددددددددددددددددددددددد دالل
 د لتلمةي

د ددددودددد إددددددددددددددددددألل
 دقبلم 

 درلللمةت

لرلأ دددددد كلللتموقلالد ج ددددددأتلإدددددد ستل 4.16 0.68    ولو 1 فيدضددددددرتلملفيوفثات
 .فيد إوق لم 

صوبإل شدددجت لد  ددد كلفيد إوق لم ل ا صقول بدددلمرفلل 4.08 0.71    ولو 2
 .رقمل  دةتهلمل  ولممت

لرلأ  كلفيد إوق لم  4.02 0.74    ولو 3  .تج يلد ج أتل   تدل فيةيات

صوبإللاددفصددمل تددلمل لد  دددددددددددددد كلرجددفل ددففيثلبيل 4.00 0.76    ولو 4
 .  تيرلرل لمرودلملبفيل   لدلم

رقمل 3.91 0.80    ولو 5 د  دددددددددددددد كل تخاتأل رل د ج دددددددددددددددددددددأتل  لوإدددددددفل
 .دأ وتلم لم لدرو  تقتولدرولقتو

 د و إألدرللم لرقللفل 4.05 0.67    ولو —

(لبنل لفلتخاتألفي شدددد لد  دددد كل لممل فة ول   ولوكل تمل ق لد و إددددألدرللم ل13صومددددلل قل ففيكل 
سلفي  ددددددديرلهذهلدرجوت ول البنل ج ددددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتلتهوبإل و متشلب ددددددد  لملفي وق لمتهلملل05س4

 .  كفي شجتودلمل ش ةتل بلمرفلرل  دةتهلمكلفيه ل لمليمث لد إلم لد فيكل يل حلم لتللمكللإ دةتلد 

كل لملل16س4في فل لمم لدرلللمةتلد ولققولبا وسكلإددد  لفيدضدددللفيوفثلرلأ ددد كلرلد   لولد فياليو إدددأل
صفكلرقملبنلد ج د  ل فةكلبهمتولفي   لإد  ل    يلرلأ د كسلت تلمبلدربد  لدرف تشلصؤ يل ال دل  ول

فيدضدددددددلللللدر  لم وكلفيضدددددددل لدروتاتأكلفيدة ولم لد وإلمأ لد فةلبفيلتقفلد  ددددددد كسل إلملبنلفي   ل شدددددددجت 
 .رلأ  كلصبلمرفلرللافصفلالتلول  لب  كلفي تإو كلفي لمرو كلفي   ل كلفيد بؤفيكلرج 

ب لملدرلللمةتلد ولققولباأروإلم لرقملدأ وتلم لم لدرو د تقتولدرولقتولرلتخاتألد  د كلتقفل لمم لرلد   لولل
سلفيةغبإلبنلدرفة ول   ولوكل ألبنل   تلدلملص يرل ال لم ول لضلد ج   ل ال ل ص لل91س3د ايرتليو إألل

لصوبإلد وجلمملب ددددددد كلغيرلضددددددد فيةصولبفيللدر  أل ينل  دةد لد وسكلد  ددددددد كلفيد وتلم لم لدرلإ لدرولقتوكل  لأ
ل.دأ وولمظلبأ  كلضلتوولدأإوتفد 

 بعد تش يل وصيانة الأصول-2

 (لدإو لمبا لبت د لدرلتجول  كل لفل   ت لفي تلم ولد   كل   لول جلمزرتتلمل14 ففيكل 
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 ة ددددددددددددددددددددددددددول در  لو
 دروقفص 

دأنددددددددددددددددددددددددد دال
 د لتلمةي

د ددددودددد إددددددددددددددددددأل
 دقبلم 

 درلللمةت

   دددفلااأل ددددددددددددددتدددلم دددول فيةصدددولرقإردددلمتحدددولرقمل 4.07 0.70    ولو 1
 . لمه صولد   كلفيد إوق لم 

 بددددددددددددددوتف لد ج ددددددددددددددأتلب حإولة إتول ولم لولبرإلمكلل 4.02 0.73    ولو 2
 .درشتلم ولفيدرو  ت 

 بددبإل   دمد لدرشدتلم ولرل ققت ل    لد  د كل 3.99 0.76    ولو 3
 .رقلدرلإ 

ص  ددفل جبددددددددددددددتشل ينلدلإ دةد لد لجتددولرجددفل جوتددذل 3.93 0.79    ولو 4
 .برإلمكلدرو  ت لفيدرشتلم و

 لوإفلد ج دددددددددددددأتلرقمل قلمةص ل فيةصولرقتلم ل لمه صول 3.89 0.82    ولو 5
 .د   ك

 د و إألدرللم لرقللفل 3.98 0.70    ولو —

(لبنل لفل  ددد ت لفي دددتلم ولد  ددد كل لممل فة ول   ولوكل تمل ق لد و إدددألدرللم ل14صومدددلل قل ففيكل 
سلفي فكلهذهلدرجوت ولرقملبنل ج د  لدرقالم لدالمبملتهوبإلبالمحلمتحولرقمل لمه صولب د  لملفي وق لمتهلملل98س3

 . قلاسكلااألدرشتلم ولفيد ولم لولدر  إتولفيدروجبتشل ينلدلإ دةد لند لدرلس و

كلفيه ل لملص دديرل ال07س4في فل لمم لدرلللمةتلد ولققول     لااأل ددتلم ول فيةصولرلد   لولد فياليو إددألل
بنلدرشددددتلم ولسل لفل وبإلتقأل شدددد ةتلرس تولرجفل ففيثلد رالمككل  ل   فل ة ول قلدروتاتألد بددددلشلل

رقمل المرولدرلإ للرقإرلمتحولرقملد  دددددددددد كسلفيصلفلنرلال ؤشدددددددددد تدل  لم تتلمكل نلدرشددددددددددتلم ولدر  لميتول بددددددددددلمرفل
 .دلإ ولم دلرلأ  كلفي ققت لد رالمكلد ولم ئو

ب دلملدرللدلمةتلد ولققدولباأروإدلم لرقمل قدلمةص ل فيةصدولرقتدلم ل دلمه صدولد  دددددددددددددد كلتقدفل دلمم لرلد   لدولد ايرتل
سلفي فكلهذهلدرجوت ولرقملبنل لضلد ج دددددددد  للاولمجل ال ل ص لمقلمتولدروقلمةص لفيد ؤشدددددددد د لل89س3يو إددددددددأل

 بلبنل  ددددددددددإ ل تلم للدرو دددددددددد تقتوكل نل ولم لولدرشددددددددددتلم ولألصجل دلبنل قوشدددددددددد لرقمل جوتذلدراقللم كل  لل
 .دملمه صوكلفي  لمرت لد رالمككلفي لفأ لدرو   كلفيبإللمبل   دةلد   س 

 بعد الرقابة والمتابعة-3
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 (لدإو لمبا لبت د لدرلتجول  كل لفلدر  لم ولفيد ولم لول   لول جلمزرتتلمل15 ففيكل 

 ة دددددددددددددددددددددددددول در  لو
 دروقفص 

دأندددددددددددددددددددددددد دال
 د لتلمةي

د ددددودددد إدددددددددددددددددأل
 دقبلم 

 درلللمةت

 بدددددلمرفلد  حإولدر  إتولرل ولم لول   ولد  ددددد كل 4.18 0.65    ولو 1
 .فيد إوق لم ل دا لد ج أت

  ت لدلإ دةتل قددددلمةص ل فيةصددددولرقل ددددلمرددددولد  دددددددددددددد كل 4.12 0.68    ولو 2
 .فيد إوق لم 

 وبإل ولم لول لفأ لدإددددددددوتفد لد  دددددددد كل شدددددددد ةتل 4.09 0.70    ولو 3
 . جوحإو

 بدددبإلدر  لم ولدر  إتولرلد و ددلمالدأإددوتفد لغيرلل 4.06 0.73    ولو 4
 .دروللمكلرلأ  ك

   فل بددددددددددلممرولفيدضددددددددددرولرجفلإدددددددددد ملدإددددددددددوتفد لل 4.03 0.75    ولو 5
 .د   كلبفيل هملم لم

 د و إألدرللم لرقللفل 4.10 0.64    ولو —

(لبنل لدفلدر  لم ولفيد ودلم لدول لمملرلد   لدولد فيال ينلب لدلم ل ودلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلل15صومددددددددددددددلل قل ففيكل 
سلفي  دددددديرلهذهلدرجوت ول البنلدر  لم ولتمث لب فلب ث لدم د بل ا ةتدلل10س4فيد إوق لم كليو إددددددألرلم ل ق لل

لمل البنلد  حإولدر  إتوللرل  دةتلد  دددددددد كل دا ل ج دددددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتكلفيص   لنرلالغلمرلتل
 .بإدإالرللابينلدرقفةتلرقمل ول لد   كلفي  د لول لمرودلملفيدإوتفد دلم

في فل لمم لدرلللمةتلد ولققوليبددددددددلمرفتلد  حإولدر  إتولرل ولم لول   ولد  دددددددد كلرلد   لولد فياليو إددددددددألل
كل لملصفكلرقملبنلدرور كلدر  إدلفيت ل فةتلبتمدددد لرقمل ل تول    لد  دددد لفي لمرو لفي   و ل دا لل18س4

ل ق ب ث لدم د بلر ضدددددددددددددولللد ج دددددددددددددأتسلفي لفلهذهلدرجوت ول دإول نلدر  لم ولرقملد  ددددددددددددد كل لم ال ققتفيات
 .رلأاالممل بلبلدأروإلم لرقملدرب س لدرتففيصولبفيلضل للافصملدرلتلمل 

 إلمل حد لدرجولميجلبنلدروقلمةص لدرففيةصولفي ولم لول لفأ لدأإدوتفد ل بددبإلرللابدينلدر  لم وكل ألبنلدرلللمةتل
سلفيةغبإلدة ولم لل03س4د ولققولبا بدددددلممرولرجفلإددددد ملدإدددددوتفد لد  ددددد كل لمم لرلد   لولد ايرتليو إدددددأل
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د و إدددأكل ألبنلنرلالص ددديرل الضددد فيةتل ل ص لة ألدر  لم ولدر  إتولبا بدددلممرولدلإ دةصوكل  ل ور كلدرلتلمل لل
 . ال  دةد لفي   دمد ل شرترتو

 بعد إدارة التكلفة والعائد-4

 (لدإو لمبا لبت د لدرلتجول  كل لفل  دةتلدرو قوولفيدرللميفل   لول جلمزرتتلمل16 ففيكل 

 ة ددددددددددددددددددددددددددددول در  لو
 دروقفص 

دأندددددددددددددددددددددددددددد دال
 د لتلمةي

د دددددوددددد إدددددددددددددددددددأل
 دقبلم 

 درلللمةت

 بدددبإل  دةتلد  دد كلدر  إتولرل ققت لدرو لمرت ل 4.01 0.73    ولو 1
 .غيرلدرم فيةصو

 وبإل ولم لول  لمرت لدرشدددددتلم ولفيدرو ددددد ت لدالم دددددول 3.94 0.76    ولو 2
 .با   ك

 قلمةنلد ج أتل ينل  قوولد   لفيدرللميفلد ورقشل 3.90 0.79    ولو 3
 . ج 

 بددددددددددددددددلمرددفل تددلمل لد  دددددددددددددد كلرلدتخددلمنل  دةد لل 3.86 0.82    ولو 4
 .دأإولفدكلبفيلدرو فصفل

صوبإل قتتبإل دف،لدأإددددددددددددددوودلم تلدأ وشدددددددددددددددلم صدول قل 3.80 0.85    ولو 5
 .د   كل ش ةتل فيةصو

 د و إألدرللم لرقللفل 3.90 0.72    ولو —

(لبنل لفل  دةتلدرو قوولفيدرللميفل لممل فة ول   ولوكل تمل ق لد و إددددددددددددددألدرللم ل16صومددددددددددددددلل قل ففيكل 
سلفي  دددددديرلهذهلدرجوت ول البنل ج دددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل فةكلبهمتولدرللفلد لم لرل  دةتلل90س3

فيدرللميفلدرجلم جلللد  ددددد ككلفيبنل  دةتلد  ددددد لأل قوشددددد لرقملد وس  لبفيل  ددددد تق كل  ل  دددددإ ل تلم ل  قوو 
 .رج 

في فل لمم لدرلللمةتلد ولققوليبددددددددلمهمولدلإ دةتلدر  إتولرلأ دددددددد كلرل ققت لدرو لمرت لغيرلدرمدددددددد فيةصولرلد   لولل
كلفيه ل لملصفكلرقملبنلدرور كلدر  إدلصبلمرفلرل   ل  د بلد فةكل ث ل   دةلل01س4د فياليو إأل

 لمرت لدرشدتلم ولفيدرو د ت للدرشدتلم وكلبفيلضدل لدأإدوتفد كلبفيلد وسكلب د كلغيرل بدو قوسل إلملبنل ولم لول 
ل دإتلملأتخلمنل  دةد لب ث لةشلم تل  أنلدأإوإ دةلرلدإوتفد لد   لبفيلدإولفدر   .تمث ل فاست
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ب لملدرلللمةتلد ولققول وقتتبإل ف،لدأإدددددددوولم تلدأ وشدددددددلم صول قلد  ددددددد كل شددددددد ةتل فيةصولتقفل لمم لرلد   لولل
كل لملص ددددددديرل البنل لضلد ج ددددددد  لأل  دكلبحلم ول ال ا ص لنملمنجلب ث لد وحلم تلملل80س3د ايرتليو إدددددددأل

 . لدرو قوولد   ولورقتلم لدرللميفلدأ وشلم يل قلد   ككلالم ولد   كلدرلقلمةصولفيدرو  تقتولند

 بعد استدامة الأصول والممتلكات-5

 (لدإو لمبا لبت د لدرلتجول  كل لفلدإوفد ولد   كلفيد إوق لم ل   لول جلمزرتتلمل17 ففيكل 

 ة دددددددددددددددددددددددددددول در  لو
 دروقفص 

دأندددددددددددددددددددددددددد دال
 د لتلمةي

د دددددوددددد إددددددددددددددددددأل
 دقبلم 

 درلللمةت

 بدددددددددبإلدلإ دةتلدمتفتلرلأ دددددددد كلرل المرولرإ هلملل 3.94 0.76    ولو 1
 .دلإ ولم د

 بدددددددددددددلمرفلد  حإولدر  إتولرل ققت لد فةلد   لألل 3.88 0.79    ولو 2
 .باإوتفد لد   ك

  دردلد ج دددددددددددددددأتل لددلمصيرلدأإددددددددددددددوددفد ددولرجددفل  دةتلل 3.84 0.82    ولو 3
 .د   كلفيد إوق لم 

ل قل 3.79 0.86    ولو 4 تهوبإلد ج دددددددددددددأتلارلم تلفيهت لد  ددددددددددددد كل فأت
 .دإولفد لملرجفلدلإ  لمنل

   لأل  دةتلد  ددد كلرلد ج دددأتليبدددؤفيرتلم ل تئتولل 3.75 0.89    ولو 5
 .فيد وإلمرتولفيدضرو

 د و إألدرللم لرقللفل 3.84 0.75    ولو —

(لبنل لفلدإددددوفد ولد  دددد كلفيد إوق لم ل لممل فة ول   ولوكل تمل ق لد و إددددأل17صومددددلل قل ففيكل 
كل ألب دد ل ددلمملرلد   لددولد ايرتل ينلب لددلم ل وددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلفيد إوق ددلم سلفي ددفكلهددذهل84س3درلددلم لل

بفيلدروتاتألبفيللللدرجوت ولرقملبنلدأإدوفد ول لمضد تلرل لمةإدلم لد ج د  كلر جدلملرتبدال جوسل  تلدر  لم و
 .درو  ت 

في فل لمم لدرلللمةتلد ولققولاإدددددددددددددددلم لدلإ دةتلدمتفتلرلأ دددددددددددددد كلرل المرولرإ هلملدلإ ولم دلرلد   لولد فيال
كل لملصفكلرقمل  ةدكلبت د لدرلتجولرقلس ول ينلدلإ دةتلدروللمرولرلأ دددددددددد لفيدإددددددددددوإ دةصول تإو لل94س3يو إددددددددددألل
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درو دددددد تقتوسل إلمل  دددددديرلدرجولميجل البنلد  حإولدر  إتول بددددددلمرفلرل ققت لد فةكلإدددددد دمل قلاسكللابددددددينل
 .دإوتفد لد   كلبفيل ققت لد رالمكلبفيلتججبل   دةلدر  دم

ب لملدرلللمةتلد ولققولباة للم ل  دةتلد   كليبؤفيرتلم ل تئتولفيد وإلمرتولفيدضرولتقفل لمم لرلد   لولد ايرتل
سلفي   ددددد لهذهلدرجوت ولبنل ود  لدأإدددددوفد ولرل لضلد ج ددددد  لألص دكل   لاتلملاالمرولل75س3يو إدددددألل

رتوسلفي قلتكلتإنلهذدلدرللفل ولمجلرإ لد  دددد لفي ققت لد فةلب ث ل قلدة للما لبا بددددؤفيرتولدرلتئتولفيدأ وإلم
 ال ا ص لرلإددددتلمإددددلم لدرقالم لدالمبمكلالم ددددول  ل  دصفلدأهوإلم لباأإددددوفد ولد ؤإددددبددددتولفيد للمصيرلدرلتئتولل

 .فيدأ وإلمرتولفيدق  إو

 رابعاا: العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة الأصول والممتلكات

 (ل للم  لدة للم ل يرإ نل ينلدرور كلدر  إدلفي ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل18 ففيكل 

درددددددددددددددددددددفأرددددددددددددددددددددولل
 دلإ شلميتو

 بدددددددددددددددددددودددددد ،ل
 درفأرو

 لددددلم دددد لدأة لددددلم لل
  يرإ نل

 د و يرلد بوق  د و يرلدرولم  ل

 ودددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كل 0.742 0.000  درول  شلميتتلم
 فيد إوق لم 

 درور كلدر  إد

 ودددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كل 0.653 0.000  درول  شلميتتلم
 فيد إوق لم 

 درلجتولدر  إتو

 ودددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كل 0.701 0.000  درول  شلميتتلم
 فيد إوق لم 

 بتموولدلإ  دمد 

 ودددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كل 0.724 0.000  درول  شلميتتلم
 فيد إوق لم 

درددددلددددتدددددددلمل لل  دددد دددددددلم ددددددد ل
 فيد  حإو

 ودددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كل 0.689 0.000  درول  شلميتتلم
 فيد إوق لم 

دردد  ددإددتدددددددولل درددوددرددقددتددس ل
 في ربإلدرق دة

 ودددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كل 0.626 0.000  درول  شلميتتلم
 فيد إوق لم 

 دق  إولفيد  قلدر  إد

(لفي   لرس ولدة للماتول   لولفي درول  شدددددددددددلميتتلمل ينلدرور كلدر  إدلفي ولممتل  دةتلل18صومدددددددددددلل قل ففيكل 
سلفي لفلهذهل000س0رجفل بو ،ل أروللل742س0د   كلفيد إوق لم كل تمل ق ل للم  لدة للم ل يرإ نلل
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درلس ول  صول بددددددلتتلمكلفي  دددددديرل الب  ل قإلملدة و ل بددددددو ،لدرور كلدر  إدل دا ل ج دددددد  لدرقالم لدالمبمكل
 .دة ولال ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم 

في   دددددددددددددد ل للم س لدأة للم لدرو رتولبنل لفل  لم  لدرلتلمل لفيد  حإول قشلبرقملدة للم ل  ولممتل  دةتلل
كلصقتدد ل لددفلبتموددولدلإ  دمد ليلددلم دد لدة لددلم لل724س0د  دددددددددددددد كلفيد إوق ددلم كل تددمل ق ل لددلم دد لدأة لددلم لل

 وددلممتل  دةتللللسلفي ددفكلهددذهلدرجوددلميجلرقملبنل689س0كلتلدرورقتس لدر  إتددولفي ربإلدرق دةليلددلم دد لل701س0
د  دددد كل وأم ل فة ول ليرتليف،ل فةتلد ج ددددأتلرقملة ألدرلتلمل ل ينلدلإ دةد كلفيبتموولدرلإقتلم كلفيلا ص ل

 .درلتلمل ل ال ؤش د ل فربإلدرق دة

ل  شدددددددددددددددلميتدتلمكلر جد ل دلمنلد  د ل ينلد  لدلم ل  إدلملبنلدة لدلم ل لدفلدق  إدولفيد  قلدر  إدل دلممل   لدتلملفي دأت
سلفيألصلنيلنرلالضددددددل لبهمتو كل  لص دددددديرل البنلبم هل فلصحد ل شدددددد ةتلغيرل للمشدددددد تل قل626س0يللم  لل

 ولميجلدمففيكلبنللاسكلحملمصولدرلتلمل لفيضددددددددلألدرشددددددددس تلم لفي ققت لد تلما لدر  إتوسلفي    لرلم كل ؤ فل
لملرل ا ص ل  دةتلد  دددددد كلفيد إوق لم كلفيبنلدرلس ول ينلد و يرصقلرتبددددددالل لةيتبددددددت درور كلدر  إدليمث لرلم ست

 .ر  ديتوكل  لرس ول  ه صولند ل أرول  شلميتو

 خامساا: أثر التحول الرقمي في كفاءة إدارة الأصول والممتلكات

(ل ودددلميجللاقتددد لدأندددفدةلداادلدرلبددددددددددددددتأل م لدرور كلدر  إدلرل ودددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلل19 دددففيكل 
 فيد إوق لم 

 د و ير B  للم  لدأنفدة T Beta  تإو  بو ،لدرفأرو

 درثلم ا 1.083 — 9.43 0.000

 درور كلدر  إد 0.731 0.742 22.12 0.000

 بدددددددددددددددددددددوددددددد ،لل
 درفأرو

د دددلدددددددفك F  تإو دردددودددردددددددفصدددددددفل   دددلدددددددلم ددددددد ل
Adjusted R² 

  لدلم د لدروردفصدفل
R² 

  للم  لدأة للم 
R 

0.000 489.34 0.550 0.551 0.742 

ل  شدددددددددلميتتلملرل ولممتل  دةتلد  ددددددددد كلل19صومدددددددددلل قل ففيكل  (لبنلدرور كلدر  إدلصؤم لفيميرتدل   لتلملفي دأت
رجدفل T = 22.12 كلفي ق دال تإدوB = 0.731 فيد إوق دلم كل تدمل ق دال تإدول لدلم د لدأندفدة

سلفيهذدلصلنيلبنلبيلدة ولم لرل بدو ،لدرور كلدر  إدلصقلم ق لدة ولم لرل ولممتل  دةتلل000س0 بدو ،ل أرول
 .د   كلفيد إوق لم 
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%ل قل1س55كل لملصلنيلبنلدرور كلدر  إدلصوبدددددد ل لمل بددددددلو للR² = 0.551  إلمل ق ل للم  لدرورفصفل
دروللمصقلرل ولممتل  دةتلد  ددددد كلفيد إوق لم سلفي لفلهذهلدرجبدددددلول   ولولرلدرفةدإدددددلم لدلإ دةصوكل قلمل فكل
ل ؤم تدل فة ول ليرتلرللابدددينل ولممتل  دةتلد  ددد ككل تجإلمل    لدرجبدددلولل رقملبنلدرور كلدر  إدليمث لرلم ست

 الر د  لبا ،لسل وجلمفي لملدرفةدإددددددوكل ث لدرثقلمتولدروجحتإتوكلفي ولممتلد  دة لدرل دددددد صوكلفينمألدرقتلم تكلد ولقتولل
 .في  بإلد ج أتكلفي  ت لد  دة لد لمرتو

في فكلهذهلدرجوت ولرقملبنلدرور كلدر  إدلرتسلمج  لب دتل قجتول بدددلمرفتكل  ليمث ل و يرتدلدإدددجد ت تتلمل لم ةتدلل
رقمل  فدثلت قلفيدضدددددللرل  دةتلد  ددددد كلفيد إوق لم سلتلم ج ددددد  لدر لتموقلال جتولة إتول تفتكلفي الشلل

توكلفي ولنىل   إولة إتول جلمإدددددددددددددلوكللبتموولتللمروكلفي   أل تلملتهلمل ينلدلإ دةد كلفي بدددددددددددددوتف لدرورقتس لدر  إ
 .   نلب ث ل فةتلرقمل ش لب   لمكلفي ولم لودلمكلفي تلم ودلمكلفي ققت ل  قوودلمكلفي لحتبإلرلميفهلم

 سادساا: أثر أبعاد التحول الرقمي في كفاءة إدارة الأصول والممتلكات

(ل ولميجللاقت لدأنفدةلداادلد ولف ل م لب للم لدرور كلدر  إدلرل ولممتل  دةتلد   كل20 ففيكل 
 فيد إوق لم 

لدرللفل B  للم  لدأنفدة T Beta  تإو  بو ،لدرفأرو
 درثلم ا 0.812 — 7.96 0.000

   لم  لدرلتلمل لفيد  حإو 0.219 0.251 5.84 0.000

 بتموولدلإ  دمد  0.197 0.232 5.37 0.000

 درورقتس لدر  إتولفي ربإلدرق دة 0.171 0.205 4.79 0.000

 درلجتولدر  إتو 0.143 0.168 3.91 0.000

 دق  إولفيد  قلدر  إد 0.116 0.137 3.22 0.001

 بدددددددددددددددددددددوددددددد ،لل
 درفأرو

د دددلدددددددفك F  تإو دردددودددردددددددفصدددددددفل   دددلدددددددلم ددددددد ل
Adjusted R² 

  لدلم د لدروردفصدفل
R² 

  للم  لدأة للم 
R 

0.000 133.84 0.624 0.629 0.793 

ل  شدلميتتلملرل ولممتل  دةتلد  د كل20صومدلل قل ففيكل  (لبنلب للم لدرور كلدر  إدلمجوإلول ؤم لفيميرتدل دأت
 سل إلمل ق ل للم  لدرورفصفل000س0رجفل بو ،ل أرول F = 133.84 فيد إوق لم كل تمل ق ال تإو



68 

 

R² = 0.629ل قلدروللمصقلرل ولممتل  دةتلل9س62كل لملصلنيلبنلب للم لدرور كلدر  إدلمجوإلول وبدددددددددد لل%
 .د   كلفيد إوق لم كلفيهدل بلول   ولول ؤ فلدرق تلدرووبيرصولرقجإ نج

 البنلب ث لب للم لدرور كلدر  إدلفيميرتدلرل ولممتل  دةتلد  ددد كلفيد إوق لم لل Beta في  ددديرل تبإل للم س 
كلصقتد ل لدفلبتمودولدلإ  دمد للBeta = 0.251 ه ل لدفل  دلم د لدرلتدلمل لفيد  حإدوكل تدمل ق دال تإدو

في دفكلل .Beta = 0.205 كلتل لدفلدرورقتس لدر  إتدولفي ربإلدرق دةل قتإدوBeta = 0.232  قتإدو
هذهلدرجوت ولرقملبنلد ج دددددددد  لأللاقشل ولممتلرلمرتولرل  دةتلب دددددددد  لملي   لد وسكلد  حإولدر  إتوكل  لل
رجددف ددلمل   نلهددذهلد  حإددول جد اددوكلفي لإدد لفيتشل   دمد ل ؤتموددوكلفي جوجل تددلمل ل ددلم قددولرقورقتدد لفيدتخددلمنل

 .درق دة

كلفيه ل دلملصلنيلبنلBeta = 0.168 في دلممل لدفلدرلجتدولدر  إتدولرلد   لدولدر د لدول قل تدملدرودأميركل قتإدو
  ت لدرلجتولدروقجتوليمث لشدد اتلملبإددلمإددتتلمكلر ج لألص ودلفي فهلرورقتشلدر ولممتل لملسلصإج بإل ال  لم  لفيبتموولل
 فيلاقتد سلب دلمل لدفلدق  إدولفيد  قلدر  إدلتقدفل دلمملرلد   لدولد ايرتل قل تدملدرودأميرلد لدلمشدددددددددددددد كل قتإدو

Beta = 0.137ل  شدددلميتتلمكل لملصفكلرقملبهمتو لرلضدددلألدرلتلمل لفيحملمصودلملل كلفيةغبإلنرلال لمنلبم هل دأت
 .في ققت لد تلما لد   لاولا دةتلد   ك

في شدددددددددددد ةتلرلم وكل ؤ فلهذهلدرجوت ولبنل ا ص ل ولممتل  دةتلد  دددددددددددد كلفيد إوق لم لرلدرقالم لدالمبمليفصجولل
ل. فتلصواقبل لنيلدرور كلدر  إدلباروللمةهل جح  ول و لم قوكلفيرتسلمج  لدإوتفد ل وو قلرقوقجتلم 

 سابعاا: الفروق في استجابات أفراد العينة تبعاا للجنس

 (ل ولميجلداوللمةل لرقو فيقلرل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل للتلمل و يرلدمجس21 ففيكل 

درددددددددددددددددددددددددددفأرددددددددددددددددددددددددددولل
 دلإ شلميتو

 بددددددددددددددددددددددددودددددددددد ،ل
 درفأرو

دأنددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دال T  تإو
 د لتلمةي

د ددددددددودددددددد إددددددددددددددددددددددألل
 دقبلم 

 دمجس درلف 

 ن   224 3.99 0.61 0.802 0.423 غيرل درو

 ب ثم 176 3.94 0.59 0.802 0.423 غيرل درو

(لرف لفي   لت فيقلند ل أرول  شدددددلميتولرلدإدددددو لمبا لبت د لدرلتجول  كل ولممتلل21صومدددددلل قل ففيكل 
كلفيهدلب برل قل423س0  دةتلد  دد كلفيد إوق لم ل للتلمل و يرلدمجسكل تمل ق ال تإول بددو ،لدرفأرولل

لرل قدفص هبإلردففيةلل05س0 درور كلدر  إدللسلفي دفكلهدذهلدرجوت دولرقملبنلدردذ  ةلفيدلإلثلأليخوقو نل  ه يات
 .رل ا ص ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم 
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في  ددددديرلهذهلدرجوت ول البنل  ةدكلبهمتولدرور كلدر  إدلرل  دةتلد  ددددد كلألص  لألبارج  لدأ وإلمردكل  لل
ص  لألغدلمرلدتلمل التلدولدرلإد كلفي بددددددددددددددو ،لدابرتكلفي ة دولدرولدلم د ل  لد  حإدولدر  إتدوسل إدلمل ل سلبنل تئدولل

فيد  حإولدر  إتولدر لصوللم  لللدرلإ لرلدرقالم لدالمبمل فلب دددددلرالب ث لدروإلم تدلرقملد إلمةإدددددلم لد دجتو
 . لدلملدرللم ق نل  ضلدرجح لرقلدمجس

 ثامناا: الفروق في استجابات أفراد العينة تبعاا لسنوات الخبرة

(ل ولميجللاقت لدروللمصقلد  لم يلرقو فيقلرل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل للتلملربج د لل22 ففيكل 
 دابرت

درددددددددددددددددددفأرددددددددددددددددددولل
 دلإ شلميتو

 بددددددددددددددددددودددد ،ل
 درفأرو

دأنددددددددددددددددددددد دالل F  تإو
 د لتلمةي

د دددوددد إددددددددددددددددأل
 دقبلم 

 إج د لدابرت درلف 

 إج د ل5ب  ل قل 72 3.84 0.63 4.862 0.002  درول  شلميتتلم

 الب ددد ل قللل5 قلل 118 3.93 0.60 4.862 0.002  درول  شلميتتلم
 إج د ل10

ب ددددددد للل10 ددقلل 122 4.02 0.57 4.862 0.002  درول  شلميتتلم  ال
 إجول15 قل

 إجولتأ ث  15 88 4.08 0.55 4.862 0.002  درول  شلميتتلم

(لفي   لت فيقلند ل أرول  شدددددلميتولرلدإدددددو لمبا لبت د لدرلتجول  كل ولممتل  دةتلل22صومدددددلل قل ففيكل 
رجفل بددددددددو ،ل أرول F = 4.862 د  دددددددد كلفيد إوق لم ل للتلمل و يرلإددددددددج د لدابرتكل تمل ق ال تإو

 .05س0كلفيهدل تإول درول  شلميتتلملرجفل بو ،ل002س0

في  دددددديرلد و إددددددالم لدقبددددددلم تول البنلدروئلم لد رقملابرتل لم الب ث ل  دتقولرقمل ولممتل  دةتلد  دددددد كل
 الل10كل قتدلملتئول قل08س4إددددددجولتأ ث لرلد   لولد فياليو إددددددأللل15فيد إوق لم كل تمل لمم لتئولل

يو إددددددددددأللإددددددددددج د لرلد   لولد ايرتللل5كل تجإلمل لمم لتئولب  ل قل02س4إددددددددددجوليو إددددددددددألل15ب  ل قل
سلفي دفكلهدذهلدرجوت دولرقملبنلدابرتلد دجتدول بدددددددددددددددبإلرل   صقلتدبإلبرإشل م لدرور كلدر  إدلرل84س3

  دةتلد  ددددد ككل نلدرللم قينلنفييلدابرتلدرا صقولص    نلب ث ل فةتلرقملد قلمة ول ينلد إدددددلمرتبلدروققتفصولل
 .فيد إلمرتبلدر  إتولدقفصثو
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 إلمليم قل وبدددديرلهذهلدرجوت ولبأنلب ددددرلمبلدابرتلد  برلغلمرلتلمل لملص    نلب ث لداسرتلملرقمل فيةتل تلمتل
د   ككلفي  لمرت ل   تقدلملفي تلم ودلمكلفيبهمتولدر  لم ولدر  إتولرل ققت لد فةسلرذرلال لمم ل قفص دتهبإلب ث ل

لبفيلب ث لوففي صودة ولمرتلمل قلمة ولباروئلم لد   لابرتكلدر ل فلص  نل للم قدلمل  ل  د  .ةتلد   كلب  ل  أت

 تاسعاا: الفروق في استجابات أفراد العينة تبعاا لطبيعة القطاع

(ل ولميجللاقت لدروللمصقلد  لم يلرقو فيقلرل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم ل للتلملرالتلول23 ففيكل 
 درقالم 

درددددددددددددددددددددددفأرددددددددددددددددددددددول
 دلإ شلميتو

 بدددددددددددددددددددددوددددددد ،لل
 درفأرو

دأندددددددددددددددددددددددددددد دال F  تإو
 د لتلمةي

د دددددوددددد إدددددددددددددددددددأل
 دقبلم 

 التلولدرقالم  درلف 

   دةتل  دتش 58 4.12 0.56 5.217 0.000  درول  شلميتتلم

 رقلمةي 104 4.08 0.58 5.217 0.000  درول  شلميتتلم

 ر  ب  42 4.01 0.60 5.217 0.000  درول  شلميتتلم

  جلمرد 32 3.96 0.62 5.217 0.000  درول  شلميتتلم

 تجلمةي 62 3.88 0.64 5.217 0.000  درول  شلميتتلم

  قلمفيأ  68 3.82 0.66 5.217 0.000  درول  شلميتتلم

اددددددددددددف ددددددددددددلم لل 34 3.85 0.63 5.217 0.000  درول  شلميتتلم
 با ،

(لفي   لت فيقلند ل أرول  شدددددلميتولرلدإدددددو لمبا لبت د لدرلتجول  كل ولممتل  دةتلل23صومدددددلل قل ففيكل 
سلل000س0رجفل بو ،ل أرولل F = 5.217 د   كلفيد إوق لم ل للتلملرالتلولدرقالم كل تمل ق ال تإو

في دفكلهدذهلدرجوت دولرقملبنل قدفص ل ودلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلفيد إوق دلم ليخوق لبااوسالالتلدول  دددددددددددددددلم لل
 .د ج أت

كل قتدلملد ج ددددددددد  لدرلقلمةصوليو إدددددددددألل12س4في فل لمم ل ج ددددددددد  ل  دةتلد  دتشلرلد   لولد فياليو إدددددددددأل
سلفييم قل وبددديرلنرلالبأنلهذهلدرقالمرلم ل لوإفل فة ول01س4كلتلد ج ددد  لدرق  بدددوتوليو إدددألل08س4

لرلرإقتلمتهلملدرت  توكل لمل  لقدلملب ث لدهوإلم تلمل ليرتلرقمل  دةتلد  د كلفيد إوق لم ل   دودلمل  دلماتلمل  ه يات
 . والتشلد  حإولدر  إتوكلفي ولم لولد   ككلفي ففيرولدرشتلم وكلفيلابينلدر ولممتلدرو  تقتو
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كلفيه لب  ل و إدددددددددددأل ينلدرقالمرلم كلفي فلص   لنرلال ال82س3ب لمل الم لد قلمفيأ لتقفل لممليو إدددددددددددألل
التلولدرلإ لرلهذدلدرقالم كل تمل و ز لد  دددددددددد كلفيد لفد لرقمل  د  ل ولف تكلفي فل  د  لد ج دددددددددد  لل

هذهلدرجوت ول الل ددددل  ولب برلرلدروول لدر  إدلد بددددوإ لبفيل   تفلدرلتلمل ل ينلد  ددددلمةص لد توقووسلفي  ددددير
بنلتلمرقتولدرور كلدر  إدلرل  دةتلد  ددددددد كل فلتخوق لبحبدددددددبلالتلولدرقالم كلفي  بإلد  ددددددد ككلفي ة ول

 .د و لمةهلملدم  دركلفي بو ،لدرجمجلدروجحتإدلفيدروقنيل دا لد ج أت

 عاشراا: ملصص نتائج اختبار فرضيات الدراسة

 (ل قتصل ولميجلداوللمةلت ضتلم لدرفةدإول24 ففيكل 

 بددددددددددددددددوددد ،ل درجوت و
 درفأرو

دأاددددددددددددوددددددددددددلددددددددددددلمةلل
 دلإ شلميد

  صلدرو ضتو

 دددددددددددددلددددددددددددد كلل
 درو ضتو

دة لددددلم ل 0.000  لددددلم دددد ل
  يرإ نل

   دفلرس دولدة لدلماتدولند ل أردول  شددددددددددددددلميتدول ينلدرور كل
در  إدلفي وددددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلفيد إوق ددددلم لرلدرقاددددلم لل

 .دالمبمليفصجول فت

 دددددددددددددلددددددددددددد كلل
 درو ضتو

دأنددفدةلداادل 0.000
 درلبتأ

ص  دفلبم لنفيل أردول  شدددددددددددددددلميتدولرقور كلدر  إدلرل ودلممتلل
 .  دةتلد   كلفيد إوق لم لرلدرقالم لدالمبمليفصجول فت

 دددددددددددددلددددددددددددد كلل
 درو ضتو

دأنددفدةلداادل 0.000
 د ولف 

   فلآثاةلند ل أرول  شدددلميتول  للم لدرور كلدر  إدلرل
 . ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم 

ةتددددددددددددددددددددددضلل
 درو ضتو

   فلت فيقلند ل أرول  شددددددددددددلميتولرلدإددددددددددددو لمبا لبت د لل داوللمةل  0.423
 .درلتجول للتلمل و يرلدمجس

 دددددددددددددلددددددددددددد كلل
 درو ضتو

درولدددددددلمصقلل 0.002 لاقتددددددد ل
 د  لم ي

   فلت فيقلند ل أرول  شددددددددددددلميتولرلدإددددددددددددو لمبا لبت د لل
 .درلتجول للتلمل و يرلإج د لدابرت

 دددددددددددددلددددددددددددد كلل
 درو ضتو

درولدددددددلمصقلل 0.000 لاقتددددددد ل
 د  لم ي

   فلت فيقلند ل أرول  شددددددددددددلميتولرلدإددددددددددددو لمبا لبت د لل
 .درلتجول للتلملرالتلولدرقالم 

(لبنل لحبإلت ضددددددددددتلم لدرفةدإددددددددددول فلعل ل  لمكل تململالفي   لرس ولدة للماتولل24صومددددددددددلل قل ففيكل 
   لولفي درول  شدددددددددددلميتتلمل ينلدرور كلدر  إدلفي ولممتل  دةتلد  ددددددددددد كلفيد إوق لم كل إلململالفي   لبم ل دكلل

أندفدةل  شددددددددددددددلميتدتلملرقور كلدر  إدلرل ا ص ل ودلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلفيد إوق دلم سل دذردلالبظد  ل ودلميجلد
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د ولف لبنلب للم لدرور كلدر  إدل ؤم ل شدددددددد ةتل وولمفي ولرل ولممتل  دةتلد  دددددددد ككلفي لمنلب ث هلملفيميرتدل  لم  ل
 .درلتلمل لفيد  حإوكلتلبتموولدلإ  دمد كلتلدرورقتس لدر  إتولفي ربإلدرق دة

 إلملبظد  لدرجولميجلرف لفي   لت فيقل درول  شددددددلميتتلمل للتلملرق جسكل لملصلنيلبنل قفص ل فيةلدرور كلدر  إدلل
رل ولممتل  دةتلد  ددد كلأليخوق ل ينلدرذ  ةلفيدلإلثسلرلد قلم  كلظد  لت فيقل درول للتلملربدددج د لدابرتلل

دأ وشددلم يلرقإج ددأتل ؤم دنلرل بددو ،لفيالتلولدرقالم كلفيه ل لملص دديرل البنلدابرتلد دجتولفيالتلولدرج ددلم ل
 .  ةدكلدرللم قينل همتولدرور كلدر  إدلرل  دةتلد   كلفيد إوق لم 

 اس ول ولميجلدروش 

بظد  ل ولميجلدرفةدإدددددددولبنل بدددددددو ،لدرور كلدر  إدلرل ج ددددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل لممل فة ول
كلفي لمنلب ث لب للم هللاققتلمله ل  لم  لدرلتلمل لفيد  حإوكلصقت لل95س3   ولوكليو إدددددددددأل بدددددددددلم لرلم ل ق ل

 ددددد كلفيد إوق لم ل لمملبتموولدلإ  دمد كلتلدرلجتولدر  إتوسل إلملبظد  لدرجولميجلبنل بدددددو ،ل ولممتل  دةتلد 
لمكليو إدددأل بدددلم لرلم ل ق ل كلفي لمنلب ث لب للم هللاققتلمله لدر  لم ولفيد ولم لوكلصقت لل97س3 فة ول   ولولبصمدددت

 .تخاتألفي ش لد   ككلتل   ت لفي تلم ولد   ك

 إلمل  والدرجولميجلرقلفي   لرس ولدة للماتول   لول  صولفي درول  شلميتتلمل ينلدرور كلدر  إدلفي ولممتل  دةتلل
سلفيبظد  ل ولميجلدأنفدةلداادلدرلبدددددددتألبنل742س0د  ددددددد كلفيد إوق لم كل تمل ق ل للم  لدأة للم لل

 ينلبفيضدرال ولميجللل%ل قلدروللمصقلرل ولممتل  دةتلد  د كلفيد إوق لم كلر1س55درور كلدر  إدلصوبد لل
 .%ل قلهذدلدروللمصق9س62دأنفدةلد ولف لبنلب للم لدرور كلدر  إدلمجوإلول وب لل

لبإدددددددلمإدددددددتتلملروا ص ل ولممتل  دةتلد  ددددددد كلفيد إوق لم لرل في ؤ فلهذهلدرجولميجلبنلدرور كلدر  إدليمث ل فاست
درقاددلم لداددلمبمليددفصجددول ددفتكلاددلم دددددددددددددددولرجددف ددلملص  لأل و ددلم دد لدرلتددلمل كلفيبتموددولدلإ  دمد كلفيدرورقتس لل

صورقشلي   لد وسكلد  حإولدر  إتوكلفيدق  إولدر  إتوسل إلمل  دديرلدرجولميجل البنل ا ص ل  دةتلد  دد كلألل
دروقجتوكل  لصواقبل  ظت لهذهلد  حإولرللابينلدر  لم وكلفيدرشتلم وكلفيدروتاتأكلفي  شتفلدرو قووكلفي ل ص لل

 .دإوفد ولد   كلفيد إوق لم 
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 الفصل السادس

 ملخص الدراسة ونتائجها وتوصياتها ومقترحاتها 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

لملاولم تتلملرقفةدإدددددولدر لهفتال الدرول الرقمل دور التحول الرقمي في تطوير  صوجلمفيكلهذدلدروشددددد لر ضدددددت
كلفينرلال قلاسكل قفيمل قتصلرلم لكفاءة إدارة الأصاااول والممتلكات في القطاع الخاص بمدينة جدة
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  ددددد قولدرفةدإدددددولفيبهفدتدلملفي جد دلملفيب دتهلمكلتلر ضلب  زلدرجولميجلدر ل   دددددقال رتدلملدرفةدإدددددولرلضددددد ملل
درورقت لدلإ شدددلميدلأإدددو لمبا لبت د لدرلتجوسل إلملصومدددإقلدروشددد لمجإ رول قلدأإدددوجولم لم لدرللم ولدر ل

نل بددددددددددبإلرل ل ص ل فيةل ل سلدرفأأ لدرلقإتولفيدروالتقتولرقجولميجكل ضدددددددددلمتول الدرو  دددددددددتلم لدر ليم قلب
درور كلدر  إدلرلةت ل ولممتل  دةتلد  ددددددددد كلفيد إوق لم ل دا ل ج ددددددددد  لدرقالم لدالمبمكل  ل قفيملآرتولل

 . جوتذصول وش تلفي قج لم لرفةدإلم ل بوقلقتول   لاولي ض  لدرفةدإو

فييمث لهذدلدروشد لاس دولدرلجلمملدرلقإدلرقفةدإدوكل نلصجوق ل قلر ضلدرجولميجلدرووشدتقتول ال قفيمل أأتهلملل
درلإقتوكليلملصبددددددددددلمرفلدمدلم لد لجتولرلدرقالم لدالمبملرقملدأإددددددددددوولم تل قل   لم لدرفةدإددددددددددولرل ا ص لل

 . لمةإلمتهلملدلإ دةصولفيدروقجتولد   لاولا دةتلد   كلفيد إوق لم 

: ملصص الدراسة  أولًا

د اققالدرفةدإددددول قلبهمتول  دةتلد  دددد كلفيد إوق لم ل   ددددودلملب فلدلمجلمأ لدقت صولرل ج دددد  لدرقالم لل
دالمبمكل ح تدلأة للمادلملد للمشدد ل  ب لد لمكلد بددوثإ كلفي ولممتلدرو دد ت كلفي  شددتفلدرو لمرت كلفي لحتبإلدرللميفكل

 لدة للماتلملبارور كلدر  إدلرلفيلاقتشلدأإددددوفد ولد ؤإددددبددددتوسلفي فلب ددددلرال  دةتلد  دددد كلفيد إوق لم لب ث
ظد لدأروإدلم لد و دصدفلرقملد  حإدولدلإر جفي تدوكلفي  دردفلدرلتدلمل كلفيبتمودولدلإ  دمد كلفيدرورقتس لدر  إتدوكلل
ل ؤم تدلرللابدددددينل  ولدرلتلمل كلفيإددددد رولدتخلمنلدرق دةكلل فيدق  إولدروقجتوكلفيه ل لمل ل لدرور كلدر  إدلرلم ست

 .تلم وكلفياوضلد فةلرلدإوتفد لد   كفي   تلدر  لم وكلفيتلمرقتولدرش

في فلتمثقال  ددددددددددد قولدرفةدإدددددددددددولرلدقلم ول ال ل تول ف،ل إددددددددددددلم لدرور كلدر  إدلرل ا ص ل ولممتل  دةتلل
د  ددد كلفيد إوق لم لرل ج ددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتكلالم دددولرلظ لفي   ل ولمفي ل ينلد ج ددد  لل

دأروإلم لللرل بدددددو ،لدرجمدددددجلدر  إدكلفيالتلولدإدددددوتفد لد  حإولدروقجتوكلفي ة ول  لم  لدرلتلمل كلفي ف،
رقملدرورقتس لدر  إتولرل ربإلدرق دةد لد ولققولبا  ددددددددددد كلفيد إوق لم سلفي قلتل لمم لهذهلدرفةدإدددددددددددول
 .روقتسل بو ،لدرور كلدر  إدكلفي بو ،ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم كلفيلاق لدرلس ولفيد م ل تجدإلم

كلر    لد جدجلد  بددددبلرفةدإددددولدرحلمه تل إلملهدلرلالمنهج الوصااافي التحليليفيدروإف لدرفةدإددددولرقمل
در د  لفيلاقت لدرلس ول ينل و يردتهلمسلفيعلدإدددددددددوتفد لدأإدددددددددوللم ولب دتلةيتبدددددددددولمإ لدرلتلمل ل قلرتجول  د دلملل

 قلدرللم قينلرل ج دددددددددددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل قل   لألبرإلم بإلا دةتلد  دددددددددددددد كللللمفردة 400
فيد إوق لم لبفيلدرور كلدر  إدلبفيلدلمجلمأ لدرفدرإول إلمسلفي فل    الدأإددوللم ول قلو ةصقلةيتبددينالو ةل
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  زرددوللللعباارة 50درور كلدر  إدكلفيو ةل ودلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلفيد إوق دلم كلفي ق لردف لرلدلمةد لد  دتلل
 .باروبلمفييلرقملدلمح ةصق

كل قلاسكلرف لSPSSفي فلعللاقت لدرلتلمل لباإدددددوتفد ل  ل جلدق  لدلإ شدددددلميتولرقلق  لدأ وإلمرتول
 قلد إدلمرتبلدلإ شدلميتولد جلمإدلوكل قالدرو  دةد كلفيدرجبدبلد ئ صوكلفيد و إدالم لدقبدلم توكلفيدأن دتلم لل
د لتدلمةصدوكلفي لدلم د لدة لدلم ل يرإدددددددددددددد نكلفيلاقتد لدأندفدةلداادلدرلبددددددددددددددتأكلفيلاقتد لدأندفدةلداادلد ولدف كل

 .فيداوللمةل كلفيلاقت لدروللمصقلد  لم ي

 ثانياا: ملصص نتائج الدراسة

   دددددددقالدرفةدإدددددددول المجإ رول قلدرجولميجلد دإولدر ل ل سلفيد  لدرور كلدر  إدلفي ولممتل  دةتلد  ددددددد كل
 :فيد إوق لم لرل ج   لدرقالم لدالمبمليفصجول فتسلفييم قلر ضلهذهلدرجولميجلرقملدرجر لدلآق

 النتائج المتعلقة بخصائص أفراد العينة-

بظد  ل ولميجلدرفةدإدولبنلرتجولدرفةدإدولد بدإالباروج  ل قل تملداشدلميصلدر دتشدتولفيدر ظتوتوكل تمل
 قدالبت د تدل قل ادلمردلم ل وقودول داد لدرقادلم لدادلمبمكل ثد لدرقادلم لدرلقدلمةيكلفيد قدلمفيأ كلفي  دةتلد  دتشكلل

التلول  ضدددددددددددد  للللفيدرقالم لدرو لمةيكلفيدرق  بدددددددددددد كلفيدرشددددددددددددجلمردكلفيداف لم لد ا ،سلفيصل سلهذدلدروج  
درفةدإدددوكل نل نل  دةتلد  ددد كلفيد إوق لم لأل قوشددد لرقمل الم لفيد فكل  لتموفل ال وق لد ج ددد  لدر ل

 . لوإفلرلب ديدلملرقملد   كلد لم صولفيدر  إتولفيدرو  تقتو

 إلملبظد  لدرجولميجلبنل بددددددلول ليرتل قلبت د لدرلتجول لم ال بإلرس ول للمشدددددد تلبفيل شدددددد دتتولا دةتلد  دددددد كل
فيد إوق لم كلفيه ل لملصل زل  م  تولدأإو لمبا  ل نلد  لمة ينليموق  نل ل تولرإقتول التلولد  ض  لو ل

أل ال   و لرلأ حإولدر  إتوكل لمللدرفةدإددوسل إلملظد لبنلغلمرلتولبت د لدرلتجولرفصدبإل بددو ،لدإددوتفد ل و إدد
 . لقدبإلب ث ل فةتلرقمل قتتبإل فيةلدرور كلدر  إدلرل ا ص ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم 

 النتائج المتعلقة بمستوى التحول الرقمي-

بظد  ل ولميجلدرفةدإدددددددولبنل بدددددددو ،لدرور كلدر  إدلرل ج ددددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجول فتل لممل فة ول
في فكلهذهلدرجوت ولرقملبنل .3.95كل تمل ق لد و إدددددددددددددألدقبدددددددددددددلم لدرللم للمح ةلدرور كلدر  إدللمرتفعة

 ج دد  لدرقالم لدالمبمل الالشدد اتلمل دإتلملرل لنيلدرور كلدر  إدكلإدد دمل قلاسكل  تيرلدرلجتولدر  إتوكلل
بفيلبتموولدلإ  دمد كلبفيلة ألدرلتلمل لفيد  حإوكلبفيلدإدددوتفد لدرورقتس لدر  إتوكلبفيل التشل لضل  د بلل

 .دق  إولفيد  قلدر  إد
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رلد   لولد فيال ينلب للم لدرور كلدر  إدكليو إددددأل بددددلم ل ق للتكامل البيانات والأنظمةفي فل لممل لفلل
كل لملصفكلرقملبنلد ج دددد  ل   لبهمتولفيدضددددرولر  ألدرلتلمل ل ينلدلإ دةد لد توقووكلالم ددددول ينلل4.08

دلإ دةتلد لمرتوكلفي  دةتلد  دددد ككلفي قجتولد لق  لم كلفيدرو دددد ت لفيدرشددددتلم وسلفيصإلفلهذدلد   ل قلبهبإل واقللم ل
ولرقل لمرولد  د كلفي  قوو كل ولممتل  دةتلد  د ككل نلدرلتلمل لد و لم قول بدلمرفلرقمل قفيمل د ةتلشدلم ق

 .في   ل كلفيرإ هلدلإ ولم دكلفي بو ،لدأإوولم تل ج 

كلفيه ل لملص دددددددددددديرل البنل4.02رلد   لولدرثلم توليو إددددددددددددأل بددددددددددددلم ل ق لللأتمتة الإجراءات إلمل لممل لفل
د ج ددددد  ل لوإفل فة ول   ولولرقملدلإ  دمد لدر  إتولرلدقشددددد لفيدرو متشلفيدرشدددددتلم ولفيد ولم لوسلفي   ددددد ل
هذهلدرجوت ولبنلدرور كلدر  إدلصبددددددبإلرل ققت لدأروإلم لرقملد للم س لدر ة تولفيدرتففيصوكلفيصبدددددلمرفلرقملل

 .لمل  ب ص لدلإ  دمد لفي ققت لد االمملفيلابينل   تلدرلت

تقفل لمملرلد   لولد ايرتل ينلب للم لدرور كلدر  إدكليو إدددددددأل بدددددددلم للالحوكمة والأمن الرقميب لمل لفل
كلفيةغبإلب د ل دلممل دفة دول   ولدوكل ألبنل   تلد لد ايرلص دددددددددددددديرل ال دلم دولد ج ددددددددددددددد  ل ال ل ص لل3.79 ق لل

دربتلمإلم لد ولققولبحإلمصول تلمل لد   ككلفي  دةتلدرشس تلم كلفي قتتبإلد تلما لدر  إتوكلفي فةصبلدرللم قينلل
 .رقملب قلد لق  لم لد   لألا دةتلد   كلفيد إوق لم 

 النتائج المتعلقة بكفاءة إدارة الأصول والممتلكات-

بظد  ل ولميجلدرفةدإددددددولبنل بددددددو ،ل ولممتل  دةتلد  دددددد كلفيد إوق لم لرل ج دددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجولل
في فكلهذهلدرجوت ولرقملل .3.97كل تمل ق لد و إددددألدقبددددلم لدرللم ل ذدلدلمح ةلمرتفعة فتل لممل فة ول

بنل ج دد  لدرقالم لدالمبملتملمة ل  دةتلد  دد كلفيد إوق لم ل فة ول تفتل قل تملدروتاتأكلفيدقشدد كلل
 .فيدرو  ت كلفيدرشتلم وكلفيدر  لم وكلفي  دةتلدرو قووكلفيدأإوفد و

رلد   لدولد فيال ينلب لدلم ل ودلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلفيد إوق دلم كليو إددددددددددددددأللللالرقااباة والمتاابعاةفي دفل دلممل لدفلل
في  دددديرلهذهلدرجوت ول البنلد  حإولدر  إتولبإدددددإالرل ل ص ل فةتلد ج دددد  لرقملل .4.10 بددددلم ل ق ل

 ولم لول   ولد  دد ككلفي  د لولدإددوتفد دلمكلفيلافصمل تلملتهلمكلفيد و ددلمال لمأ لدأإددوتفد لغيرلدروللمكسل
رللفيصإلفلدة ولم لهذدلدرللفل ؤشددددد تدل دإتلملرقملبنلدرور كلدر  إدلإدددددلمرفلرل ا ص ل لم بلة لم ل لمنلصلوإفل

 .دربلم شل فة ولب برلرقملدم  لدرتففييلبفيلد ولم لولدروققتفصو

كل لملصفكلرقملدهوإلم ل4.05رلد   لولدرثلم توليو إدددددأل بدددددلم ل ق للتخطيط وحصاااار الأصااااولفي لممل لفل
د ج دددد  ل     لإدددد س لفيدضددددرولفيوفمولرلأ دددد كلفيد إوق لم كلفي شددددجتودلمل ا صقول بددددلمرفلرقمل  دةتهلمل
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  ولممتسلفي لفلهذهلدرجوت ول دإول نلدروتاتألفيدقشددددددددد ليمثسنلد إدددددددددلم لدرذيل ق  لرقت ل قتولفيظلمي لل
 .  دةتلد   ككلتسليم قل   ت لد   لبفيل تلم و لبفيل قتتبإلرلميفهل فينلفي   ل تلمل ل  تقولرج 

تقفل لمملرلد   لولد ايرتل ينلب للم لدلمح ةكليو إددأل بددلم ل ق لللاسااتدامة الأصااول والممتلكاتب لمل لفل
كلفيةغبإلبنلدرفة ول   ولوكل ألبنل   تبلهذدلدرللفلص ديرل البنل لضلد ج د  لأل  دكلبحلم ول ال3.84

 ل ص ل جح ةلدأإدوفد ولرل  دةتلد  د ككلبحتملألصقوشد لدأهوإلم لرقملدرو د ت لفيدرشدتلم ولتقأكل  ليموفلل
 دددددددددددددد كلبا بددددددددددددددؤفيرتدلم لدرلتئتدولل ال ادلمردولدرلإ لدلإ ودلم دكلفي ققتد لد دفةكلفي ردلم تلدرودأهتد كلفية أل  دةتلد 

 .فيدأ وإلمرتولفيدأ وشلم صو

 النتائج المتعلقة بالعلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة الأصول والممتلكات-

  دددوال ولميجلدرفةدإدددولرقلفي   لرس ولدة للماتول   لولفي  صولفي درول  شدددلميتتلمل ينلدرور كلدر  إدلفي ولممتلل
  دةتلد  دددددد كلفيد إوق لم لرلدرقالم لدالمبمليفصجول فتكل تمل ق ل للم  لدة للم ل يرإدددددد نل ينلد و يرصقلل

في فكلهذهلدرجوت ولرقملب  ل قإلملدة و ل بددددددو ،ل التشلدرور كل .0.000رجفل بددددددو ،ل أرولل 0.742
 .در  إدل دا لد ج أتكلدة ولال ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم 

لتكاامال البياانات والأنظماة  إددلملبظد  ل وددلميجلدأة لددلم لدرو رتددولبنلبرقملرس ددولدة لددلم ل ددلم ددال ينل لددفلل
للأتمتاة الإجراءاتكلصقتدد ل لددفلل0.724في وددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلفيد إوق ددلم كل تددمل ق ل لددلم دد لدأة لددلم لل

 .0.689يلددلم دد لدة لددلم ل ق للللالتحليلات الرقميااة ودعم القراركلتل لددفلل0.701يلددلم دد لدة لددلم ل ق لل
في لنيلهدذهلدرجوت دولبنل ا ص ل  دةتلد  دددددددددددددد كلصودأم ل دفة دول ليرتليدف،ل  دلم د لدرلتدلمل كلفيبتمودولدرلإقتدلم كل

 .في فةتلد ج أتلرقمللا ص لدرلتلمل ل ال  دةد لرإقتو

 النتائج المتعلقة بأثر التحول الرقمي في كفاءة إدارة الأصول والممتلكات .5

بظد  ل ولميجللاقت لدأنفدةلداادلدرلبدددددددتألفي   لبم ل   بلفي دكل  شدددددددلميتتلملرقور كلدر  إدلرل ولممتلل
فيهذدلصلنيلبنلدرور كلدر  إدلل .R² = 0.551  دةتلد  ددددددد كلفيد إوق لم كل تمل ق ل للم  لدرورفصفلل

 قلدروللمصقلرل ولممتل  دةتلد  دددددددددد كلفيد إوق لم كلفيهدل بددددددددددلول   ولولرل %55.1صوبدددددددددد ل لمل بددددددددددلو لل
لملرل ا ص ل ولممتل  دةتلد  دددددددددددد كل لةيتبددددددددددددت درفةدإددددددددددددلم لدلإ دةصوكلفي فكلرقملبنلدرور كلدر  إدليمث لرلم ست

 .فيد إوق لم 

 %62.9 إلملبظد  ل ولميجلدأنفدةلداادلد ولف لبنلب للم لدرور كلدر  إدلمجوإلول وبدددددد ل لمل بددددددلو لل
في فل لمنلل .R² = 0.629 قلدروللمصقلرل ولممتل  دةتلد  ددددد كلفيد إوق لم كل تمل ق ل للم  لدرورفصفلل
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التحليلات الرقمياة ودعم كلتللأتمتاة الإجراءاتكلصقتد للتكاامال البياانات والأنظماةب ث لد  لدلم لفيميرتدله لل
في دددفكلهدددذهلدرجوت دددولرقملبنل ودددلممتل  دةتلل .الحوكماااة والأمن الرقميكلفيبايرتدللالبنياااة الرقمياااةكلتللالقرار

د  دددددددددددددد كلأل ورقشلي   لد وسكلدروقجتددلم كل دد ل ورقشلرجددف ددلمل و ددلم دد لد  حإددوكلفي إؤتمددالدلإ  دمد كلل
 .في إبوتف لدرلتلمل لرلدتخلمنلدرق دة

 النتائج المتعلقة بالفروق الإحصائية-

بظد  ل ولميجلدرفةدإدولرف لفي   لت فيقلند ل أرول  شدلميتولرلدإدو لمبا لبت د لدرلتجول  كل ولممتل  دةتلل
كلفيهدل تإددولغيرل درددولل0.423د  دددددددددددددد كلفيد إوق ددلم ل للددتلمل و يرلدمجسكل تددمل ق ل بددددددددددددددو ،لدرددفأرددولل

لمسلفي ددفكلهددذهلدرجوت ددولرقملبنل قددفص ل فيةلدرور كلدر  إدلرل ا ص ل وددلممتل  دةتلد  دددددددددددددد كلل   شددددددددددددددددلميتددت
فيد إوق لم لأليخوق ل ينلدرذ  ةلفيدلإلثكل  لص  لأل التلولدرلإ لفيدابرتلفي بددددو ،لدروللم  ل  لد  حإول

 .در  إتو

رلد قلم  كلبظد  ل ولميجلدرفةدإددددولفي   لت فيقلند ل أرول  شددددلميتول للتلمل و يرلإددددج د لدابرتكل تمل ق ل
في فل لمم لدرو فيقلرشدددددلملحلدروئلم لد رقملابرتكل لملصفكلرقملبنلب دددددرلمبل .0.002 بدددددو ،لدرفأرولل

دابرتلدرا صقولب ث ل  ةد تلمل همتولدرور كلدر  إدلرل  دةتلد  دددددد كلفيد إوق لم كل ح تدلرقفةتهبإلرقملد قلمة ول
 . ينلد إلمرتبلدروققتفصولفيدقفصثولرل  دةتلد   ك

 إلملبظد  لدرجولميجلفي   لت فيقلند ل أرول  شدددددددددددلميتول للتلملرالتلولدرقالم كل تمل ق ل بدددددددددددو ،لدرفأرولل
في فل لمم لبرقملد و إدددددددالم لرف،ل ج ددددددد  ل  دةتلد  دتشلفيد ج ددددددد  لدرلقلمةصوكلفيه ل لمليم قلل .0.000

ل قل  وبدديرهلبأنلهذهلدرقالمرلم ل لوإفل فة ول ليرتلرقمل  دةتلد  دد كلفيد إوق لم ل   ددودلمل  متدل  ه يات
ل.التلول  لمادلمكل لمل لقدلملب ث لدهوإلم تلمل والتشلدرور كلدر  إدلرلهذدلدلمجلمك

ل
ل
ل
ل
ل
 

 ثالثاا: الًستنتاجات العامة للدراسة
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رلض ملدرجولميجلدربلم قوكليم قلدإوتسبملمجإ رول قلدأإوجولم لم لدرللم ولدر ل ل سلدرفأأ لدرلقإتول
 .فيدروالتقتولرقفةدإو

لبإدددددددلمإدددددددتتلملرل ا ص ل  دةتلد  ددددددد كلفيد إوق لم لرل كل ؤ فلدرفةدإدددددددولبنلدرور كلدر  إدلب دددددددلللرلم ست بفيأت
 ج دد  لدرقالم لدالمبمكلفيسلصلفلمج  لاتلمةل قنيلبفيلب دتل بددلم فتسلتقفلبظد  لدرجولميجلبنلدة ولم ل بددو ،لل

در  إدلصوبدد ل بددلول ليرتل قلدرور كلدر  إدلص  لألباة ولم ل ولممتل  دةتلد  دد كلفيد إوق لم كلفيبنلدرور كل
 .دروللمصقلرلهذهلدر ولممتكلفيه ل لملصل سل فيةهلدأإجد ت دلرللابينلد  دملد ؤإبد

ثا تتلمكل  دددددددددددديرلدرجولميجل البنل  لم  لدرلتلمل لفيد  حإوليمث لب فلبهبإلد فدا لد ؤم تلرل ا ص ل ولممتل  دةتلل
د  دددددددددددددد كلفيد إوق دلم سلتدلمرلتدلمل لدلمج بتلبفيلغيرلد و دلم قدوللادفل قل دفةتلدلإ دةتلرقملدتخدلمنل  دةد ل  تقدوكلل

 قل تمل   لدلمكلفي  قوودلمكلفي لمرودلمكلللل تجإلملصبلمرفل  لم  لد  حإولرقمل جلممل  ةتلشلم قولرقلد   كك
 .فيرإ هلملدلإ ولم دكلفيرلميفهلمكلفيد وتلم لمتهلملد بوقلقتو

ثارثتلمكلصومدددللبنلبتموولدلإ  دمد ل بددددبإلرللابدددينل ولممتل  دةتلد  ددد كل قلاسكل ققت لدر  اكلفياوضلل
د االمملدرل ددد صوكلفي بددد ص لرإقتلم لدقشددد لفيدرورفصملفيدرشدددتلم ولفيد ولم لوسلغيرلبنلد تموولأللاقشلتللمرتودلملل

لا ص لرلإ  دمد لدروققتفصوللدر لم قول أل ندل دددددددددلم لودلمل  د لول بدددددددددوإ تلرلإ  دمد كلبحتملأل   نلمج  ل
 . الش  ل ر جفينيل فينل ا ص ل  ه ي

لملرقوا ص لرل ج دددددددددددددددد  لدرقاددلم ل ل دإددت لمكل ؤ ددفلدرجوددلميجلبنلدرورقتس لدر  إتددولفي ربإلدرق دةلتمثدد لمجددلمأت ةد لددت
دالمبمسلتلقملدر غبإل قلبنلهذدلدرللفل لممل فة ول   ولوكل ألبنل   تل ل لفلدرو لم  لفيد تموولص ددديرل البنل

 قلدإددوتفد دلملرلدروجلؤلفيدرورقت للل لضلد ج دد  ل لملزدرال بددوتف لدرلتلمل لرلد ولم لولفيدروبدد ت لب ث 
 .فيدروتاتألد بوقلقد

لمكل   دددددددددددددد لدرجودلميجلبنلدق  إدولفيد  قلدر  إدليمثسنلب دفلدم د دبلدر للاودلمجل ال ل ص لب بركلل ادلم بددددددددددددددت
الم ددولرلظ ل بددلمإددتول تلمل لد  دد كلفيد إوق لم لفيدة للمادلملبارقتإولد لمرتولفيدرو دد تقتولرقإج ددأتسلت قإلمل

درشددددددددس تلم كلفيحملمصوللللزد لدأروإلم لرقملد  حإولدر  إتوكلزد  لدقلم ول الإددددددددتلمإددددددددلم لفيدضددددددددروللإ دةت
 .درلتلمل كلفي قتتبإلد تلما كلفي فةصبلدرللم قين

لمكل  دديرلدرفةدإددول البنل ولممتل  دةتلد  دد كلفيد إوق لم لأل قوشدد لرقملدم د بلدرو دد تقتولتقأكل إددلم إددت
  لتموفل الد  للم لد لمرتولفيدأإدجد ت تولفيدأإدوفد توسلتلملإ دةتلدروللمرولرلأ د كل بلبنل  دزنل ينلدرو د ت لل

 .ف،فيدرشتلم وكلفيدر  لم وكلفيدرو قوولفيدرللميفكلفيدأإوفد ولا صقولد 
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إددددلم لتلمكل  ضددددللدرفةدإددددولبنلدابرتلد دجتولفيالتلولدرقالم ل ؤم دنلرل  ةدكلدرللم قينلرففيةلدرور كلدر  إدلرل
  دةتلد  دد ككلفيه ل لملصلنيلبنل  د جلدروا ص لفيدروفةصبل بلبنل  دردلداوسال بددو يا لدابرتلفيالتلول

 .درقالمرلم لد بودفتو

 رابعاا: توصيات الدراسة

 :رلض ملدرجولميجلدر ل   قال رتدلملدرفةدإوكليم قل قفيملدرو  تلم لدلآ تو

   ددددلدرفةدإدددول مددد فيةتل ل ص ل  لم  لد  حإولدر  إتولد بدددوتف ولرل  دةتلد  ددد كلفيد إوق لم لل •
  لد  حإولد لمرتولفيدلمحلمإدلتولفيب حإولدرشدتلم ولفيدرو د ت لفيد  دجيا سلفي بلبنلص  نلرف،لد ج دأتل
 ددلمرددفتل تددلمل ل   ددفتلفيوددفمددولرلأ دددددددددددددد ككلبحتددمل وددلمحلد لق  ددلم لرق دددلم لند لدرلس ددولفيتشلل

 تلم لفيدضددددددروسلفيصبددددددلمرفلنرلالرل ققت لدأز فيد توكلفيلابددددددينل  ولدرلتلمل كلفي ربإلدتخلمنل ددددددس
ل.  دةد لب ث ل ولممتل  أنلدرشتلم وكلفيدأإولفدككلفيدرلت كلفيدأإوثإلمة

   دددددددددلدرفةدإددددددددولبأنل لإ ل ج دددددددد  لدرقالم لدالمبملرقمل ا ص ل   دمدتهلملد ؤتموولد   لاولا دةتلل •
د  دد ككلبحتمل  ددإ لدقشدد كلفيدروشددجت كلفيدم  كلفيدرشددتلم وكلفي ق لد  دد ككلفيلافصمل تلملتهلمكلل

 بللفي  دفدةلدروقلمةص سلفيصجل دلبأل قوشد لد تموولرقمللا ص لدلإ  دمد لدر ة تول ال ر جفي توكل  
 .بنل   لألارلم تلهجفإولدلإ  دمد ليلملصقق لدرولقتفكلفييخوش لدر  اكلفيص صفلفيض حلد بؤفيرتلم 

   ددددددددددلدرفةدإدددددددددول ولنيلب حإوللاقتقتولفير  لم ل ؤشددددددددد د لة إتول بدددددددددلمرفلدلإ دةتلرل ولم لولب دملل •
د  دددددد كلفيد إوق لم ل شدددددد ةتل بددددددوإ تسلفيصجل دلبنل  ددددددإ لهذهلد ؤشدددددد د ل لفأ لدإددددددوتفد لل
د   ككلفي  لمرت لدرشتلم وكلفي لفأ لد رالمككلفيدرلإ لدلإ ولم دكلفيدرللميفلد ورقشل قلد   كلل

يرلد بدددو قوسلفيصبدددلمرفلنرلالرللا ص ل تلمل لد  ددد كل قل تلمل لفي دددوتول الفي بدددلولد  ددد كلغ
ل.ب فيد لتلقتولرفربإلدرق دة

   ددددلدرفةدإدددول  ضددد لإدددتلمإدددلم لفيدضدددرولق  إول تلمل لد  ددد كلفيد إوق لم كل  دددإ للافصفلل •
درشددددس تلم كلفيآرتلم لدرفا كل الد  حإوكلفي بددددؤفيرتلم للافصملدرلتلمل كلفي   دمد لد  د لوكل
فيااألدرجبددددددددددددخلدأ وتلمادكلفي قتتبإلد تلما لدر  إتوسل إلمل   دددددددددددددل وفةصبلدرللم قينلرقملحملمصولل

 .با   ككل ح تدل لملتمثق لهذهلدرلتلمل ل قلبهمتول لمرتولفي   تقتولفيدإجد ت توللدرلتلمل لد   لاو

   ددددددددلدرفةدإدددددددول وا ص لااألدرشدددددددتلم ولرل ج ددددددد  لدرقالم لدالمبمل قلدرشدددددددتلم ولدروققتفصولبفيلل •
درلس تول الدرشددددددددددددددتلم ولدر  لميتولفيدروجلؤصوكلباأروإلم لرقملدرلتلمل لدر  إتولفيإدددددددددددددد س لد رالمكل
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فيدروقدلمةص لدرففيةصوسلفيصبددددددددددددددلمرفلهذدلدرو   لرقمل ققتد لدرو   لد ودلم ملرلأ دددددددددددددد ككلفي المرولرإ هدلملل
 .دلإ ولم دكلفياوضل  لمرت لدلإ سحكلفيلابينلدإوإ دةصولدرو  ت 

   ددددددلدرفةدإدددددول مددددد فيةتلة أل  دةتلد  ددددد كلبا ؤشددددد د لد لمرتوكلبحتملصوبإل تلم ل  قوولد  ددددد لل •
فيدرللميفلد ورقشل ج ل شدددددددد ةتل فيةصوسل إلملصجل دلرقملد ج دددددددد  ل قتتبإلد  دددددددد كلغيرلد بددددددددو قولبفيلل
 جتومددولدرللميفكلفيدتخلمنل  دةد ل جلمإددلول  ددأنل رلم تل  دد تقدلملبفيلفي يرهلملبفيل تلدلملبفيلدإددولفد لمسلل

 .صؤ يلنرلال اللابينلدإوتفد لةب لد لمكلفي   ت لد  دة لن لد   كلد  ث ل  ولم توفيل

   ددلدرفةدإدولبأنل ولنىل ج د  لدرقالم لدالمبمل ود  تلملبفيإد لأإدوفد ولد  د كلفيد إوق لم كلل •
بحتملألصقوشددددد لرقملدرشدددددتلم ولفي المرولدرلإ لدلإ ولم دكل  لص دددددإ ل ققت لد فةكلفيلابدددددينل ولممتلل
ل قلدأإددددددددددولفدكلغيرلدرمدددددددددد فيةيكلفية أل  دةتلد  دددددددددد كل دإددددددددددوتفد لدرالم وكلفي رلم تلدروأهت ل فأت

 .ولدرلتئتولفيدأ وإلمرتولفيدق  إولد ؤإبتوبا بؤفيرت

   دددددلدرفةدإددددول وجوتذل  د جل فةصلتول وتشددددشددددولرقللم قينلرل  دةتلد  دددد كلفيد إوق لم كلفي قجتولل •
د لق  لم كلفيدلإ دةتلد لمرتوكلفيدرو دددد ت لفيدرشددددتلم وكلبحتمل    لهذهلدربرد جلرقملدإددددوتفد لد  حإول

درلتلمل سللدر  إتوكلفيلاقت لدرلتلمل كلفي  دةتل فيةتل تلمتلد  دددددددددددد كلفي قتتبإلدرو قوولفيدرللميفكلفي   إولل
فيصجل دلبنل  دردلهدددذهلدربرد جلداوسال بددددددددددددددو يا لدابرتلفيالتلدددولدرقادددلم لدردددذيلصلإددد لتتددد لل

 .د  لمة  نل

لمللإ دةتلل •    دددلدرفةدإددولبأنل ج ددملد ج دد  لدر بر،لرلدرقالم لدالمبملفي فتلبفيلت صقتلمل وتشددشددت
لرقللافصملدربددددددددد س كلفي ولم لولد ؤشددددددددد د كلل د  ددددددددد كلدر  إتولفيد لم صوكلبحتملص  نل بدددددددددؤفيأت
في جبدددددددددددددتشلدرلتلمل ل ينلدلإ دةد كلفي رفد لدروقلمةص لدرففيةصوكلفي  د لول بدددددددددددددو ،ل ولممتلدإدددددددددددددوتفد لل

دبإلفي   لهذدلدرو صشلرللا ص ل  دةتلد   كل قل لمةإول وو  ول الفيظتوول ؤإبتولد   كسلفيصب
ل. جحإو

   ددددلدرفةدإدددولبأنل لوإفلد ج ددد  لرقملد  د لولدرففيةصولرجحلم ل  دةتلد  ددد كلفيد إوق لم كل قل •
اسكل تلم ل ؤشددد د لد  دمكلفيلاقت لدأن دتلم كلفيلافصفلت بملدروربدددينكلفي  د لولدربدددتلمإدددلم لل
فيدلإ  دمد سلتإ دةتلد  دددددددد كلرتبددددددددالرإقتولثا ووكل  لهدل  ددددددددلم ل بددددددددوإ لصوأم ل و يرلدروقجتوكلل

 .فيدرو لمرت كلفيد تلما كلفي واقللم لدرلإسملفيد بوثإ صقلفيدرب قك

 خامساا: آلية تنفيذ التوصيات
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 ( آلية تنفيذ توصيات الدراسة25جدول  

الإطااااااااار   مؤشرات المتابعة
 الزمني

 التوصية آلية التنفيذ جهة التنفيذ

دز فيد دددتدددددددولل دنخدددودددددددلمضل
درلتددلمل كلدة وددلم ل  ددولل

 إ س لد   ك

دلإ دةتلدرلقتلمكل قجتول بشد  6
د لق  ددلم كلدلإ دةتل

 د لمرتو

 جدلممل لمرفتل تدلمل ل   فتلل
د  دددددددددددددد كل ب حإدددددددول فية أل
 با  حإولد لمرتولفيدرو  تقتو

 ددلدد صدد ل دد دددددددلم ددددددد لل
درددددددددددددددلددددددددددددددتددددددددددددددلمل ل

 فيد  حإو

ز قل اددددددلمزلل دنخوددددددلمضل
دلإ دد دمد كل ددقددقددتددددددد لل

 د االمملدرتففيصو

 ال 3
 بشد ل6

د  دددددددددددددددددد ككل   دةتل
 قجتدددددولد لق  دددددلم كلل

 درو  ت 

دقشدددددددددددددد لل بتمودددددددول   دمد ل
فيدم  لفيدرشتلم ولفيدرورفصمل
 في رلم تلهجفإولدرلإقتلم 

بتمددددددودددددددولل  ددددددادددددد صدددددد ل
  ددددددددد دمد ل  دةتلل

 د   ك

  ت ل قدددددددلمةص ل فيةصدددددددوكلل
دإددددددددوتفد ل ؤشدددددددد د ل

 ب دملفيدضرو

د  دددددددددددددددددد ككل بشد  6   دةتل
دلإ دةتل دردودتدادتدأكل

 د لمرتو

   دددددددلمملر  لم ل ؤشددددددد د ل
د  دملل رددددقددددتدددددددلم ل ة ددددإددددتدددددددول

 فيدرو قوولفيدرللميفل

رل درددددددودددددد إدددددددددددددددددددد ل
دإددددددددددددددددددددددوددددددددتددددددددفد ل
درددددددوددددددرددددددقددددددتددددددس لل

 در  إتو

د دددتدددددددلماددد لل دنخدددودددددددلمضل
فيضدددددددددددددددد حلل دردد  ددإددتدددددددوكل

 درشس تلم 

 ال 6
 بشد ل9

 قجتدددددولد لق  دددددلم كلل
د تلما لفيدأ وثلمككل

 دلإ دةتلدرلقتلم

 رفد لإددددددتلمإددددددلم ل   إولل
فيلادددددددددفصدددددددددفلل دردددددددددلدددددددددتدددددددددلمل ل
فيادادألل درشدددددددددددددددس دتدددددددلم ل

 درجبخلدأ وتلماد

دقدد  ددإدددددددولل  ددلدد صدد ل
 فيد  قلدر  إد

د رددادددددددلمكلل دنخددودددددددلمضل
دة ددودددددددلم ل د ددودددددددلم ددئدددددددوكل

  لمه صولد   ك

 ال 6
ل12
 شد تد

درو د ت لفيدرشدتلم وكل
   دةتلد   ك

 جلمملااأل دددددددددتلم ولفي لميتولل
رددقددملل درددوددإدددددددلم تدل في ددجددلددؤصدددددددول
  تلمل لد رالمكلفيدرو  ت ل

ادددداددددأل  ددددادددد صدددد ل
 درشتلم ولدر  إتو

رقمل درلدددددلميدددددفل دة ودددددلم ل
د  دددددددددددددد ككلدنخودددلمضلل
 د   كلغيرلد بو قو

 ال 9
ل12
 شد تد

دلإ دةتلد لمرتوكل  دةتل
د  دددددددددددد ككلدلإ دةتل

 درلقتلم

 رددددفد ل قددددلمةص ل فيةصددددولرقل
  قوولد  دددد لفيدرللميفل ج ل
في  دةد لدأإددددددددددددددولددددفدكلبفيل

 درلت ل

ة ددددددددددددددددددددأل  دةتلل
د  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد كل
 با ؤش د لد لمرتو
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دردددددددددلدددددددددإددددددددد ل  ادددددددددلمردددددددددول
دلإ ددودددددددلم دددكل ددقددقددتددددددد لل

 د فة

12 
 شد تد

د  دددددددددددددددددد ككل   دةتل
دأإدددددددددددددددددددددوددددددددفد ددددددددوكل

 درو  ت 

   لمجل للمصيرلدأإددددددددددددوفد ول
درشدددددددددددددددددتدددددددلم دددددددول رل ددد دةد ل
 فيدرو  ت لفي رلم تلدروأهت 

 ل ص لدإددددددددددددددودفد دولل
د  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد كل

 فيد إوق لم 

دة ددددددددددوددددددددددلم ل ددددددددددوددددددددددلممتلل
لابدددددددددددددددقل دردلدددددددلم دقدينكل

 دإوتفد لد  حإو

درل دددددددددددددد صدددددوكلل  بوإ  د  دة ل
 قجتدددددولد لق  دددددلم كلل

   دةتلد   ك

 دجدودتدددددددذل د د دجل دددددددفةصدلدتدددددددولل
 وتشددددددددددددددشددددددددددددددددددولرل  دةتل
د  دددددددد كلفيدرور كلدر  إدلل

 فيلاقت لدرلتلمل 

ةتدددددددددد ل ددددددددددوددددددددددلممتلل
 درللم قين

(لبنل جوتذل   ددتلم لدرفةدإددولصواقبل جبددتقتلمل ينلرفتل دلم ل دا لد ج ددأتكلفيأل25صومددلل قل ففيكل 
يم قلبنلصورقشل قلاسكل  دةتلفيد دفتلتقأسلتو دلم د لدرلتدلمل ل ودلمجل ال لدلمفينل ينلدلإ دةتلدرلقتدلملفي قجتدولل

دةتلد  ددددد كلفيدرو ددددد ت لفيدرشدددددتلم وسللد لق  لم لفيدلإ دةتلد لمرتوكل تجإلمللاولمجلدرشدددددتلم ولدر  إتول ال للمفينل ينل  
 إلملبنللاقتشلدأإددددوفد ولصواقبلة أل  دةتلد  دددد كل بددددتلمإددددلم لبفيإدددد ل  ددددإ لدرلتئوكلفيدرو قووكلفي ولممتلل

 .د  دة كلفيد بؤفيرتولد ؤإبتو

فيصإس عل ذرلالبنل لضلدرو  ددددتلم ليم قل جوتذهلملاسكلتجتل شدددديرتل بددددلتتلمكل ث لبتموول لضلدلإ  دمد لل
بفيل جلممل ؤشدد د ل ولم لولبفيرتوكل تجإلمللاولمجل   ددتلم لبا ،ل ال ف،لز نيلبا ككل ث ل جلمملنم نجل و لم  ل

هلدرو  ددتلم لصواقبلااولرقشددتلم ولدروجلؤصولبفيلة أل  دةتلد  دد كليجح ةلدأإددوفد وسلفيرذرلالتإنلالمحلهذل
د  . جوتذل   قتوكل لفبلبا فير يا لند لد م لد للمش كلتل جوق ل فة تتلمل الد للم ةد لد  ث ل لقتفت

 سادساا: مقمحات لدراسات مستقبلية

رلضد مل لمل   دقال رت لدرفةدإدول قل ولميجكل قجحلدرللم ثول   دملرف ل قلدرفةدإدلم لد بدوقلقتولدر ليم قلل
بنل بدددبإلرل  إددت لد ل تولدرلقإتولفيدروالتقتولي ضدد  لدرور كلدر  إدلفي  دةتلد  دد كلفيد إوق لم كلفينرلال

 :رقملدرجر لدلآق

   دمل ةدإدددددددددددددول قلمة ول ينل ج ددددددددددددد  لدرقالم لدالمبملفيدرقالم لدرللم ل  كل فيةلدرور كلدر  إدلرل س1
 . ا ص ل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم 

 ةدإولبم لدرذ لمملدأ اجلمردلفيدرورقتس لدروجلؤصولرللابينل  دةد لدرشتلم ولفيدأإولفدكلرل  دةتلل س2
 .د   ك
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   دمل ةدإددددددددددددددول التقتدولرقملدرقادلم لدرلقدلمةيلتقألرقتدلم لبم لدرور كلدر  إدلرلةت ل ودلممتل  دةتلل س3
 .د إوق لم لدرلقلمةصوليفصجول فت

 ةدإددددددددددول فيةلدق  إولدر  إتولرلحملمصول تلمل لد  دددددددددد كلفيد إوق لم لفي ققت لد تلما لدرو دددددددددد تقتولل س4
 .فيد لمرتو

   دمل ةدإددددول  رتول لوإفلرقملد قلم س ل  ل فص يلد  دددد كلفيد إوق لم لرلدر دددد  لم لدر بر،لل س5
 .رقول الرقملدرورفيا لدرلإتقولدر ل  د  ل التشلدرور كلدر  إد

 ةدإدددددولبم ل  لم  لب حإول  دةتلد  ددددد كل  لد  حإولد لمرتولفيدلمحلمإدددددلتولرللابدددددينل   تلدرق دةد لل س6
 .دأإوثإلمةصو

   دمل ةدإدددددددولرقلرس ولدرور كلدر  إدلباإدددددددوفد ولد  ددددددد كلفيد إوق لم لرلضددددددد مل للمصيرلدرلتئولل س7
 .فيد بؤفيرتولدأ وإلمرتولفيدق  إو

 . ةدإول ل  لم ل التشلب حإول  دةتلد   كلدر  إتولرلد ج   لدرش يرتلفيد و إاوليفصجول فت س8

   دمل ةدإدددددددددددددول  كل فيةل فةصبلدرللم قينلرللابدددددددددددددينلدأإدددددددددددددوولم تل قلب حإول  دةتلد  ددددددددددددد كل س9
 .فيد إوق لم لدر  إتو

 ةدإددددولبم لدرور كلدر  إدلرل ققت لد فةلد لم لدرجلم جلرقلإدددد ملدإددددوتفد لد  دددد كلبفيلل س10
 .ضل لدر  لم ولرقتدلم

ل
ل
ل
ل
ل
ل
 

 خاتمة الفصل

داووبإلهذدلدروشدددد لدرفةدإددددول قلاسكلر ضل قتشدددددلملدرللم كلفيب  زل ولمي دلمكلفيدإددددوجولم لمتهلمكلفي   ددددتلمتهلمكل
فيآرتول جوتذلهذهلدرو  دددددتلم كل ضدددددلمتول ال قج لم لرفةدإدددددلم ل بدددددوقلقتوسلفي فلب ف لدرجولميجلبنلدرور كل
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لرل ا ص ل ولممتل  دةتلد  دددددددد كلفيد إوق لم لرل ج دددددددد  لدرقالم لدالمبمليفصجولل در  إدلصؤ يل فيةتدل  ه يات
 دفتكل تدململدالفي   لرس دولدة لدلماتدول   لدولفي  صدول ينلد و يرصقكل إدلململدالفي   لبم ل دكل  شدددددددددددددددلميتدتلملل

 .رقور كلدر  إدلفيب للم هلرل ولممتل  دةتلد   كلفيد إوق لم 

في ؤ فلدرفةدإدددددددددولبنل ا ص ل  دةتلد  ددددددددد كلرلدرقالم لدالمبملألصورقشل قلاسكلد وسكلد  حإولدر  إتولل
تقأكل  ل قلاسكلدرو لم  ل ينلدروقجتولفيدلإ دةتلفيدرلتلمل لفيدق  إوسلتلم ج ددددددددددأتلدر لتموقلال تلمل ل  تقوكلل

دضدددددرولقإلمصولدرلتلمل كل   نلفيب حإول جد اوكلفي   دمد ل ؤتمووكلفيلاقتس ل درإولرقق دةكلفيإدددددتلمإدددددلم لفيل
ب ث ل فةتلرقمل  دةتلب دددددد  لملفي وق لمتهلمل  ولممتكلفيلاقتشل تإولبرقمل قل  دة هلمكلفي ققت لد فةكلفيلابددددددينل

 .د  دملدرو  تقدلفيد لم 

لدإددددجد ت تتلملروا ص ل  دةتلد  دددد كلفيد إوق لم كلفيضدددد فيةتل جحتإتولل في ذرلاكلتإنلدرور كلدر  إدليمث ل فاست
رقإج دد  لدالم ددولدر ل بددلمل الد جلمتبددولفيدأإددوفد ولفيلابددينل   تل  دةدتهلملرل تئولبرإلمكل وبددبإلبارو يرل

 .د بوإ لفيدرولقتفلد و دصفل
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 المراجع العربية :

رقإلدفلد ق دللل2025 للمصيرلدروقتتبإلدرللم تولل .(2025) .«د تئولدربل  صولرقإقتإينلد لوإفصقل» قتتبإ
 . للمصيرلدروقتتبإلل–د  ولولدر  إتولل .رقإبلم ينلدرقلم   تين

 .در ياضالد تئولدرللم ولرقلقلمة .د  حإولفيدرق ديللفيد  رو .د تئولدرللم ولرقلقلمةسل  س س(

در ياضال .درق ديللدروجوتذصوالأيرول   إولدر   لم لفير ديللدرب قلد لمرتو .(2026) .هتئولدرب قلد لمرتو
ل.هتئولدرب قلد لمرتو
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 تلمل لدرج  لل .    ل  كلدروقجتلم لدر  إتولفيدرور كلدر  إدلرلدرقالم لدرشرد .(2026) .ب  لز تلو
 .غيرل ولم ولرلدرجص

 . تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرلدرجص .    ل  كلدرور كلدر  إدلفيدروقجتلم لد وقف و .(2026) .بص ب

    ل  كلدرور كلدر  إدلفي ا ص لدرلإقتلم لدرو  تقتولفيإسإ ل .(2025) .درل رتجينكلفيآا فينل
 . تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرلدرجص .دلإ فد 

 . تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرلدرجص .    ل  كلب للم لدرور كلدر  إد .(2025) .دق  كلفيآا فينل

 تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرل .    ل  كلدرور كلدر  إدلرلدلمجلمكلدرشرد .(2025) .د سأ 
 .درجص

 . تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرلدرجص .    ل  كلدلإ دةتلدر  إتولفيدق   ولدر  إتو .(2022) .د   د

 . تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرلدرجص .    ل  كلبهفدالدرور كلدر  إد .(2024) .رلتفل

 تلمل لدرج  ل .    ل  كلد  في ولدروجحتإتولفي فيةهلملرلالمحلدرور كلدر  إد .(2025) .غ   كلفيآا فينل
 .غيرل ولم ولرلدرجص

 تلمل لدرج  لغيرل .    ل  كل ود  لدرور كلدر  إدلفي ا ةهلرلد ؤإبلم  .(2023) .وإفكلفيآا فينل
 . ولم ولرلدرجص

 تلمل لدرج  لل .    ل  كلبهمتولدرور كلدر  إدلرل ا ص لدرلإ لد ؤإبد .(2025) .وإفكلفيآا فينل
 .غيرل ولم ولرلدرجص

 تلمل لدرج  لغيرل .    ل  كل ا ةل ود  لدرور كلدر  إدلفيدرلتئولدر  إتو .(2019) . تلمفييكلفيآا فينل
 . ولم ولرلدرجص

 تلمل ل .    ل  كل ود  لدرور كلدر  إدلفيلا ص لدلمحو يا لدروققتفصول ال ت لة إتو .(2015) .صس
ل.درج  لغيرل ولم ولرلدرجص

 .دلإ دةتلدر  إتولفي ا ص لد  دملدق   دلرلد ؤإبلم لدرللم و .(2022) .دربلم دكلوإفل قلبحمفل
 .در ياضال دةلد  صخلرقج  

در ياضال    ولد إق ول .دروق ص لدربج يلربرل جلدرور كلدر اني .(2023) .  ل جلدرور كلدر اني
 .درل  تولدربل  صو
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در ياضالهتئول . ق ص ل تلم لدرور كلدر  إدلرلدمدلم لدق   تو .(2024) .هتئولدق   ولدر  إتو
 .دق   ولدر  إتو

دروق ص لدربج يلرقالم لدرلقفيا لفيدلإإ لمنلفيدروجإتولل .(2023) .فيزدةتلدر ؤفينلدرلقفصولفيدرق فيصولفيدلإإ لمن
 .در ياض .دقم صو

  دةتلد   كلدق   تولدقفصثوال فا لدر ولممتلفيدأإوفد ول .(2021) .رلفاللهكل بقلرقد
 .درقلمه تالد جحإولدرل  تولرقوجإتولدلإ دةصو .د ؤإبتو

درور كلدر  إدلرلدرقالم لدق   دلدرل  الدرورفيا ل .(2022) .د جحإولدرل  تولرقوجإتولدلإ دةصو
 .درقلمه تال لم لولدرففيكلدرل  تو .في واقللم لدروالتش

 . ق ص لدأ وشلم لدر  إدلرلد إق ولدرل  تولدربل  صو .(2023) .فيزدةتلدأ شلمأ لفي قجتولد لق  لم 
 .در ياض

(سلدرور كلدر  إدلفيبم هلرللابينل ولممتلد  دملد ؤإبدلرلد  د تل2021درلوتبيكلتدفل قلإلفسل ل
 .82–55كلل(2)13كللدلمجقولدرل  تولرلإ دةتلدرللم و .دق   تو

 تلمل لدرج  لل .    ل  كلدروقجتلم لدر  إتولفيدرور كلدر  إدلرلدرقالم لدرشرد .(2026) .ب  لز تلو
 .غيرل ولم ولرلدرجص

 . تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرلدرجص .    ل  كلدرور كلدر  إدلفيدروقجتلم لد وقف و .(2026) .بص ب

    ل  كلدرور كلدر  إدلفي ا ص لدرلإقتلم لدرو  تقتولفيإسإ ل .(2025) .درل رتجينكلفيآا فينل
 . تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرلدرجص .دلإ فد 

 . تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرلدرجص .    ل  كلب للم لدرور كلدر  إد .(2025) .دق  كلفيآا فينل

 تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرل .    ل  كلدرور كلدر  إدلرلدلمجلمكلدرشرد .(2025) .د سأ 
 .درجص

 . تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرلدرجص .    ل  كلدلإ دةتلدر  إتولفيدق   ولدر  إتو .(2022) .د   د

 . تلمل لدرج  لغيرل ولم ولرلدرجص .    ل  كلبهفدالدرور كلدر  إد .(2024) .رلتفل

 تلمل لدرج  ل .    ل  كلد  في ولدروجحتإتولفي فيةهلملرلالمحلدرور كلدر  إد .(2025) .غ   كلفيآا فينل
 .غيرل ولم ولرلدرجص
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 تلمل لدرج  لغيرل .    ل  كل ود  لدرور كلدر  إدلفي ا ةهلرلد ؤإبلم  .(2023) .وإفكلفيآا فينل
 . ولم ولرلدرجص

 تلمل لدرج  لل .    ل  كلبهمتولدرور كلدر  إدلرل ا ص لدرلإ لد ؤإبد .(2025) .وإفكلفيآا فينل
 .غيرل ولم ولرلدرجص

 تلمل لدرج  لغيرل .    ل  كل ا ةل ود  لدرور كلدر  إدلفيدرلتئولدر  إتو .(2019) . تلمفييكلفيآا فينل
 . ولم ولرلدرجص

 تلمل ل .    ل  كل ود  لدرور كلدر  إدلفيلا ص لدلمحو يا لدروققتفصول ال ت لة إتو .(2015) .صس
ل.درج  لغيرل ولم ولرلدرجص

(سل فيةل حبإلد لق  لم لدق   تولرل ل ص لدر ولمتتولفيلابينل  دةتل2022درلقإدكلرلفدرل ص ل قلوإفسل ل
 .130–101كلل(1)14كللمجقولدرلق  لدلإ دةصولدقفصثو .د  دة لدرللم و

(سلبم لدرور كلدر  إدلرللابينلدر ولممتلدرو  تقتولرلش  لم ل2024دربقإدكلرلفدرل ص ل قلوإفسل 
 .درقالم لدالمبملدربل  يسلدر ياضال دةل لم لولد قلالإل  لرقج  

(سلدرور كلدر  إدلفي فيةهلرل ا ص لد  دملد ؤإبدلرلش  لم ل2023درلوتبيكلتدفل قلإلفسل ل
 .105–77كلل(2)15كللدلمجقولدرل  تولرلإ دةتلدقفصثو .دأ شلمأ لدربل  صو

(سلبم ل التشل حبإلد لق  لم لدر  إتولرللابينل  دةتلد  دة لد ؤإبتول2022دق  كلوإفل قلرلفاللهسل 
 .رلدرقالم لدالمبمسلدرقلمه تالد جحإولدرل  تولرقوجإتولدلإ دةصو

(سلدرور كلدر  إدلرلد ؤإبلم لدرل  تولفيبم هلرلةت لدر ولممتل2022د جحإولدرل  تولرقوجإتولدلإ دةصوسل 
 .د ؤإبتوسلدرقلمه تال لم لولدرففيكلدرل  تو

 .(سل ق ص لدرور كلدر  إدلدق   د2024هتئولدق   ولدر  إتولدربل  صول 

ل(سل قلمةص لد  دملدربج صول2023  ل جلدرور كلدر انيل 
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 استبانة الدراسة 

 عنوان الدراسة 

دور التحول الرقمي في تطوير كفاءة إدارة الأصول والممتلكات في القطاع الخاص  

 بمدينة جدة 

 مقدمة الاستبانة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،

دور التحول الرقمي في تطوير كفاءة إدارة  :بإجراء دراسةةةةةةةةةةة علمية    وا يقوم الباحث 

، وتهةةةهذ  ةةست انسةةةةةةةةةةةةة بةةةا ةةة      الأصووووووووووووول والممتلكووات في القطوواع الخوواص بموودينووة جوودة

الت رذ عل  آراء ال ةةايل    م يآتةةةةةةةةةةةةةةحو القتةةات ايقةةات حو  يسةةةةةةةةةةةةةتو  تتبي  الت و  

 .الرقمي، ويه  ان كاسه عل  كفاءة  دارة الأصو  والممتلكاو

وتؤكه الباحثة أ  جميع البيا او التي سةةمتم ايولةةو  علسها سةةت اية  سةةر ة تاية، ول  

تسةةةةةةةةةةةةةتاةهم  ن لألرا  الب ةث ال لمي اقة، كمةا أ  الاجةابةة ع  اقراو انسةةةةةةةةةةةةة بةا ةة ن  

تتتلب ذكر انسةةةةةةةم أو أت بيا او كةةةةةةةقلةةةةةةةية تكتةةةةةةةح  و ة المتةةةةةةةار   لسا ت ية الباحثة  

اختيةةار الاجةةابةةة التي ت وج ع  وجكةةة   ركم بكةةة  ي كم التكرم بقراءة ال بةةاراو بةةهقةةة، و 

 .يوضوعية

 شاكر   لكم حس  ت او كم،،
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 القسم الأول: البيانات الأولية

 :الم اسب انختيار أيام ( ✓يرج  وضع علاية )

 م المتغير  الإجابة

 1 ايجآس أ ثى ☐    ذكر  ☐

  40    أقة ي   30ي   ☐    س ة   30أقة ي   ☐

 س ة ا كثج 50 ☐    س ة  50    أقة ي   40ي   ☐    س ة 

 2 ال مر

 3 المؤ ة ال لمي دراساو عليا  ☐    بكالور وس  ☐    دبلوم ا قة  ☐

  10    أقة ي   5ي   ☐    س واو   5أقة ي   ☐

س ة   15 ☐    س ة   15    أقة ي   10ي   ☐    س واو 

 ا كثج 

 4 س واو ايقوجة 

 ☐     دارة يراا   ☐     يقاونو  ☐    عقارت  ☐

 خهياو أخر   ☐    ص اعم  ☐    لوجستي  ☐    تجارت 

طبي ة القتات الست تآتمي  

  ليه المآت ة 

5 

يا م /   ☐    يوظح  دارت  ☐    يهير / يترذ  ☐

 ☐     تتغية وصيا ة  ☐    تق ية ي لوياو  ☐    ي اسبي 

 أخر  

 6 المسمى الوظيفي 

 ☐     شرااية  ☐    ل ج يباشرة  ☐    يباشرة  ☐

 اس تار ة / داعمة 

طبي ة ال لاقة بإدارة  

 الأصو  والممتلكاو 

7 

يستو  استاهام الأ  مة   ي افض  ☐     يتوسة  ☐    يرتفع  ☐

 الرقمية  م جكة ال مة 

8 
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 القسم الثاني: محاور الاستبانة

 :الآتي المقياس وا  عبارة،  لكة الم اسبة الموااقة درجة  أيام ( ✓يرج  وضع علاية )

افق بشدة  افق  لا أو افق  محايد لا أو افق بشدة  أو  أو

1 2 3 4 5 

 

 المحور الأول: التحول الرقمي

 البعد الأول: البنية الرقمية

افق   لا أو
 بشدة 

لا 
افق   أو

افق  محايد افق   أو أو
 بشدة 

 م العبارة 

تتواار  م المآت ة أ  مة رقمية   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
تساعه عل   دارة بيا او الأصو   

 .والممتلكاو بكفاءة

1 

تمتلك المآت ة بآية تق ية ي اسبة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
لهعم عملياو  دارة الأصو   

 .والممتلكاو

2 

تتوار قواعه بيا او  لكتجو ية   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .ي هثة ع  الأصو  والممتلكاو

3 

تسكم البآية الرقمية  م تقلية  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
انعتماد عل  السجلاو الورقية  م 

 . دارة الأصو  

4 

توار المآت ة دعمًا ا يًا يستمرًا   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
للأ  مة الرقمية المستاهية  م  دارة  

 .الأصو  والممتلكاو

5 

 البعد الثاني: أتمتة الإجراءات
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افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد افق   أو أو

 بشدة 

 م العبارة 

ت تمه المآت ة عل   جراءاو رقمية   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 م حلر الأصو  والممتلكاو 

 .وت هيث بيا اتها

6 

تسكم الأتمتة  م تقلية الوقت   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

اللازم لا جاز ي ايلاو  دارة  

 .الأصو  

7 

تساعه الأتمتة  م تقلية الأختاء   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

البتر ة المرتبتة بإدارة الأصو   

 .والممتلكاو

8 

تستاهم المآت ة أ  مة  لكتجو ية   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .لمتا  ة طلباو الليا ة وال تغية

9 

يتم ت هيث الاجراءاو المؤتمتة بما   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ي  اسب يع احتياجاو ال مة 

 .داخة المآت ة

10 

 البعد الثالث: تكامل البيانات والأنظمة

افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد افق   أو أو

 بشدة 

 م العبارة 
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ترتبة بيا او الأصو  والممتلكاو   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

بالأ  مة المالية والمواسبية  م 

 .المآت ة

11 

ت يح الأ  مة الرقمية تباد    ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ي لوياو الأصو  ب   الاداراو  

 .ذاو ال لاقة

12 

يسكم تكاية البيا او  م ايوه ي    ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ازدواجية الم لوياو المت لقة 

 .بالأصو  

13 

يتم ت هيث بيا او الأصو    ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

بتر قة ت يح استفادة أكثج ي  

 . دارة ينها

14 

تتكاية بيا او الأصو  يع التقار ر   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الادار ة الهور ة داخة المآت ة

15 

 البعد الرابع: التحليلات الرقمية ودعم القرار 

افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد افق   أو أو

 بشدة 

 م العبارة 

تستاهم المآت ة لوحاو يؤشراو   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

رقمية لمتا  ة أداء الأصو   

 .والممتلكاو

16 
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ت تمه الادارة عل  البيا او   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

الرقمية  م قراراو الليا ة  

 .وانس بها 

17 

تساعه الت ليلاو الرقمية  م  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .قياس تكلفة الأصة وال ائه ي ه

18 

تسكم البيا او الرقمية  م التآبؤ  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .بالأعتا  والمقاطر ال تغيلية

19 

تس ثمر المآت ة البيا او التار اية   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .للأصو   م التاتية المستقبلم

20 

 البعد الخامس: الحوكمة والأمن الرقمي 

افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد افق   أو أو

 بشدة 

 م العبارة 

توجه صلاحياو واضوة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

نستاهام الأ  مة الرقمية  

 .ايقاصة بإدارة الأصو  

21 

تتب  المآت ة سياساو يوماية  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .بيا او الأصو  والممتلكاو

22 

تتم يراقبة الهخو      قواعه  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

بيا او الأصو  وا  ضوابة 

 .ي هدة

23 
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يتم تهر ب ال ايل   عل  حماية   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

البيا او المرتبتة بالأصو   

 .والممتلكاو

24 

تجرت المآت ة تقييمًا دورً ا لمقاطر   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الأي  الرقمي المت لقة بالأصو  

25 

 المحور الثاني: كفاءة إدارة الأصول والممتلكات

 البعد الأول: تخطيط وحصر الأصول 

افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد افق   أو أو

 بشدة 

 م العبارة 

واضوًا   تمتلك المآت ة سجلًا  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .وي هثًا للأصو  والممتلكاو

26 

يتم تلآيح الأصو  والممتلكاو   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .بتر قة تساعه عل   دارتها بكفاءة

27 

تجرت المآت ة جردًا دورً ا للأصو    ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .والممتلكاو

28 

يتم ت هيث بيا او الأصو  ع ه  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

حهوث أت تغي ج  م حالتها أو  

 .يوق كا

29 

ت تمه المآت ة  م تاتية الأصو    ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

عل  انحتياجاو ال تغيلية  

 .الف لية

30 
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 البعد الثاني: تشغيل وصيانة الأصول 

افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد افق   أو أو

 بشدة 

 م العبارة 

توجه ختة صيا ة دور ة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

للم اا ة عل  جا ز ة الأصو   

 .والممتلكاو

31 

تستاهم المآت ة أ  مة رقمية   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .لمتا  ة أعما  الليا ة وال تغية

32 

تسكم  جراءاو الليا ة  م تقلية  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .توقح الأصو  ع  ال مة

33 

يوجه تآسي  ب   الاداراو الم  ية   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ع ه ت فيس أعما  ال تغية  

 .والليا ة

34 

ت تمه المآت ة عل  تقار ر دور ة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .لقياس جا ز ة الأصو  

35 

 البعد الثالث: الرقابة والمتابعة 

افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد افق   أو أو

 بشدة 

 م العبارة 
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تساعه الأ  مة الرقمية  م يتا  ة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

حركة الأصو  والممتلكاو داخة 

 .المآت ة

36 

توار الادارة تقار ر دور ة ع  حالة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الأصو  والممتلكاو

37 

تتم يتا  ة ي هنو استاهام  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الأصو  بلورة ي ت مة

38 

تسكم الرقابة الرقمية  م اك تاذ   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .انستاهام ل ج الف ا  للأصو  

39 

توجه يساءلة واضوة ع ه سوء   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .استاهام الأصو  أو   مالكا 

40 

 البعد الرابع: إدارة التكلفة والعائد 

افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد افق   أو أو

 بشدة 

 م العبارة 

تسكم  دارة الأصو  الرقمية  م  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .تقلية التكاليح ل ج الضرور ة

41 

تتم يتا  ة تكاليح الليا ة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .وال تغية ايقاصة بالأصو  

42 

تقار  المآت ة ب   تكلفة الأصة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .وال ائه المت ق  ي ه

43 
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تساعه بيا او الأصو   م اتااذ   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .قراراو انس بها  أو التجهيه

44 

يتم تقييم يه  انستفادة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

انقتلادية ي  الأصو  بلورة  

 .دور ة

45 

 البعد الخامس: استدامة الأصول والممتلكات

افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد افق   أو أو

 بشدة 

 م العبارة 

تسكم الادارة ايجيهة للأصو   م  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 . طالة عمر ا الا تاجم

46 

تساعه الأ  مة الرقمية  م تقلية  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الكهر المرتبة باستاهام الأصو  

47 

تراعم المآت ة ي اي ج انستهاية   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .ع ه  دارة الأصو  والممتلكاو

48 

تهتم المآت ة بإعادة ت  ية الأصو    ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .بهنً ي  اس بهالكا ع ه الايكا 

49 

ترتبة  دارة الأصو   م المآت ة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

بمسؤولياو بيئية واجتماعية 

 .واضوة

50 
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‌والله‌ولي‌التوفيق‌
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