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 الملخص: 

أكدددال رااار ددديل رالدددي ا ادددح يا فدددي راجددديالحي ةدددو يفددديا دددد لو رفي ددديو را     ددد   ر لر  راددد       ددد ي   دددي  

علاق   ط او  حي د لو رفي يو را        ر لر   قا قييت  ذه رااار    تسل ط راض   على أبعديل دد لو رفي ديو 

قييت رااار    تقس م أبعيل د لو رفي يو  ي     راقطيع رفخيص  ماي   رارييض ,  قاألر  را        أثره على 

بعيل راترق   (  امت لار   أثر  ذه ر  –ر ين را       –ر د ا  رار راب   –را       يلى ) راعلاقيل رلادتميع    

علددددى ألر  ريدددد   حي ةددددو ي امدددديل راقطدددديع رفخدددديص  ماي دددد  راريدددديض عةددددر ر ددددت ار  رلا ددددتجي    دددد لرو الاار دددد   اددددم 

فددددرل يددددن راعددددييلحي  م امدددديل راقطدددديع رفخدددديص  ماي دددد  راريدددديض ,  قددددا  384 دددد  عيدددد ره   ق ريهددددي اطج قهددددي علددددى ع 

ا الت رااار   يلى راعايا ين را تيهج  يي أ رز ي أي راعلاقيل رلادتميع د  يدو أك در أبعديل دد لو رفي ديو را     د  

 كددذاو  ددد ل علاقدد  ق يدد   ددحي ددد لو رفي دديو را     دد   ألر  ريدد   حي ةددو 
ك
يؤ سدديل راقطدديع رفخدديص  ماي دد  ادد ثحرر

 علدددى ألر  ري  ددد   ددد   ددد  رل رفخةدددرو اايددد   أقلهدددي 
ك
راريددديض  دددذر  يإلددديف  يلدددى  ددد ي أك دددر راع ريدددح راءخاددد   اددد ثحرر

    رفجنس . 
ك
 ا ثحرر

 

  . لو رفي يو را      د  لو رفي يو را      ، ر لر  را     ، أبعيلد الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

The studies that were conducted in the field of work life quality and job performance have 

concluded and confirmed a strong relationship between work life quality and job performance. This 

study specifically shed light on the dimensions of work life quality and their impact on the 

performance of employees in the private sector in Riyadh. The study divided the dimensions of 

work life quality into social relationships, benefits and compensation, job security, and promotion. 

The impact of these dimensions on job performance for the employee in private sector 

organizations in Riyadh was studied using a questionnaire as a main research tool for collecting the 

study data, which was applied to a random sample of 384 employees working in private sector 

organizations in Riyadh. The study concluded some important results, with social relationships 

being the most influential dimension of work life quality and providing the highest impact. The 



 ب  

study also found a strong relationship between work life quality and job performance for the 

employees in private sector organizations in Riyadh. Moreover, the study found that the years of 

experience had the most significant impact on employee performance, while gender had a lesser 

impact. 

 

Keywords: work life quality, job performance, work life quality dimensions 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة  
 

 المقدمة :   1-1

 رإلراو  مفديا  ريهتمدحي راجديالحي يدن راعايدا تفدم رالدي رفيايلد  ري دي  م ين را       رفي يو د لو تعتةر 

  احايدا راعمدح، يفديا ةدو العدييلحي  راءخاد   ريه  د  رفخاديهص اق د م  ك   د  ري هد    يتعلدق  دذر  راعمدح،

 .راعمح ةو  ألرئفم را       ا يتفم د لو رفخايهص على  ذه ا ثحر ياى

 رييدياك  يجداأ علدى  اؤكدا العدييلحي  راداعم  راصدي   ي يديي اتسدم عمدح  يئ  را       رفي يو د لو ا فر

 يسدهم يمدي ،  ريزريدي  ريكيفدتل  راع رهدا راد      رارلدي  احقق رييكلال  اح راقررا را يذ ةو عمل يل رفجميع  

 .   (  2020)   بكر  برا م  ,   العييلحي رارغجيل  رشجيع رارلي ين  ايا   رإ تيد   الم ام  ر لر  افع ةو

 راسدع ل  رفيكد ي   ياقطديع را     د  رفي ديو دد لو احسدحي ك   د  " اد ا  لار دت  ةو شملاي  ن ذكر كمي

  ف لو رلا تمي  يلى عي  بيكح ري اميل اافع رالي ر  جيب ين راعايا   ي  أي "  راعييلحي ألر  على  أثر ي  ق يس

 ( : 2019)  ن شم لاي  عجا را  يب  ن شجيب ,    نفي ين را       رفي يو

 رفيرص على خلق ي    يستقر ,  زب ي لرهم ةو ري ام  .  .1

 شاو ري يفس  ,  راا يع يعاا  م  رفج لو .  .2

3.  . 
ك
 أ    س ي

ك
 ييي ح ار  ري   حي ال      ,   ر  أ يي دسم ي

    رإنسي    ةو  يئ  راعمح . راتركحز على رإ تيد   ,  راع ريح رلادتميع  .4

 ا د  ري   حي التحرا ين راه ي ح راتقل اي  رفجيياو ال  يه  .  .5

 اط ا رات يديل  طم ح ري   حي .  .6

  ماي د  رفخديص راقطديع ةدو راعدييلحي ألر  علدى را     د  رفي ديو دد لو اد ثحر لار د  يلدى راجحدث  دذر يفداف

 ريه  د  راع ريدح ذادو ةدو  مدي را     د ، راعدييلحي ا ديو دد لو علدى ادؤثر رالدي راع ريدح احل دح   ديتم راريديض،

 راجحدث  دذر ةدو   ديتم راعمدح، يفديا ةدو راعدييلحي ألر  علدى راع ريدح  دذه اد ثحر يداى احايدا   ديتم  راءخاد  ،

 ري ي دج  رإااديه   ر ل رل علدى رلاعتمديل   ديتم  احل لهدي، راج ي ديل دمدع ةدو راتحل لدو را اد   ريد هج ر دت ار 

 .  رفخيص راقطيع ةو راعييلحي  ألر  را       رفي يو د لو  حي راعلاق  اتحل ح
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 رفي ديو دد لو احسدحي ةدو  أ م تفدي را     د  رفي ديو دد لو  مفديا ريتزريدا رلا تمدي  يطديا ةو راجحث  ذر ي ت 

 اد فر أي ريت قدع  يدن  ريؤ سديل، رايدر يل ي تيد د   احسدحي راعمدح ةدو ألرئفدم احسدحي العدييلحي،  بياتديلو راعييد 

 رارييض .   ماي   رفخيص راقطيع ةو العييلحي را       رفي يو د لو  تعزيز ق ي  ااعم ألا  راجحث  ذر  تيهج

 مشكلة الدراسة :   1-2

 ياي د  ةدو رفخديص راقطديع يد     را      ر لر  على  ا ثحر ي را       رفي يو د لو رااار    ذه ات ي ا 

 ر  دارف،  احق دق ر لر  اتحسدحي ر  ي د   رإلرايد  ري دي  م أادا را       رفي يو د لو  يعا ي ه   رارييض،

 اتطد ير 2030 ريملكد  اؤيد  يسدتفافيل يدن يعدا أ د  كمدي ريد   حي، اداى  را يعل د  تعزيدز راك دي و علدى يسديعا يذ

 رابيري  .  ري رال  ا م    امكحي

ر يلعج ي  ا ث رفخيص، راقطيع ي     را       رفي يو د لو احسحي أ م   ازلرل   ي  ين ي ل اك  ةو اي مك

 راسدؤرا ةدو رااار د  يشدكيا   اتجلد ا    دي  يدن . رلمجتمدع را درل أيدي  ريؤ سديل اد او  رإ تديج  تعزيدز رلا تكديا

 :راتيلو رارهيس ي

 ؟ الرياض بمدينة الخاص القطاع لموظفي الوظيفي الأداء على  الوظيفية الحياة جودة اثر ما ✓

 تساؤلات الدراسة :   1-3

 السؤال الرئيس ي : 

 ؟ رارييض  ماي   رفخيص راقطيع ي     را      ر لر  على را       رفي يو د لو أثر يي ✓

 الأسئلة الفرعية : 

 رارييض؟  ماي   رفخيص راقطيع ةو را       ر لر  را       رفي يو د لو أبعيل  حي علاق    ي   ح -1

 رفخديص راقطديع ةدو راد       ر لر  را     د  رفي ديو دد لو يع قديل  دحي عكسد   علاقد  ي ددا  دح -2

 رارييض؟  ماي  

 رارييض؟  ماي   رفخيص راقطيع ي اميل ةو را      ر لر  يست ى  يي -3

 رارييض ؟   ماي   رفخيص راقطيع ي اميل ةو را      ر لر  يعييحر يو يي -4

 أهمية الدراسة :   1-4

اتفلى أ م   راجحث ةو لار   أثر د لو رفي يو را       على ر لر  را      ي     راقطيع رفخيص ف مدي 

 يلو : 



3 

  ا م د   امكدحياتطد ير  رارش او راق يلو  ا د فيل ريملك   اؤي  أ ارف يع رااار    ذه ا رفق ✓

 .رفخيص  ياقطيع  اط ير راعمح رابيري  ري رال

 بفداف رإلراو، يفديا ةدو  رلمختادحي  ري كدرين راجديالحي ين الكلحر راهيي  ري ل عيل رااى أنفي ✓

 راسع لي  .  راعرب    ييملك  رفخيص راقطيع  رإ تيد   ةو  ي لر  رلاااقي 

 رفخديص راقطديع ي امديل ةدو را     د  رفي ديو دد لو تيدك ح ةدو ريدؤثرو راع ريدح أ دم على راتعرف ✓

   جح احس نفي .  رارييض  ماي  

 ري ي دج  راتغ حدررل را ديذ ةدو تسديعا قدا  رالدي  رات اد يل را تديهج اقدايم يلدى رااار د   دذه تفداف ✓

 ري اميل .   ذه ةو راقررارل يت ذ  قجح ين رفي يو را       د لو اتحسحي

 :الدراسة أهداف 1-5

  ماي د  رفخديص راقطديع ي امديل ةدو راد      ر لر  علدى  أثر دي را     د  رفي ديو دد لو علدى راتعدرف .1

 رارييض. 

 رارييض .   ماي   رفخيص راقطيع ي اميل ا فر ي رالي را       رفي يو د لو أبعيل ر تكييف .2

 رارييض .   ماي   رفخيص راقطيع ي اميل ا فر ي رالي را       رفي يو د لو يست ى  احايا .3

 رارييض .   ماي   رفخيص راقطيع ي اميل ةو را      ر لر  يست ى  احايا .4

 رارييض .   ماي   رفخيص راقطيع ي اميل ةو را      ر لر  يعييحر عن راكي  .5

 حدود الدراسة :   1-6

افية :   : الحدود الجغر
ً
 أولا

 درل رااار   ةو ياي   رارييض ةو ي اميل راقطيع رفخيص . 

 : الحدود الزمانية : 
ً
 ثانيا

  د . 1444اتملح رفيا ل رازيي    الاار   ةو راعي  رفجييعو 

 : الحدود الموضوعية : 
ً
 ثالثا

  ماي دددد احددددا رااار دددد   يي لدددد ع راتدددديلو : ) أثددددر ددددد لو رفي دددديو را     دددد  علددددى ألر  يدددد     راقطدددديع رفخدددديص 

 رارييض ةو ريملك  راعرب   راسع لي  ( . 

 



4 

 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للدراسة ) أدبيات الدراسة (

 المبحث الأول : جودة الحياة الوظيفية  

 

 المطلب الأول : مفاهيم جودة الحياة الوظيفية :  

اياد   ،  رالقيفد   را    د  ، ريديل  رإعدارل تيدمح  رالدي را ديس، ف فدي يعمدح الدو راجيئد   يئد  راعمدح يدو

 يكديي  يئد    ع د   ادؤثر  رإ تيد د ، المد   حي راكلدو ر لر  علدى  راتد ثحررل  يلآثديا دي دب  دح   يدراجط يذ راسد ؛ 

ي ر لر  ةو اح حز م يست ى  على كجحر بيكح الم   حي راعمح  يتم   راذ  ري قع يلى راعمح  يئ  ياطلح ييحر .لااقك

 تيدمح الغييد ،  ر دع  فئد   يدو را ح    ذر على العمح را علو   ري قع راعمح  يئ   تيمح يع    ، يهم  يكميا ف  

( ريهي   تعق ا ، راعمح عب : )ريليا  ب ح على   سهي ريهم   رفخايهص(   ريعارل رفيرراو يلح) :  رييل  رإعارل

ي  تيدمح ,  يلدح رفخديايو  رات ا مدي رإعدارل د ر دب  الد  ( راتدياي  رالقيفد ) يلدح أ  دع  ا ا م د   دميل أيضدك

 رفي ديو  فد لو رلا تمدي   داأ  قدا  دذر،( راعمدح ا ديو  اد رزي  ، رااد يع   قطديع ، رلميل د  راعمدح  د ؛   در ف)

 رفي ديو دد لو اد ا  عايداو د ر دب ا ي ادت رالدي  ر  حدي  رااار ديل  ك درل راسدجع ن يل، أ رهدح ةدو را     د 

  قد و ي تيد د  اتحسدحي يتكييلد  يجديلارل ا   دذ ةدو راكجحدرو رايدر يل يدن راعايدا ةدو رإلرارل  أخدذل را     د ،

ي راعمدح، ا ديو دد لو علدى رات ا م د  راتد ثحررل لار د   ا   د  راعمدح،   راقلدق راهد ردس بعد   دد ل عدن اغمدك

ح يدن احق قهدي را رددب ر يد ا  بعد  اد ا     در ف  ديعيل ري ي دج ، ر دد ا  يلدح رلمختل د   رإلرايد  راق ديلرل قِجدل

ييل راتقيعدا،  أ امد  راترق ديل راعمدح، ِ
 راتفدياب يدن راعايدا قييدت  قدا  راسد  ، رإا دي؛  ييدي ح رارقي د   احدا 

 رالدي رات اد يل يدن الا دت يلو  ريؤ سديا    رفيك ي د  راعدي  ر عمديا قطديع يلدى رفخياد ، رييديايع افدياب   قدح

) شدم لاي ,  .المد   حي راد      ر لر  علدى  أثر دي را     د ، رفي ديو دد لو شد ي ةدو  رااار ديل راتفدياب أفرزتفدي

2019 ,  2016) 

 ين  ات    رات ا مي  راتط ير راتغ حر   ي يل عن تعةر رالي ري ي  م ين را       رفي يو د لو  تعتةر

  راعدييلحي  دحي  ديلل  راقلدق رالدي راتد ار اديلال
ك
  أ  عدنفم رلا دتغ ي  يدن خ فدي

ك
 ريقايد  رلادتميع د  يديزرالم ا   ضدي

  ر  اهم،
ك
  ين راعييلحي راتزر  على ريؤثر را      رارلي احق ق على الو ري اميل ارص  في ب  د ا م ا   ضي
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 راتمحدز اداع م ةدو را عياد  رلا دتررا ف يل  رعتجيا دي أادا رابيدري  ريد رال ألر   ارشد ا ر دت ار  أ م د  تعاد م ثدم

 ( 9,   2014ر عميا . ) ييض ي ,   ي اميل رات يفس ي

عدا
ُ
 يدي رات ا مدي،  راسدل   رابيدري  ريد رال يلراو ةدو راهييد  رإلرايد  ري رلد ع يدن را     د  رفي ديو دد لو  ت

 رادذين فررلفدي   ريؤ سد ، رلر  علدى  بياتديلو رابيدر ، الع ادر ريع  يد  رادر ح علدى اد ثحر يجيشدر يدن ري هد   اهدذر

 احق دق ةدو ريؤ سد  يسديعاو علدى راقدااو  ادايفم عديلو، ادايفم ألر  يكد ي  يمحدزو      د  ا ديو  فد لو يتمتعد ي 

ح    د  رابيدر   رلا تمدي   ياع ادر يلدى تسدعى رالي ريؤ سيل ريقي ح  ةو . رلا تررا ف   أ ارفهي
 
 ريدؤثررل أادا يملد

 اتسدم ا ديو      د  دد لو  درريج اد فحر خدلاا يدن ريؤ سديل الدو  دحي رات يفسد   ريحدزو عل فدي اقد   رالدي راق يد 

 العدييلحي را     د  رفي ديو دد لو علدى رلمييفاد  اتاداا ( ا دث 9,   2014العدييلحي. )ييضد ي ,   را يعل د   ديفج لو

 احسحي يلى ريمك   را  يهح  بيل  يسع ي  ي تمررا فهم ري اميل، شل  ةو ريسؤ احي  أ ا ييل ر تميييل قيهم 

  مسدت ى   رلاااقدي  راعدييلحي ان فديز لرفع د  ازيديلو أ ي د   ألر  اك نفدي بفدي راعدييلحي ااى را       د لو يست ى 

 ( 15 , 2015) أاما ,  . رفج لو ر لر  يست ييل أعلى  احق ق ككح، ري ام 

,  راةريددددر  , فقددددا عرفهددددي )أيددددي ف مددددي ي ددددص تعريدددد  ددددد لو رفي دددديو را     دددد  , فه ددددي  راعايددددا يددددن راتعري دددديل 

(   نفددددي : "  يئدددد  راعمددددح رالددددي اتدددد رفر ف فددددي راع ريددددح رييليدددد   ريع  يدددد   م تلدددد  أبعيل ددددي بيددددكح د ددددا يمددددي  9  , 2016

 على ري    فييعر  يارلي  ر ييي را      , ف جذا 
ك
 . أقص   دها يمكن ةو خاي  ريؤ س "ي عكس ييفي  ي

ر نيدددددط   راةدددددرريج ريراجطددددد   تحسدددددحي  اطددددد ير (   نفدددددي : " يفم عددددد  يدددددن  63  , 2014كمددددي يعرفهدددددي ) ييضددددد ي , 

رفج ر دددب رفخيادددد   ددددرأس ريددديا رابيددددر  الم امدددد   رالددددي يدددن شدددد نفي أي اددددؤثر علددددى رفي ددديو را     دددد  ا فددددررل  بيئددددتفم 

 علددددى يسددددت ى ر لر  رادددد      العددددييلحي ,  يددددن ثددددم 
ك
رلادتميع دددد   رالقيف دددد   راصددددي    راددددذ   ددددا اه يدددد عكس ييفي  ددددي

 ارف ري ام   را رل  ر طررف  يف  ذرل راعلاق   يي ام  " . يسي م ةو احق ق أ 

  رالدي ريترر طد ، راعمل ديل (   نفدي "     د  يدرره د  اتملدح ةدو يفم عد  220  , 2019 قدا عرفهدي ) شدملاي , 

 يتعلدق يدي أ رز دي يعدا أبعديل، عداو خديا يدن  رإاقديي، را فديح يدن عيا د  لادد  راد      راعمدح شد نفي يكسديب يدن

 يدن راقداارل   اطد ير  راسدعيلو،  راررا  راعمح ةو  ر ين  راسيي   راتح حز، راعمح، ةو ريهني،  رييياك   يارلي

 رفيك ي   " .   ري اميل المؤ سيل ريللى يلى رلا ت يلو را ا ا  أدح

 ةدددددو  دددددذر راجحددددث   نفدددددي : "  دددددح يدددددي يحددددد ط  دددديي    ةدددددو    تددددد  ريؤ سددددد   يدددددن  دددددر ف 
ك
 يمكددددن تعري هدددددي يدرره دددددي

  يتغحررل   يؤثررل يك ي اهي ا ثحر يجيشر على  ل ك  را       على  ياج ألر ه العمح " . 
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 المطلب الثاني : أهداف جودة الحياة الوظيفية :  

(  ددد ي دددد لو رفي ددديو را     ددد  تفددداف يلدددى احسدددحي الدددي ريددد   حي  احسدددحي  5  , 2020ذكدددر ) عقددد ي   خدددر , 

راصي  رفجساي   را  س   اهم , يمي ي لق يييعر ييفي    اهي أثر كجحر ةو تعزيدز رادتعلم ةدو يكديي راعمدح  احسدحي 

ادددداى ريدددد   حي تسددددي م ةددددو رات ددددي  رايددددرك  يلراو راتغ حددددر  رلا تقدددديا ,  يإلدددديف  يلددددى   ددددي  ادددد او ييفي  دددد  اليددددرك  

  يي   حي , كذاو يمكن  لع يفم ع  ين ر  ارف فج لو رفي يو را       اتملح ةو راتيلو : 

 خ   يعاا ل اري راعمح ةو ريؤ س  .  •

 خ   يعاا راغ يب عن راعمح .  •

 زييلو ا ز راعييلحي .  •

 ر تقطيب ريهيارل راعيا   المؤ س  .  •

 ميا  رفييا   ةو ريؤ س  . رفي ي  على راع •

 زييلو يعاا رإ تيد   .  •

 زييلو ر لر  رييلو الم ام  .  •

 زييلو يعاا الي راعييلحي  ييؤ س  يمي يحقق ر  ارف رات ا م   .  •

 كذاو يمكن أي تفاف د لو رفي يو را       يلى :  

 .ري ام  ةو لرهم  زب ي  يستقر، ي    خلق •

 .رفحجم ر قيل ف  اكل   رفج لو،  م  يعاا  راا يع ري يفس ، شاواحق ق قااو على ي رده   •

ي أ يي   ر  ال       ري   حي ار  ييي حراتغلب على  • ي أ  دسم ك  .  س ك

 .راعمح  يئ  ةو  رإنسي    رلادتميع    راع ريح رإ تيد  ، على راتركحز •

ا  ري   حي ايديل ا د   •  .ال  يه  رفجيياو راتقل اي  راه ي ح ين التحر 

ا  • ي أك در ري  د  أادجح ا ث ري   حي،  طم ح رات يديل اط   ي تعل مدك ي     ع دك ع  د  ادار يمدا
 
 التطلد

 أدح ين ق ا  كسب يفرل  ايس     ت ، ةو ريكتسجيل  ص أق على  رفيا ا  ذرا ،  احق ق  ح 

 ( 216  , 2019) شم لاي ,   .ريعيي 
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 ريزريدي ا ع دح يلدى يدن خدلاا دد لو رفي ديو را     د  تسدعى ري امديل أيا  ( 220  , 2019)شدم لاي ,   يدرى 

 :راتيا   ريكي ب احق ق تستط ع اةي     نفي ين  رالي ريتعالو،

 .أك ي  ي   حي ر تقطيب طريق عن رات يفس    ري ام  قااو تعا م -

 . ر تقررا  لرفع  ،   لا ، ير   ، أك ر عمح  يئ  ا فحر -

 .ري   حي  ار  ده  ين  يتط او ريست ى، ارق   عمح  بيئ   ر ف ا فحر -

 .ري ام  أصييب  ار  ده  ين رات ا م   را يعل   تعا م -

 المطلب الثالث : عناصر جودة الحياة الوظيفية:  

 :العادلة والمكافآت ( الأجور 1)  

,  أامدا)  راعمدح(  ةدو ريديل  ريدرل ل عدن ) رارلدي  عداراتفمي  راتع يضديل ر دد ا   ادي  ك ييد  يداى يلدى  تيدحر

  اي    د ل  عملهم، ده ل م يقي ح ع رها م على اليا ا  يعمل ي  ري اميل ةو راعييلحي (  يعام 16, 2015

 رادا اري ، يعداا يدن حلديق كمدي راعمدح،   صدييب ا  ديه هم، راعدييلحي ألر    ادرو علدى يدؤثر عديلا يكيفئديل

 كمي ذاو،  احر عل   يع ل  يي دها، ين يقاي  راءخص ف مي راعارا   اكمن ري ام ،  إ تيد   ألر  ين  يحسن

 .رلآخرين ألر   ألرئفم يع ده ل م يقيا   خلاا ين  ريكيفئيل راتع يضيل عارا  على ر فررل يحكم

 أ  رات ا م د  ريكيفئديل  اتضدمن ف فدي، فعيا د  راتح حزيد  رلال رل أك در يدن  يي امد  ريكيفئديل  ادي   يُعدا

  يارلي، را رل شع ا  يست ى  على ري ام  ةو ريكيفئيل  اي   يؤثر .ري ام  ين را رل يحاح عل في رالي رفخياد  

 راارخل د  ري  عد  يزيدا يمدي ر فديزه،  ت فد  عل فدي اادح أ د  علدى ييدعر ريكيفد و  د ف علدى يحادح راذ  را رل فإي

 ( 36  , 2001ريكيف و . ) اسن ,  ين ريتحقق 

 : الاستقرار 
ً
 :الوظيفي والأمان ثانيا

  راعييدح  قدي  عدن راد       رلا دتقررا ر يدن ي هد   يعةدر
ك
 يدن ر تقديص  دا ي  ريؤ سد    دس ةدو ي   دي

 يحدال فهد  راعمدح، ةدو رفي ديو دد لو أبعديل أ دم يدن راد      رلا دتقررا  يعتةدر  دذر ريعدي،، أ  ر ددر أ  ر قاي د 

 . را  س   رفجساي   افي  تفم راعييلحي اصي  يهم
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 ريسدتقجح، ذادو علدى راقلدق اد ا  دم دع  رنفدي  راد     ، يسدتقجل  علدى راعييدح ااى راطم  ي   لاد  فحرفع

, رفيربد )    .ألرهد  علدى ييفي دي  يد عكس يع  يياد  يدن يرفدع  مدي را  سد ي يارراد   رلا دتقررا  راعييدح شدع ا  ع د  يندتج

2022     ,65  ) 

 الجد  لا يذ رفي ديو، يداى الم  د  را    د  لدميي    را ي ي    رإلراو ةو را       ر ين رلا تقررا  يعتةر

 علدى ر ثدر أكةدر اد   ديي يمدي رلاقتاديلي  راادر ف أادعب ةدو الد  ر فدررل عدن رلا دتغ ي  يلدى را ي ي  د  ريؤ سديل

 ( 90  , 2012) ل لين ,   إ تيد ت  ي ارع 

 : 
ً
 :والوظيفية الشخصية الحياة بين التوازن ثالثا

 تفداف رالدي راعمدح ارايجديل يدن يفم ع  أنفي على را       رفي يو  حي رات رزي  ريتحاو ر يم ي ام  عرفت

 رفي ديو  دحي ر يلدح راتد رزي  ييفديل ةدو رانفيه د  رلا دارف  اتملدح أكةدر،  مر  د  اتسدم ي ي دج  عمدح  يئد  ييفديل يلدى

 (  66,   2202,  رفيرب . ) ري ام  ك ي و زييلو ةو رإ هي  يع را      ،  رفي يو راءخا  

 راتزريديل ي ردهد  علدى را درل قدااو يداى عدن راءخاد    رفي ديو را     د  رفي ديو  دحي راتد رزي  بعدا  يُعةدر

   ر  رو راعمح
ك
   ذر راعمح، لرخح رفي يو د لو على ريفيب  ا ثحر  را       راءخا   رفي يو  حي   الم رز     .يعي

 يدن  رارفدع الديه احق دق ةدو تسدي م ا دث ،( 67,   222,  رفيربد )  ال درل را  سد   راصدي  علدى ا ثحر دي  ت فد 

 علدى قدااو أك در  يفعلد  كمدي  ارفع د ، عملد  علدى يقجدح  يفعلد  نيديط ، يدن يفدال أي شد    يدن  رادذ  يع  يياد ،

 .  راعمح ةو زيلاه  يع رنسجييي  أك ر راعمح، ةو ا رد  رالي راتحاييل ي رده 

 : ظروف العمل : 
ً
 رابعا

  راتف يد رالي ريكيادب  ا اد م  ر ثدي   يإلدي و ريتملل  العمح رييلي  راج     راعمح  ر ف  ذاو  ريقا ل

  دل   علدى يدؤثر ري امد  ةدو العدييلحي  دل م  عمدح  يئد  اد فر عدا   د ي   لا د مي ري امد ، ةدو راعدييلحي بفدي يعمدح

  يؤثر راذ  رإاجيط اا   يلى يؤل    ذر راعييلحي،
ك
 (  65,   2022,  رفيرب . )   ري ام  ةو را رل ي تيد   على  لجي

 : 
ً
 القرارات :  اتخاذ في  المشاركةخامسا

ح راقدررارل را ديذ عمل د  يي
 
  تيدك

ك
  يحد ار

ك
 رلمجهد لرل يدن راعايدا  تديج  تعتةدر ري امديل، نيديط ةدو أ ي د ي

 عمل د  راقدررا را ديذ فعمل د   يي امد ، راعدييلحي يدن راعايدا  د  يقد م رادذ   راتق د م  ر فكديايدن رلآار   رييدترك 

  يدن رات اد م، ةدو را ديعلحي  دح امدس  نفدي راعل دي، رإلراو  خياد رإلرارل  دم دع ةدو ريؤ سد  ا ديو ةدو د  ريد 
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  دحي راتعدي ي  راضدر او يدن فإ د   اهدذر  رادا، فدرل خدلاا يدن ري امد  يلراو يكد ي  أي ريعيادرو ري اميل ةو رااعب

   ( 2013) ع رل ,  ري ام  أ ارف احق ق ال  راقررا را يذ ةو راتعي ي   يرؤ     رياير

 : 
ً
 : الوظيفي والتقدم الترقي  فرصسادسا

 ا دث راتداايب، فدرص أ  را    د ، اطد ير أ   درريج رار دم  ، راترق ديل يطديا ةدو راترق ديل عمل د  ادتم ا دث

 ي  د  اكدح  راعيلاد  ري ي ج  راترق يل  لع خلاا ين ي    في ريسؤ ا يل  طي  ا   ع على تعمح ري اميل ري

  ديا لا  قد    شدع ا   ي ادا ري امد ، ةدو راعدييلحي اداى ري يفسد  ا ح ي ادا يمدي راعداا، أ ديس علدى ري امد  ةدو يعمدح

 .  الترق   فرا   إعطيئفم  ياعييلحي ري ام  رات ي  ع   ينتج   ذر بفي، يعمح رالي ري ام  افيه

عتةدر
ُ
 فدرص  دد ل أي يذ رلاعتجديا، بعدحي را يجيد  ريتعلمد  ري امد  ا خدذ ي رالدي راقدررارل أ دم يدن راترق د   ت

 يست ى  احسحي ةو راترق    اي  ةو ري ل ع   يررعيو يلى  يإليف  رلمختل   را       ريسيارل  عةر ريتيا  راترقو

 بفداف   دنفم رات ديفس يدن دد    لدق تسدي م يرا عد  يع  يد   در ح راعمدح علدى راعمديا  اح حدز راد     ، رارلدي

 (   2015ري اميل  ) أاما ,  ياير   قجح ين رالازي  راترق   على رفيا ا 

 : برامج التدريب :  
ً
 سابعا

  يهيارل قايم  يعياف ينعي، أ  داياو يعياف رييياكحي ركسيب يلى يفاف  ي ام ي طط دها راتاايب

 ( 66  , 2022) رفيرب  ,  ريييا  ااى رافي يل أ    ي   تغ حر داياو،

  يلعدب ا دث ريؤ سد ، ةدو را     د  رفي ديو دد لو  ع ريدح أبعديل أ دم   أادا راتداايب  يعتةدر
ك
 ل ار

ك
 ةدو أ ي د ي

  د ي   راعلدم يدع راعيد ري ،  راغحدر  ريد ام ريسدتمر راتاايب خلاا ين بفي  رلاااقي   اط ير ي رابيري  ريهيارل ا م  

 ةدو العدييلحي رلاات يدديل أ ديس علدى  ريجندي راتداايب اهدذر رات طد ط علدى   دي ك  ا   دذه يدتم أي يفدب راتداايب

  رلا تلميارل أك ر ين تعتةر  رالي ري ام ،
ك
 ( 67  , 2022) رفيرب  , .  ريستفاف رإ فيز احق ق ةو  فياي

 : 
ً
 :المستخدمة التكنولوجيا ثامنا

  ةدو يضديف ، ق مد  ذرل يعل يديل ي تديج يلدى يدؤل  ريعل يديل اك  ا د دي ات ا  د  راك دؤ رلا دت ار  يملدح

 ا ردد  رالدي رإشدكيا   فدإي   اهدذر رات يفسد ي،  رادذ ي  رات يفسد   ريحدزو الم امد  احقدق  بطريقد  رفيق قد  را قدت

 ر لر  علدى  ري امد  راعدييلحي تسيعا قا رالي رفيايل  راتك  ا د   ر ل رل بع  ةو را قص يو ري اميل يعام

 .ريطل ب   رإ تيد  
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 في يو راع ريح أك ر  ين راعمح  يئ  ةو راهيي  راع يار ين تعتةر راتك  ا د   راتط ارل أي  
ك
        ا فحرر

 يدن رإلرايد  رات ا مديل ا ديو  كدذاو ،ر فدررل ا ديو ةدو تغ حدر يلدى ادؤل  فهدي ،ا فررل راعدييلحي ةدو ري امديل  يلاهم 

 (67  , 2022) رفيرب  , . ريستفارل  راتط ارل ةو راجيئيل رلمي ط  العمح   ي ركج   رلا تمرراي  راجقي  ا ث

 قا ر تم عال ين راجيالحي  تحايا   ع   ر بعيل رالي تسهم ةو احق ق د لو رفي يو را        يي اميل  

لدى طج عد   حلد    ,  دا ر أي بعضهي يتيي   يع بع  ر بعيل ر خرى , ين ثم قي   ح  ياث  تحايا ر بعيل   ي ك ع

 ا ض ل  اجع  ر بعيل ل ي ر خرى . 

 علددى 
ك
 قددا ذكددر بعدد  يددن راعلمددي  أي ددد لو رفي دديو را     دد  املددح الددي راعددييلحي علددى  ددجع ايددديل رعتمدديلر

ي هدددد   يقدددد   علددددى يشددددجيع رات يددددديل راعددددييلحي رالددددي تيددددكح ددددد لو رفي دددديو را     دددد  , ا ددددث قدددديي ر  تاددددن   الددددو 

  مي : رفييديل يلى يفم عتحي 

 أ . رلاات يديل ذرل ريراج  راا  ي  ,  رالي اتضمن : 

رات يديل راصي   راسلاي :  اتضمن رفيميي  ين ر يررض  رإاي    مفيا راعمح  خياد  ,  راعمح  .1

 على احسحي رفييا  راصي   العييلحي . 

لاات يددديل ر  ددري  رلاات يددديل رلاقتادديلي   ر  ددري  :  اتضددمن ر دددر  ر يدديي رادد       غحر ددي يددن ر .2

 عن راعمح الا تمي   يات يديل ر  رو . 
ك
 يلح  د ل  قت  يف بع ار

 ب. رلاات يديل ذرل ريراج  راعل ي ,  اتضمن يي يلو : 

. رلاات يديل رلادتميع   :  اتضدمن راادارق  ةدو يفديا راعمدح ,  لدر او اد رفر  قدت ال دررا خدياج  طدي؛ 1

 راعمح . 

 . رلاات يديل راتقايري  :  اتضمن راتكريم  راتقاير اعمح راعييح لرخح  خياج ري ام  . 2

راعييددددح لرخددددح  . رات يددددديل احق ددددق راددددذرل :  اتضددددمن راعمددددح علددددى ادددد فحر أقصدددد   فرادددد  إ هدددديا قدددداارل3

 ري ام  كمت اص  يحترف بفي . 

 . رلاات يديل ريعرف  :  اتضمن راتعلم اتحسحي ريهيارل را       ريت اا  العييح . 4

. رلاات يديل رفجميا   :  اتضمن رإ ارع ةو يفيا راعمح عدن طريدق يعطدي  را راد  العدييلحي ان دارع ةدو 5

ع راءخصد ي  رلا تمدي   يفجميا ديل راعييد ,  يقادا  دذاو أي ادح رييدكلال ريراجطد     ديه هم  رإ دار
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راعددددييلحي يددددر ي را ددددرص ةددددو يفدددديا راعمددددح علددددى أنفددددي تسددددمح  يات م دددد  راءخادددد   اناسدددديس  يفجميا دددديل 

  راتعجحر رإ ارعو . 

  قا ا   بع  راعلمي  أبعيل د لو رفي يو را       ف مي يلو : 

أ . أبعدددديل كلا دددد ك   :  تيددددمح :  ددددر ف راعمددددح رييليدددد  ,  افي  دددد  راعددددييلحي , راع ريددددح ريراجطدددد   يا    دددد  , 

  راع ريح رييا   . 

راتعييدددددح يدددددع ب. أبعددددديل يعيادددددرو :  تيدددددمح : ريسدددددي رو رلادتميع ددددد  ,   دددددلاي   صدددددي  راعدددددييلحي,   يددددددرر رل 

 رايكي ى , ل رهر رفج لو  رات رزي  حي راعييح  رفي يو راءخا   . 

( يعدييحر اق ديس دد لو رفي ديو را     د   ذكدر أ د  لا يمكدن رات ك دا علدى  30  , 2008 قا  لع )ديل رارب , 

ل عيا د  فجد لو را     د  فقدط , اكدن يمكدن رات ك دا علدى أي  دد ل يسدت ييأي  ذه ريعييحر اردع يلى د لو رفي ديو 

رفي ددديو را     ددد  يقلدددح يدددن ريعدددييحر غحدددر ريرغددد ب ف فدددي ,  يعادددم يدددن ريعدددييحر ريرغ بددد  ف فدددي ,  يدددو : يعدددالال اددد رل  

راعمح .  يعالال رايكي ى , يعالال رإلررب  راتفمهدر  رلايت ديع عدن راعمدح , يعدالال راغ ديب , يعدالال ل اري 

 لر  رلاقتادددديل   ريدددديلو يددددن خددددلاا : ) يعدددداا راعيهددددا علددددى اأس ريدددديا راعمددددح , يعددددالال رفجددددزر رل  يعددددالال  مدددد  ر

ريسددددتلمر  يعدددداا راعيهددددا علددددى ر ادددد ا ,  يعدددداا راعيهددددا علددددى اددددق ريلك دددد  , يعدددداا  مدددد  ريج عدددديل  راسددددعر راسدددد قو 

 السهم (  يعالال  م  ي تيد   راعييلحي  رإ تيد   راكل   الم ام  . 

  لا شو أي  ذه رارؤى  بعيل د لو رفي يو را       اا ا ا ا يح اين أ ي  حي : 

 
ك
ر  ا : يعتما على يفم ع  راع ريح ر  ي    :  رالي ا ص ر ي ا رييا   رالي يعتما عل في ري    رعتميلر

 ةددو ا يادد     قيادد  , ي ددلم يكدد ي اهددي أ لددع ر ثددر ةددو قااادد  علددى راعطددي   رإ فددي
ك
ز , كمددي أي يددي ي طدد   عل دد  أيددر أ ي دد ي

 رارفي    ي مي    ايبع الار ف رييلي  رالي يعييهي ري    . 

 رالين  :  ييمح ر ي ا را     رفخيا   طج ع  عمح ري    . 
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 المطلب الرابع : المعوقات دون تحقيق جودة الحياة الوظيفية : 

  ددذه اطدد ير ل ي  احدد ا  يع قدديل   ددي  أي يلا را     دد  رفي دديو ددد لو اطج ددق أ م دد  يددن  دديارغم

  را لسدد  
ك
 علدددى  ي دددت  أي  رإيدددررلرل راع رهدددا احق دددق يلدددى فقدددط راهيلفدد  ر يددا راقادددحرو ال ادددرو ادددرر

 را     دد  رفي دديو ددد لو اددان  ةددو  ددي مت ع ريددح   ددي   بياتدديلو  صدديتفم،   ددلايتفم راعددييلحي اسدديب

 :   ينفي كع رهق  رعتةرل

 أ ي دد   غحددر أ  ثي  يدد  ك لسدد   را     دد  رفي دديو ددد لو اادد    رالددي ري امدد  ثقيفدد  لددع  •

 .راسلط  ات  ي  رلا تعارل  عا   ريركزي  رات ع   ا قص راعل ي رإلراو يلى دعار  ذاو

 تف ئد  اكل د  راا ديع يلدى  ديا ار عديهق، أيضدي تعدا العمدح  يح دزو ي ي دج   يئد  اد فحر اكل د  راا ديع •

 .  راتكيا   أدميلو ين ازيا قا  رالي  ريكيفتل ر د ا  زييلو  كذاو رييلي  راار ف

 . راتط ير التاايب لافتقيل م  ذاو ال ر ر ف  تعلم را       رفي يو د لو فلس    حي رات رفق عا  •

  ,  2018)  يفديي   خدر ي ,  .رفجايداو ال لسد   لرعمد  غحدر اقل ايد   ق ديلو يعقداو ا ا م د    ي دح •

126 ) 
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 المبحث الثاني  

 الأداء الوظيفي 

 يسدددتمرو عدددن الددد ا الميدددكلال ريتعلقددد  
ك
اقدددا ااددد  ي لددد ع ر لر  راددد       ي تمدددي   دددياع ,  ييدددها  ح ثدددي

 ددددي لر  رادددد      ,  قدددددا فيلددددت راددددا اييل راعلم ددددد   تقددددياير عايدددداو عدددددن ق دددديلرل دايدددداو  إعددددديلو ااددددم م راه ي دددددح 

 ار   اددددي  القدددديل رفجدددد لو رات ا م دددد  ,  يحددددي لال يشددددرر  راعددددييلحي فهددددي ةددددو  لددددع   ي دددديل  ادددد او أكةددددر ,  ر ددددت

 راتركحز على أ ل ب فريق راعمح  ر تكيا ا رفز داياو الجهد ل را رليد   رفجميع د  ريلم  د   كلحدر يدن ر  ديا ب 

 (  81  , 2008ر خرى رالي اركز على غيي   رااو  يو احسحي ر لر  را      . ) را ييا  , 

 : المطلب الأول : مفاهيم الأداء  

يعددرف ر لر  رادد         دد  نيدديط يمكددن را ددرل يددن ي فدديز ريهمدد  أ  راهدداف رلمخاددص ادد    فدديح ,  يت قدد  

 ( 51  , ص2006على ذاو راق  ل راعيلي  الا ت ار  ريعق ا الم رال ريتيا  . ) عق ح , 

 كمدددي عرفددد  يطجدددم يادددطلييل راعلددد   رإلرايددد     ددد  راق دددي    عجدددي  را    ددد  يدددن يسدددئ ا يل   ردجدددي
ك
ل  فقدددي

 ( 82  , 2004المعاا ري ر ض ألرؤه ين راعمح راك   ريااب . ) رايري  , 

 بحي رإ فيز ( راض   على ياطلح ر لر   يق ا      لا يف ز رفخلط  حي راسل   Thomas Gilbert يلق  )

أيدي رإ فدديز فهد  يددي يجقدد   ر لر  , ذادو أي راسددل    د  يددي يقد    دد  ر فدررل يددن أنيدط  ةددو ري امد  رالددي يعملد ي بفددي , 

يدددن أثدددر أ   تددديج بعدددا أي يت قددد  ر فدددررل عدددن راعمدددح , أ  أ ددد  ي دددرج أ   تددديهج , أيدددي ر لر  فهددد  رات يعدددح  دددحي راسدددل   

 , يدددع ري دددح يلدددى ي دددررز رإ فددديز أ  را تددديهج أ  را تيدددديل 
ك
 رإ فددديز , أ  أ ددد  يفمددد ع راسدددل    را تددديهج رالدددي احققدددت يعدددي

  , 2003حي راسل   ين  يا    بحي رإ فيز  را تيهج  را تيديل يدن  يا د  أخدرى . ) لاو , , ذاو ااع ب  را اح  

97  ) 

ا ددددث عددددرف راع ريدددد  ر لر  رادددد         دددد  يفم عدددد  راسددددل ك يل رإلرايدددد  ريعةددددرو عددددن ق ددددي  ري  دددد  بعملدددد  

 ع ددي لااادد
ك
يا  رات يعددح يددع  ق دد  أعضددي   اتضددمن ددد لو ر لر  , اسددن رات   ددذ  رفخةددرو را   دد  ةددو را    دد  , فضددلا

  , 2004ري امد   رلااتدزر   ديال رهح رإلرايد  رالدي اد ام عملد  ,  راسدعو  حد  رلا دتفي   اهدي  كدح ادرص . ) راع ريد  , 

66 ) 
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كمدددي يعدددرف ر لر  راددد         ددد  لار ددد   احل دددح ألر  راعدددييلحي اعملهدددم  يلاااددد   دددل كهم  اادددرفيتفم أث دددي  

 اليكدم علدى ييكي  د   راعمح ,  ذاو اليكم على
ك
ياى  فدياهم  يسدت ى ك دي تفم ةدو راق دي    عمدياهم رفييا د   أيضدي

 ( 152  , 2005را م   راتقا  ال رل ةو ريستقجح  احمل  يسئ ا يل أكةر , أ  ارق   ا      أخرى . ) ريا  ي , 

ادا ا أ  ريهدي   رادذ   ياتديلو  ةو تعري   لطيي فه  رلآثر راايةو فجه ل را رل رالدي اجداأ  ياقداارل  إلار  ر

 (33  , 2008ييحر يلى لاد  احق ق  إامي  ريهي  ريك    ا      را رل . ) عكيش  , 

 ي مددي عرفدد   ددلاا    دد   ددل       دد   دديلف لا ياهددر  ت فدد  قدد ى أ  لددغ ط  يبعدد  يددن لرخددح را ددرل فقددط , 

 ( 19  , 1999ياد   رلمي ط     . ) لاا , اك    ت ف  ا يعح  ا رفق  حي راق ى راارخل   ال رل  راق ى رفخ

 يرى  خر ي أي ر لر     يي ي علد  را درل  ت فد  رلا دتفي   يهمد  يع  د  قدي  بفدي يدن القدي    سد  أ  فرلدهي 

 ةددددددو راجيئدددددد   ت فدددددد  اتح يددددددح ريدددددداخلال رات ا م دددددد  يلددددددى ي رددددددديل 
ك
عل دددددد  رلآخددددددر ي ,   ددددددذه رلا ددددددتفي   احددددددا  تغ حددددددرر

 ( 38  , 2005يحالو . ) ريطرةو ,  م را يل ف     يعالال 

 عددددرف لاو ر للا     دددد  احق ددددق بعدددد  رايددددر ط أ  رااددددر ف رالددددي تعكددددس  ت فدددد  أ   يفم عدددد   تدددديهج يع  دددد  

 ( 95  , 2003اسل   شخص يعحي أ  يفم ع  أشخيص . ) لاو , 

 ريددددد رل  اددددد  رياددددد ع  أيددددي رفخزريددددد  فقدددددا عددددرف ر لر     ددددد  اح يدددددح ريدددداخلال رات ا م ددددد   ددددديي رل ر  ا دددد  

 رلآلال يلدى ي ردديل اتكدد ي يدن  ددلع  خداييل  م رادد يل ف  د   يعددالال يحدالو , ا ددث رعتةدره  ددل   يفداف يلددى 

احق ددددق  ت فدددد  ,   دددد  يددددي يقدددد    دددد  را ددددرل ر ددددتفي   يهمدددد  يع  دددد   دددد ر  قددددي  بفددددي  ذرادددد  أ  فرلددددهي عل دددد  رلآخددددر ي . ) 

 ( 20 , 1999رفخزري  , 

رادددد         دددد  را ددددياج راددددذ  يحققدددد  ري  دددد  ع ددددا ق ييدددد   دددد   عمددددح يددددن ر عمدددديا )  عددددرف رايددددعلاي ر لر  

( ,  قدددا عرفددد  را مدددر    ددد  را دددياج را علدددو الجهددد ل ريجذ اددد  يدددن قجدددح را دددرل  يتددد ثر  دددذر ر لر   38  , 2001رايدددعلاي , 

فدررل ةدو ر لر  . ) راطجلد  ,  مقارا ر تغلاا را رل اطيقت   إيكي  يا  ,  ةو   س را قت يت ثر  مقارا رارغج  ااى ر  

2009 ,  64  ) 

 يدددن خدددلاا  ددذر راجحدددث    ددد  راسدددل   رإلرا  رادددذ  يددن خلااددد  يقددد   ري  ددد   ت   دددذ 
ك
 يعددرف ر لر  يدرره دددي

  ي دتعارل  قداارل ري  د   ياجيئد  رات ا م د  رلمي طد   د  , 
ك
ريهي  ري  ل  يا د  اتحق دق راهداف رلمخطدط اد  , يتد ثرر

 يتطلجديل  احداييل را    د     مي تيمل  ين  
ك
يسي او زيلا  راعمح   مط رإشررف  راار ف رييلي  العمح  أيضدي

 كذاو رفجمه ا يتلق  رفخاي  . 
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 المطلب الثاني : محددات الأداء الوظيفي :  

ريدؤثر اراجط فيعل   أ  ي ام   ك ي و راع ادر رابيدر   قاااد  علدى راعمدح  اغجتد  ف د ,  يعتجدياه راع ادر 

 را عددديا ةدددو ر دددت ار  ريددد رال رييليددد  ريتياددد ,  تعتمدددا رإلراو ةدددو تعاددد م را تددديهج،  ارشددد ا ر دددت ار  ريددد رال رييليددد  

 رابيددددري  ريتيادددد ،  قددددا ياددددعب ارشدددد ا ر ددددت ار  راع اددددر رابيددددر ، اااددددد  ازيددددا يددددن اددددع ب  قددددااو رإلراو علددددى 

يددددكل  رارهيسدددد   رالددددي ا رددددد  رإلراو ةددددو أ  ي امدددد  يددددو ارشدددد ا ر ددددت ار   ددددذر راع اددددر،   دددد  ر يددددر راددددذ  دعددددح ري

راتعرف على ريتغحدررل رلميدالو  لر  راعدييلحي،  رالدي اد عكس علدى  دل    دؤلا  ر فدررل رادذين يمللد ي قدااو راعمدح 

  .ةو ري ام 

و  فيعل د  يي ألر  را رل يحال  ياعايا ين رلميدالرل ريترر طد   ريتارخلد ,  الد  يتسدن  يلراو ر فدررل  ك دي 

لا ا ين فهم أ م راع ريح  رلميالرل رالي ين ش نفي احايا طج ع  راسل   رادذ   يسدلك  را درل ع دا ألرهد  يهدي  

    ت ,  قا  عى راجيال ي ةو علم رإلراو  علم را  س راا يعو يلى احايا أ م الو رلميالرل,  قا خلا ر على 

او على راعمح  راارفع   ةو راعمح  لاد  رااعم رات ا مي, كمدي ةدو أي ألر  را رل يحا   ت ف  رات يعح يي  حي راقا

  :ريعيلا  راتيا  

 رااعم رات ا مي  x راقااو x راارفع   = أداء الفرد

 بدديا ار يلددى ريعيلادد  راسددي ق   فددا أي ألر  را ددرل لا يتحددال  ت فدد  ادد فر أ  عددا  ادد فر أاددا  ددذه رلميددالرل, 

 .لميال  رات يعح   نفي دم عي إ مي يتحال ك ت ف  

 :الدافعية •

تعدددرف راارفع ددد    نفدددي " ي جدددع راسدددل     قددد ل ر لر ،  تيدددحر يلدددى يددداى قددد و رارغجددد  اددداى را دددرل الق دددي   مهدددي  

 راعمح رلميالو،  رلا افيع راذرت   را  ا   لر   ذه ريهي " . 

لاا ا ع لهي  اح يلهي ين طيق   يي   يي احق ق راارفع   ااى ر فررل ين أ م أ ارف رإلراو,  ذاو ين خ

غحر فعيا  يلى ق و يحرك  اافع  ل   راعييلحي ةو رلاافي يل ريت رفق  يع أ ارف ري ام .  تعرف راارفع د  علدى 

 تيددحر يلددى يدداى قدد و رارغجدد  ادداى را ددرل الق ددي   مهددي  راعمددح رلميددالو,  رلا ددافيع  ,أنفددي ي جددع راسددل     قدد ل ر لر 

 لر   دددذه ريهدددي , كمدددي تعدددرف علدددى أنفدددي يفمددد ع راعمل ددديل رالدددي ادددؤثر علدددى يسدددت ى رإثدددياو  رلاافددديه  رادددذرت   را ددد ا 

  . رفي ي  على راسل ك يل ذرل راعلاق    ييكن راعمح
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  دددس را قدددت علدددى يدددي ادددايفم يدددن لرفع ددد    كمدددي أي ألر  ر فدددررل لا يعتمدددا فقدددط علدددى قددداارتفم  إ مدددي يعتمدددا ةدددو

اددد   عييددد  )يلا  نسدددج  بسددد ط (على  دددر ف راعمدددح رييليددد ،  إ مدددي تعتمدددا علدددى راادددر ف   دددذه راارفع ددد  لا تعتمدددا  

 .رلادتميع   ةو رات يعح يع ايديل ر فررل فيفييديل رييجع  لا اافع راسل  

 القدرة:  •

راقدداارل عجدددياو عدددن رفخاددديهص راءخاددد   رالدددي يسدددت ايهي را ددرل راعييدددح ةدددو ألر  عملددد ، يلدددح راقدددااو علدددى 

كمددددي  دددد  ي طددددط ادددد ، راقددددااو علددددى رلااادددديا اتحسددددحي را تدددديهج يددددن خددددلاا ركتسدددديب أكةددددر قدددداا يددددن  راق ددددي   ياعمددددح

ريعل ييل، راقااو على رلا ت عيب  را هم راصي ح يي    يطل ب الق ي   ياعمح بيكح صي ح،   ذه راقداارل لا 

 يفددددب أي اكدددد ي  ددددذه اتغحددددر عةددددر فتددددرو زي  دددد  قاددددحرو،  يمكددددن   ددددي  راقدددداارل يددددن خددددلاا عمل دددد  راتدددداايب، راددددتعلم، 

 .راقاارل ات ي ب يع را      رالي يتم ألرؤ ي

يعتمدا احق ددق يسددت ييل عيا دد  يددن ر لر  علددى يدداى رات يعدح  رلاتسددي؛ يددي  ددحي راارفع دد  ةددو راعمددح  راقددااو 

 علددى ألرهدد ,  معندد  أي دهدد ل لعددم  اح حددز ر فددررل  حدد  ر لر  ريتمحددز اكدد ي غحددر يفايدد  يدديام اتدد فر اددايفم راقدداارل

 ريهيارل  ريعياف رالازي   لر  يهي  را    د ,  راعكدس صدي ح.  تيدحر راقدااو يلدى  دح يدي يسدتط ع را درل ألر ه يدن 

 .أنيط  أ  ارك   أ   ل ك  ,   ر   يي ذاو  ت ف  ااايب أ  ل ي ااايب

 الدعم التنظيمي :  •

أعضددديئفي, يدددن خدددلاا يعدددييلتفم   ييدددحر راددداعم رات ا مدددي يلدددى راقددداا رادددذ  تفدددتم ف ددد  ري امددد   رعييددد   افيع ددد 

 بمعن  أخر فيااعم رات ا مي ي عكس  .بعارا ,  يسيعاتفم ةو اح يي ي رده ي ين ييكلال  رإ ايل ايك ر م

ةددددو ادددد او ر تمددددي  راقدددد م رات ا م دددد   ددددي فررل راعددددييلحي,  اقددددايم ريسدددديعارل  ريسددددي ميل,  راع ييدددد  بفددددم  بصدددديتفم 

 امدد  ةددو ر ددتمرراي  راع ييدد   رلا تمددي   شددم اهي, يمددي يدد عكس ةددو ادد او يلار  را  سدد  ,  اجددا  ييفي  دد   فيعل دد  ري

 .ر فررل اهذر رات ي ا  رااعم

يي  دددح عييدددح يدددن راع ريدددح راللاثددد  لا يدددؤثر ةدددو ر لر  بيدددكح يسدددتقح،  إ مدددي يدددن خدددلاا ا يعلددد  يدددع ريتغحدددرين 

ذر  ي ددت راع ريددح راللاثدد  ييفي  دد ، أ  يذر فددإ .رلآخددرين،  إي يسددت ى ر لر   دد ك ي  ت فدد  ا يعددح الددو راع ريددح يعددي

 ي دت ادداى ر فدررل لرفع دد  يرا عد   قددااو عيا د  علددى راعمددح ةدو  يئدد  ي ي دج  ذرل ي دديلأ ي  دتح، فددإي يحاددل  ر لر  

 تك ي يرا عد ، أيدي يذر  ي دت راع ريدح راسدي ق  دم عهدي يتا  د  فدإي يحادل  ر لر   دتك ي ي   ضد ،  ةدو اياد  

 .ل يع امتعهم  ااد  عيا   ين راقاارل  ا فر راجيئ  ري ي ج  فإي ر لر    ك ي يت  طياان  لرفع   ر فرر
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كمددي أي ر لر  رادد      ينددتج يددن ا يعددح عييددح راقددااو  راددا رفع ريراجطدد   ياسددل   رابيددر ،  يملددح  ددح يددن 

ى أعام راقاارل العمدح راقااو  راا رفع يتغحرين اهيس حي ين أدح ر لر  را     ، فقا ا ط   يك  يل را رل عل

،  اكن  ا  ي اد رفر رادارفع العمدح  دت عا  راعلاقد   دحي راقداارل  ر لر  راد      ،  راعكدس صدي ح فقدا يتد رفر 

  .ااى را رل راارفع راق ى العمح  اكن ل ي قااو على راعمح  ت عا  راعلاق   حي راارفع  ر لر  را     

رإنسدددين   ددد  رلميدددال اددد لر  راددد     ،   ددد  يحادددل  رات يعدددح  دددحي طج عددد   عل ددد  يمكدددن راقددد ا أي راسدددل   

را دددرل  نيددد ا   ري قددد  رادددذ  ي ددددا ف ددد ،  ر لر  لا ياهدددر  ت فددد  اقددد ى أ  لدددغ ط  يبعددد  يدددن لرخدددح را دددرل   سددد  

ريقااو فقط،  اكن  ت ف  اعمل   رات يعح  رات رفق  حي راق ى راارخل   ال رل  راق ى رفخياد   رلمي ط    .  أي 

 رارغجدددد  ةددددو راعمددددح يت دددديعلاي يعددددي ةددددو احايددددا يسددددت ى ر لر ، أ  أي ادددد ثحر ريقددددااو علددددى راعمددددح علددددى يسددددت ى ر لر  

يت ق  على لادد  اغجد  راءدخص ةدو راعمدح،  بدياعكس فدإي اد ثحر رارغجد  ةدو راعمدح علدى يسدت ى ر لر  يت قد  علدى 

 (  145-121  , 2013) رفيس ني ,   .ياى يقااو راءخص على راق ي   ياعمح

 

 المطلب الثالث : أهمية الأداء الوظيفي : 

  ر لر  يعتةدر
ك
ريد رل   يحد ا  راعمل د  يداير رادذ  رابيدر    ياع ادر يدراجط   د  عمل د   دح ةدو ا  يدي ع ادرر

ريؤ سد   لرخدح كجحدرو أ م د  اد  راد      ر لر   د ي راقد ا  يمكدن  اهدذر ييليد ، ق مد  ذرل ياد ع  ي رال يلى رفخي 

  يعدا   دذر ريرا دع، را دياج  د  ر لر  أي يدن ر طلاقدي  راتقدا  را فديح احق دق احدي ا  رالدي
ك
 ا فديح ،  رضديي يؤشدرر

  , 2001خدلاا يررادح اط ا دي . ) رااالد  ,  يدن أخدرى  يرالد  يلدى يرالد  ين ريؤ س   ي تقيا رااجيط  يلى ريؤ س 

96  ) 

أبعيل  ثلاث  يطيا ةو ر لر  ي يقي  خلاا ين ذاو  يتضح ري ام  ا د ل ر  ي    ريراكزرل ين يعتةر كمي

 ،  افريب دي  اريدي اهيسد  
ك
  أغلدب ر دت ار  خدلاا يدن ااهدر ر لر  أ م د  فدإي راتفريب د  را يا د  فمدن  إلرايدي

 لار يل 

 يدن أيدي عنفدي، را يافد   راعمل ديل رلمختل د  رلا دتررا ف يل لاخت ديا اد لر  رلا دتررا ف   رإلراو  بحد  

  دي لر  ري امديل يلرارل قجدح يدن  ريتمحدز راكجحدر رلا تمدي  حجدم خدلاا يدن  رضدي  ااهدر فإنفدي را يا د  رإلرايد 

 على  تيهج ر لر . )اجحو ,   تيهف   راتح لال رالي افر  ةو  ذه 
ك
 ( 40  , 2009ري اميل رعتميلر
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 المطلب الرابع : أنواع الأداء الوظيفي : 

 اسدب يلدى أخدر  يادث يدن ي تلد  أ  رعد  احايدا دعدح راجديالحي اداى ر لر  ي هد   احايدا اادع ب   ادرر

  دح أ لا دي راجديال ي  رالدي ريعدييحر بعد  يلدى  إيفديز  تطدر؛  أي يمكدن  ادذر  يادث  دح لار د   اسدب يع  د  يعدييحر

 :  ذكر ينفي ر لر  أ  رع احايا ةو رلا تمي 

 : حسب
ً
 :ما يلي إلى عام بشكل المؤسسة( ) المنظمة أداء ينقسم المصدر معايير أولا

  يت ح  ذر را  ع ين ر لر  ين خلاا يفم ع  ر لر  رفجزه   ةو ثلاث  أدزر  يو :  أ. الأداء الداخلي :

ر لر  رابير  :     ين أ م راع ريح رالي اهدي اد ثحر كجحدر علدى ألر  ريؤ سد  فقدا ذ دب رادجع  يلدى اادر  ✓

 يددن أي ر لر  رابيددر  يقاددا 
ك
 دد  "ق ددي  را ددرل ألر  ري امد  ةددو ألر  ريدد رال رابيددري  فقددط ,  عرفدد ه ر طلاقددي

( , فدددي لر  رابيدددر   ددد  ريحدددزو  50  , 1983 ي نيدددط   ريهدددي  رلمختل ددد  رالدددي يتكددد ي ينفدددي عملددد  " ) عيشددد ا , 

رات يفسدد    ي راتم حددز ةددو ر لر  اددن يسددت ا لمجددرل ريددتلا  ريؤ سدد  المدد رال رييا دد   راتك  ا د دد  فحسددب 

 23  , 2003  ع يل خيا  ين ريد رال رابيدري   ) ريريد ي ,  ح يست ا ةو ريقي  ر  ا يلى قااتفي على ا فحر 

 . ) 

 ر لر  راتقني :  ينتج ين خلاا اسن ر تغلاا ريؤ س  لا تلميارتفي   يعل   .  ✓

اقددد    تسدددخحر ر لر  ريدديلو :  يتحدددال يدددن خدددلاا ر دددت ار  رإيكي  ددديل رييا دد  ريتياددد  المؤ سددد  , فياا اددد   ✓

يلرل رييا ددد  راضدددخم  اضدددميي اقدددايم رفخددداييل راعم ي ددد  , ادددذاو فدددإي   ددديهح  ييددد  خياددد  ينفدددي رلاعتمددد

ر لر  ريددددددديلو المؤ سددددددد  راعم ي ددددددد  يتملدددددددح ةدددددددو لدددددددميي راسدددددددحر رفيسدددددددن ,  رلا دددددددتغلاا راسدددددددل م  راعقلانددددددد  

الاعتمددديلرل ريم  اددد  ,  اتحق دددق ذادددو  لدددع رييدددرع راعايدددا يدددن راق رعدددا راقي    ددد   رات ا م ددد  اضدددميي 

دهددد   راجحدددث عدددن ي رلدددع رفخلدددح رالدددي ادددؤل  يلدددى ريسددديس  دددي ي را راعييددد   ر خطدددي   راتدددرر  ريحزر  ددد  يدددن

 ( 141-136  , 2005ريراكج  ةو ريحزر    ين طرف ر ع ري ريكل حي بفي ين ده  أخرى . )عجا را ا ا , 

 بيكح شييح في لر  راارخلو الم ام     ر لر  را ياج عن رلا تغلاا ر يلح لمختلد  ي رال دي رابيدري   ✓

 رييا    راتق    , فمن خلاا ليج ر لر رل رلمختل   اهذه ري رال أ  راع يار  تحاح على ر لر  راارخلو 

 المؤ س  . 
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تطددد ارل  راتغحدددررل رفخياد ددد  را يافددد  عدددن رلميددد ط   ددد  ر لر  را دددياج عدددن يفم عددد  را ب. الأداء الخـــار:ي :

  , 2005 يتحقددق  ددذر ر لر  يددن خددلاا ر ددتفي   ريؤ سدد  اهددذه راتطدد ارل رفخياد دد   راقددااو علددى  ددجقهي )  دد را , 

 ذه راتغحررل أ  راتط ارل اني  خياج ريؤ سد   ادؤل  يلدى تغ حدر اتمدي ةدو يسديا ريؤ سد  , ادذاو يتعدحي علدى (    52

يستمرو  ريجيشرو ال  يمكن يلار  أثر ي على ر لر  , ف فيح ريؤ سيل أ  فيلهي يت ق  على قااتفي على ريتيبع  ر

فمددن خددلاا  ددذين ( .  87  , 1998عيا دد  يددن راددتلاؤ   ددحي أنيددطتفي  بددحي راجيئدد  رالددي انيددط بفددي ) راسدد ا , خلددق لاددد  

 رال ريتدددد فرو  ك ددددي و  فعيا دددد  يددددن دهدددد  ,  ا د دددد  ر لر يدددن يتضددددح أي ر لر  ينددددتج يددددن خددددلاا ر ددددتغلااهي لمختلدددد  ريددد

ده ل دددي  حدددد  ر دددتغلاا را ددددرص رالدددي يمكددددن أي يت حهدددي رلميدددد ط رفخدددديايو يدددن دهدددد  أخدددرى ,  ذاددددو يدددن خددددلاا ايبعدددد  

 تغحررا  رالي اتا   يفيرك   راتعقا   رع  راتغحر ةو   س را قت . 

تيبع  يستمرو اهدذر رلميد ط التك د  يعد , يذر فييؤ س  ةو علاق  يستمرو  يلمي ط رفخيايو , يمي يتطلق ي

تسددتط ع ريؤ سددد  أي تسدد طر علدددى يح طهددي رادددارخلو  اددتحكم ف ددد  اكددن قدددااتفي علددى راتددد ثحر علددى يح طهدددي رفخددديايو 

يحا لو , اذاو يفب أي اجذا قاياى دها ي الا داييج ف د   راتقل دح يدن تفاياراد    ثيا دي راسدلج   ,  يدراجط ألر  

 ( .  41  , 2004طج ع  نييطهي  قااتفي على راتك   يع رلمي ط رفخيايو )    ل  ,  ريؤ س  يهمي  ي ت

 لهذا المعيار إلى نوعين : 
ً
 : حسب معايير الشمولية : ينقسم تبعا

ً
 ثانيا

أ. ر لر  راكلدددو :  يعندددي  دددذر را ددد ع يدددن ر لر  قدددااو ريؤ سددد  علدددى احق دددق أ دددارفهي  ددد لن  راتكددديا   ريمك ددد  , 

 ددددددذه ر  ددددددارف رالددددددي لا يمكددددددن اقسددددددم أ      دددددد  ا اددددددا ي احق قهددددددي  ددددددح اتطلددددددب اضدددددديفر دم ددددددع ريادددددديفح را رع دددددد  

 المؤ س  . 

 يدددددي ادددددي  فرعدددددو يدددددن ري طقددددد   يسدددددت ى علدددددى  يكددددد ي ب. ر لر  رفجزيددددد  : 
ك
يكددددد ي ياددددداى   يه هدددددي   رادددددذ  غياجدددددي

 رات ا م   .  

 : حسب المعيار الوظيفي : 
ً
 ثالثا

يمكددددن اق دددد م ر لر  اسددددب را  دددديه  رالددددي اميا ددددهي ري امدددد   رالددددي يمكددددن ااددددر ي ةددددو را  دددديه  رإ تيد دددد  

  را  يه  رفخيا   ي فررل        راتس يق        راتم ين        راعلاقيل راعيي  . 
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 حث الثالث المب

 عرض الدراسات السابقة والتعقيب عليها  

 الدراسات السابقة :  المطلب الأول : عرض  

 رالدددددي  ي دددددت بع ددددد ري " أثدددددر راعاراددددد  رات ا م ددددد  علدددددى ر لر  راددددد      "  ( 2021دراســـــة خإـــــرة و يمـــــان )  -1

  ددافت رااار دد  يلددى راتعددرف علددى أثددر راعارادد  رات ا م دد  علددى زيدديلو ر لر  رادد      ادداى أ ددياذو ريركددز رفجددييعو 

س  ذاددو يددن خددلاا ندديب ع  دد  عيدد ره   يددن ر  ددياذو راددارهمحي راعددييلحي  دد   –ي لدد   –عجددا رفي دد ل  ياادد ف 

ريركددددز  اددددم ر ددددت ار  ريدددد هج را ادددد   راتحل لددددو  رلا ددددتجي    دددد لرو اهيسدددد    ريقددددي لال راءخادددد   اتحادددد ح بعدددد  

ريعط دديل . ا اددلت رااار دد  يلددى عدداو  تدديهج ينفددي :  ددد ل أثددر العارادد  رإدرره دد  علددى زيدديلو ر لر  رادد      ا ددث أي 

  ددددد ل أثددددر اعارادددد  را ادددد ا  لر      دددد  فعدددديا يتطلددددب يددددن ريؤ سدددد   لددددع يدددددرر رل 
ك
ا ا م دددد   اطج قهددددي . أيضددددي

راتعييلال على زييلو ر لر  را       يع ل  ذر يلى طج عد  راعلاقد   دحي ريجحد ثحي  يداار  م  ب دي ك علدى  دذه را تديهج 

فقددددا أ اددددت راجيالتدددديي  مررعدددديو راعارادددد  رات ا م دددد   افسدددد ا أبعيل ددددي  راعمددددح علددددى اكريسددددهي ةددددو أ  دددديط ر فددددررل 

  راعييلحي .

 ةدو راد      ر لر  علدى را     د  رفي ديو دد لو أثدر " بع د ري  ي دت  رالدي( 2020وبرتيمــة )  بوبكر دراسة -2

  يااد ا ؛  راد      ر لر  علدى را     د  رفي ديو دد لو اد ثحر ي دررز رلدى رااار د    دافت ،" ريؤ سد  رلاقتاديلي 

ر دترديع  ( ادم50 لغدت ) ع  د  خدلاا يدن  ديفجزرهر راد رل  ا لايد  ر ددرر  غحدر العمديا الضدميي رلادتمديعو راد طني

 قدا   .ريعل يديل فجمدع رلا دتجي    ألرو را اد   ريد هج ر دت ار   ادم ( غحدر اديفي  التحل دح5( ر دتجي    )30)

 راد      ر لر  يدن عيا   يست ييل احق ق رلى را       رفي يو د لو تفاف :ينفي  تيهج عاو رلى رااار   ا الت

 أي كمي را     ، ر لر  على رات ثحر ذرل را       رفي يو د لو أ م أبعيل ين  رار راب ر د ا  بعا  أي ، العييلحي

 راد       راتقدا  راترق د  قدررارل رادارا ك   د  ةو  ت رفر راي يف   ييعر ي لا راعييلحي أي رلى ا الت رااار  

 راسدلاي  شدر ط البدي  ري د  صدي   عمدح  يئد  راجيالديي  تد فحر أ صد   فقدا را تديهج  دذه علدى  ب دي ك  .ريؤ سد  ةدو

 راي ي  ذر ةو اياي  قررارل  إاارا - لاي  را رل – ر درر  اغحر رلادتميعو الضميي را طني راا ا ؛  ةو ريه   

 ي دص ف مدي أفكديا م طدرح علدى رإلراو  تءدج عهم ةدو راعييلحي ييياك  رفيرص على أيضي اطج قهي، على  رفيرص

 . ذه راقررارل ا   ذ رافيه ريسؤ ا    رشعيا م ،  د    اسن ا   ذ ي اضميي راعمح
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 ريديا اأس ا م د  ةدو را     د  رفي ديو دد لو ر دهيييل" بع د ري لار د   يدو( :  2020لــويزة )  دراســة  -3

  ل د  أ دياذو علدى را     د  رفي ديو  دد لو را كدر   ريديا اأس  دحي راعلاقد  راتعدرف رااار د  يلدى   دافت "را كدر  

 علد   راتسد حر  فييعد  ريسد ل   ذادو يدن خدلاا نديب ع  د  عيد ره   طجق د  يدن   راتفيايد  رلاقتاديلي  راعلد  

ر  ددددياذو راعددددييلحي  دددد  س راكل دددد   اددددم ر ددددت ار  ريدددد هج را ادددد    ألرو رلا ددددتجي   يددددن خددددلاا ريقددددي لال راءخادددد   

 فجمدددع ريعل يددديل . ا ادددلت رااار ددد  يلدددى عددداو  تددديهج ينفدددي : أي يعدددييلال رالجددديل  راادددا؛ رإدميا ددد  يرا
ك
 عددد   أيضدددي

 د ل علاق  ذ  للاا  يع  ي   حي د لو رفي ديو را     د   اأس ريديا را كدر  ,  ب دي  علدى  دذه را تديهج فقدا أ ادت 

راجيالدددد   ياسددددعو  حدددد  يتيبعدددد  أاددددا ر  دددديا ب  راطددددر؛ ريتجعدددد  ةددددو ددددد لو رفي دددديو را     دددد  ةددددو راعدددديام يددددع ر خددددذ ةددددو 

راكل   ,  راتركحز على يايا  رلمجيا الا تكيا  رإ ارع ةو راعمح ين خلاا رلاعتجيا رلاختلافيل رالقيف   راج     لرخح  

راتعرف على ل رفع  اغجيل ري   حي  ر  ياذو غحر رييجع  ةدو يفديلال دد لو رفي ديو را     د   اح حدز م  دياربط 

  حي يشجيع  ذه رارغجيل  بحي يي يقاي ي ين أفكيا داياو . 

ري " رلااايا رارقمدي  اد ثحره علدى ر لر  راد      "  تفداف رااار د  يلدى  يو بع   ( 2019دراسة حموش )   -4

راتعددرف علددى طج عدد  رلااادديا رارقمددي ةددو  لايدد  أ لال لراج  يعرفدد  أثددر رلااادديا رارقمددي علددى ر لر  رادد       يدداى 

يد      لايد  يسي م  رلااايا رارقمي ةو ر لر  را       ذادو يدن خدلاا رلاعتمديل علدى أ دل ب راع  د  راقاداي  

أ لال لراج  ام ر ت ار  ري هج را ا   راتحل لو اهذر راغرض . ا ادلت رااار د  يلدى عداو  تديهج ينفدي : أي رلاااديا 

رارقمددي يقلددح يددن رااددع بيل رالددي قددا تعتددرض ري  دد  ةددو يطدديا عملدد   افعلدد  أك ددر ير  دد    رنسدد ي      دد  يددي ي لددق 

 الم  دد  . كمدي أي 
ك
  عمل دي

ك
 شخاد ي

ك
رلاااديا رارقمدي يفعددح يدن ري ا يد  را     د  أك ددر  لا د   ا يعدح يددع ا رز دي

رلميددد ط رفخددديايو  ب دددي  علدددى  دددذه را تددديهج فقدددا أ ادددت راجيالددد   يعتمددديل ريددد   حي علدددى رلاااددديا رارقمدددي ةدددو ألرئفدددم 

  ت ع ددددح رلااادددديا رارق
ك
مددددي ةددددو اتحسددددحي ر لر   را  ع دددد   رإ تدددديج  رفخايدددد  رالددددي يقددددايهي ري  دددد  الم امدددد  , أيضددددي

 ري اميل يسهح ي فيز راكلحر ين را  يه   ريهي  ين أدح احق ق أ ارف ري ام  . 

احددت ع دد ري " أثددر ددد لو رفي دديو را     دد  ةددو احق ددق راتمحددز ريؤ سدد ي "  يدددو  ( 2018دراســـة أبـــو عـــودة )  -5

تكيدددديف أثددددر لار دددد  اطج ق دددد  علددددى ي امدددديل رلمجتمددددع ريددددان  ةددددو قطدددديع غددددزو   لسددددطحي ,   ددددافت رااار دددد  يلددددى ر 

رلا ددتقررا رادد      ةددو احق ددق راتمحددز ريؤ سدد ي ي امدديل رلمجتمددع ريددان  ,  راتعددرف علددى أثددر ر ددد ا  ريكيفددتل  أثددر 

رات رزي  حي رفي يو راءخا    را       ةو احق ق راتمحز ريؤ س ي ي اميل رلمجتمع ريان   ذاو ين خلاا ع    

 ددي  رلمجددياس  أعضددي  يفددياس رإلراو  ريدداار  رات   ددذيحي  اؤ ددي  ( اددم رخت يا ددي بيددكح عيدد ري  يددن اؤ 50 لغددت )
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ر قسي  ةو ي امديل رلمجتمدع ريدان  راعييد  ةدو قطديع غدزو ,  ادم ر دت ار  ريد هج را اد   راتحل لدو  ألرو رلا دتجي   

را     د   فجمع ريعل ييل .   ي ت أ م يي ا ادلت يا د  رااار د  أي   دي  علاقد   دحي أبعديل  ع يادر دد لو رفي ديو

ةددددو احق ددددق راتمحددددز ريؤ سدددد ي .  ب ددددي  عل دددد  فقددددط أعطدددد  راجياددددث بعدددد  رات ادددد يل  ينفددددي : راق ددددي   تطدددد ير ر  مدددديط 

راق يليدد   رإلرايدد  رالددي ادداعم اطج ددق ددد لو رفي دديو را     دد  ,  راتركحددز علددى احسددحي ددد لو ا دديو راعمددح المدد   حي 

 راعمدددددح علددددى احق ددددق راتدددد رزي  ددددحي رفي ددددديو يددددن ا ددددث رلا ددددتقلاا    رفيريدددد   راعاراددددد  ةددددو ر ددددد ا  ر
ك
يكيفددددتل ,  أيضددددي

 راءخا    را       العييلحي ةو ي اميل رلمجتمع ريان  . 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة : المطلب الثاني : 

بعا ر تعررض رااار ديل راسدي ق   رالدي تعدا أادا أ دم ا ديهز راجحدث راعلمدي رالدي تسديعا راجيادث ةدو طريقد  

راجحدددث عدددن ي هج ددد  راعمدددح ي لددد ع راجحدددث  رلاطدددلاع علدددى را تددديهج رالدددي ا ادددلت يا فدددي رااار ددديل راسدددي ق  اتحق دددق 

و رااار يل راسي ق  ,  اتحق ق أكةر قاا راتكييح  يعرف  ر ل رل ريست اي    كذاو راقطيعيل رالي ام ا ي اهي ة

 ين رلا ت يلو , فقا قي  راجيال ي  ت ل ح أ د  راتيي    رلاختلاف كمي يلو : 

را قددت يعاددم رااار دديل راسددي ق  علددى  ددد ل علاقدد   ددحي ددد لو رفي دديو را     دد   ر لر  رادد      العددييلحي 

في ددديو را     ددد  يدددن ا دددث ر  ا يددد  ةدددو ر ثدددر علدددى ر لر  لرخدددح ري امددد  , يلا أنفدددي رختل دددت ةدددو اادددن   أبعددديل دددد لو ر

راددد      , يدددع راعلدددم بعددد  رااار ددديل راسدددي ق  قدددا ا ي ادددت ي لددد ع دددد لو رفي ددديو را     ددد  كتغحدددر يسدددتقح يلدددح 

 ( . 2018(  لار   أ   ع لو )2020( ,  لار   ا يزو )2020لار       كر  برا م  )

الاار دددددديل راسدددددددي ق  يددددددع رااار ددددددد  رفييا دددددد  فقدددددددا تيدددددديبفت ةدددددددو   ع ددددددا راتطددددددر؛   دددددددد  راتيددددددي     رلاخدددددددتلاف

ر دت اريهي المدد هج را اد   راتحل لددو , كمددي أ د  اددم ر دت ار  رلا ددتب يي  دد لرو فجمدع راج ي دديل .  ف مدي ي ددص أ ددد  

رلاخددتلاف فقددا رختل ددت يددع رااار ددديل راسددي ق  ةددو اددا ل رااار دد  ) رابيدددري   رفجغررف دد   رازي  دد  (  حجددم ع  ددد  

   . رااار 

 يددن   ددي يفددا راجدديال ي أي  ددذه رااار دد  تعتةددر يددن رااار دديل راقل لدد  رالددي ا ي اددت ري لدد ع ةددو راقطيعدديل 

 ذادددو يدددي  2030رفخيادد   ييملكددد  راعرب دد  راسدددع لي    دددذر يددي يمحز دددي خيادد  بعدددا اؤيددد  ريملكدد  راعرب ددد  راسددع لي  

 بيري  . ا ا   ريملك  ين ر تمي  التط ير  امكحي  ا م   ري رال را
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة 

 منهج الدراسة : 

 ين أدح احق ق أ ارف رااار   ام رعتميل ري هج را ا   راتحل لو . 

 مجتمع الدراسة :  

يتملددح يفتمدددع رااار ددد  ةددو  يفددد  يددد     راقطدديع رفخددديص  ماي ددد  راريدديض  ذادددو بفددداف راتعددرف علدددى دددد لو 

 رفي يو را         أثر ي على ر لر  را      ةو راقطيع رفخيص . 

 عينة الدراسة : 

( كع  ددد  عيددد ره   بسددد ط  يدددن يفتمدددع رااار ددد  ريتملدددح  مددد     راقطددديع 384اك  دددت ع  ددد  رااار ددد  يدددن )

 ص  ماي   رارييض . رفخي

 أسلوب جمع البيانات ) أداة الدراسة ( :  

، كمي ام رقتجيس أ ئل   ذه   ام رلاعتميل على رلا تجي   )رلا تمياو ( فجمع ريعل ييل ا ا ي ل ع رااار  

اك  ددددددت .  (95-94  ,  2021  خددددددر ي , عزيددددددز  (   )70-68  ,  2021و ,  دددددد ا  رلا ددددددتجي   يددددددن رااار ددددددتحي راسددددددي قتحي )

 رلا تجي   ين قسمحي : 

 راقسم ر  ا : ريتغحررل راءخا   . 

 راقسم رالين  : يتغحر  رااار   

 ) ريتغحر ريستقح : د لو رفي يو را       ,  ريتغحر راتيبع : ر لر  را      ( .

 أساليب المعالجة الإحصائية : 

اتحل ح راج ي يل  ر ت ررج را تيهج ام ر ت ار   ر ييج رفيزي  رإاايه   العل   رلادتميع   رالي يريز اهي 

  ( 
ك
( ,  ين خلاا  ادم ر دت ررج رانسدب ريئ يد   راتكدررارل  ريت  دطيل إدي ديل أفدررل ع  د  رااار د  SPSSرختايار

  يس رلاااجيطيل را رالو ةو تسيؤلال رااار   . على تسيؤلال يحي ا رااار   , كذاو اسيب يعييح  حر  ي اق
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 قصور الدراسة : 

ادددع ب   دددد ل لار ددديل ذرل علاقددد   دددييتغحرين امدددت علدددى ع  ددد  ةدددو ريملكددد  راعرب ددد  راسدددع لي   ا ركدددب  .1

 بعا اؤي  
ك
يمدي يادعب علدى راجديالحي لعدم  2030راتغحررل  راتط ا رفيياح ةو رلآ    ر خحرو  خا اي

 هج رااار يل راسي ق  ةو ريملك  راعرب   راسع لي  . لار تفم  جع   تي

 يدي  ةدو قطديع  رادا  ماي د   راداو " يد     راقطديع رفخديص  .2
ك
رقتارل رااار   على ع  د  ادغحرو   عدي

 ةددو تعمدد م  تدديهج رااار دد  علددى  يفدد  ري امدديل ةددو راقطدديع رفخدديص 
ك
 ماي دد  راريدديض "  راددذ  يعتةددر عيهقددي

 .  ييملك  راعرب   راسع لي  
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 الفصل الخامس 

 عرض النتائج وتفسيرها 

  

 المحور الأول : البيانات الشخصية :  

 لمتغير الجنس :   •
ً
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا

 يتغحر رفجنس1دا ا اقم )
ك
 ( ي ضح ا زيع أفررل ع    رااار   اجعي

 رانسج  ريئ ي   راتكررا  

 %64.1 246 ذكر

 %35.9 138 أ ث  

 % 100 384 رلمجم ع 

 

 

 يتغحر رفجنس 1شكح اقم )
ك
 ( ي لع ا زيع أفررل ع    رااار   اجعي

 

 يتغحدر رفجددنس ا دث أ هددرل 1(  رايدكح اقددم )1يدن رفجدا ا اقددم )
ك
( يتضدح ا زيدع أفددررل ع  د  رااار دد  اجعدي

يددن أفددررل ع  دد  رااار دد   %64.10فددرل  مددي يملددح نسددج    246را تدديهج أي عددال أفددررل ع  دد  رااار دد  يددن راددذ  ا  دديي 

64.10%

35.90%

ذكر

أنثى
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 يددو   %35.9 مددي يملددح نسددج   138ن رإ ددي   يددو رانسددج  ر كةددر يددن راددذ  ا ,  ي مددي  دديي عددال أفددررل ع  دد  رااار دد  يدد

 رانسج  ر قح . 

 لمتغير العمر :   •
ً
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا

 يتغحر راعمر2دا ا اقم )
ك
 ( ي ضح ا زيع أفررل ع    رااار   اجعي

 رانسج  ريئ ي   راتكررا  

 %9.6 37      24يلى  18ين 

 %49.0 188      35يلى  25ين 

 %33.6 129      50يلى  36ين 

 %7.8 30      50أكةر ين 

 % 100 384 رلمجم ع 

 

 

 يتغحر راعمر  2شكح اقم )
ك
 ( ي لع ا زيع أفررل ع    رااار   اجعي

 

 يتغحددر راعمددر ا ددث أ هددرل 2(  رايددكح اقددم )2يددن رفجددا ا اقددم )
ك
( يتضددح ا زيددع أفددررل ع  دد  رااار دد  اجعددي

 %9.6 مي يملح نسج   37    (  24يلى  18را تيهج أي عال أفررل ع    رااار   يمن اقع أعميا م لمن را ئ  )ين  

9.60%

49.00%

33.60%

7.80%

سنة 24إلى 18من 

سنة 35إلى 25من 

سنة 50إلى 36من 

سنة 50أكبر من 
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 د    35يلدى  25اقع أعميا م لمن را ئ  ) ين ين أفررل ع    رااار   ,   ي مي  يي عال أفررل ع    رااار   يمن 

  ددحي أفددررل ع  دد  رااار دد  ,  ي مددي  دديي أفددررل ع  دد   %49.0 مددي يملددح نسددج   188( 
ك
 يددو رانسددج  ر كةددر  ر ك ددر ر تيدديار

, ةدو ادحي  ديي  %33.6 مدي يملدح نسدج   129 د   (  50يلدى  36رااار   يمن اقع أعميا م لمن را ئد  راعمريد  ) يدن 

 يدددو  %7.8فقدددط  نسدددج   30 ددد   (  50رل ع  ددد  رااار ددد  يمدددن اقدددع أعمددديا م ةدددو را ئددد  راعمريددد  ) أكةدددر يدددن عدددال  أفدددر 

  حي أفررل ع    رااار   . 
ك
 را ئ  ر قح ر تييار

  

 لمتغير المؤهل :   •
ً
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا

 يتغحر ريؤ ح3دا ا اقم )
ك
 ( ي ضح ا زيع أفررل ع    رااار   اجعي

 رانسج  ريئ ي   راتكررا  

 %5.7 22 أقح ين رالي  ي  

 %17.4 67 رالي  ي 

 %61.5 236  كيا اي س

 %15.4 59 لار يل عل ي 

 % 100 384 رلمجم ع 

 

 

 يتغحر ريؤ ح  3شكح اقم )
ك
 ( ي لع ا زيع أفررل ع    رااار   اجعي

0.00%
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 يتغحددر ريؤ ددح ا ددث أ هددرل 3(  رايددكح اقددم )3يددن رفجددا ا اقددم )
ك
( يتضددح ا زيددع أفددررل ع  دد  رااار دد  اجعددي

  %5.7 مددي نسددبت   22را تديهج أي عددال أفددررل ع  دد  رااار دد  يمددن يحملدد ي يؤ ددح أقدح يددن 
ك
 يددو رانسددج  ر قددح ر تيدديار

,  %17.40 مي نسبت   67يحمل ي يؤ ح رالي  ي   حي أفررل ع    رااار   ,  ي مي  يي عال أفررل ع    رااار   يمن 

 يدو رانسدج  ر كةدر  ر ك در  %61.5 مدي نسدبت   236  يي عال أفررل ع    رااار   يمن يحملد ي يؤ دح  كديا اي س 

  حي أفررل ع    رااار   , ةو احي  يي عال رفييالحي على يؤ ح لار يل عل ي  حي أفررل ع  د  رااار د  
ك
 59ر تييار

 .  %15.4نسبت  فرل  مي 

 

 لمتغير سنوات الخبرة :   •
ً
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا

 يتغحر 4دا ا اقم )
ك
 رفخةرو ( ي ضح ا زيع أفررل ع    رااار   اجعي

 رانسج  ريئ ي   راتكررا  

 %26.8 103    رل  5أقح ين 

 %28.9 111    رل  9يلى   5ين 

 %28.9 111      15يلى  10ين 

 %15.4 59      15أك ر ين 

 % 100 384 رلمجم ع 

 

 

 يتغحر    رل رفخةرو  4شكح اقم )
ك
 ( ي لع ا زيع أفررل ع    رااار   اجعي

0.00%

5.00%

10.00%
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20.00%

25.00%
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9إلى 5من سنوات 5أقل من 
سنوات 

15إلى 10من 
سنة 

سنة 15أكثر من 

26.80%
28.90%28.90%

15.40%
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 يتغحددر  دد  رل رفخةددرو ا ددث 4(  رايددكح اقددم )4يددن رفجددا ا اقددم )
ك
( يتضددح ا زيددع أفددررل ع  دد  رااار دد  اجعددي

,  ي مي  يي  %26.8 مي نسبت   103   رل  5أ هرل را تيهج أي عال أفررل ع    رااار   يمن اايفم خةرو أقح ين 

  دديي عددال يددن  %28.9 نسددج   111  رل (  دد9-5عددال أفددررل ع  دد  رااار دد  راددذين اددايفم خةددرو اتددرر ح يددي  ددحي )
ك
, أيضددي

 دددد   فقددددا  دددديي  15, أيددددي يددددن اددددايفم خةددددرو أك ددددر يددددن  %28.9 نسددددج   111(  دددد   15-10اددددايفم خةددددرو اتددددرر ح يددددي  ددددحي )

  حي أفررل ع    رااار   .  %15.40 نسج   59عال م 
ك
  يو رانسج  ر قح ر تييار
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 المحور الثاني : أبعاد جودة الحياة الوظيفية : 

  : العلاقات الاجتماعية : 
ً
 أولا

 ( ي ضح يدي يل أفررل ع    رااار   على عجيارل راجعا ر  ا راعلاقيل رلادتميع   5دا ا اقم ) 

 راعجياو   

 راتكررارل  رانسب ريئ ي  

رلا حررف  

 ريع يا  
 راترايب  ريت  ط 

غحر  

ي رفق  

 امييي 

غحر  

 ي رفق 
 ي رفق  يحييا 

ي رفق  

 
ك
 امييي

1 
تعمل ي ةو د  يس له راتعي ي  

  ا ح را ريق 

12 26 43 129 174 
1.05239 4.112 1 

3.1% 6.8% 11.2% 33.6% 45.3% 

2 
  ي  علاقيل اقاير  راترر   

 يتجيلا  ي كم  بحي اؤ يهكم 

17 28 76 145 118 
1.08153 3.830 4 

4.4% 7.3% 19.8% 37.8% 30.7% 

3 
  ياررا   راها    

ُ
تيعر ي لرهمي

 أث ي  ا رداكم يع زيلا  راعمح 

11 48 76 139 110 
1.08815 3.752 5 

2.9% 12.5% 19.8% 36.2% 28.6% 

4 
  ي  علاقيل يه    اح ات يلى  

 علاقيل اارق  ةو راعمح 

17 23 50 157 137 
1.06172 3.974 2 

4.4% 6% 13 40.9% 35.7% 

5 
  ي  علاقيل ط ج    ني  بحي  

 زيلاي 

13 32 52 147 140 
1.06746 3.960 3 

3.4% 8.3% 13.5% 38.3% 36.5% 

 3.925 ريت  ط رفيسيب  المح ا 

( يتضددح يدي ديل أفدررل ع  د  رااار دد  علدى أ دئل  راجعدا ر  ا راعلاقدديل رلادتميع د  ا دث  هددر 5يدن رفجدا ا اقدم )

 يدددن قجدددح أفدددررل ع  ددد  رااار ددد  يدددو راعجدددياو اقدددم )
ك
( )تعملددد ي ةدددو دددد  يسددد له راتعدددي ي  ا ح 1أي أك دددر راعجددديارل ا ي دددار

 ين قجح أفررل 
ك
  يارراد  3ع    رااار   يو راعجدياو اقدم )را ريق (  ي مي  ي ت أقح راعجيارل ا ي ار

ُ
( ) تيدعر ي لرهمدي

 ) ي رفق ( .  3.925 راها   أث ي  ا رداكم يع زيلا  راعمح( ,   ي ت لاد  راجعا ككح ) ريت  ط رفيسيب  راجعا ( 
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  : الأجور والرواتب  : 
ً
 ثانيا

 راجعا رالين  ر د ا  رار راب( ي ضح يدي يل أفررل ع    رااار   على عجيارل  6دا ا اقم ) 

 راعجياو   

 راتكررارل  رانسب ريئ ي  

رلا حررف  

 ريع يا  
 راترايب  ريت  ط 

غحر  

ي رفق  

 امييي 

غحر  

 ي رفق 
 ي رفق  يحييا 

ي رفق  

 
ك
 امييي

ي دا  اي   رضح ا د ا  رار راب   1

 ةو ري ام   

12 45 57 133 137 1.1153 3.880 1 

3.1% 11.7% 14.8% 36.6% 35.7% 

  ي  ش يف   ةو رفيا ا على   2

 ريعل ييل رالي ا ص رارراب  

18 51 67 143 105 1.1445 3.692 2 

4.7% 13.3% 17.4% 37.2% 27.3% 

تيعر  يارلي عن ر د ا  اراب   3

 ي اجو رفييلو  

36 62 81 118 87 1.2589 3.411 4 

9.4% 16.1% 21.1% 30.7% 22.7% 

اك   ر د ا اسا رات يدياو   4

 ر  ي     

24 66 87 109 98 1.2177 3.497 3 

6.3% 17.2% 22.7% 28.4% 25.5% 

 3.621 ريت  ط رفيسيب  المح ا  

 

( يتضح يدي يل أفررل ع    رااار   على أ ئل  راجعا ر  ا ين أبعيل د لو رفي ديو را     د  ) 6ين رفجا ا اقم )

 يددن قجددح أفددررل ع  دد  رااار دد  يددو راعجددياو اقددم )
ك
( )ي دددا  اددي   رضددح 1ر ددد ا ( ا ددث  هددر أي أك ددر راعجدديارل ا ي ددار

 يدددن قجدددح أفدددررل ع  ددد  رااار ددد  يدددو راعجدددياو اقدددم )ا دددد ا  رار رادددب ةدددو ري امددد (  ي مدددي  ي دددت أقدددح راعجددديار
ك
( 3ل ا ي دددار

)  3.621)تيعر  يارلي عن ر د ا  اراب ي اجو رفييلو ( ,   ي ت لاد  راجعا راكل   ) ريت  ط رفيسيب  الجعا ( 

 ي رفق ( . 
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 : الأمن الوظيفي : 
ً
 ثالثا

 ( ي ضح يدي يل أفررل ع    رااار   على عجيارل راجعا رالياث ر ين را       7دا ا اقم ) 

 راعجياو   

 راتكررارل  رانسب ريئ ي  

رلا حررف  

 ريع يا  
 راترايب  ريت  ط 

غحر  

ي رفق  

 امييي 

غحر  

 ي رفق 
 ي رفق  يحييا 

ي رفق  

 
ك
 امييي

أشعر  يلا تقررا را      ةو   1

 ري ام   

21 27 52 123 161 1.15376 3.979 1 

5.5% 7% 13.5% 32 % 41.9% 

 3 3.684 1.1817 107 142 68 41 26 أشعر    ني دز  يهم ين ري ام    2

6.8% 10.7% 17.7% 37.0% 27.9% 

تعتةر رفييا  رلاقتايلي  الم ام    3

 د او  

18 41 55 160 110 1.1123 3.789 2 

4.7% 10.7% 14.3% 41.7% 28.6% 

لا ات فر اايو اغج  ايا   ةو   4

راجحث عن فرص عمح  ايل  خياج  

 ري ام   

39 63 68 113 101 1.3098 3.453 4 

10.2% 16.4% 17.7% 29.4% 26.3% 

 3.726 ريت  ط رفيسيب  المح ا  

( يتضح يدي يل أفررل ع    رااار   على أ ئل  راجعا رالياث ين أبعيل د لو رفي ديو را     د  7ين رفجا ا اقم )

 يدددن قجدددح أفدددررل ع  ددد  رااار ددد  يدددو راعجدددياو اقدددم )
ك
( )أشدددعر 1) ر يدددن راددد      ( ا دددث  هدددر أي أك دددر راعجددديارل ا ي دددار

 يدن قجدح أفدررل ع  د  رااار د  يدو راعجدياو اقدم )  يلا تقررا را      ةو
ك
( 4ري ام  (  ي مي  ي ت أقدح راعجديارل ا ي دار

)لا ات فر اايو اغج  ايا   ةو راجحث عن فرص عمح  ايل  خياج ري ام  ( ,   ي ت لاد  راجعدا راكل د  ) ريت  دط 

 ) ي رفق ( .  3.726رفيسيب  الجعا ( 
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 : الترقية : 
ً
 رابعا

 ( ي ضح يدي يل أفررل ع    رااار   على عجيارل راجعا رارربع راترق     8دا ا اقم ) 

 راعجياو   

 راتكررارل  رانسب ريئ ي  

رلا حررف  

 ريع يا  
 راترايب  ريت  ط 

غحر  

ي رفق  

 امييي 

غحر  

 ي رفق 
 ي رفق  يحييا 

ي رفق  

 
ك
 امييي

 1 3.684 1.3036 135 109 57 50 33 ي دا  اي   رضح الترق     1

8.6% 13 % 14.8% 28.4% 35.2% 

يتم اطج ق  اي  راترق يل  كح   2

 ش يف     ل ح  

35 63 79 110 97 1.2772 3.445 4 

9.1% 16.4% 20.6% 28.6% 25.3% 

  ي  عارا  ةو رفيا ا على   3

 راترق    

32 69 85 107 91 1.2564 3.406 5 

8.3% 18 % 22.1% 27.9% 23.7% 

ا دا اايو فرا  يستقجل     4

 يتيا  الترق    راتقا  را       

30 47 71 131 105 1.2257 3.609 2 

7.8% 12.2% 18.5% 34.1% 27.3% 

  ي  ا رفق  حي ا زيع ريهي   لاد   5

 راترق    

34 56 84 117 93 1.2490 3.466 3 

8.9% 14.6% 21.9% 30.5% 24.2% 

 3.522 ريت  ط رفيسيب  المح ا  

( يتضح يدي يل أفررل ع    رااار   على أ ئل  راجعا رارربع ين أبعيل د لو رفي يو را       ) 8ين رفجا ا اقم )

 يدن قجددح أفددررل ع  دد  رااار د  يددو راعجددياو اقدم )
ك
( )ي دددا  اددي   رضددح 1راترق د  ( ا ددث  هددر أي أك در راعجدديارل ا ي ددار

 يددددن قجددددح
ك
( )  ددددي  عارادددد  ةددددو 3أفددددررل ع  دددد  رااار دددد  يددددو راعجددددياو اقددددم ) الترق دددد  (  ي مددددي  ي ددددت أقددددح راعجدددديارل ا ي ددددار

 ) ي رفق ( .  3.522رفيا ا على راترق   ( ,   ي ت لاد  راجعا راكل   )ريت  ط رفيسيب  الجعا ( 

 التيلو : 
ك
  يمي  جق يمكن ارايب أبعيل يح ا د لو رفي يو را       ين  ده   ار أفررل ع    رااار   اجعي
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 ارايب أبعيل رلمي ا رالين  : د لو رفي يو را       ين  ده   ار أفررل ع    رااار   ( 9دا ا )

 راترايب  ريت  ط  راجعا  

 1 3.925 راعلاقيل رلادتميع    1

 3 3.621 ر د ا  رار راب 2

 2 3.726 ر ين را       3

 4 3.522 راترق   4

 9يدن رفجدا ا اقدم )
ك
( يتضدح ارايدب أبعديل رلميد ا رالدين  دد لو رفي ديو را     د  , ا دث ياهدر أي أك در ر بعديل ا ي ددار

ين قجح أفررل ع    رااار   بعدا ) راعلاقديل رلادتميع د  ( الدى ذادو بعدا ) ر يدن راد      ( ثدم ) ر دد ا   رار رادب ( 

  حي أفررل ع    رااار   بعا ) راترق   ( .  قا  ي ت أخر أبعيل د لو رفي يو را       احق
ك
  ا ي ار

ك
 قي
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 المحور الثالث : الأداء الوظيفي :

 ( ي ضح يدي يل أفررل ع    رااار   على عجيارل رلمي ا رالياث ر لر  را         10دا ا اقم ) 

 راعجياو   

 راتكررارل  رانسب ريئ ي  

رلا حررف  

 ريع يا  
 راترايب  ريت  ط 

غحر  

ي رفق  

 امييي 

غحر  

 ي رفق 
 ي رفق  يحييا 

ي رفق  

 
ك
 امييي

 6 3.742 1.2531 132 122 60 39 31 التز    لر  يهييو  ك ي و  فعيا     1

8.1% 10.2% 15.6% 31.8% 34.4% 

التز   تطج ق ق ر حي    ي يل   2

 ريؤ س   

14 30 61 114 165 1.1101 4.005 3 

3.6% 7.8% 15.9% 29.7% 43 % 

أ ذا رفجها راكيةو إ فيز يهيي    3

 يااق  رالازي   إنفي  دم ع  

 را ردجيل ريتعلق       لي  

9 19 48 125 183 0.9898 4.182 1 

2.3% 4.9% 12.5% 32.6% 47.7% 

أارلل ةو راق ي   ييهي  شاياو   4

 رااع ب  

26 81 74 109 94 1.2515 3.427 9 

6.8% 21.1% 19.3% 28.4% 24.5% 

 يي   5
ك
يؤثر رارراب راذ  راقيليه   عي

 ةو يست ى عطيي  الم ام   

23 54 58 115 134 1.2395 3.737 7 

6% 14.1% 15.1% 29.9% 34.9% 

اايو ريعرف  راكييل   طج ع  ريهي    6

 ري  ل  يا و  

18 34 62 139 131 1.1237 3.862 4 

4.7% 8.9% 16.1% 36.2% 34.1% 

ي دا ا رفق  حي يؤ لو راعلمي   7

  لادلي را        

19 56 74 135 100 1.1604 3.627 8 

4.9% 14.6% 19.3% 35.2% 26 % 

رايع ا  ياتقاير  رلااترر  يح زن   8

 على  ذا دها أكةر لرخح  
ك
لرهمي

 ري ام   

14 26 42 119 183 1.0830 4.122 2 

3.6% 6.8% 10.9% 31 % 47.7% 
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 راعجياو   

 راتكررارل  رانسب ريئ ي  

رلا حررف  

 ريع يا  
 راترايب  ريت  ط 

غحر  

ي رفق  

 امييي 

غحر  

 ي رفق 
 ي رفق  يحييا 

ي رفق  

 
ك
 امييي

 5 3.846 1.2177 153 100 75 31 25 را اي  رإلرا  ةو ري ام    9

6.5% 8.1% 19.5% 26 % 39.8% 

 3.838 ريت  ط رفيسيب  المح ا  

( يتضدددح يدي ددديل أفدددررل ع  دددد  رااار ددد  علدددى عجددديارل رلميددد ا راليادددث ) ر لر  راددد      ( ا ددددث 10يدددن رفجدددا ا اقدددم )

 يدددن قجدددح أفدددررل ع  ددد  رااار ددد  راعجدددياو اقدددم )
ك
( )أ دددذا رفجهدددا راكددديةو 3أ هدددرل را تددديهج أي أك دددر عجددديارل رلميددد ا ا ي دددار

 يدن قجدح أفدررل إ فيز يهديي   يااقد  رالازيد   إنفدي  دم دع را ردجديل ريت
ك
علقد   د    لي (   ي دت أقدح راعجديارل ا ي دار

 ( )أارلل ةو راق ي   ييهي  شاياو رااع ب  ( . 4ع    رااار   راعجياو اقم )

(  يددو تيددحر يلددى ي رفقدد   ا ي ددا يددن قجددح أفددررل ع  دد  رااار دد   ااددد  3.838كمددي أي راااددد  راكل دد  المحدد ا املددح ) 

 كجحرو   إلى امتع يؤ سيل راقطيع رفخيص  مست ى ألر  يرا ع . 
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 تأثير العوامل الشخصية على الأداء : 

يعييددح رااجدديط  حر دد ي اتحايددا طج عدد  راعلاقدد   ددحي  التعددرف علددى ادد ثحر راع ريددح راءخادد   علددى ر لر  اددم اسدديب

 راع ريح راءخا    ر لر    ي ت را ت ف   ياتيلو : 

 ( يعييح رااجيط  حر  ي ات ل ح ا ثحر راع ريح راءخا   على ر لر  11دا ا اقم )

 رفخةرو  ريؤ ح  راعمر  رفجنس  

 0.984 0.755 0.947 0.533 ر لر  

 0.804 يعييح رلاااجيط راكلو

 

(  بياتددديلو فدددإي 0.984( يتضددح أي يعييدددح رااجددديط رفخةددرو  ر لر  يدددو أقددد ى يعددييلال رلاااجددديط )11يددن رفجدددا ا اقدددم )

 علددددى ر لر  ,  ي مددددي  دددديي يعييددددح رلاااجدددديط الجددددنس  ر لر   دددد  ر قددددح  ددددحي 
ك
رفخةددددرو يددددو أك ددددر راع ريددددح راءخادددد   ادددد ثحرر

( 0.804راكلدددو  دددحي راع ريدددح راءخاددد    ر لر  قدددا  لدددع ) ( ,  يلاادددل أي يعييدددح رلاااجددديط0.533يعدددييلال رلاااجددديط )

 
ك
  ددذر يدداا علددى أي   ددي  علاقدد  طرليدد  ق يدد   ددحي راع ريددح راءخادد    ر لر  ,  أي راع ريددح راءخادد   اددؤثر ادد ثحرر

 على ألر  ري   حي ةو راقطيع رفخيص . 
ك
 ق يي
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 تأثير أبعاد جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي : 

ف علددددى ادددد ثحر أبعدددديل ددددد لو رفي دددديو را     دددد  علددددى ر لر  اددددم اسدددديب يعييددددح رااجدددديط  حر دددد ي اتحايددددا طج عدددد  التعددددر 

 راعلاق   حي أبعيل د لو رفي يو را        ر لر    ي ت را ت ف   ياتيلو : 

 ( يعييح رااجيط  حر  ي ات ل ح ا ثحر أبعيل د لو رفي يو را       على ر لر   12دا ا اقم )

 
يل راعلاق

 رلادتميع   
 راترق   ر ين را       ر د ا  رار راب

 0.475 0.530 0.503 0.752 ر لر  

 0.565 يعييح رلاااجيط راكلو

( يتضح أي يعييح رااجيط راعلاقيل رلادتميع    دي لر  يدو أقد ى يعدييلال رلاااجديط  دحي أبعديل 12ين رفجا ا اقم )

( ,  ي مددددي  ي ددددت راترق دددد  يددددو أقددددح أبعدددديل ددددد لو رفي دددديو 0.752ددددد لو رفي دددديو را     دددد  ا ددددث  دددديي يعييددددح رلاااجدددديط )

 على ر لر  ا ث  يي يعييح رلاااجيط اهدي 
ك
( ,  قدا  لدع يعييدح رلاااجديط راكلدو  دحي أبعديل دد لو 0.475)را       ا ثحرر

( يمددددي يدددداا علددددى  ددددد ل ادددد ثحر قدددد   فجدددد لو رفي دددديو را     دددد  علددددى ر لر  0.565رفي دددديو را     دددد   ر لر  رادددد      )

 را      الم   حي ةو يؤ سيل راقطيع رفخيص . 

 ا دددددد ل علاقدددد  طرليددددد  ق يدددد   دددددحي ددددد لو رفي ددددديو را     دددد  ةدددددو ي
ك
ؤ سدددديل راقطددددديع رفخدددديص  ياريددددديض  ر لر    اددددرر

راددد      ةددددو  ددددذه ريؤ سدددديل ,  ياتدددديلو اكدددد ي راعلاقدددد   دددحي يع قدددديل ددددد لو رفي دددديو را     دددد  ةددددو يؤ سدددديل راقطدددديع 

 
ك
رفخيص  يارييض  ر لر  را      ةو  ذه ريؤ سيل علاق  عكس   ق ي  ا دث ادؤثر دد لو رفي ديو را     د  اد ثحرر

 على ر لر  را     
ك
 ,   د ل ريع قيل يؤل  يلى عرقل  ر لر  را      ةو الو ريؤ سيل .  ق يي

 

 

 

 

 



39 

 الفصل الخامس 

 النتائج والتوصيات 
 : النتائج : 

ً
 أولا

 ةو يفتمدع رااار د  يدي اسدب يدي ددي  ةدو راج ي ديل  •
ك
 فدررل ع  د   راايم غررف د أ هرل  تيهج رااار   ا  عي

, كدذاو را ئديل راعمريد  ا دث  ديي  يدو ريتادااو  دحي أفدررل ع  د  رااار د رااار   , فكي ت نسج  رادذ  ا 

 يددو را ئدد  راعمريدد  يددن 
ك
 25  ددي  ا ددي ل ةددو را ئدديل راعمريدد   ددحي أفددررل ع  دد  رااار دد   ي ددت أك ر ددي ر تيدديار

  يانسدددج  المؤ ددددح 35يلدددى 
ك
 ددد   يلا أي دم ددددع ع  ددد  رااار ددد  شددددملت دم دددع را ئدددديل راعمريددد  , كدددذاو أيضددددي

  حي أفررل ع
ك
    رااار      راجكيا اي س  بيارغم يدن ذادو شدملت ع  د  ا ث  يي أك ر ريؤ لال ر تييار

  دددحي أفدددررل 
ك
رااار ددد  دم دددع ريدددؤ لال ريطر اددد  ,  يإلددديف  يلدددى ذادددو  هدددرل  ددد  رل رفخةدددرو ر ك دددر ر تيددديار

 ددد   ,  نسدددتنتج يدددن ذادددو تعجحدددر ع  ددد   15يلدددى  10,   9يلدددى  5ع  ددد  رااار ددد   دددم يدددن اتدددرر ح خةدددرتفم يدددي  دددحي 

فتمدددع رااار ددد  ا دددث شدددملت دم دددع را ئددديل  ددد ر  رفجنسددد   أ  راعمريددد  أ  ريؤ دددح رااار ددد  عدددن  ييدددح ي

 راتعل مي أ  رفخةرو راعمل   . 

أ هدددرل  تددديهج رااار دددد  أي أك دددر يادددي ر راعلاقدددديل رلادتميع ددد  كجعددددا يدددن أبعددديل ددددد لو رفي ددديو را     دددد   •

  دددحي أفدددررل ع  دد  رااار ددد   ددد  راتعددي ي  ا ح را ريدددق , الدددى ذاددو احددد ا ر
ك
اعلاقددديل ريه  دد  يلدددى علاقددديل ادد فرر

 
ك
اددددارق  ةدددددو راعمدددددح , ثددددم راعلاقددددد  راط جددددد   دددددحي راددددزيلا  , ثدددددم علاقددددديل راتقدددداير  رلااتدددددرر  ريتجددددديلا ,  أخحدددددرر

رايددع ا  ياررادد   راهددا   أث ددي  رات ردددا ةددو راعمددح  ددحي راددزيلا  ,  قددا أيددا أفددررل ع  دد  رااار دد  بيددكح كجحددر 

لو رفي يو را        أقر ر  ت رفر ي ةو  يئ  راعمح ةو يؤ سيل   ي راعلاقيل رلادتميع   أاا أبعيل د  

 راقطيع رفخيص  ماي   رارييض . 

  حي  •
ك
أ هرل  تيهج رااار   أي أك ر ع يار ر د ا  رار راب كجعا ين أبعيل د لو رفي يو را       ا رفرر

ايدد يف   ةددو رفيادد ا علددى أفدررل ع  دد  رااار دد   دد   ددد ل  اددي   رضددح ا ددد ا  رار رادب ةددو ري امدد  , ثددم ر

ريعل ييل رالي ا ص رارراب , ثم ياى ك يي  ر د ا اسا رلاات يديل ر  ي    , ثم رايع ا  يارلي عن 

ر ددددد ا  رار راددددب ةددددو ري اددددب رفيدددديلو الم  دددد  ,  قددددا أيددددا أفددددررل ع  دددد  رااار دددد  بيددددكح كجحددددر  دددد ي ر ددددد ا 

رفر ي ةو  يئد  راعمدح ةدو يؤ سديل راقطديع رفخديص  رار راب أاا أبعيل د لو رفي يو را        أقر ر  ت  

  ماي   رارييض . 
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  دحي  •
ك
أ هرل  تيهج رااار   أي أك ر ع يار ر ين را      كجعا يدن أبعديل دد لو رفي ديو را     د  اد رفرر

أفدررل ع  دد  رااار د   دد  رايدع ا  يلا ددتقررا راد      ةددو ري امد  , ثددم  د ي رفييادد  رلاقتاديلي  الم امدد  

 عددا  اددد رفر رارغجددد  ةددو راجحدددث عدددن فدددرص د دداو , 
ك
ثدددم شدددع ا ري  دد     ددد  ددددز  يهددم يدددن ري امددد  ,  أخحدددرر

عمدددح  ايلددد  خدددياج ري امددد   ,  قدددا أيدددا أفدددررل ع  ددد  رااار ددد  بيدددكح كجحدددر  ددد ي ر يدددن راددد      أادددا أبعددديل 

 رييض . د لو رفي يو را        أقر ر  ت رفر ي ةو  يئ  راعمح ةو يؤ سيل راقطيع رفخيص  ماي   را

  ددحي أفددررل  •
ك
أ هددرل  تدديهج رااار دد  أي أك ددر ع ياددر راترق دد  كجعددا يددن أبعدديل ددد لو رفي دديو را     دد  ادد رفرر

ع  ددددد  رااار ددددد   ددددد   دددددد ل  ادددددي   رضدددددح الترق ددددد  , ثدددددم  دددددد ل فراددددد  يسدددددتقجل   يتياددددد  الترق ددددد   راتقدددددا  

 را لدددد ح ةددددو اطج ددددق  اددددي   رادددد      , ثددددم  ددددد ل ا رفددددق  ددددحي ا زيددددع ريهددددي   لاددددد  راترق دددد  , ثددددم رايدددد يف  

 راعارا  ةو رفيا ا على راترق    ,  قا أيا أفررل ع    رااار   بيكح كجحر   ي راترق   
ك
راترق يل ,  أخحرر

أاددا أبعدديل ددد لو رفي دديو را     دد   أقددر ر  ت رفر ددي ةددو  يئدد  راعمددح ةددو يؤ سدديل راقطدديع رفخدديص  ماي دد  

 رارييض . 

ر ر لر  راد      ةدو يؤ سديل راقطديع رفخديص  ياريديض يدن  دهد  أضيت  تيهج رااار   أي أك در يادي  •

 اددددر أفددددررل ع  دددد  رااار دددد   دددد   ددددذا رفجهددددا راكدددديةو إ فدددديز ريهددددي   يااقدددد  رالازيدددد   إنفددددي  دم ددددع را ردجدددديل 

 ريتعلق   يا      

 علدددى  دددذا دهدددا أكةدددر لرخددد •
ك
ح أ هدددرل  تددديهج رااار ددد  أي رايدددع ا  ياتقددداير  رلااتدددرر  يح دددز ري  ددد  لرهمدددي

 ري ام  . 

أ هددرل  تدديهج رااار دد  أي رلااتددزر   تطج ددق راقدد ر حي  راس ي دديل ةددو ريؤ سدد  يعددزز ر لر  رادد      ادداى  •

 ري   حي . 

أ هددرل  تدديهج رااار دد  أي عددا  ريعرفدد  راكييلدد   طج عدد  ريهددي  ري  لدد  الم  دد  يعددا أاددا يع قدديل ر لر   •

 را      ةو يؤ سيل راقطيع رفخيص  ماي   رارييض . 

أ هرل  تيهج رااار   أي را اي  رإلرا  ةو يؤ سيل راقطيع رفخيص  ماي   رارييض يسئ ا يسئ ا    •

 لم   حي ةو  ذه ريؤ سيل . كجحرو عن ر لر  را      ا
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أ هدددددرل  تددددديهج رااار ددددد  أي رلااتدددددزر   ددددد لر  ريهدددددي   ريسدددددئ ا يل  ك دددددي و  فعيا ددددد  يعدددددزز ر لر  راددددد      ةدددددو  •

 يؤ سيل راقطيع رفخيص  يارييض . 

 يددي ةدددو ر لر  رادد      الم  ددد  ةدددو  •
ك
أ هددرل  تددديهج رااار دد  أي راررادددب راددذ  يتقيلددديه ريددد   حي يددؤثر   عدددي

 قطيع رفخيص  يارييض . يؤ سيل را

أ هرل  تيهج رااار   أي رات رفق  حي ريؤ ح راعلمي  راااد  را       يعدا يدن يعدززرل ر لر  راد       •

 ةو يؤ سيل راقطيع رفخيص  يارييض . 

أ هدددرل  تددديهج رااار ددد  أي   دددي  رااجددديط  ث دددق  علاقددد  طرليددد   دددحي راع ريدددح راءخاددد    ر لر  راددد       •

 ةددو ر لر  رادد      يددو  دد  رل رفخةددرو , ثددم راعمددر ثددم ا ددث  ي ددت أك ددر را
ك
  ادد ثحرر

ك
ع ريددح راءخادد   رااجيطددي

 ريؤ ح راعلمي , ثم رفجنس . 

أ هددددددرل  تدددددديهج رااار دددددد  أي   ددددددي  علاقدددددد   ددددددحي ق يدددددد   ددددددحي ددددددد لو رفي دددددديو را     دددددد   ر لر  رادددددد      ةددددددو  •

 يدددو راعلاقددديل يؤ سددديل راقطددديع رفخددديص  ياريددديض  قدددا  ي دددت أك دددر أبعددديل دددد لو رفي ددديو ر
ك
ا     ددد  اددد ثحرر

 رلادتميع   , ثم ر ين را      , ثم ر د ا  رار راب ,  ثم راترق   . 

أ هرل  تيهج رااار   أي يؤ سيل راقطيع رفخيص  ماي   رارييض اتمتع  مست ى د لو ا يو         •

 يرا ع كذاو اتمتع  مست ى ألر        يرا ع . 
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 : التوصيات : 
ً
 ثانيا

ا يددي ا اددلت يا دد  رااار دد  يددن  تدديهج قددي  راجدديالحي   لددع يفم عدد  يددن رات ادد يل اتعزيددز ددد لو يددن خددلا

 رفي يو را       ةو يؤ سيل راقطيع رفخيص  ماي   رارييض ,  يو  ياتيلو : 

 يفب على يلراو يؤ سيل راقطيع رفخيص رلا تمي   تعزيز راتعي ي  ا ح را ريق ةو راعمح  حي ري   حي.  •

 راعمح على تعزيز راعلاقيل راءخا    علاقيل رااارق   حي ري   حي  لعم راعلاقيل راط ج  .  •

 ا ا م ي ي جيل ردتميع   ةو  يئ  راعمح تعزز راعلاقيل راط ج   حي ري   حي .  •

 زيز ا ح راتقاير  رلااترر  ريتجيلا  حي رارؤ ي   ريرؤ  حي ةو  يئ  راعمح . تع •

 رلا تمي    ل ح  اي  ر د ا  امتع   ياي يف    رياارق   .  •

رلا تمي   تحق ق رارلي ين قجح ري   حي عن  اي  ر د ا  رات كدا أي   دي  ا رفدق  دحي ر ددر  ري ادب  •

  أي اك ي ر د ا  يف   اسا رات يديل ري   حي . 

 راسعو اتحق ق رلا تقررا را      الم   حي  إشعيا م   نفم دز  ين ري ام  .  •

 را لا  را      اايفم افيه ري ام  . تعزيز راعلاق   حي ري   حي  ري ام   تعزيز  •

 لددع  اددي   رضددح الترق دد  يتمتددع  يايدد يف    رفي يليدد  يدد فر فددرص يسددتقجل   فجم ددع ريدد   حي   ددي  علددى  •

 ألر  م را      . 

 يفب أي يك ي   ي  ا رفق  حي ريهي  ري  ل  الم     لاد  راترق   رالي يت قع رفيا ا عل في .  •
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 قائمة المراجع :

  المراجع العربية:

( :  رقع د لو رفي يو را       ااى أعضي    ئد  راتداايس  فييعد  رادايي  2015أاما , ييميي ي رر  م ) .1

 , يفل  راعل   راتر  ي  , دييع  راقي رو . 

( : أثدددددر دددددد لو رفي ددددديو را     ددددد  علدددددى ر لر  راددددد      ةدددددو 2020 را مددددد  , فدددددياس    ددددد بكر , دمددددديا راددددداين ) .2

 تايلي  , ل. ي . ريؤ س  رلاق

 ااى را      رلاخترر؛  ي رو ين رفيا ةو را       رفي يو د لو اا ا  ( : 2016) اسن ير ري راةرير  ، .3

 دييعد   رإلراو، راق ديلو  ر دييج ةدو ييدسدتحر ا ديا  را ندي،  رإ تديج ر قصد   انعدلا  شدجك  ةدو راعدييلحي

 .بغزو ر قص  
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 المراجع الاجنبية: 

1. Thomas, Gilbert, " What Factors are important in Retaining older employees " 2004.  



45 

 

 

 

 الملاحق

 

  



46 

 ( : أداة الدراسة ) الاستبانة ( : 1ملحق رقم ) 

 

 استبيان 
 استبانة موجهة إلى موظفي القطاع الخاص بمدينة الرياض ....

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

 نقوم  بدراسة عنوانها 
ً
نحن طلاب ماجستير تخصص إدارة بجامعة ميدأوشن )جامعة الجميع الذكية( وحاليا

 لمتطلبــــات أثــــر جــــودة الحيــــاة ا
ً
لوظيفيــــة علــــى أداء مــــوظفي القطــــاع الخــــاص بمدينــــة الريــــاض، وذلــــ  اســــتكمالا

 الحصول على درجة الماجستير.

نرجــو مــنكم التكــرم بــدقائق مــن وقــتكم الثمــين لاجابــة علــى هــذا الاســتبيان، ونؤكــد أن اجابتــ  ســتكون موضــع 

بحــــث العلمــــي، وعليــــه ارجــــو أن تكــــون الاهتمــــام والتقــــدير، وســــتعامل بســــرية تامــــة ولــــن تســــتخدم إلا لغــــرض ال

اقع بقدر الإمكان حتى يساهم ذل  في الوصول إلى نتائج دقيقة.  اجابت  مماثلة للو

افقت  على المشاركة في هذه الدراسة. إذا كان لدي  أي أسئلة، من فإل  لا تتردد في  شكرًا ل  مقدمًا على مو

 التواصل مع:

 قائد فريق البحث -

 محمد الجربوع 

Email: mohammedajarbou@gmail.com 

مشرف البحث وعإو هيئة تدريس في كلية الإدارة بجامعة الجميع الذكية  -  

 د. وليد صديق 

 Email: walid@esu.ac.ae 

 الطلاب: 

 221000583 -محمد الجربوع 

 221001594 -عبداللطيف مباركي  

 221002316 -منى سعيد 
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 الشخصية تغيراتالمحور الأول : الم

 الجنس: -

 انثى  ذكر                          

 العمر:  -

 سنة    50 اكبر من  سنة      50-36سنة         35-25سنة          18-24    

 المؤهل العلمي: -

 دراسات عليا  بكالوريوس    الثانوية      أقل من الثانوية          

 سنوات الخبرة : -

 سنة  15اكثر من     سنة15-10من  سنوات         9-5 من  سنوات       5اقل من    

 متغيرات الدراسة :  ثانيالمحور ال

 المتغير الأول: جودة الحياة الوظيفية

 الاجتماعيةالبعد الأول: العلاقات 
افق  مو

 تماما
افق  محايد  مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 تماما

      الفريق. تعملون في جو يسوده التعاون وروح  1

      هناك علاقة تقدير واحترام متبادل بينكم وبين رؤسائكم.  2

تشعرون دائما بالراحة والهدوء أثناء تواجدكم مع زملاء   3

 العمل.

     

      هناك علاقات مهنية تحولت إلى علاقات صداقة في العمل.  4

      هناك علاقات طيبة بيني وبين زملائي.  5

 الأجور والرواتب الثاني: البعد 
افق  مو

 تماما
افق  محايد  مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 تماما

      يوجد نظام واضح للأجور والرواتب في المنظمة. 1

      هناك شفافية في الحصول على المعلومات التي تخص الراتب.  2

      تشعر بالرضا عن الأجور وراتب منصب  الحالي.  3

      .لسد احتياجات  الأساسيةتكفي الأجور  4
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 البعد الثالث: الامن الوظيفي 
افق  مو

 تماما
افق  محايد  مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 تماما

      أشعر بالاستقرار الوظيفي في المنظمة. 1

      أشعر بأنني جزء مهم في المنظمة 2

      تعتبر الحالة الاقتصادية للمنظمة جيدة 3

رغبة حالية في البحث عن فرص عمل بديلة  لاتتوفر لدي   4

 خارج المنظمة.

     

 البعد الرابع: الترقية
افق  مو

 تماما
افق  محايد  مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 تماما

      يوجد نظام واضح للترقيات.  1

      يتم تطبيق نظام الترقيات بكل شفافية ووضوح.  2

      هناك عدالة في الحصول على الترقية.  3

      توجد لدي  فرص مستقبلية متاحة للترقية والتقدم الوظيفي 4

افق بين توزيع المهام ودرجات الترقية 5       هناك تو

 الأداء الوظيفيالمتغير الثاني:  
افق  مو

 تماما
افق  محايد  مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 تماما

      تلتزم بأداء مهام  بكفاءة وفعالية 1

      تلتزم بتطبيق قوانين وسياسات المؤسسة   2

أبذل الجهد الكافي لإنجاز مهامي بالدقة اللازمة وانهاء جميع  3

 الواجبات المتعلقة بوظيفتي 

     

      اتردد في القيام بالمهام شديدة الصعوبة  4

يؤثر الراتب الذي اتقاضاه نوعا ما في مستوى عطائي   5

 للمنظمة 

     

      المعرفة الكاملة بطبيعة المهام الموكلة الي لدي   6

افق بين مؤهلي العلمي ودرجتي الوظيفية 7       يوجد تو

الشعور بالتقدير والاحترام يحفزني دائما على بذل جهد أكبر   8

 داخل المنظمة

     

النظام الإداري في المنظمة يشجعني لبذل جهد أكبر للارتقاء في   9

 الوظيفيالسلم 
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