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 :مقدمت

 بشسسسسسهر للىسسسسسل السسسسسك  ة ضسسسسسر ا   سسسسس   م  سسسسس   لسسسسسا    سسسسسلم   انعنسسسسسو ا في سسسسسلم لسسسسسا ذكسسسسسح االإعهي سسسسس   ا  ل سسسسس     سسسسس     

اس د  ب الاضسؿا يا   ل سو د س   ( ا  م ءArtificial Intelligence           )ألك ا تسلح بباالإا س   الأ ر ا  ي ؤدى 

ا تس  ؤبرت  س   ؿل يس   ا س م ء الاضسؿا يا ا تس     سر   ض  غ  ا تلا  ج      ب    نسجح  سلم ا فؿسيتا  ا فيا س  االإتسس تا 

 
ا
  حيل

ا
اهف   ه  لم  م   ا  م ء ا بشري  ن خسلى ا  يا س ف   ثيس  ا س م ء  ا تس   تسهـ لا ا  ح ا    يب    ه      ا

لا بذج ت ؤلبل ق ت   نن  ن الأا  ى ا ت   فؿهف ق تا  لم ء ا       را    ثي   جري بر جت    غرع الا فة د   ج   

ضسل      سس   الإسظ الؤدات  ح  سس   ل سس  ؤبلا ؤن سس     إلا م ذس   ؿل يسس   ا س م ء الاضسسؿا يا  ه سس  لسا   سس د ن ا ع سر م  سس 

يقسسسسس  ذةسسسسسسي  سسسسسة  ا سسسسسي ىل  ا   هسسسسس   لسسسسسا ا ؤ السسسسسك ؤ   سسسسسه   تاسسسسس  و االإا سسسسسس   لسسسسسا     سسسسسن خل هسسسسس   ف سسسسس د  سسسسسسفيلر الؤدات 

ضسسسلل ا سس م ء الاضسسسؿا يا ؤ   يسس  سسسي  سسسرا   ؿسسيار ا ييااسس  ا ي ذيذ سسس االإتسسس تا   هفناي ي  سس  لا  طسسس حا   لسسا ا يقسسس  ذة

 ه ذ سس   ؿل سسق ا ييااسس  ا ي ذيذ سس  االإي سسيد  السسك ب   هسس ا  سسن ح سس   سس ى  سس ج    سس   هيسس ذي  لسسا  سسسفيا   اسس  ب   بسس   

نسسسن ؤ    ىلهسسس  ا سسس م ء الاضسسسؿا يا   سسسر التسسسس ب ا صسطسسس   ا ي ذيذ سسس     سسسسإ   ضسسسالم    سسسلم االإسسسس ثر ا ي ذيذ سسس  ا تسسس    

 .ا يراتا  الؤداتا 

ذفج ان ه ا ا فؿسيت   سيد تغلس   س ى  عكسح الؤداتا  االإع ضسر  لسا ذيسر ا نشس ؽ الؤداتي  سن  اقعسي ا فيه س ي  

 
ا
سس  سس   اه سسسي  ا نشسسس ؽ الؤداتي بطسسسيت   ج سسس  يه  سسس  هسسس ا االإفغىسسسل لسسسا تسسسس ىل ا سسسيتإا بلسسسك ا ياقسسسلم الؤ نتل نسسس   بدتامس ؤ ػسسسر   سسس  مس

 سسسفة د  ا يطسسسيى  سسسن االإسسسسف        ب  سسس   ي سسس   سسس ى الؤدات  ا ع ي  سسس   يسسسا  قا اسسس     سسس  بػسسسر ت  الا ا  سسس ى  سسسن قلسسسر

ا يسراتا   إدات  االإرا سق ا ع ي  س   الا جس و ذ سي الااف س د  االإافك س  لسا ا ه س  بضس اتفناي ي     إ راءا    ا  ق يس    ا 

ا ه  ف الم  يى  غىله   ن ا ي  ثر الأخرى لسا ا فعلىسل اسن بتاد  س  االإاةسرد  ؤ  الا ةس      شلن  الؤذتلذ       يبالك ا 

داتاسس   ا ع  سس   سسن االإسسس ثر االإاك سس    سسق ا يسس ذي  ب نسسح ا صسطسس   ب سسلم غىلهسس   سسن ؤ سسر  إد سس  نشسس ؾه  بنةسس ء     اه سس  

 عسسسسسسر  سسسسسسن ؤبسسسسسسرت    رع ب سسسسسس  الأ هسسسسسس ت ا     سسسسسس  الؤداتاسسسسسس   م  سسسسسس ا ؿل ع سسسسسس . ب  االإسسسسسسسفج ا  م  سسسسسس  لسسسسسسا ا   سسسسسس   الؤداتاسسسسسس   ةسسسسسس

 
ا
  فسسس  ا يسسسراتا  الؤداتاسسس  ا تسسس  تعف سسس   شسسسهر ؤ  مسسس   السسسك ا سسسفالإ ا  ذكسسسح ؤ طسسسؿلح  االإسسسسفج ا  ا تسسس  لاا ضسسس ت    سسساخرا

 . االإعهي   

  السسسك الؤداتاسسس  ا     سسس    ؿل يسس   ا سسس م ء الاضسسسؿا يا  لا سسس    ا سساكح ا سلىسسسل  ا تسسس  تعف سسس   الأ  فسس  ا  ل سسس ب  

 سسسن شسسسسإن    سسسي ىل االإعهي سسسس    طسسس نبا ا يسسسسرات الؤداتي ابسسسل    سسسسلم ؾليسسس     سسسسسفيا      ج ياسسس   سسسسن ا ل  ذسسس   ا  سسسسس  
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االإسسسا     ا ي ذيذ سس     االإهسسح ب سسراء ب سسية اه  سس   الإسسفظ  علقسس  ا سس م ء ا طسسا يا ب  يسس ذي  الؤداتي   سس ا  سسة   سسنالؤدات . 

 سن هسي االإسسا ى اسن ل سو ا سؿسإ  هسر هسي ا صسسظ االإسسفالإ   ؤ     ه  ا ت   يلم اا  ا فالإ ا  الآ   بلا ؤخؿإ  لا ا ه

إ   طؿلح الؤدات  ا  ل       ي  ؤضل   الؤدات  ا  ل   ؤ  يا  قطيى الك ؤ ا   ا  هي    لا ا ع  ح  .   الآ   ذةسه 

 
ا
 ح ا سسسسسس     ا تسسسسس   يطسسسس  د سسسسس   يسسسسس    ا فيا سسسسس    هسسسسي ا فسسسسس اد  سسسسسةدات  الؤ نتل ذ سسسس  لسسسسسا الأ  سسسسس ؽ ا عه  سسسس  ا سسسس ي مهسسسسسر  سسسسساخرا

االإفعهيس   م  هس  ف الم  سيى    الأ هسة  ا هيح س    ؤ هسة  االإسس ا   ا رق  س  ا صسطس  الأ هسة  ا  ل س  )ابل  نتل ذ   الؤ

ابسسسسل  اطسسس   يحسسسس       فا ه سسس    ب  سسس    نسسسسن  سسسن خل هسسسس   يسسس  ح ا سسسسس     السسسك  سسس ات ا سسسسس ا   سسسسرا  دقسسسس  (ب لإذتلذسسس 

 (.3   ص 2222)ؤح     . هفؿل ي   ا اي   

 :شهلت الدراستم

؛ 2222؛ االإسسسسسل  2222؛ ا عسسسسسةا   2223ؤلسسسسس   دتا سسسسس   ا  سسسسس   )ا ع سسسسسري  لسسسسسا مسسسسسر ا ف سسسسسيى ا رق سسسسس  االإتسسسسسس تا  

( السسسسسك ا سسسس  ت االإهسسسسسح  فيا سسسس   ا سسسسس م ء الاضسسسسسؿا يا لسسسسا   سسسسسسى  الأداء الؤداتي ب الإفهسسسسف ا يؿ اسسسسس    ح سسسسس  2222ا  ربسسسس   

ا فهسسس   ف    سسسسى  بدات  االإسسسياتد ا بشسسسرا   داسسسح ا الإسسس ل  ؤمهسسسر  ذف ثجهسسس  ب سسسه   هسسس و ا فيا سسس   لسسسا ت سسسلم ا نةسسس ء   خةسسسؼ

ا يرات   تعةاة ا اكح الؤداتا . بلا ؤ  غ  ل   ه و ا  تا     رلة  لا قؿ ا   ا فعهس ح  ا حس     ا  هي س   ب ا س   سح 

تئاسسس   تاسسس  ى  شسسسهر  ل شسسسر قؿسسس ا الؤ سسسه    ا عيسسس تا  لسسسا االإ هنسسس  ا عرالا سسس  ا سسسسعيد   تغسسسح ؤه  فسسسي الا سسستلا  ج   غسسس ن 

2232. 

  سسسسلم ل سسسسو   سسسسة  غ  ل سسسس  هسسسس و ا  تا سسسس   تلسسسسة  السسسسك ب تسسسس   ا  سسسس  ؤ  قؿ اسسسس    الإفهةسسسس  د   ا فؿسسسسر  بطسسسسيت  

عس   سن ا يؿ اس   ا   ياس  االإر لؿس  برئاسس    ع يس  بلسك قؿس ا الؤ سه    ا عيس تا  لسا االإ هنس  ا عرالا س  ا سسعيد     ا س ي قط

هسسسسق ب سسسس ى   هةاسسسس  ا لن سسسس  ا ف ف سسسس  ا رق  سسسس     سسسسسفيى  يسسسسا  يا سسسسي االإا سسسسس   الؤداتاسسسس     سسسس      فع   .2232االإ هنسسسس  

ا ي سسس دا   االإسسسيمةى  بإه  سسس  ا سسس م ء الاضسسسؿا يا  ب لإغسسس    بلسسسك     د سسس  ا يلسسسيى  ا يسسس ت  السسسك  يم سسسف هسسس و ا فيا سسس   

بطيت   اهج     سف ا  . ل    لحظ   سيد  جسي  ب   س  لسا ا  تا س   ا عرالا س   الم ه س  ا تس   سرالاـ  شسهر  ل شسر بسى  

  سن هاس    .ا فالإ ا  ا  م ء الاضؿا يا  ق  س ؤ رو ا ةعلا الك لة ء  ا ع ه    الؤداتا  لسا  ا سس   ا يؿس ا ا سسنج 

ئلىىىى أد مىىىدي طسىىىتم جطبيىىىق جقىيىىىاث الىىىذماء  : ف  سسسر  شسسسهه  ا  تا سسس  ا     سسس  لسسسا      سسس  الؤ  بسسس  اسسسن ا تسسسس ئى ا سسسرث و

 لت الىطىيت للإسهان بالمملنت العزبيت السعىديت؟الاصطىاعي في جحسين لفاءة العملياث الإداريت في الشز 
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 ت:أهميت الدراس

 :  فجلك ؤه    ا  تا         لا

 :أهميت علميت وأماديميت .2

  تسهح لا    ا ةجي  ا ل     االإفعهي  ب  علق  بى  ا  م ء الاضؿا يا  لة ء  ا ع ه    الؤداتا. 

  ي   بؾ ت  
ا
 ذكرا ا

ا
    ه ه   

ا
 .ا رق     ا  م ء الاضؿا يا  ثلي ؤدب    الؤدات   

 :أهميت عمليت وجطبيقيت .2

   تسسسسس ا   فالإسسسسس ي ا يسسسسسرات  الؤداتاسسسسسى  السسسسك  هسسسسسح ب ه ذ سسسسس   ا سسسسس م ء الاضسسسسسؿا يا لسسسسا  بسسسسسس ـ الؤ سسسسسراءا  الؤداتاسسسسس   تاسسسسس د

 .الؤذف    

  ي    يض    ا ه    ه ا س   حيى ل ة   د ج  يا    ا  م ء الاضؿا يا لا ا ع ه    الؤداتا  المسفهة . 

 ف ه    ػلم  طيت  بلت ا ف      الم  
ا
 ا تل ق ا

ا
 . هفع  ر  عه  بةع      

 :أهميت مسخقبليت .3

   تعنو ا في ي ا ع     ذ ي ا ف يى ا رق   ا ه  ر   تس هح لا  إه ر االإا س   الإرحه  "الؤدات  ا  ل." 

 سسس ى     ه سسسر ا ل  ذسسس   بدات  االإعر سسس   ها  سسس  الأا:   هسسس  ا ؿراسسسق   تا سسس   ؤا سسسق لسسسا ا فالإططسسس   االإف اخهسسس    سسسر 

 .الؤداتا 

 :أهداف الدراست

  ه سسسسر ؤ سسسسر  ؿل سسسسق  يا سسس   ا سسسس م ء الاضسسسسؿا يا السسسسك  :تسسسسبك هسسسس و ا  تا سسسس  بلسسسك   ي سسسسق ا هسسسس   ا رث  سسسس   ا فسسس لا

 .لة ء  ا ع ه    الؤداتا  لا ا شرل  ا يؾا    ة ه   ب الإ هن  ا عرالا   ا سعيد  

 :ةرا     ف  ر لا ااب ق ان ه ا ا ه    ج يا   ن الأه ا  ا 

 .ا فعر  الك  ةهي  ا  م ء الاضؿا يا  ا ع ه    الؤداتا  -2

 .ا يقي  الك د ت ا  م ء الاضؿا يا لا   سى  ا الإ ل ا يرات الؤداتي  -2

 . عر   د ت ا  م ء الاضؿا يا لا   سى  لة ء  ا ع ه    الؤداتا  -3

 . يا لا الؤدات ا فعر  الك ا ف      االإر لؿ  بفؿل ق ا  م ء الاضؿا -4
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 :حساؤلاث الدراست

بلسسك ؤي  سسس ى قسسسهح  ؿل سسسق  يا سس   ا سسس م ء الاضسسؿا يا لسسسا ا سسسسااى ا سسرث و ا فسسس لا: تسسسبك ا  تا سس   ة  بسسس  اسسن 

   سى  لة ء  ا ع ه    الؤداتا  لا ا شرل  ا يؾا    ة ه   ب الإ هن  ا عرالا   ا سعيد  ؟

 :ا     ف  ر لاا ةر  الأ ته  ج يا   ن  ا سااى ااب ق ان ه ا 

 ؟ ةهي  ا  م ء الاضؿا يا  ا ع ه    الؤداتا     -2

 ؟د ت ا  م ء الاضؿا يا لا   سى  ا الإ ل ا يرات الؤداتي     -2

 ؟د ت ا  م ء الاضؿا يا لا   سى  لة ء  ا ع ه    الؤداتا     -3

 ؟ا ف      االإر لؿ  بفؿل ق ا  م ء الاضؿا يا لا الؤدات     -4

 :بقتالدراساث السا

هسسسسسس    "دور الىىىىىىذماء الاصىىىىىىطىاعي فىىىىىىي جحسىىىىىىين  داء الإدارد للمإسسىىىىىىاث"  : ( بعىىىىىىىىانم2023دراسىىىىىىت العمىىىىىىزد   -1

ا  تا   بلك ا فعر  الك د ت ا  م ء الاضؿا يا لا   سى  ؤداء االإا س   الؤداتي   ح  ؿل سق هس و ا  تا س  السك ا اس  

  ا سسفالإ    ا  تا سس  االإسساهف ا يضسسة  ا ف ه لسسا  222 سسن  اشسسياث    سسن  ا سسس   الأا سس ى لسسا الؤ سس تا  ا عرالا سس   هيذسس 

سسإدا   ه تا سسس    يضسسسه  ا  تا سسس  بلسسسك اسسس   ذفسسس ثج ؤه هسسس  ؤ  ا سسس م ء الاضسسسؿا يا  سسس اح ا ه سسس    سسسسى  الأداء   الا سسستل ذ  مس

االإا      ن خلى   سى  ا نة ء    يه ر ا فه   ف ا تشغ ه     ؤ ض  بػر ت  ب راء االإةاس   سن ا  تا س    ف   س  

 إ ىلا  ا  م ء الاضؿا يا الك الأداء الؤداتي  ه ا س    ن  ياذف  الإفهة . 

الىىىذماء الاصىىىطىاعي فىىىي رفىىىع لفىىىاءة الىىىىوم الإداريىىىت  دارة المىىىىارد ال شىىىزيت  "دور : ( بعىىىىىانم2022دراسىىىت العىىىشام   -2

ا اكح الؤداتا  لا االإياتد ه    ه و ا  تا   بلك ا فعر  الك د ت ا  م ء الاضؿا يا لا   سى  لة ء  بجامعت جبىك"  

  72ا بشرا   ح   ؾلي  الك ا ا  اشياث    هيذ   ن 
ا
لا    ع   ليك  ا سفالإ    ا  تا س  االإساهف ا ف ه لسا   يمة 

 لم ا تل ذ   ج لم ا ل  ذ   مإدا     يضه  بلك ا   ذف ثج ؤه ه  ؤ   ه م ء الاضؿا يا د ت ب ج ب  لا ت لم   اه    لة ء  

بدات  االإسسسسسياتد ا بشسسسسسرا    اسسسسس     سسسسسيد  سسسسسر   لا  دلا سسسسس  بحطسسسسس ث   تعسسسسسيد الإفغىسسسسسلا  ا جسسسسسنو االإسسسسسسفيى ا سسسسساكح الؤداتاسسسسس  لسسسسسا 

 ا فعه     ؤ   ايا  ا سبل    ؤ ض  ا  تا   بة راء االإةا   ن ا  تا   

ي المإسسىىىاث دور الىىىذماء الاصىىىطىاعي فىىىي جحسىىىين عمليىىىاث اجخىىىا  القىىىزار الإدارد فىىى: ( بعىىىىىانم2022دراسىىىت المىىى    -3

 ا   سسسس  ا  تا سسسس   ؿل يسسسس   ا سسسس م ء الاضسسسسؿا يا لسسسسا ا الإسسسس ل ا يسسسسرات لسسسسا االإا سسسسس   ا فعه   سسسس     سسسسح   ليميىىىىت فىىىىي  ردن"الخع

 لسسسا االإسسس اتس  ا ج  عسسس   لسسسا الأتد   ا سسسفالإ    ا  تا سسس  االإسسساهف ا يضسسسة  ا ف ه لسسسا  سسسن خسسسلى  222 ؿل يهسسس  السسسك 
ا
 سسس  را
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سسإدا   ه تا سسس    خهطسسس  ا  تا سسس  بلسسسك ؤ  ا سسس ا يسسسراتا   را  ا الإسسس لم ء الاضسسسؿا يا قعسسسةت  سسسن دقسسس    سسس  طسسس  ح ا سسسفب    مس

 الؤداتا  خ ض        فعهق بفيتيلم االإياتد   ي  ح الأداء الأم د   .

الخطبيقىىىاث الىىىذماء الاصىىىطىاعي فىىىي جحسىىىين ئدارة س سىىىل الإمىىىداد فىىىي القطىىىا  : ( بعىىىىىانم2021دراسىىىت الحز)ىىى    -4

 م ء الاضسسسسسسسسؿا يا  ف سسسسسسسسسى  بدات   ل سسسسسسسسر الؤ سسسسسسسس اد لسسسسسسسسسا ا سسسسسسسست     ا  تا سسسسسسسس    ه سسسسسسسسر ل ة سسسسسسسس  ا سسسسسسسسسفالإ ا  ا سسسسسسسس الصىىىىىىىى ي" 

 ا سسس   سسن االإا سسس    252االإستشسسة    لسسا االإ هنسس  ا عرالا سس  ا سسسعيد    شسس تل  لسسا ا  تا سس  ا اسس  اشسسياث   اسس ده  

 ا حسسس      ؤمهسسسر  ا افسسس ثج ؤ  ا سسس م ء الاضسسسؿا يا قسسسس ا  لسسسا   سسسسى  ا فنلسسسا ب لاحف   سسس   ا حسسس      يه سسسر ا ة قسسس  لسسسا

  .المسة   ا ؿب

"الىىذماء الاصىىطىاعي وجطبيقاجىىه فىىي جطىىىيز الإدارة الةامعيىىت رؤيىىت مق رحىىت"  : بعىىىىان: ( م2021دراسىىت التىىىداود   -5

ه    ا  تا   بلك ا فنشس    ةهسي  ا س م ء الاضسؿا يا   ؿل ي  سي لسا  ؿسيار بدات  االإا سس   ا ج  ع س    تضس  ؤبسرت 

بلسسسسك ببسسسرات ؤه  سسسس  الا سسسفة د   سسسسن ا سسس م ء الاضسسسسؿا يا  فؿسسسسيار الؤدات  ا ا سسس لا  ا سبسسسسلا  ا ع الإ سسس  لسسسسا هسسس ا المجسسسس ى  بغسسس    

ا ج  ع سسس  لسسسا ا ج  عسسس   االإطسسسرا   ح سسس   هيذسسس  ا اسسس  ا  تا سسس   سسسن ا اسسس  اشسسسياث    سسسن االإا سسسس   ا ج  ع سسس  االإطسسسرا  

ء ا سسسسسسفالإ   ا ل حسسسسسس  االإسسسسسساهف ا يضسسسسسسة   فيسسسسسس  ح تئاسسسسسس   يتلحسسسسسس   فؿسسسسسسيار الؤدات  ا ج  ع سسسسسس  ب لااف سسسسسس د السسسسسسك  يا سسسسسس   ا سسسسسس م 

الاضسسسؿا يا    يضسسسه  ا  تا سسسس  بلسسسك ذفسسسس ثج ؤه هسسس  غسسسسر ت  ااف سسس د ا سسسسفالإ ا   يا سسس   ا سسسس م ء الاضسسسؿا يا  ف سسسسسى  بدات  

ا ج  عسسس   االإطسسسرا    ؤ ضسسس  بػسسسر ت  الا سسست   ت لسسسا ا سسس م ء الاضسسسؿا يا  فؿسسسيار الؤدات  ا ج  ع سسس     سسس    ا س   سسس   

 الؤداتا .

 الخعليق على الدراساث السابقت:  

ا بفيم سسسسف  يا سسسس   ا سسسس م ء الاضسسسسؿا يا لسسسسا  ف سسسسح  سسسسن  را سسسس   ت ا سسسس ا  عسسسس  ا  تا سسسس   ا سسسسس بي  ؤ  هاسسسس ك اهف   ا

ا  ن ه و ا فؿل ي    . ج لا  بداتا   فايا    ق   ا     مر دتا     ذلا     دا

   تلسة  السك  ا سس   الأا س ى لسا الؤ س تا   ؤبسرت  د ت ا س م ء الاضسؿا يا لسا   سسى  الأداء ( م2023دراست العمزد

االإا  سسس   ابسسسل ا نةسسس ء    يه سسسر ا فهسسس   ف ا تشسسسغ ه     ىسسسا دتا سسس  شسسس ي    السسسك ب تسسس  قؿسسس ا الأا سسس ى   نج سسس   سسسح  تاسسسس  ى 

 . شهر  ع ق ب ت  بداتا     د  ؤ  قؿ اا   الإطط ا    نن  ن خل ي ق  س الأ ر ب ق 

   قعسةت لةس ء  ا ساكح الؤداتاس     ى   بتللى ه  الك    عس   لسيك  ؤلس   ؤ  ا س م ء الاضسؿا يا( م2022دراست العشام

لسسسا االإسسسياتد ا بشسسسرا     سسس   بسسسسلت ؤه  فسسسي لسسسا قؿسسس ا ا فعهسسسس ح ا عسسس لا.   سسسلم ل سسسو  اقفطسسسر  السسسسك ب تسسس     ع سسس   احسسس    ا اسسسس  

 . يمةا (   هي         ن ب ه ذ   تع  ح ذف ثجه  الك قؿ ا   ؤخرى  72    د  )
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    يا لسا داسح ا ه س   ا الإس ل ا يسرات الؤداتي ب الإا سس    سهؿ  ا ػسيء السك د ت ا س م ء الاضسؿا( م2022دراست الم 

ا فعه     لا الأتد    ال   الك   سى  دق  ا يراتا    رات     هي   ذف  ؿل ي   هح. بلا ؤ  ا  تا   اقفطر  الك 

 .ا ج ذف ا فعه    د   ا فؿر  بلك ب ت   بداتا  خ     ؤ  بذف    

    سس( م2021دراسىىت الحز)ىى سس  ح ياا    ف  سسر لسسا بدات   ل سسر الؤ سس اد ب  يؿسس ا ا طسسوا ا سسسعيدي   ؤمهسسر   ا   سس    ذلا

ؤ  ا  م ء الاضؿا يا قس هح لا ا فنلا ب لاحف        يه ر ا ة ق .  ق    ق    ا ه   للىل    نج   مه    طيت  لا 

 .قؿ ا ا ح   د   تالاؿه   ع ه    بداتا  ؤخرى ؤلثل ش ي   

   ذكراسسس  بؿل عت سسس   ح سسسس  قسسس    تئاسسس   يتلحسسس   فؿسسسيار الؤدات  ا ج  ع سسس  لسسسسا  سسس ء  ؤلثسسسل ( م2021دراسىىىت التىىىىداود

 طسر ب  سسفالإ ا  ا سس م ء الاضسسؿا يا   سسلم تضس  خبسسلا  ا الإ سس   ذ سس لا  فاياسس .  تغسح  را، سس  السسك  سسسفيى ا ؿسسر   بلا ؤن سس  

  . ح  ي   دتا      اذ    ؿل ي     نن ؤ  تعنو ذف ثج ق به   هي  س

 ؤبسسرت  ا فسسإ ىلا  الؤ ج ب سس   هسس م ء الاضسسؿا يا السسك   اه سسي    نسسن ا يسسيى ب  هسس و
ا
النفىىاءة ا  تا سس    جف عسس 

   نج سسسسس   كسسسسسر  فةرقسسسسس  الإداريىىىىىت  اجخىىىىىا  القىىىىىزار  ئدارة المىىىىىىارد ال شىىىىىزيت  ئدارة س سىىىىىل الإمىىىىىداد  وجطىىىىىىيز الةامعىىىىىاث

 فؿسسر   شسسهر  ل شسسر بلسسك    طسسيت  لسسا قؿ اسس    ع اسس  )ا فعهسس ح  ا حسس    ا ج  عسس     الأا سس ى ا ع  سس (. ل سس  ؤن سس   سسح 

   س   بسلت ا    س  الشزلت الىطىيىت للإسىهان   الا يخظ االإا س   ا يؾا   ا سعيد     ر قطا  الإسهان والعقاراث

  تا سس   ؿل ي سس   فالإططسس  تسسس  هسس و ا ةجسسي    يسس    عر سس     سس   لسسا ب تسس  ح ياسس  لا  ؤ  ياسس  ا سستلا  ج   لسسا بؾسس ت 

 .2232تئا  االإ هن  

 ت للدراست:المىطلقاث الىوزي

 : خصائص الذماء الاصطىاعي  اث الصلت باجخا  القزاراث الإداريت

 اهف سسس   بسسس     سسس ى ا لسسس ح ى  
ّ
 ف ىّسسس  ا سسس م ء الاضسسسؿا يا ب ج ياسسس   سسسن ا سطسسس ثظ ا ةراسسس   ا تسسس   عهفسسسي   سسسـ

تاس د  ججسح االإعهي س    االإ  ت ى   لا ّ    لا  ج ى داح  ا الإس ل ا يسراتا  الؤداتاس .   سلم تعيّس  ا ل تس  الؤداتاس  ا     س    

  ايا  ط دته   ؤضلل ا  م ء الاضؿا يا ؤدا  ا تلا  ج   لا غجى اج   لا داح  فالإ ي ا يرات  خ ضس  لسا ا كسر   ا تس  

 . تسح  ع   ا  يى  ؤ  ذيظ ا ل  ذ  

  سسسن ؤبسسسرت  هسسسو ا سطسسس ثظ  قسسس ت  ا سسس م ء الاضسسسؿا يا السسسك  ع  جسسس  االإشسسسنل  الؤداتاسسس  لسسسا مسسسر ذيسسسظ ؤ  اسسس   

سسسس  ب  ذسسسس    نف هسسسس  ؤ  دق يسسسس .  الف سسسس ى االإعهي سسسس     ىسسسسا خ ضسسسس   ح ياسسسس  لسسسسا ا ل تسسسس    سسسسريع  ا فغىسسسسل  ح سسسس  لا  فسسسسي ر داث ا
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قسسسسسفؿ لم ا سسسس م ء الاضسسسسؿا يا تعسسسسياؼ هسسسس ا ا سسسسايظ  سسسسن خسسسسلى الا سسسسفة د   سسسسن قيااسسسس  االإعر سسسس  االإتلال سسسس     سسسسي     ه سسسسر 

 . ذ    ةث  الأذ  ؽ ا ف تاالإ     ا فنلا ب  س ا تايه   االإ نا  با ءا الك ب 

لسسس  و   سسسسة  ا سسسس م ء الاضسسسسؿا يا   فهسسسو خ ضسسسس      مسسسس   الؤدتاك ا بشسسسسري   سسسن خسسسسلى ؤد ا  قسسسس دت  السسسسك  هسسسسح 

   ا فعسر  السك الأذ س ؽ ا طسي     ا لطسرا       ىس  ا علقس   غىسل (Natural Language Processing) ا هغس  ا ؿل ع س 

اسي  سسن ا فة اسر  سسلم ا
ّ
 ل  ذس   ا سسس      ياههس  بلسسك  عر س  ق بهسس   ل سفالإ ا  الؤداتي    سس  ا كس هر  بسسى  االإفغىسلا . هسس ا  ط ن

 . ت ل  ي  عف د ت نشـ لا داح ا ه   ا الإ ل ا يرات

س   ا يس ت  السك ا سفعهح ا تلال س    ح س  قسسفؿ لم ا س م ء (Machine Learning)   ن ا سطس ثظ ا جيهراس  ؤ ػا

اجسس   ؤ  الؤخةسس     سسح  يم سسف  هسسو ا سس ت س لسسا  ياقسسف الاضسسؿا يا   ه سسر ا فجسس تب ا سسس بي    ا فعسسرّ  السسك ؤ سسل ب ا 

 في  ح ا  هيى االإيتلح   اخف  ت الأنسف  ج     يا   (Trial-and-Error) "     . ل   قسفالإ    يا    "ا فجرالا   ا سؿإ

ل 
ّ
 (.26   ص 2222)ؤح     . هاف ثج االإفيقع      قعةت  ر ذفي لا ا فع  ر  لم االإشنل  االإرل

و ا سطسس ثظ  شسسهر خسس ص لسسا ب تسس   الأا سس ى االإعيسس    ح سس   فسس اخر ا عيا سسر الاقفطسس د     كهسسر ؤه  سس  هسس 

 ا فناي ي  سسسس   الا ف  ا سسسس .  لةػسسسسر ا سسسس م ء الاضسسسسؿا يا   سسسسح تعسسسس  االإا سسسسس    ػسسسسؿر   لاف سسسس د ا نلسسسسا السسسسك ا فجسسسس تب 

ا ف هسس ل  االإفي  سس    سس  ا بشسسرا  ؤ  ا  سس س الؤداتي  بسسر ؤضسسل   قسس دت  السسك ا الإسس ل قسسراتا    اي سس  ب يد سس  ا رق  سس    

يهر  ن ا ف ىّ ا  ا صسط    اةا   ن  يغيا   ا يرات  . ط

 يسسس  ؤ ػسسس  هسسس و ا يسسس تا  بلسسسك مهسسسيت ؤذ سسس ؽ بداتاسسس  ح   سسس   الإفهسسسف  شسسسهر  سسسيهري اسسسن الأ سسس   ف ا فيه   سسس . 

  ذكح داح ا يرات  لإدات   ح تع  تعف    يـ الك االإه تا  ا بشرا   ا ل ي    بر ب     يي  الك ذكح  عهي    لل    

(Decision Support Systems)  ؤذك    نلاا  ق دت  الك  ي  ح  يض    آذ   . 

سس  ابسسل االإاطسس   ا فيا سس    ؤلثسسل قسس ت  السسك 
ا
لسسا  سس    الؤدات  ا رق  سس  االإفي  سس   ؤضسسل   االإا سسس   ؤلثسسل  رابؿ

ت  س .  ؤضسلل ا س م ء الاضسؿا يا  ط  سر   لم ا ل  ذ    ن  ط دت  فع د     ر ا ع لء    ل ر ا فيتا    ا ل ت  ا س 

سن االإا سسس    سن ا فة اسسر ا ةسيتي  سسلم (Real-Time Decision-Making) ذسيا  ا الإسس ل ا يسرات لسسا ا يقس  ا ةعلسسا
ّ
    سس   ن

 .الأت      اغفا   ا ةرص  سرا    تع  ر خؿؿه  ا تشغ ه   ؤ  الا تلا  ج     يا   هفغىلا  ا ل ك   لا ا سي  

اكسر بلسك ا يسرات الؤداتي السك ؤذسي  جسرد مر ل و ؤدى بلك    يىج ا  ق لا ا ةنر الؤداتي االإع ضر  ح    ح قعس   ط

 يسسق 
ط
اكسسر ب  سسي لع ه سس  د ا   ن سس    سسسف ر      اي سس  ب  سس م ء الاضسسؿا يا    ذت جسس  الإعهي سس      هسس ل   بسسر ؤضسسلل  ط

 .ا عطر ا رق    الاقفط د االإعرلاا فه  ر بى  ا  ق    ا سرا    ا فنلا   ا فنّ ف  ب    تا  ف  لم  فؿهل   
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  سسسن ؤ سسسر غسسس     ع   سسس  ا يسسسسرات الؤداتي االإسسس اي  ب  سسس م ء الاضسسسؿا يا  لا بسسس   سسسسن  سسسيا ر خطسسس ثظ  ع اسسس  لسسسسا 

 (.3   ص 2222)ؤح     :االإعهي    االإي       نن  لس ظ ؤبرته        لا

 : الم ءمت -2

لم ء اضؿا يا  فؿسيت  بسر  فيقسف  شسهر للىسل السك  ب   ع     ا يرات الؤداتي لا تعف    يـ الك   يد ذك  

لجسى اهح س  ا يسرات عس  خ ضس   االإلء س  . يد  االإعهي س   ا تس   ط
ط
 سن ؤبسرت ا سطس ثظ ا تس   (Relevance)  لسا هس ا ا سس     ت

 جسسسف  يا رهسسس  لسسسا االإعهي سسس   االإي  سسس   هسسساكح ا  ل سسس    ػسسس    ؤ   هسسسي  ذفسسس ثج ا ف ه سسسر  سسس       ا ه سسس  ا الإسسس ل ا يسسسرات 

 .ق ي    لن   الك ؤ و  ه   د

تشىل االإلء   بلك   ى ات ل ؽ االإعهي    ب الإيغيا   ر ا يرات     ى ق ت    الك ا فإ ىل لا ا ات ج  االإفيقع  

سس   ا  سسل   هسسس    ا سس ي  . هيسسرات الؤداتي    الإعهي سس  االإلث سس    سسس   يسسـ  سس     لسسا  ػسس ين    بسسر  جسسف ؤ   هسسي  ؤ ػا

ج ف ان 
ط
سفالإ     ي    

ط
 .الأ ته  الم  د  ا ت  قسبك  فالإ  ا يرات بلك  ع  جت  ت

 لسا مسسر ا سسفالإ ا  ا سس م ء الاضسسؿا يا   سسةداد ؤه  سس  هس و ا س ضسس    ي  ا اكسس   ا سس م   يسسي  ب ع  جسس  ل  سس   

 الا  فس لا  بلا  سح  نسن ا ل  ذس   لا  ضسه   ل شسر  بس  يرات   سة  ذفس ثج ا ف ه سر قس   هسي   ػسهه  ؤ   .ضسس    سن ا ل  ذس  

عسّ   غىل  عّ     حتى  ي  ح ا فالإ ا  خياتت     دق ي .   ن ها    ة  اخف  ت ا ل  ذ   لا  ا طه   تغ    ا اك   د س  قط

 .خؿي  ح     لا  هسه  داح ا يرات

سسسسسفي    سسسسن  طسسسس دت     سسسس    سسسس   ح سسسس   جسسسسف ؤ   هسسسسي  االإعهي سسسس   ح   سسسس    ط ا ت ا ا ل سسسس  تشسسسس ر االإلء سسسس  ااطسسسسرا

ع   االإسفيله   ب ق .   الإعهي    ا ي     ؤ  غىل االإت ا ا   لم ا فغىلا  ا ج تا  ق   ةي  تعنو ا ياقلم ا ةعلا ؤ  ا فيق

 .ؤه  ت    بر ق   ادي بلك قراتا  خ ؾت  اا  الااف  د اهح    خ ض  لا ا ل ت   ا   ا   ن    ريع  ا فغىل

  :ى ا يرات الؤداتي   ن ا جياذف ا   يا  لا   ي ق االإلء   ؤ ػا    طن ف االإعهي      يا  الإسفي 

    سسسة السسسك ا في هسسس   ا ع  سسس    ا ةسسسرص   ا ت   سسس ا
ّ
  الإسسسسفيا   الؤداتاسسس  ا عه سسس    فسسس ا بلسسسك  عهي سسس   ا سسستلا  ج     رل

 . االإاشرا  الاقفط د   ا هه  

 عجى ب الإعهي س   ا فنف ن س   االإفعهيس  ب  ع ه س    االإسياتد   الإط طسه     سس
ط
ى  ؤ   االإسفيا   الؤداتا  ا ي ؿى   ه  ت

 .ا نة ء 

   لسا حسسى    فسس ا االإسسسفيا   ا فاة   سس  ؤ  ا تشسغ ه   بلسسك  عهي سس    ةطسس ه     ل شسسر   تسس ا  لسسا  اة سس  االإهسس   ا  ي  سس

 . غ     ىل ا ع ر بةع    
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  الا  ف لا   ة    ى  لء   االإعهي     فيقف الك دت   دق   هح الاحف      االإعهي       هر  سفيى بداتي    ي ىل 

 (.26   ص 2222)ؤح     .الإعهي  ت  ا  ي  الإ   ؾل ع  ا يراتا  االإفالإ     يالم فيى ا

رايسسسك ااسسس   ي سسس ح االإلء سسس   سسس ى  غسسسي  االإعهي سسس      سسسهي    ةسسسسىله   سسسن قلسسسر ا اكسسس   ا سسس م    فالإسسس ي  ل سسس   ط

سس   ق بهسس   هف ه سسر  اسسن  سس ى ق به ت سس   هي سس س  ا ف ه سسر.  هه سس  م ذسس  االإعهي سس   ؤلثسسل  اك  ا
ا
  تاد    اه سس  ا يسسرات   ػسسل

 .ا  م ء الاضؿا يا لا   ياهه  بلك  يض    ا ه  

عسس  االإلء س  تلىسس   ؤ   س    جعسسر االإعهي س   لا  ق  سس   ػس    لسسا  س    ا الإسس ل ا يسرات   سسياء 
ط
 لسا الم طسه   ت

يسرات  ح ل و  ن خلى ا ف ه ر ا بشري ؤ  ابل  يا    ا  م ء الاضؿا يا.   ن د    يا ر ه و ا س ض    قس   طسلل ا 

 .االإ اي  ب   م ء الاضؿا يا ارغ   هتشييش ؤ  ا سؿإ   ه   بهغ  دق  ا ا يلا ا ف ه لا االإسفالإ  

 : الدقت -2

عسس  ا  قسس   سسن ؤهسسح ا سطسس ثظ ا تسس   جسسف  يا رهسس  لسسا االإعهي سس   االإي هسس   رذك سس  ا  ل سس   ين سس   سسا ر  شسسهر 
ط
ت

غىل ا  ق ي   حتى  إ  م ذ   ف ح  بن     للىل     نن   ل شر الك  يد  ا يراتا  الؤداتا  االإسفالإهط .   الإعهي   

ةيسس  ا يسسرات الؤداتي  ع   فسسي  قسس  قعسسرّع االإا سسس   ؤ   سسادي بلسسك ذفسس ثج   ه ه سس  خ ؾتسس    يضسس    غىسسل  لث سس    هسسي  سس   ط

 .لمس ؾر تشغ ه   ؤ  ا تلا  ج  

شسىل ا  قس  بلسك خهسي االإعهي س    سن الأخؿس ء ؤ اس ء  راحسر   عهس  ؤ  ذيههس 
ط
 .ؤ   ع  جت س  ؤ   الإةاج س  ؤ    ه ههس   ت

 هسسس ا  فؿهسسسف   سسسيد آ  سسس   ضسسس ت    هف يسسسق  سسسن  سسس   ا ل  ذسسس   االإ خهسسس  بلسسسك ؤذك سسس  ا سسس م ء الاضسسسؿا يا   غسسس    اسسس   

 .  يد  ا قؼ ؤ    راف لا الم فيى الأضلا

 بنسسسسسل  ا ل  ذسسس   ا حسسسس      االإي يقسسسس  بلسسسك ب  سسسس لا ا ل  ذسسسس   االإف حسسس  خسسسسلى  تسسسسل  
ا
يسسس س دقسسسس  االإعهي سسس   اسسسس د 

ط
  

ت ا سس    سس د . السسك  سسب ر االإ سس ى  بلا  سسح   سسلم ب  ذسس   حسسيى  اشسسرا  ؤداء االإسسيمةى    سسة  ا  قسس  تعجسس  ؤ  هسس و ا ل  ذسس   

نسس  ا ياقسسلم ا فاك  س  د   تشسسياي ذس  ج اسسن ؤخؿس ء  شسسرا     سر الأداء ا  ي يسس  ب قس  د     راسسف ؤ   ل  غس    ؤن سس  ا

 .ؤ   يا  

 (.26   ص 2222)ؤح     :  ن ا جياذف االإه   لا   ي ق ا  ق 

 جسسسف ؤ   هسسسي  االإعهي سسسس    سسسسف     سسسن  طسسسس دت ت سسس      ي يقسسس    سسسسياء داخسسسر االإا سسسسس  ؤ  : ا ف يسسسق  سسسن االإطسسسس دت 

 .خ ت ه 
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   ةتلع ؤ   هي  ا ل  ذ  : اتس   ا ل  ذ  تسي  ابل  الإفهف الأذك    قياا  ا ل  ذ    ب    لا  كهر  ا قؼ ؤ    ط

 .اتد ا    بى  االإعهي    االإفي ر 

  ع  ف ا ل  ذس     سق خياتت  س   دق يس    س  ظ السك  سل   االإعجسى  د    يس  ؤ  :  ل   ا ط  غ   االإع  ج
ط
 جف ؤ  ت

 .  يار

لا   ي ق ا  ق .   الإعهي س   ا حس     لسا االإ  س    ل   ؤ  ح ا   االإعهي         ث   االإسف ر ااطر ح  ح

 
ا
ع   يق   ا ل  ذ     را      ث   ا  ل   ة   ق ا فغىلا  ا   ضه .    و  قط

ط
ق  لا  هي  دق ي  لا ا   غر بلا  ح  

  ه ق  لا ا ل ت  ا رق     خ ض  لا مر ا   ا   ن   ا ت   تسح د   ؤ يا  ا  ي 
ا
 . ن ل

بلا م ذ  االإعهي    ق به   هيضيى  سهي    ن قلر ضس نلم ا يسرات  ل سو ؤ   سي ر االإعهي س    لا  نف ر ا  ق  بلا

ا حسس     لسسا  يق سس  خسس ؾ   جعههسس  ا   سس  ا جسس  ى.  سس ا   جسسف ؤ   سسفح  يسس  ح ا ل  ذسس   ا  ق يسس  لسسا ا يقسس  االإا  سسف  

   ا الإسس ل قسسراتا   لن سس  السسك  بشسسهر  سساكح   سسهر ا ةهسسح  ب  سس  قسسسفؿ لم ا اكسس   ا سس م    عسسي االإسسسا ى الؤداتي   ه ههسس

 . ق جلم  ال  

 :الشمىل  -3

عسس  خ ضسس   ا شسس يى  سسن ا سطسس ثظ ا جيهراسس  ا تسس  تعنسسو  سس ى قسس ت  االإعهي سس   السسك تغؿ سس  م  سس  الأ عسس د 
ط
ت

 ا عا ضر لا  ا طه  ب  يرات الؤداتي  د   الؤخلى ب  فيات  بى  الؤ ج ت  ا فةط ر.   الإعهي   ا ش  ه  لا  يفطسر السك 

 سسسةء  سسسن ا ياقسسسلم  بسسسر تسسسسبك بلسسسك ت سسسح ضسسسيت   فه  هسسس   هكسسس هر  ؤ  االإشسسسهه  الؤداتاسسس  االإؿر حسسس    سسسلم  ػسسس ى  م  سسس   يسسس  ح 

 .االإا را   ا عيا ر االإا ر  لا  ا طه  ب  س    ا فاك    ؤ  ا ل ئ 

يط  ب  ش يى ؤ   هي  االإعهي     (.26   ص 2222)ؤح    :  اط

 عهي  ب  يػ    يغلم ا يرات م      ن ح   ا نح  فغؿ  ا جياذف م    االإف 

  بسسسلت ا ةسسسر   ا جيهراسسس  بسسسى  الأداء ا ةعلسسسا  ا فالإؿسسس ـ
ط
سسة   سسسن ح سسس  ا اسسسيا ب  سسس   فػسسس ن ا  يسسس ثق الأ   سس      

ّ
  رل

 .االإسلق ؤ  الأه ا  الم  د 

سهح ا ش يى لا   نى   فالإ  ا يرات   ن   ه سر االإيقسف  –ؤ  ذك   ا  م ء الاضؿا يا  –لا ا س    الؤداتي  قط

ؤا سسسق  ؤلثسسسل دقسسس     سسس  قعسسسةت  سسسيد  ا افسسس ثج  ا فيضسسس    االإسفالإهطسسس .  غ سسس ب  عسسسؼ ا عا ضسسسر ؤ  االإعؿ سسس   قسسس   شسسسهر 

ا ؤ  غىل  نف ر  ن ا ا ح   ا ع ه    . ادي بلك قراء  ذ قط   هياقلم   اجعر ا يرات  ف ى ا
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سسس  ااسسس  ا فع  سسر  سسسلم  يا سسس   ا سس م ء الاضسسسؿا يا  ي  ا اكسسس   ا ف شسسهر ا شسسس يى   سس  ا  خ ضا  ه لسسا   فسسس ا بلسسسك  يط

  
ا
ب  ذ   تغؿ  مر ا س ا تايه   الم ف ه   م   ف نن  ن با ء ذ يلا ا ف لالا قسيي.  هه س  م ذس  ا ل  ذس   ؤلثسل شس يلا

ستاىل   .تاد  ق ت  ا اك   الك  ي    تئى دق ي    ط

ا ل  ذسسس   قسسس     سسسلم ل سسسو   جسسسف ا فاياسسسي بلسسسك ؤ  ا شسسس يى لا قعجسسس  ا في سسسلم االإةسسسرؽ لسسسا ا فة ضسسس ر  ي  الؤ سسسراؽ لسسسا

ؿ ر ت ن االإع  ج  د   ق     ػ     لا      بلا  ح  نن االإعهي    ا ةاث   لا  ضه   ل شسر   رالاو ا ه   ا ف ه ر  اط  ط

ب يغسسسسيا ا يسسسسسرات.  سسسس  و   سسسسسة  ا ف سسسسس ي لسسسسا خ ضسسسسس   ا شسسسسس يى  ن سسسسن لسسسسسا   ي سسسسق ا فسسسسسيات  بسسسسسى  ا نة  سسسس   الاخفطسسسسس ت  بسسسسسى  

 .ا فغؿ   ا ه  ه   ا يغي 

سسسس  غسسسسر ت   ػسسسس ى  الاذ را سسسس    ا ةر قسسسس   بسسسسى  ا سؿسسسسـ االإيغسسسسيا   ا افسسسس ثج   فػسسسس ن خ ضسسسس    ا شسسسس يى ؤ ػا

 .
ا
سسس  لسسسا  ي سسس ح الأداء  ا الإسسس ل قسسسراتا   حسسس      ؤ   ؿياراسسس   سسسسفيلل سسس   يهراا االإف ييسسس   ي  هسسس و ا ةر قسسس      سسسر ؤ   ا

  ؤ سسل د     الا  فسس لا  ي  سسي االإسسياتد   الإعهي سس   ا شسس  ه   تسس ل  طسس نلم ا يسسرات تئاسس  ا ةجسسي  بسسى  ا فيقعسس    ا ياقسسلم       سس

 . ا س       شهر ؤد 

 (.27   ص 2222)ؤح     :  ن االإ  ت    ا ج     ف ي ق ا ش يى 

  د ج ا ل  ذ   ا ن    )الؤحط ث  (  لم ا ل  ذ   ا ايا   )ا يضة  (  ف ه ر ؤلثل  ياتذا. 

 ي  ح  لسط    اة       اي   بفة ض ر اخف  تا   ه هف ى  ب  فع ق . 

 ا فالإ ا  ؤد ا  ارع  رج  تس ا  لا  ي  ح  عهي    ش  ه  د   ب ي ى م هر االإسفالإ   ب  فة ض ر. 

 :المزوهت -4

شسسىل االإر ذسس  لسسا االإعهي سس   بلسسك قسس ت    السسك ا فن سسف االإسسسف ر  سسلم ا فغىسسلا  ا سسس  ق    ا ل   سس    سسياء م ذسس   هسسو 
ط
ت

ا ا سي  ؤ  ا ل ت  ا فاك    .   بلت ؤه  س  هس و ا س ضس   ا فغىلا  ذ  ج  ان   يلا  داخه   لا االإا س  ؤ  خ ت    ل

 شسسسسهر خسسسس ص لسسسسا اطسسسسسر ا ل  ذسسسس   ا  سسسسس    ا سسسس م ء الاضسسسسسؿا يا  ح سسسس   تسسسسسح ب تسسسس   الأا سسسسس ى ا  سسسسي  ب  فيهسسسسف   اسسسسس   

 .ا  يى    ا فعي     ا غ يع

 :  فجلك االإر ذ  لا ا   ؤ ع د   ن ؤبرته 

   ب   قعنو االإسفج ا  ا ةعه   لا ب ت  ا يرات ب ه ذ         االإعهي     شهر د تي ؤ    ك. 

   ق به   االإعهي    لإا د  ا تشن ر ؤ  با د  الا فالإ ا  لا    ق    فع د   د   ؤ   ةي   عا ه  ؤ  دقت. 
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    ا يسسس ت  السسسك ا فع  سسسر  سسسلم ا ل  ذسسس   غىسسسل االإنف هسسس  ؤ  االإفغىسسسل     يسسس  ح   ه سسسر   نسسسن ا فن سسسف  عسسسي  سسسلم مهسسسيت  عهي سسس

     . 

 ح  سس ا   اجسس   ؤذك سس  داسسح ا يسسرات  ي  هسس و الأذك سس  تعف سس  لسسا  سس 
ا
عسس  االإر ذسس  اسس  ل

ط
   ا سس م ء الاضسسؿا يا  ت

الك    ي    سف ر   ن ا ل  ذ     تع ر لا ب ت   د ا   ن س   فؿهسف ا الإس ل قسراتا   سريع   ا ستل ق  .  عاس     هسي  

عسسسسةت  سسسسن قسسسس ت  االإا سسسسس  السسسسك الا سسسسفج ب   ه ياقسسسسف االإعهي سسسس    رذسسسس     نسسسسن تعسسسس  ر ا ا سسسس لا ا ف ه ه سسسس   سسسسسهي      سسسس  قط 

 .ا ؿ تث  ؤ  ا ف      غىل االإفيقع  بنة ء     اه  

 :الشفافيت -5

تعجسس  ا شسسة     ؤ   هسسي  االإعهي سس    يغسسيا         سس      اضسس   االإطسس ت   خ   سس   سسن ا ف ىّسس  ؤ  ا فةسسسىل 

 ذةي ا    اقع ا   
ا
 .هيغلم ا ي ثح  د   ا فإ ر بأتاء شسط   ؤ   ط  ح خة  الاذفي ج   ب     ت ل الإفالإ  ا يرات  ه  

سسس  لسسسا باسسس ء ا  يسسس  بسسسى  ا اكسسس   ا سسس م    سسسسفالإ   ي ا بشسسسراى  ا   يتاا عسسس  ا شسسسة     ااطسسسرا
ط
 سسسةلا شسسسعر  فالإسسس   . ت

ا يسسرات ؤ  االإعهي سس   ا تسس   سسفح  ة اسسس و د سس   شسسهيك لسسا ح  دهسسس   ؤ  ؤن سس   ي هسس   ف ي سسق غ  سسس   غىسسل  عهاسس    سسة    اه سسس  

 .ات  طلل  عرغ   هتشن و    ػعف  ي  االإسفالإ   لا ا اك   لهرا ير 

 :  ف يق ا شة      ن خلى

   غي   اهج     لم ا ل  ذ     ع  جت . 

  ب ه ذ    تللم  ط ت االإعهي     ؾر    ه هه. 

     ع ا  ي  ح  الإر    ق به   هفةسىل  ا ف ق ق   ت ل  لجه   االإسا     هح ل ف  ح ا يضيى بلك ذت ج  ؤ   يض. 

سس   سسلم ااف سس د ا ن ىسسل  سس   خطيضا عسس    ي سسق ا شسسة       سس  ا  خ ضا لسسا الأذك سس  االإ اي سس  ب  سس م ء الاضسسؿا يا  قط

نسفج ذفس ثج دق يس   نسن د   قس ت  السك  ةسسىله   شسهر (Black Box)   ن ا ا  لا الك ا طا    الأ يد   ؤي ؤ  ا اكس    ط

  ا س ي  رلسة السك  يغس ل ؤ سل ب ا فيضس    (Explainable AI)   ل شسر.  هاس   بسلت ؤه  س  ا س م ء الاضسؿا يا ا فةسسىلي 

عةت  ن ا شة      االإس ء   نفجه  ا اك        قط  . ا يراتا  ا ت   ط

 :جطبيقاث الذماء الاصطىاعي وأثزها في فاعليت القزاراث الإداريت

سسفالإ   لسا داسح ضسا ا  ا يسرات الؤداتي  سن خسلى   ي   ؿيت  ةهي  ا  م ء الاضؿا يا  شهر لا س    ؤضسلل قط

 (.28   ص 2222)ؤح     :ا د  ن ا فؿل ي   ا  ل    ؤبرته 
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 :(Expert Systems) الىوم الخبيرة .ؤ

عسسسس   سسسسن ؤقسسسس    ؤهسسسسح  ؿل يسسسس   ا سسسس م ء الاضسسسسؿا يا   قسسسس  اذتشسسسسر  لسسسسا  جسسسس لا    سسسسر ا ؿسسسسف  ا ها  سسسس   اهسسسسي  
ط
ت

ى  ج  سسلم االإعر سس  ا فالإططسس   )قيااسس    ةسس ه ح  ا ةػس ء.   يسسي  هسس و ا سساكح ب   مسس    ةنىسسل ا سبسسلاء ا بشسراى   سسن خسسل

 .الق  ( لا ق ا    عر     نن ا ر يا ب ح     ر  شنل  بداتا 

 : فهي  ا اكح ا سلىل   ن

   فيي الك االإعهي     ا يياا  االإر لؿ  ب ج ى  عى : ق ا   االإعر  . 

 يي  ب ي تذ  ا ل  ذ    ا فالإلص ا اف ثج:   رك الا ف لاى . 

 الإة  ا  ي ثق االإفعهي  ب الإشهه  ا      :  ع  ه ا  الر  ا . 

   ت ل ا فة ار  لم ا اك   بهغ  ؾل ع  :  ا ه  االإسفالإ . 

 اسسسن ضسسس نلم ا يسسسرات تغسسسح  ع   ت سسس   
ا
سس   يسسسس   بسسس اثر  لن سسس  السسسك  اؿسسسسق   سسسس  بسسسس  ل    نج سسسس  تع سسسر ل ستشسسس ت لمس

 . ا  ا اةس   لا ا الإ ل ا يراتاالإيغيا    ا  ق   ا    د      يه ر ا ف ى:  بل ج.  ن ؤبرت  ةا  ه 

 :(Neural Networks) الشبهاث العص يت الاصطىاعيت .ب

 ا سسسسسفعهح  ج سسسسس .   ع  جسسسسس  ل  سسسسس   ضسسسسسس    سسسسسن ا ل  ذسسسسس    سسسسس م  ا جهسسسسس ت ا عطسسسسسب  ا بشسسسسسري    ف ىسسسسس  بيسسسسس ت    السسسسسك 

سسسفالإ    شسسهر  ا سسلم لسسا  جسس لا  ا فنلسسا  ا الإسس ل ا يسسرات لسسا مسسر ا غ سسيع   سسن خسسلى تالاسسـ الأذ سس ؽ    ه
ط
 سسر ا سسسهيل    ت

 .ا س بي 

 :(Genetic Algorithms) الخىارسمياث الةيييت  .ج

تعف سس  السسك  لسس دت ا فؿسسيت ا ؿل بسسا   سسر االإشسسنل  االإعيسس     سسن خسسلى بذفسس ا اسس د للىسسل  سسن ا لسس اثر  سسح  سسرت 

سسسفالإ   السسك ذؿسس    ا سسلم لسسا  جسس لا  ا ف ياسسر  ا فيتيسسلم   الإطسس ظ االإسسياتد   ا الإسس ل ا يسسرا
ط
ت لسسا   سسيد الأ ػسسر  سسن ب ج سس . ت

 . فغىلا  ل ىل 

 :(Smart Agent) الىليل الذم  .د

هي برذ  ج  ف فلم بي تا  لا      ر الا فيل      ا سفعهح   ا فة اسر  سلم ا ل تس . قع سر د    س خر  ل شسر  سن 

سسفالإ   لسسا المجس لا  ا تس   فؿهسف ا سفج ب   لل سس  الؤنسس     ا ناسي ا فةس  ع  ا فعس     سلم  لسسلء آخسران  فاة س  االإهس  . قط

 . فغىل    يا   هل ت 
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 :جأثير الذماء الاصطىاعي على الىوزياث الإداريت الحديثت

ا السسسسسسك  ؿسسسسسسيت ا اكراسسسسسس    االإ  ت سسسسسس   الؤداتاسسسسسس   سسسسسس    ل شسسسسسسرا ا  يهراا سسسسسسر   يا سسسسسس   ا سسسسسس م ء الاضسسسسسسؿا يا  سسسسسسإ ىلا
ّ
 يسسسسسس  ؤ 

بسسر ت ؤذ س ؽ بداتاس     سس   ا     س   ح س  ؤ سه    شسسهر  عّس ى لسا باسس د  ضس  غ  االإةس ه ح ا فيه   سس   سةدات    دا س  

 تسسسح ب الإر ذسس   الااف سس د السسك ا ف ه سسر ا رق سس   ا سسسرا  لسسا الا سسفج ب   ه فغىسسلا  ا ل   سس .   سسن ؤبسسرت هسس و االإةسس ه ح ا تسس  

برت  لا مر ا  يت  ا فناي ي     ةهي  الؤدات  ا رق     ا ت   ر نة السك  يم سف  يا س   ا س م ء الاضسؿا يا لسا  الإفهسف 

   ا تسس  تسسستا  بلسسك   ه سسر ل  سس   (Data-Driven Management)اتي   الؤدات  ا ي ث سس  السسك ا ل  ذسس   ؤ  سسي ا ع سسر الؤد

 (. 224   ص 2224)ا رق ل    .ه ثه   ن االإعهي     في  ي ا يراتا  الا تلا  ج    ا تشغ ه  

 د  ه ههسس  ا لن سس  ب  ا سس م ء الاضسسؿا يا لا  يفطسسر  يسسـ السسك داسسح ا ه سس   ا الإسس ل ا يسسرات  بسسر   فسس  ؤ سسرو بلسسك باسس

الؤداتاسسس   ا يم ة سسس   ه ا سسسس     سسسن خسسسلى بدخسسس ى حهسسسيى  ا  فسسسس  تسسسسهح لسسسا ت سسسلم لةسسس ء  ا ع ه سسس    خةسسسؼ ا فهسسسس   ف 

 Big Data)    ه سر ا ل  ذس   ا  سس   (Machine Learning)    سسى  الأداء ا عس  .  عبسل  يا س     سر ا سفعهح الآلسا

Analytics)  ع  جسسس  ا هغسسس  ا ؿل ع سسس   (NLP)   بسسس   بة هسسس   االإاك سسس   ا سسسفيراء الا ج هسسس   االإسسسسفيله      هسسسح ؤذ سسس ؽ

 . هيك ا ع لء    ؿيار ا تلا  ج    ا تل ق   ق ث   الك ا فنلا ا  ق ق

 :  ن ؤبرت ؤ  ي ا فإ ىل ؤ  االإا س   ؤضل   ق دت  الك

  ن الااف  د الك ا   س ؤ  ا سبلا  ا  
ا
 .صسط    يـا الإ ل قراتا   يتا    لن   الك ؤد    ب لا

    الإطسس ظ ا سسسس     ب سسس   تا  سسسف  سسسلم الاحف   سسس   ا  ق يسسس   هةتسسس   االإسسسست      بةػسسسر ا يسسس ت  السسسك   ه سسسر ب  ذسسس 

 .الا فالإ ا   ا فة ار

  سسسسسى   جرالاسسسس  ا ع سسسسلء  سسسسن خسسسسلى ؤذك سسسس  لل سسسس   فة اسسسسر  عهسسسسح  شسسسسهر آنسسسس     سسسسر ت الاي سسسس   الم  د سسسس    االإسسسسس ا  ن  

 .ا رق  ى 

   ن سسسسس    سسسسس  ؤ سسسسس     راسسسسسر االإسسسسسياتد ا بشسسسسسرا   سسسسسن الأا سسسسس ى ا تشسسسسسغ ه    إاسسسسس د   ي ح هسسسسس  ذ سسسسسي ؤ  فسسسسس  االإهسسسسس   االإفنسسسسسرت   ا ر  

 .الأنشؿ  الؤب اا    الا تلا  ج  

   ت سسلم لةسس ء  ا فنلسسا ب يت سس    المسسس ؾر    سس   تسس ل  سسةدات  ا الإسس ل قسسراتا  ا سستل ق    يهسسر  سسن الأ سسر ا سسسهب   ه فغىسسلا

 .ا س ت    ؤ  ا ؿ تث 
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ه   سسسس  ا تسسس  م ذسسسس   رلسسسسة السسسك ا فالإؿسسسس ـ  ا رق بسسس    سسسسق د تا  ت ا سسسس    سسس د  ؤضسسسسل   غىسسسسل ل سسس  ؤ  الؤدات  ا في

م   س  الإيا هسس  ا ل تسس  ا   ا   ن سس  االإع ضسسر   ا تسس   تسسسح ب  فعي سس   ا فغىسسل ا سسسريلم.  سس  و   سسة  ا سس م ء الاضسسؿا يا ؤاسس د 

 .ا ي ت  الك ا فن ف االإسف ر ي  ي بيضه  ا ةنر الؤداتي ذ ي ا تللى  الك الا فج ب  ا ةيتا    االإر ذ     

س    سسف  بسر هسي  ا  يا ا عس   ؿسيتا  الاا ءا اه ي    نسن ا يسيى ب  د سج ا س م ء الاضسؿا يا لسا االإاكي س  الؤداتاس  لا قط

  سسسيى  ةسسس ه    ا  سسسق  سسسن ذ سسس لا الؤدات  ا فة اه سسس  بلسسسك الؤدات  ا فنلااسسس     سسسن الؤدات  ا يتق سسس  بلسسسك الؤدات  ا  ل سسس     سسسن 

سسهح لسا خهسق ب تس   اك   س  ؤلثسل قس ت  ا يراتا  ا لؿ ت   بلك ا يراتا  االإ اي   ب  ف ه ر لسا ا يقس  ا  ي يس . مسر ل سو قط

ا  هفع  ر  لم ا ف      االإعي   لا اطر الاقفط د ا رق    .الك الابفه ت   ؤلثل ا فع ادا

 :للدراستالمىهج العلمي 

  ح سسسس  ي سسسس   هسسسس ا االإسسسساهف بلسسسسك  ضسسسسف ا كسسسسياهر الؤداتاسسسس  االإسسسساهف ا يضسسسسة  ا ف ه لسسسساتعف سسسس  هسسسس و ا  تا سسسس  السسسسك  

االإفعهيس  ب  سس م ء الاضسسؿا يا    ه سر ؤ رهسس  السسك لةسس ء  ا ع ه س   الؤداتاسس  لسسا ا شسسرل  ا يؾا س   ة سسه   ب الإ هنسس  ا عرالا سس  

 .ا سعيد  

   سسن خسسلى ا سستل ذ   ي هسس  بلسسك ا اسس   سسن  سسيمة  ا شسسرل    ل  ذسس   الأ   سس ا سسفعف   ا  تا سس  السسك  :ؾل عسس  ا ل  ذسس 

االإسسسسف     سسسن ا فيسسس تار ا سسسسايا   هشسسسرل   ا  تا سسس   ا سسسس بي  لا   ا ل  ذسسس   ا   ذياسسس ا يؾا سسس   ة سسسه    ب لإغسسس    بلسسسك 

 .ا طه  ب   م ء الاضؿا يا  الؤدات 

   برا ج ا ف ه ر الؤحطس ج    سر   يي  ا ل ح  ب  فالإ ا   :الاخفل تا   ا بلا ج الؤحط ثSPSS   .  ف ه سر ا ل  ذس 

 :   فح ب راء اخفل تا  تش ر

o  ا ف ه ر ا يضة (Descriptive Statistics)   فيض ف ا سط ثظ ا ع     هل  ذ . 

o   اخفل ت ا  لا   الؤحط ث (Significance Tests)  ف         ا ةر ع االإسفنفج . 

 :فزوض الدراست

ب س   فيا سق  سلم  ا ةسر ع ا ةرا س ا س ي  اب سق ااسي  ج ياس   سن  ا ةسرع ا رث  س   اؿهق  ر ع ا  تا س   سن 

 :ه  ا ل  ؤه ا   ؤ ت

 :الفزض الزئيس ي

    لا  ي سسس  القسسس  لا  دلا سسس  بحطسسس ث   بسسسى   ؿل سسسق  يا سسس   ا سسس م ء الاضسسسؿا يا )االإفغىسسسل االإسسسسفير(  لةسسس ء  ا ع ه سسس

 .الؤداتا  )االإفغىل ا ف  لم( لا ا شرل  ا يؾا    ة ه  
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 :الفزوض الفزعيت

 .لا  ي   الق  لا  دلا   بحط ث   بى  ا فالإ ا  ا  م ء الاضؿا يا    سى  ا الإ ل ا يرات الؤداتي  .2

 .لا  ي   الق  لا  دلا   بحط ث   بى  ا فالإ ا  ا  م ء الاضؿا يا  ت لم لة ء  ا ع ه    الؤداتا  .2

 .ل ق ا  م ء الاضؿا يا  ا ف      االإر لؿ  بفؿل يي لا الؤدات لا  ي   الق  لا  دلا   بحط ث   بى   ؿ .3

 :مجخمع وعيىت الدراست

 و أ
ا
  :: مجخمع الدراستلا

   ا س  ن ا عرالا س  ا سسعيد     سلم ا عس  هى  لسا ا شسرل  ا يؾا س   ة سه   ب الإ هنس    فهي   جف لم ا  تا    ن

 اؿلق اهح ح  يغيا ا ل س  االإفعهسق بفؿل سق  يا س   ا س م ء الاضسؿا يا لسا ا ع ه س   الؤداتاس . قشس ر  جف سلم ا  تا س  

م    الؤداتا   ا يح ا  ا فاك     داخر ا شرل    ياء ا ع  هى  لا الؤداتا  الؤداتا   االإياتد ا بشرا   ا فالإؿ ـ  ؤ  

 .بدات  االإش تيلم

 ثاهي
ا
  :: عيىت الدراستا

ا  سسسن  جف سسسلم ا  تا سسس   سسسسفح اخف سسس تو  ف   هسسسي  شسسسهر  ا  سسسسف    سسس فح اخف سسس ت اسسسس د     سسسر ا اسسس  ا  تا سسس   سسسسةءا

 ػ        ر  الإفهف الؤداتا   االإسفيا   اشياث    بؿراي     د  ن االإيمةى  الؤداتاى  ب  شرل  ا يؾا    ة ه  

  ب  س  تعنسو هس و  سن  الإفهسف الؤداتا   ا يحس ا  ب  شسرل  يمسف  82 الاي ح ن   ذي ه ا يم ة  .   فهي  ا ع ا  

ا ع اسسسس   اسسسسسيا ا سبسسسسسلا   االإسسسسسسا      داخسسسسسر ا شسسسسرل     سسسسس   تسسسسس ل   سسسسسلم ب  ذسسسسس   دق يسسسس  حسسسسسيى ؤ سسسسسر  ؿل سسسسسق  يا سسسسس   ا سسسسس م ء 

 .الاضؿا يا الك لة ء  ا ع ه    الؤداتا 

 :الدراست حدود

  ا ع  هى  ب  شرل  ا يؾا    ة ه  .: المةال ال شزد 

   اؿي  ا را ع.: المةال المهاو 
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 : المزاحع

     سسسفىل غىسسل (.  ؿل يسس   الؤدات   هسس م ء الاضسسؿا يا لسسا ا الإسس ل ا يسسراتا  الؤداتاسس  )ت سس  2222ؤح سس   تشسس  ئ ضسس ثح. )

 . نشيت (.    ع  ا شر  الأ  ـ

(.  ؿل يس   ا س م ء الاضسؿا يا لسا   سسى  بدات   ل سر الؤ س اد لسا ا يؿس ا ا طسوا.    عس  2222ا  رب   ئ  ع  . )

 .ؾ ل    نفل  لم ء الأم د    

 جهس  ا عهسي  ا تلبياس   .داتاس (. د ت ا  م ء الاضؿا يا لا   سسى  لةس ء  ا ع ه س   الؤ 2224ا رق ل   ال الله بن ؤح  . )

 (. 42)  الؤنس ذ   

المجهس   .(. د ت ا  م ء الاضؿا يا لا ت لم لة ء  ا اكح الؤداتا  لإدات  االإسياتد ا بشسرا  بج  عس   لسيك2222ا عةا   ذيت . )

 (.48)ا تلبيا   هه   ا تلب    سيه ا  

 (. 27)المجه  ا عرالا    هنشر   .اء الؤداتي  ه ا س  (. د ت ا  م ء الاضؿا يا لا   سى  الأد2223ا ع ري  خ   . )

(. د ت ا  م ء الاضؿا يا لا   سى  ا ه    ا الإ ل ا يسرات الؤداتي لسا االإا سس   ا فعه   س  2222االإل  تش  ئ ض ثح. )

 .لا الأتد  )ت        سفىل غىل  نشيت (.    ع  ا شر  الأ  ـ  الأتد 

 .(. ا  م ء الاضؿا يا   ؿل ي  ي لسا  ؿسيار الؤدات  ا ج  ع س : تئاس   يتلحس 2222) ا ها ا ي  ؤح   ال ا ةف   ح  ي.

 (. 292) جه  مه   ا تلب   بج  ع  الأتهر  
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 االإلحق

 الا فب   

 .........................................................................................................../ الأ ف ل

      ؾ ل   بع   

لا بؾ ت  ع ا   ةهح ؤ ر  ؿل ق  يا    ا  م ء الاضؿا يا الك لة ء  ا ع ه س   الؤداتاس   ذر سي  سانح ا فنسر  ب الإشس تل  

دور الىىىذماء الاصىىطىاعي فىىىي لفىىىاءة العمليىىىاث لسسا هسسس ا الا سسفب      ا سسس ي ي سس   بلسسسك ا فعسسسر  السسك آتاثنسسسح   جسس تالانح حسسسيى 

 .ا ف      ا ت  ق   يا هنح ؤ ا ء ا فالإ ا  ه و ا فيا    ا                ؤبرت الإداريت

سسسفالإ   يغسسراع 
ط
 بسسإ     سسلم االإعهي سس   ا تسس   سس فح   عهسس   ت

ا
عسس   شسس تلفنح تلىسس   ؤ   سس    اجسس   هسس ا ا ل سس   اه سس 

ط
ت

سفالإ   يي ؤغراع ؤخرى 
ط
ع  ر  سرا          ن ت  .ب      يـ    فط

 .ش لران  نح تع  ذنح   قفنح ا نراحذر ي  انح الؤ  ب  ب ق    يغيا    

  لم خ  ظ ا شنر  ا في  ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

 
ا

 البياهاث  وليت: أولا

 :لا ا س ذ  االإا  ل  () رجك  غلم ال   

 :ا جنو .2

o ☐ للر 

o ☐ ؤذثى 

 :ا ع ر .2

o ☐  ا  32ؤقر  ن  

o ☐  ا  42بلك ؤقر  ن  32 ن  

o ☐  ا  52بلك ؤقر  ن  42 ن  

o ☐ 50 ا   إلثل  

 : االإاهر ا عه  .3

o ☐  دبهي 

o ☐ به  يتايس 

o ☐ سفىل    

o ☐ دلفيتاو 

 : ايا  ا سبل  .4

o ☐  ايا  5ؤقر  ن  

o ☐  ايا  22بلك  5 ن  

o ☐  ا  25بلك  22 ن  

o ☐  ا  25ؤلثل  ن  
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 ثاهي
ا
 :محاور الاسخ يان: ا

 :دور الذماء الاصطىاعي في جحسين اجخا  القزار الإدارد : المحىر  ول 

 العبارة الزقم
افق  مى

 بشدة
افق  حايدم مى

غير 

افق  مى

غير 

افق  مى

 بشدة

2 
قسسسسسسسس هح ا سسسسسسس م ء الاضسسسسسسسؿا يا لسسسسسسسا  سسسسسسسي ىل ب  ذسسسسسسس   

 .دق ي    اح ا الإ ل ا يرات
     

2 
قسسسسسسسسسسسسسسسرّا ا سسسسسسسسسسسسسس م ء الاضسسسسسسسسسسسسسسؿا يا ا ه سسسسسسسسسسسسسس    ه سسسسسسسسسسسسسسر 

 .ا ل  ذ  
     

3 
سسسسسسسسسسسسسسسسس ا  ا سسسسسسسسسسسسسسسس م ء الاضسسسسسسسسسسسسسسسسؿا يا السسسسسسسسسسسسسسسسك ا فنلسسسسسسسسسسسسسسسسا  قط

 .ب لا ج ه   االإسفيله   لا ا ع ر الؤداتي 
     

4 
ضسسسسؿا يا  سسسسن ا ف ىسسسس  لسسسسا ا الإسسسس ل  يهسسسسر ا سسسس م ء الا  

 .ا يراتا 
     

5 
 سسسي ر ا سسس م ء الاضسسسسؿا يا بسسس اثر  فاياسسس    نسسسسن 

 .الااف  د اهح   اا  ا الإ ل ا يرات
     

6 
قسسسسهر ا سسس م ء الاضسسسؿا يا ا الإسسس ل قسسسراتا   يتاسسس  

 .لا ا   لا  ا ؿ تث 
     

7 
 سس اح ا سس م ء الاضسسؿا يا ا فه  سسر بسسى   الإفهسسف  

 .ا   يح  الؤداتا  لا الإ ل قرات 
     

8 
قعسسسسسةت ا سسسسسفالإ ا  ا سسسسس م ء الاضسسسسسؿا يا ا شسسسسسة     

 .لا ا ه    ا الإ ل ا يرات
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 :دور الذماء الاصطىاعي في جحسين لفاءة العملياث الإداريت: الثاو المحىر 

 العبارة الزقم
افق  مى

 بشدة
افق  محايد مى

غير 

افق  مى

غير 

افق  مى

 بشدة

2 
 يه سسسسسسسسسر ا سسسسسسسسسة ن  سسسسسسسسس ا  ا سسسسسسسسس م ء الاضسسسسسسسسسؿا يا لسسسسسسسسسا 

 .االإسفغر  لا  اة   االإه   الؤداتا 
     

2 
قسسسسسسسسهح ا سسسسسسس م ء الاضسسسسسسسسؿا يا لسسسسسسسا ؤ  فسسسسسسس  الأا سسسسسسسس ى 

 .ا ر   ن   ا  ي   
     

3 
 سسسسسس ا  ا سسسسسس م ء الاضسسسسسسؿا يا لسسسسسسا  يه سسسسسسر الأخؿسسسسسسس ء 

 .ا بشرا 
     

4 
قسسسسسسس هح ا سسسسسس م ء الاضسسسسسسؿا يا لسسسسسسا   سسسسسسسى   سسسسسسيد  

 .ا س     الؤداتا  االإي   
     

5 
الإ ا  ا سسسسسس م ء الاضسسسسسسؿا يا بلسسسسسسك  يه سسسسسسر ؤدى ا سسسسسسف 

 .ا فه   ف ا تشغ ه  
     

6 
 سسي ر ا سس م ء الاضسسؿا يا  ر ذسس  ؤلثسسل لسسا  ع  جسس  

 .ا فغىلا  الؤداتا 
     

7 
قسسسس ا  ا سسسس م ء الاضسسسسؿا يا لسسسسا تعةاسسسسة الؤذف   سسسس  

 .بى  االإيمةى 
     

8 
 سسسسسسسسس اح ا سسسسسسسسس م ء الاضسسسسسسسسسؿا يا الؤدات  لسسسسسسسسسا  ف  عسسسسسسسسس  

 .الأداء  شهر   ك 
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 :.الخحدياث المزجبطت بخطبيق الذماء الاصطىاعي في الإدارة: الثالثالمحىر 

 العبارة الزقم
افق  مى

 بشدة
افق  محايد مى

غير 

افق  مى

غير 

افق  مى

 بشدة

2 
 يا سسسسسسي الؤدات    سسسسسس     لسسسسسسا  هسسسسسسح آ  سسسسسس   ا سسسسسس م ء 

 .الاضؿا يا
     

2 
 يا سسسسسسسسسسي االإيمةسسسسسسسسسسي  ضسسسسسسسسسسعيالا  لسسسسسسسسسسا ا فن سسسسسسسسسسف  سسسسسسسسسسلم 

 .ضؿا يا يا    ا  م ء الا 
     

3 
  فسسس ا ا شسسسسرل  بلسسسسك بن سسس    ف سسسس   يا سسسس   فؿسسسسيت  

 . فؿل ق ا  م ء الاضؿا يا
     

4 
هاسسسسسسس ك  ي   سسسسسسس  داخه سسسسسسس   سسسسسسسن  عسسسسسسسؼ االإسسسسسسسيمةى  

 . فؿل ق ا  م ء الاضؿا يا
     

5 
ذيسسسسسظ ا سبسسسسسلا   ا نةسسسسس ءا  االإفالإططسسسسس  قع سسسسسق 

 . ؿل ق ا  م ء الاضؿا يا
     

6 
 سسسسسسسبف هاسسسسسس ك  الإسسسسسس     سسسسسسن  يسسسسسس ا  ا يمسسسسسس ثف 

 .الااف  د الك ا  م ء الاضؿا يا
     

7 
 ي سسس    سسس     لسسسا غسسس    ؤ سسسن االإعهي سسس   ااسسس  

 .ا فالإ ا  ا  م ء الاضؿا يا
     

8 
  ف ا ا شرل  بلك ا تلا  ج    اض    فؿل ق 

 .ا  م ء الاضؿا يا
     

 

 

 

 

 

 

 

 


