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  :عنوان البحث

 المنظمات على التسرب الوظيفي في الشركات الصناعية في السعوديةسلوك   أثر

  

 مقدمة:  

بها   الاهتمام جب  ي ي  والت   ة يالرئيس التنظيمية   من الظواهر  -لمنظماتهم   الأفراد ترك   -  الوظيفية التسرب  ي  تعد عمل

 أدثه من تلما تح
 
   هدد استقرار واستمرار المنظماتي ر  ي  ر كبي ث

 
يها. تعمل    ي المجتمعات الت  ف  ق أهدافها وأهدايتحق    يف

 
يجب    ف

 تحديد مفهوم أو تعريف التسرب الوظيفي. فبحسب »ستيف سكوت، التسرب الوظيفي للقو 
 
ى العاملة المواطنة  علينا أولا

صندوق تنمية الموارد البشرية«، يُعرف التسرب الوظيفي بأنه: »إرادة الموظف في ترك عمله الحالي سواء    الخاص،في القطاع  

إلى منظمة ما يحصل منها على أجر بترك   الفرد المنتمي  المنشأة«. ويعّرفه »اليكس ماسفيتر« بأنه »قرار  برغبته أو برغبة 

د من عمله الحالي«. الجدد عن    للموظفين  ةاكثر بالنسبون  يك دوران العمل    ن معدلاالدراسات    ولقد أظهرت نتائج العد 

الللتسرب من منظور المنظمة فقط    جب أن ننظري  ولا  ..القدامى  الموظفون   من منظور   تسرب يعتبرلأن 
 
 هاما

 
ن:  ي  سلوكا

    فردي
 
قرروا  يالمنظمة ولم    يف  المتبقين  الافرادنتائج وآثار التسرب على    أن ندرس  الاهميةعن ذلك، فمن    وفضلاواجتماع  معا

   رنو المعلقون على تسربيو مهملة بصورة متكررة    وجهة نظر   هي تركوها، و يبعد أن  
 
إلى اعتبارها مشكلة تحتاج إلى    ين العامل

الذي    علاج التسرب  الخدمة   والاستغناء  الاستقالة   حالات عن    ينشأوبخاصة  أن هناك تدفق    لاحظولقد   . عن  الباحث 

   يف  متزايد
 
الوظ التسرب  أكثر من  لدرجة    العشرين   القرن   لخلا  يفيدراسات  ف  1000أن هناك  التسرب    يدراسة  موضوع 

يفي،
 
، والجانب    الاقتصاديالجانب  )   من عدة جوانب ، منها  هذا الموضوع نيوالباحث د من الكتاب يث تناول العديح   الوظ

د من  يث اهتمت العدي. ح(  نيالموظف  ، ومن جانب  ي، والجانب المحاسب  الإداري   ، والجانب  الاجتماعي، والجانب    يالنفس  

الرواتب ،    ومستويات  التضخم،  ومعدلات  الاقتصادي،والوضع    الوظيفين التسرب  يب  العلاقةعة  بيد ط يبتحد  الدراسات

،    والوصفية   ليةوالهيك  الطبقية الخصائص    وتحديدا  التنظيمية   والمتغيرات واللامركزيةللمنظمات  اتخاذ    يف  والمركزية 

د  التنظيملحجم  القرارات وا ، كما  الوظيفةالتسرب    معدلاتمن الدراسات ببحث أثر نوع النشاط على    . كما اهتمت العد 

من  د  العد     اهتمت 
 
أ   ي الدراسات 

 
الكلية   باستكشاف ضا من   الاشراف أسلوب    بين  العلاقة   

 
بعضا اهتمت  كما    والتسرب. 

السن / طول  ) العوامل    ، ومن أهم هذهالوظيفي  والتسرب  والشخصية  السكانيةالعوامل    ة بينالعلاقالدراسات ببحث  

م /  
 
والقدرة ومستوى الذكاء /    الميلة والطموح /  يالمهن  الرغبات/    طبيعة الشخصيةمدة الخدمة / الجنس / مستوى التعل

ة / ا   ة بين العلاقالدراسات ببحث   د منياهتمت العد (لغيابالمهن 
 
ث اهتمت ببحث  ي، حالوظيفيوالتسرب    يفيالرضا الوظ
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والرضا   ف الإشراعن  ، والرضاوالرؤساء الزملاء، والرضا عن  الوظيفةومحتوى   الترقية الرضا عن الراتب وعن  بين ةالعلاق

 (.  2، 1) . يفيالعمل والتسرب الوظ  فظرو عن 

 مشكلة الدراسة:  

  - :ضوء ما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيس ي التاليفي 

 ؟ ناعيةات الص الشركالبشرية في  للمواردبين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي  العلاقةطبيعة    هيما  ➢

  - :الفرعية التالية  التساؤلاتنطرح  الإشكالية  تتضمنهابجميع النواحي التي  الالمام و 

 ؟ناعيةات الص الشركفي لين العاممستوى الرضا الوظيفي لدى   وهما  ➢

 الوظيفي؟ بين الثقافة التنظيمية والرضا   علاقة الكهن  لوه  ؟مستوى الثقافة التنظيمية السائدة  هوما  ➢

 ؟ التنظيمية التي تؤدي الى تسرب الموظفين  الأسبابماهي  ➢

 همية الدراسة:  أ

جري هذا البحث 
ُ
المملكة العربية  بأثر سلوك وثقافة المنظمات على التسرب الوظيفي في الشركات الصناعية على  للتعرفأ

أهم.  السعودية الدراسة  أهميتستمد هذه  ستوجب  يوع  موض  باعتباره   عام، بشكل    الموظفين( )تسرب  ة موضوع  يتها من 

والمجتمع    الاهتمام المنظمات  مستوى  تكلفة  ي فهو   .ايضا  والأفرادعلى  المنظمة  نظر  وجهة  من  ز   كبيرة.مثل  أن  ادة يكما 

إلى ذلك، يضم البحث التعرف على إيجابيات وسلبيات    إضافة .المنظموالتطور    تاجيةالإنمن    فضعيالتسرب    معدلات

وكها  تغيير سل  وقياس ما إذا اعتمدت الشركات على   ،عيةا الصنلقطاعات  قياس تأثير ذلك على الشركات واو سلوك المنظمة  

 .  الظاهرةن هذه للحد م 

 أهداف الدراسة:  

 جاءت أهداف الدراسة لمحاولة التوسع في:

 والإفادة بنتائجها.  الصناعيالقطاع    التسرب الوظيفي فيابعاد مشكلة   على أثر سلوك المنظمةمعرفة  ➢

 . البحث  متغيراتن  يب ةالعلاقعة يتعكس طب ي الفروض التمجموعة من   صياغة ➢

 ية فيق يالدراسات التطبد من  يام بالمز ي الق  يمكن أن تسهم في  التي  الاقتراحاتمحاولة التوصل إلى بعض   ➢

 الهام.   الإداري هذا المجال 
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السلبية والاستعداد مستقبلا    اعيةالصن  فقد تكون الدراسة هادفة لأصحاب الشركات إستراتيجية  بلتفادي الأثار 

 .  إيجابيبشكل   ةالإداريتنعكس على الكثير من المتغيرات 

 أسئلة الدراسة: 

واق ● السائد   سلوك  عما  ال  المنظمة  الصنا قفي  المملكة  طاع  في  نظر السعود  العربيةعي  وجهة  من  ية 

 ؟  موظفيها 

الرضاما   ● الق  مستوى  في  المملكة  الوظيفي السائد  في  الصناعي  السعودية من وجهة نظر  طاع  العربية 

 موظفيها؟ 

ة بيقطاع الصناعي في المملكة العر موظفي ال  والرضا الوظيفي لدى  المنظمة  سلوكة بين  نوع العلاقما   ●

 ودية؟سعال

القطاعات    المنظمة  سلوكما هي سلبيات   ● السعودية    الصناعية في  العربية  المملكة  من وجهة نظر في 

 ؟ موظفيها 

في القطاعات    لوك المنظمةبسهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة فيما يتعلق   ●

  السعودية؟في المملكة العربية   الصناعية

 ؟  التسرب الوظيفي واثارهكيف تكيفت الشركات والقطاعات الخاصة مع  ●

 الإطار النظري: 

تحليل نتائجه المؤثرة على سير العمل في و   ناعيةلشركات الص على ا  التسرب الوظيفيتناقش الدراسة الحالية أثر  

 تلك القطاعات.  

 التسرب الوظيفي:  ●

ف الوظيفي، والمستخدم  للتسرب  العام  : توقفالتعريف  البحث هو  التي    ي هذا  في إحدى المنظمات  الفرد عن عضويته 

 
 
 نقديا

 
: يقع التركيز على التوقف  : وهناك عدة ملامح من هذا التعريف العام بحاجة إلى تعقيب  .يتقاض ى منها تعويضا

 
أولا

المسائل على  وليس  المنظمة،  من  الانفصال  الترقية، وال  أو  مثل:  المميزة،  و  أ  العلاقة  التحرك ذات  من  غير ذلك  أو    نقل 

 لارتباطهما بالتسرب    الداخلي في نطاق المنظمة " سوف يقوم الباحث بمناقشة الارتقاء
 
والتحرك الداخلي فيما بعد نظرا
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 من المنظمة  (." البحث  )موضوع 
 
: يتم التركيز على الموظفين الذين يتقاضون تعويضا  نقديا

 
 من شروط   ثانيا

 
باعتباره شرطا

، ولكن هذا   " وعلى الرغم من أن التسرب في نطاق بعيد عن " الموظف، المنظمة . العضوية
 
 وهاما

 
 ممتعا

 
يعتبر موضوعا

 فإن هذا التعريف العام للتسرب ينطبق على أي نوع من   النوع من التسرب خارج عن نطاق
 
المنظمات:   هذا البحث. وأخيرا

أي نوع من العلاقة بين الموظف والمنظمة، بما في ذلك   بيقه علىفي مجال التصنيع، الخدمات الحكومية... الخ، ويمكن تط

 . بدوام كامل والعمل بالساعة أو بالراتب العمل بدوام جزئي أو

طريق الإعارة    ويعني خدمة عضو المنظمة خارج المنظمة لصالح منظمة أخرى عن   التسرب المؤقت )الإعارة : (  ➢

 مدة سنة قابلة للتجديد. على ألا يتقاض ى من
 
   لفترة مؤقتة، غالبا

 
 خلال فترة إعارته  منظمته تعويضا

 
  ماديا

 من المنظمة بصفة دائمة قبل بلوغ سن التقاعد : التسرب الدائم  ➢
 
 .  وهو خروج الموظف طوعا

حكومية أخرى، عادة لمدة سنة   ( أي خدمة عضو المنظمة خارج المنظمة لصالح منظمةالانتدابوهو ) :النــدب ➢

 خلال فترة ندبهتعويض  قابلة للتجديد، بحيث يتقاض ى من منظمته
 
 ماديا

 
 .ا

 

 : لوك المنظمات س ●

أو مؤسسة شخصيتها    برونيلوك    هكما عرف منظمة    الماديةالبشرية،    دها موار من    والمكونةا،  هي   الخاصة"لكل 

 .مفتاح النجاح للمنظمة  يعتبرالذي  بها تتفاعل فيما بينها لتكوين مناخ تنظيمي خاص  والاجتماعية

متفاعلة مع    والمرؤوسينالرؤساء    بينالوظيفية والشخصية القائمة    ةالعلاقو: " تلك  ه  هظر فاروق عبد فليي نوف

 " المنظمة في للأداءالعام  المستوى بذلك  محددة ولوائحه وإجراءاته  نظم العمل

لسلوك التنظيمي هو دراسة سلوك الأفراد داخل بيئة المنظمة، ويشمل كيفية تصرف الأفراد بمفردهم وكيفية تصرفهم  ا

، لا يحدد السلوك التنظيمي مهمة وأهداف المنظمة وكيفية  "مانجمنت نوت" داخل مجموعات، وحسب ما ذكره موقع

 .ع المنظمة في الصناعة ككلتعامل الأشخاص مع بعضهم البعض داخلها فحسب، لكنه يحدد موق

  

وعلى سبيل المثال، قد تحتاج مستشفى إلى معالجة العديد من الأمور الداخلية مثل القيادة وإدارة النزاعات وبناء الفريق  

ونماذج التفاوض وغيرها من الشؤون الداخلية، لكنها تحتاج في الوقت نفسه إلى فهم موقعها في الصناعة، هل ستكون  

ا يجمع بين  منظمة رائدة  في الأبحاث؟ هل ستكون مستشفى تعليميا؟ أم ستكون مركزا صحيا للمجتمع؟ أم ستكون مزيج 

 كل ذلك؟
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الفردي والجماعي، حتى يمكن   تأثير على السلوك  العوامل التنظيمية التي قد يكون لها  ا  أيض  ويشمل السلوك التنظيمي 

ات اللازمة لاختيار وتدريب الموظفين والاحتفاظ بهم، بما يحقق أقص ى  تزويد المتخصصين في إدارة الموارد البشرية بالمعلوم

 .فائدة للمنظمة والموظفين على السواء

 مستويات السلوك التنظيمي  ●

 :إلى أن هناك ثلاثة مستويات للسلوك التنظيمي على النحو التالي "ريفرنس فور بيزنس" كما أشار موقع

 دي على المستوى الفر   حليلالت  ●

يشمل السلوك التنظيمي في هذا المستوى من التحليل، دراسة التعلم والإدراك والإبداع والحوافز والشخصية ودورة تغير   -

 .الموظفين

ا أداء المهام والسلوك التع -  .اوني والسلوك المنحرف والأخلاق والمعرفةكما يشمل أيض 

 .يعتمد السلوك التنظيمي في هذا المستوى من التحليل بشكل كبير على علوم، مثل علم النفس والهندسة والطب -

 التحليل على مستوى المجموعة  ●

داخل المجموعة والقيادة   يشمل السلوك التنظيمي في هذا المستوى من التحليل دراسة ديناميكية المجموعة، والصراع -

 .والسلطة، والقواعد والتواصل بين الأشخاص والشبكات والأدوار

 .يعتمد السلوك التنظيمي هنا على العلوم الاجتماعية وعلم النفس الاجتماعي -

 التحليل على مستوى المنظمة  ●

الثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي  يشمل السلوك التنظيمي في هذا المستوى من التحليل، دراسة موضوعات مثل   -

 .والتنوع الثقافي والتعاون بين المنظمات، والصراع والتغيير والتكنولوجيا والبيئة الخارجية

 .يعتمد السلوك التنظيمي هنا على الأنثروبولوجيا والعلوم السياسية -

 .ي بيئة العمل والإحصاءات والقياس النفس يهناك مجالات أخرى تهم السلوك التنظيمي مثل دراسة كفاءة الموظفين ف -

 همية السلوك التنظيمي ا ●

موقع سرد  ا  على  ”SmallBusiness“ وأخير  وتأثيره  أهميته  ومدى  التنظيمي،  السلوك  لدراسة  الأهداف  من  العديد 

 .الشركات
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 ي أهمية السلوك التنظيم 

 ح الشر ة النقط

 ة فهم مهام المنظم -1

 

يساعد السلوك التنظيمي على تحديد ما تقوم به المنظمة وأسباب قيامها به، ويبدأ   -

ذلك بالنسبة للعديد من الشركات بالمنتج، هل ترغب الشركة في بيع سيارات؟ أم 

 . ماكينات جز العشب أو تطوير المواقع وتحقيق ربح

قافة الشركة لا تنطوي المهمة على تحقيق الأرباح فقط، لكنها تشمل أيضًا ث  - 

 .وأهدافها النبيلة

  

 ة تحديد توقعات واضح -2

 

بعد تحديد مهام المنظمة يساعد السلوك التنظيمي على تحديد توقعات كل شخص   -

داخل المنظمة ومن يتعاملون معهم، إلى جانب تحديد تسلسل القيادة ومن يجب أن يقوم 

 . بمهام محددة داخل الشركة

نظيمي أيضًا نوع العملاء والبائعين الذين ترغب الشركة  يمكن أن يحدد السلوك الت - 

 .في التعامل معهم

  

 ة اتخاذ قرارات جيد -3

 

عندما يعمل جميع الموظفين وفقًا لقواعد محددة فمن المرجح أن تكون هناك مهام   -

 .وإجراءات موحدة

فإذا كانت شركة "فيسبوك" على سبيل المثال تريد "بناء المجتمع" فعليها أن تفكر   - 

فيما إذا كان نشر أخبار مزيفة على منصتها يخدم الصالح العام! وأن تعيد النظر  

 . اء التي قامت بها وتغيير الطريقة التي تقدم بها الإعلانات السياسيةلتصحيح الأخط

  

ضمان توظيف   -4

الأشخاص المناسبين وإقالة  

 ن الأشخاص غير المناسبي

 

ترغب الشركة في توظيف أشخاص قادرين على ضخ أفكار جديدة داخل الشركة،   -

 . الشركة ويحتاج المرشحون للوظيفة أيضًا إلى فهم مسارهم الوظيفي داخل

عندما يتم تحديد السلوك التنظيمي بوضوح سيفهم الموظفون الجدد ما هو متوقع   -

 .منهم، وما هي فرص نجاحهم على المدى الطويل في الشركة

  

 ن تحفيز الموظفي  -5

 

يساعد السلوك التنظيمي المديرين على تحفيز الموظفين للقيام بأفضل أداء لديهم،   -

الآخر، فإن السلوك التنظيمي يساعد المديرين على   ولأن كل شخص يختلف عن

 . تطبيق أداة التحفيز المناسبة للتعامل مع طبيعة كل فرد

  

تحسين العلاقات بين   -6

 ة العمال والمنظم

 

يساعد السلوك التنظيمي المديرين على فهم جذور المشكلات وتوقع السلوك الناتج عنها   -

 والتحكم في العواقب السلبية.
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  منهجية الدراسة

في المملكة العربية    الصناعيم استخدام المنهج الوصفي المسحي من خلال استبانة لرصد آراء موظفي القطاع  سيت

 السعودية.

 منهج البحث 

المنه   البحث  يتبع  الدراسـةسوف  هـذه  لمثل   
 
مناسبا يعتبر  الذي  المسحي  ومعرفة    ج  الآراء  بتقص ي  تهتم  التي 

الدراسة وتحليلها كما يتبع المنهج المكتبي عند مراجعة أدبيات الدراسة    الاتجاهات وذلك بهـدف تشـخيص مشـكلة

 في الإطار النظري والدراسات السابقة  المتمثلة

 مجتمع البحث 

الالقطاع الصناعية في المملكة  منسوبي    يتكون مجتمع البحث من  االعربية    والجبيل   ياضلر سعودية في مدينة 

 . ( هم على رأس العمل في القطاع أو الذين قد انتقلوا من القطاع من). خيرورأس ال الصناعية

 عينة البحث 

  البحث   مجتمع مفردة من مفردات   ( ٥٠تتكون عينة البحث من عينة عشوائية يبلغ حجمها )

 ك. ركة سابوشركة صدارة و ش عادنشركة مالحدود المكانية : 

 أس الخير ور ياض والجبيل مدينة الر الحدود الجغرافية:  

 ودية ة السعورأس الخير في المملكة العربي في شركات الجبيلعي نسوبي القطاع الصنامالحدود البشرية :  

 2023 الثالثاس ي  الحدود الزمانية: الفصل الدر  

 

دما يكون المديرون على وعي بالعواقب الإيجابية والسلبية للسلوك، يصبح بإمكانهم  عن -

الحفاظ على علاقات جيدة مع العمال والموظفين، مما يخلق السلام والانسجام داخل  

 المنظمة.

الاستفادة من الموارد   -7

 ل البشرية بشكل فعاّ

 

الأشخاص بشكل فعّال داخل  تساعد دراسة السلوك التنظيمي المديرين على إدارة  -

المنظمة، مما يساعدهم على تحفيز الموظفين نحو إنتاجية أفضل، لأن السلوك التنظيمي  

 يمُكن المدير من فهم وتحليل طبيعة وسلوك الموظفين. 

  



 

10 

 أدوات الدراسة:  

  . مةظ سلوك المنوتدوين استبانة لتقييم أثر  اعية الصنتقام الدراسة على عمل مقابلات مع موظفي إدارة بعض القطاعات 

   .طاع الصناعيوظيفي في القثارها على التسرب الدى اقيس متو 

في   الإدارة  أقسام  المعلومات بشكل مباشر من موظفي  يتم تصميمها لجمع  استبانة  استمارة  الدراسة من  تتكون أدوات 

 عنية بالاستفادة من الدراسات السابقة والإطار النظري لذات الموضوع.  الشركات الم

 تتكون الاستبانة من جزئين على النحو التالي: 

الجزء الأول: لتحديد المعلومات العامة عن عينة الدراسة: وسوف تشتمل: معلومات أولية عن الشركة وعمرها من سنة  

 الإنشاء، ومدى توسع الشركة وعدد الفروع.  

 .الثاني: يشمل محاور الـدراسـة وعباراتها الخاصة بفقرات موزعة على أربعة أبعاد  ءزجلا

 جالات الدراسة:  م

تماد في الجزء الميداني على المنهج الوصفي المسحي مستهدفا إداريي المناصب الآخذين  تحقيقا لأهداف الدراسة، يتم الاع

بهذا القرار تماشيا مع قرارات المملكة العربية السعودية. ذلك بهدف بيان أثر تطبيق العمل عن بعد خلال أزمـة كورونا في 

 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية. 

 التبويب المقترح وفق الخطة المبدئية: 

 الدراسة الاستطلاعية:-1

 م. 2023|3|30م الى الفترة   2023 /3/  1سوف يقوم الباحثون بإجراء الدراسة الاستطلاعية من الفترة 

 منها:  والهدف 

 توفير وإنشاء استبانة البحث   -أ
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 تحديد الشركات المستهدفة وتحديد مجالاتهم العملية.   -ب

 الشركات المحددة لتحديد المشاركين في البحث.  إداري إجراء مقابلات شخصية مع   -ج

 الدراسة الأساسية: -2

  01الاستبانة على عينة البحث المستهدفة من الفترة  الشركات لملء استمارة    إداري سوف يقوم الباحثون بعمل مقابلات مع  

 م بعد ذلك سيقوم الباحثون بتحليل أدوات الدراسة لمعرفة نتائجها وتوصيات الدراسة. 2023|03| 30الى م 2023|03|

 :الخاتمة

  مباشر يرتأثمن  لما لهالكل منظمة  التنظيمي وك السلتناولت خصائص  التي الحديثة  والاتجاهاتلقد تعددت الدراسات 

  ،والحوافز الاتصالالقيادة، وطبيعة   ونمطالتنظيمي،   الهيكلالتنظيمية:    والمتغيرات الابعادالعديد من    فيمباشر  وغير

  لطبيعة المعاصرة   اهاتالاتج  هأولت  التي فالاهتمامالوظيفي،  والولاءضا  الوظيفي، والر  والأداءالسائدة،   العلاقاتوطبيعة 

  نظمةالم اهداف تحقيق بينب، التوازن والتوافق والتقار  تحقيق  في ه إسهام  خلاليتأتى من  السائد  التنظيمي السلوك

وصحة وفاعلية بيئتها   بسلامةفيها، فنجاح أي مؤسسة أو تنظيم مرتبط  العاملين  اهداف  وحتى وإشباع حاجات ورغبات  

الوظيفي، وتصويب   والالتزام، والانتماء والولاء: الرضا الوظيفي، الايجابيةأن تعزز النواحي   والتي منشأها التنظيمية 

  ظاهرةالتسرب الوظيفي أو دوران العمل   ويعتبر . النواحي السلبية التقليل من الصراع، والغياب والتسرب الوظيفي

عدم الرضا بسبب   الى، ويؤدي سوء البيئة التنظيمية نللعاملي التنظيمي   ى بالسلوكالأول  بالدرجةسلبية تنظيمية تتعلق 

تلك   ةمحصل، تكون  العاملينسلبية لدى   اتجاهاتوشخصية شلا يولد  .غياب عدة عوامل تنظيمية، واقتصادية

 . ترك العمل فيالرغبة  وبالتاليالوظيفي،   السلبية توالد شعور بعدم الرضا  الاتجاهات
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