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 : ةـمقدمة الدراس

والتغيرات المتسارعة وظهور الأزمات   الهائلة  التكنولوجيةات  والتطور في عصر تهيمن فيه المنافسة وفي ظل التقدم  
تهتم المنظمات بتبني مفاهيم إدارية حديثة لتحقيق أهدافها، وبالتالي يعتبر المتعاقبة المصاحبة للمنافسة العالمية  

يكون من خلال تبني مفهوم استراتيجية تمكين العاملين والتركيز عليها لما له  وبقائها انجاح المنظمات واستمراريته
يعيش العالم اليوم تطورات متلاحقة في شتى المجالات والقطاعات  فعال في توليد التنافسية للمنظمة ،و من أثر

المتسارعة في بيئة الأعمال  والخارجية(بالتعقيد وحدة المتغيرات )الداخلية  اتسمتفي ظل بيئة تنافسية غالبا ما 
 .(2017،ساس ي بن   &،الشيخ )

منافسة حادة ُ بين  جل أن تنمو وتتطور في بيئةلأ و  للمجتمع، خدمات تعليميةفالجامعات وجدت لتقديم 
 لاستراتيجية،  ّكالمرونةتطورة،  المالحديثة، و   لإدارية  ا  الأساليببد لها من ممارسة    لاالأخرى  التعليمية    سساتلمؤ ا

، التي تمكنها من تقديم تلك (وغيرها، والتكنولوجيا والبشرية، ،والمادية ،المالية)إلى توفر لا مكانيات  بالإضافة
هزاع ). التنافسية الميزة،ّ  بما يواكب تطور التعليم العالي، ويمكنها من تحقيق والمتميزة، المتطورةالخدمات 

,2024.) 

 يعتبر التخطيط الاستراتيجي أحد أهم النماذج الإدارية المعاصرة لإحداث التغيير المنشود في التعليمحيث 
الجامعي وأحد آليات تحقيق الميزة التنافسية للجامعات وذلك عبر منجزات تربوية قادرة على سد الاحتياجات 

بجامعة الكويت على تحديد  والتطوير من جهة أخرى ويساعد التخطيط الاستراتيجي أعضاء هيئة جهةمن 
التنافسية، التي تتمركز حول تحسين نواتج عملية الأوليات المتعلقة بأهداف التعليم الجامعي في ضوء الميزة 

 (2023العازمي،) .التعليم والتعليم وتحسين مستوى التنافس ي للجامعة في مجتا البحث العلمي

في المنظمات يتطلب منها اكتشاف وتطبيق طرائق إن امتلاك ميزة تنافسية لأي منظمة تبحث عن البقاء والتوسع  
المنافسة المحلية والعالمية يوفر التخطيط الاستراتيجي  فاعلية، وبسببرة أكثر وأساليب ابتكارية إبداعية بصو 

للمنظمات إمكانية استغلال الفرص المتاحة لتحقيق الريادة في أدائها وتركيز طاقتها والتأكد من أن أداء العاملين 
للتغيرات البيئية )هشام إلى تقويم وتعديل اتجاه المنظمة استجابة  المحددة، إضافةفيها يسير وفق الأهداف 

 (.2020علي،

المجتمعية  والمطالبتعيش الجامعات اليوم وسط كم هائل من التطورات التقنية والمتغيرات الاقتصادية 
والأعباء المالية عليها، وقد تأثرت مؤسسات  تولمواكبة هذه التطورات والمتغيرات زادت المسؤوليا ،والسياسية

الأمر الذي أدى إلى ظهور العديد من المفاهيم   العالمية،التعليم العالي بشكل عام بمجموعة واسعة من الاتجاهات  
مما أسهم في تحول تلك المؤسسات إلى مؤسسات استثمارية   السوق،نتمي بعضها إلى عالم الأعمال واقتصاد  يالتي  

 (.2024)الزهراني،. اقتصادية بالإضافة إلى عوائدها الاجتماعيةذات عوائد 

وأصبحت الحاجة للتخطيط الاستراتيجي ضرورة حتمية في عالمنا هذا الذي يتمتع بالتطور والتغير السريع، والذي 
نية بل يمكن المسئولين من قيادة المنظمة الحكومية في المملكة العربية السعودية ليس مجرد عمليات إدارية روتي

الى رؤية مختلفة للعوامل الديناميكية سواء الداخلية او الخارجية والتي تمكن من تحقيق تطوير المنظمة في 
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البيئة المحيطة بها، حيث اصبح التخطيط الاستراتيجي من اهم مراحل العملية الإدارية كونه أسلوب للتفكير 
ناسب حسب الإمكانيات المتاحة من جهة وأهداف والتفضيل بين أساليب العمل لاختيار البديل الأفضل والم

 .(2016وآخرون ,  ، يعيشي ) . المنظمة من جهة أخرى 

 

 

    :وأسئلتها مشكلة الدراسة

يشكل التخطيط الاستراتيجي في نظام التعليم العالي نمطاً جديداً في المملكة العربية السعودية مما يولد 
التنافسية بين الجامعات السعودية واقسامها وتطورها محلياً ودولياً حيث يعتبر التخطيط الاستراتيجي من اهم 

المتوقعة، حيث انه يؤدي الى الانتقال من المراحل  العمليات الإدارية فعالية والتي لها أثر إيجابي على النتائج 
 التقليدية الى المراحل التنافسية المتقدمة ومواكبة التقدم العلمي بين جامعات العالم. 

إليه، ويشكل تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال بمختلف أنواعها أهم الأهداف التي تسعى إلى الوصول 
الي الذي يتطلب تبني أدوات إدارية حديثة قادرة على التعامل مع ما تفرزه بيئة لمتطلبات العصر الح استجابة

( وإذا كان تحقيقها يشكل تحدياً كبيراً لمنظمات الأعمال في 2019 ،، وآخرون)الكيلانيالعمل من أزمات وتحديات  
ائمة ، فإن الأمر يكون أكثر دول العالم المتقدم  والدول المستقرة نتيجة المتغيرات المتسارعة وشدة المنافسة الق 

تعقيدا وصعوبة في البلدان الأقل نمواً وتواجه اضطرابات مستمرة ينعدم فيها الاستقرار، وضعف بنيتها التحتية 
 ، ومنظمتها التشريعية والإدارية.

هتمة ومع التطور السريع للتعليم العالي الدولي ،الذي يشهد تنافسية عالية بين المؤسسات التعليم العالي الم
بالمواهب العالمية من خلال إنشاء أشكال جديدة من البرامج الأكاديمية وطرق البحث العلمي المتطورة مما يغير 
من تنقل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس واستقطاب المواهب حيث أكد مؤتمر دور الجامعات السعودية في 

متنوعة تسرع عمليات التدويل مثل التعليم عبر   أنه يجب التركيز على تدويل التعليم عبر طرق   2030تفعيل رؤية  
الحدود بفتح فروع للجامعات خارج حدود الوطن ، واستحداث برامج التعليم عن بعد وتفعيل برامج الشراكة 
مع الجامعات الدولية وتطوير نهج أكثر شمولية يتلاءم مع اقتصاد المعرفة العالمي ،من خلال التنافسية تسهم 

 (. 2017)العامري ،  في تدويل الجامعات

وهناك ارتباط وثيق بين التدويل وتحقيق التنافسية للجامعات حيث يسهم التدويل في أن تكون للجامعات مكانه 
علمية مرموقة وقدرة تنافسية مع الجامعات العالمية، الأمر الذي بترتب عليه جعل استخدام استراتيجيات 

 المستوى.م في تعجيل تحويل الجامعات إلى جامعات عالمية التدويل بكفاءة عالية أحد العوامل التي تساه

 المجتمع وصبغهافالتدويل هو عملية لدمج البعد الدولي في وظائف الجامعة التدريسية والبحث العلمي وخدمة 
(. أما الميزة التنافسية فتعني تميز وتفرد الجامعة 2018بطابع دولي من خلال الشراكات مع جامعات دولية )أحمد،
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عن غيرها نمن الجامعات المنافسة لها في أحد المجلات التنافسية كالجودة التعليمية أو جودة البحث العلمي أو 
 ( كما تدفع إلى تنمية واستثمار القدرات والمهارات التنافسية للجامعة.2020غيرها من مجالات التنافسية )سليم،

اء هذا البحث للكشف عن درجة توافر متطلبات التنافسية وتوليدها واظهارها بجامعة الملك فهد للبترول وج
والمعادن من وجهة نظر القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس وقياس التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على 

 .كة العربية السعوديةوذلك في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالمملتوليد التنافسية 

على عينة بسيطة بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن حول التخطيط   استكشافية  لقد قامت الباحثة بعمل دراسة  و 

الاستراتيجي وتأثيره على توليد الميزة التنافسية وتبين من نتائج الدراسة ان التخطيط الاستراتيجي له اثر في توليد 

توجه الجامعة التنافسية من خلال ابعاده المختلفة حيث تبين ان صياغة الخطة الاستراتيجية بما يتناسب مع 

وتنفيذ هذه الخطة بالشكل الصحيح بوجود المتابعة والرقابة الاستراتيجية يؤدي الى توليد التنافسية، كما ان 

يمكن الجامعة من تعديل استراتيجياتها بما يتناسب مع المحيط ئي الاستراتيجي للبيئة المحيطة بالجامعة  يالتحليل الب

التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على   قياس  تتمحور المشكلة البحثية في الكشف عن  عليهو   ويبقي مكانتها بين المنافسين

توليد التنافسية وذلك في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالمملكة العربية السعودية وهذا يقودنا الى السؤال 

 الجوهري وهو:

 والمعادن؟د للبترول جامعة الملك فهفي على توليد التنافسية  الاستراتيجيما أثر التخطيط  -

 وينبثق من هذا التساؤل عدة أسئلة ثانوية أهمها:

 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن؟في جودة الخدمة على  بأبعاده الاستراتيجيالتخطيط ما تأثير  -

 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن؟ب ستجابةلا في سرعة ا بأبعادهالتخطيط الاستراتيجي  ما تأثير -

 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن؟في  الابتكارعلى بأبعاده  التخطيط الاستراتيجيما تأثير  -

 

 

 :أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(

 الأهمية النظرية:

اعتبار الدراسة الحالية امتدادا للدراسات التي تهتم بممارسة التخطيط الاستراتيجي وتوليد وتحقيق  -
 .الجامعات التعليميةالتنافسية بين 

من خلال عرض هذه تأتي هذه الدراسة كاستجابة واعية لمتطلبات العصر والتغيرات المتلاحقة فيه،  -
 الدراسة وجعلها مرجع علمي ومعرفي للمهتمين والباحثين والمسؤولين في مجال اقتصاديات التعليم.

تتمثل أهمية البحث في إثراء الأدبيات المتعلقة بمجال التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بتوليد التنافسية  -
في بناء   الاستراتيجي السليمفي منظمات التعليم العالي حيث يسعى الى ابراز الدور الذي يلعبه التخطيط  
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في البيئة  ةالمجال خاصفي سد الفجوة البحثية في هذا  مما يساه مستدامة، وهومزايا تنافسية 
 الأكاديمية السعودي.

 نهذه الدراسة جديدة للمكتبة الجامعية والعربية من حيث كونها تستعرض موضوعين حيوييتعتبر  -
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالمملكة في  وتوليد التنافسية( يمهمين )تأثير التخطيط الاستراتيج

 .العربية السعودية

 

 الأهمية التطبيقية: 
 

تساعد نتائج البحث الحالي في التعرف على العلاقة بين استخدام التخطيط الاستراتيجي وتأثيره سوف  -
 فهد للبترول والمعادن. الملكعلى توليد التنافسية بجامعة 

يساهم البحث الحالي في التعرف على درجة تطبيق أبعاد التخطيط الاستراتيجي لتوليد التنافسية   -
 بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن

الملك فهد للبترول تقدم الدارسة قائمة حديثة لتحديد توليد التنافسية لمدراء العمادات في جامعة  -
 اتيجي.مهارة وأثر التخطيط الاستر  صفيما يخوالمعادن 

تتمثل أهمية الدراسة في أن التخطيط الاستراتيجي من أهم العمليات الإدارية التي لقيت اهتمام في  -
 .بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن الأعوام الأخيرة

 

 

 : ف الدراسةاهدأ

التنافسية في جامعة الملك يهدف البحث الحالي الى تسليط الضوء على التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على توليد 
 فهد للبترول والمعادن.

 .توليد التنافسية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن في التخطيط الاستراتيجيتأثير  التعرف على -

 تأثير التحليل البيئي الاستراتيجي في توليد التنافسية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن. كشف عنال -

 في توليد التنافسية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن. ةالاستراتيجي الرقابةو تابعة المتحديد تأثير  -

 التعرف على تأثير صياغة الخطة الاستراتيجية في توليد التنافسية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن. -

 المعادن.البحث عن تأثير تنفيذ الخطة الاستراتيجية في توليد التنافسية بجامعة الملك فهد للبترول و  -
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 : فرضيات الدراسة

بناء على ما اشارت اليه الدراسات السابقة حول التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على توليد التنافسية يمكن 
 :الفرضية الرئيسية كالتاليصياغة 

بجامعة الملك فهد للبترول  توليد التنافسية في تخطيط الاستراتيجيلليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  -
 والمعادن.

:ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية  

جامعة الملك فهد للبترول   فيجودة  البأبعاده على    لتخطيط الاستراتيجيل  إحصائية  يوجد تأثير ذو دلالة -
 والمعادن.

جامعة الملك فهد في  استجابة العملاء  إحصائية للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده على    يوجد تأثير ذو دلالة -

 للبترول والمعادن.

جامعة الملك فهد للبترول   في  الابتكاريوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده على   -

 .والمعادن
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 الدراسة  نموذج

 يمكن توضيح متغيرات الدراسة والعلاقة التي تربط بينهم من خلال نموذج الدراسة المعرفي الموضح في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

البعد   الدراسة 
الأول

البعد  
الثاني 

البعد  
الثالث

البعد  
الرابع

دراسة  
فلان، 
سنة 
دراسة  
فلان، 
سنة
دراسة  
فلان، 
سنة
دراسة  
فلان، 
سنة

 المتغير التابع
 

 التخطيط الاستراتيجي
 

 توليد التنافسية
 

 التحليل البيئي 

  متابعة ورقابة

 

 صياغة الخطة 

 

 تنفيذ الخطة 

  الجودة     

 

 الاستجابة للعملاء
 

 الابتكار
 

  من إعداد الباحثة: المصدر 
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 :الدراسات المرجعية 

 التخطيط الاستراتيجي: الدراسات التي تناولت

الدراسة   تهدف  "التخطيط الاستراتيجي وأثره على الفاعلية التنظيميةبعنوان " 2025 ) , معطيدراسة )   -1
على الفاعلية التنظيمية في مصرف الجمهورية بمدينة بني وليد،  الاستراتيجيتأثير التخطيط إلى تحليل 

لطبيعة   لملاءمتهاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  ،  في تعزيز أداء المؤسسات  لأهميته  اً نظر 
موظفًا  (40) البحث، حيث تم استخدام استبيان كأداة لجمع البيانات، ووزع على عينة مكونة من

 الانحدار، حيث أجري تحليل  (SPSS) ببرنامج  الاستعانةولتحليل البيانات، تم  ،لمصرفوإداريًا داخل ا
والفاعلية التنظيمية. أظهرت النتائج أن  الاستراتيجيبين التخطيط  العلاقةالبسيط لقياس  الخطي

التنظيمي، مما يعكس أهميته في تحقيق  الأداءيمثل أداة فعالة في تحسين  الاستراتيجيالتخطيط 
على هذه النتائج، توص ي الدراسة بتعزيز تبني   ءً بنا  ،الإداريةالمؤسسية وتعزيز كفاءة العمليات    الأهداف

 الاستدامةلدوره المحوري في تحقيق  اً ر نظداخل المؤسسات،  الاستراتيجياستراتيجيات التخطيط 
 .المؤسس ي الأداءالتنظيمية ورفع مستوى 

المستدامة  في تحقيق التنمية الاستراتيجيدور التخطيط  إلى معرفة هذه الدراسةهدفت  (2025)نشوى,دراسة  -2

 قائد أكاديمي،  تدريس،  عضو هيئة)العاملين    من جميع  الدراسة  مجتمعكون  وت  في الجامعات بمحافظة حضرموت،
ولتحقيق أهداف ( 1298) والبالغ عددهم (والحكومية، حضرموت)الأهليةالجامعات بمحافظة  في (قائد إداري

أداة لجمع البيانات من عينة الدراسة التي تم  الإلكترونية والاستبانةالوصفي  المنهجالدراسة استخدمت الباحثة 
وفي ( ، %9( أي معدل بلغ )114) البالغ عددها المجتمعمن أفراد  الميسرةاختيارها بالطريقة القصدية 

والتنمية  الاستراتيجيالباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن واقع التخطيط  ضوء ذلك توصلت
يوجد   لالدى العاملين في الجامعات بمحافظة حضرموت جاء بدرجة تحقق متوسطة، وأنه    المستدامة

 بينما يوجد أثر ذو (وجود خطة استراتيجية)في مجال  الاستراتيجيإحصائية للتخطيط  دلالةأثر ذو 
وتوصلت الباحثة إلى عدد من  ،المستدامة في تحقيق التنمية (التحليل البيئي) مجالإحصائية  دلالة

في الجامعات  الاستراتيجيالتوصيات من أهمها: أن تعمل الجامعات على تعزيز ممارسة التخطيط 
التنمية  لمبادرات، العمل على تخصيص موارد الزمة المستدامةلتحقيق التنمية  المختلفةبأبعاده 

تأكيد مبدأ الديمقراطية في  خلالفي الجامعات من  المستدامة، العمل على تحقيق التنمية المستدامة
، العمل على إشراك أعضاء المستدامةالعمل، تعزيز ثقافة التغيير التنظيمي لتبني ممارسات التنمية 

 .وتنفيذها الاستراتيجيفي عمليات التخطيط  جامعاتبال  والموظفين التدريس هيئة

الدور الحيوي الذي يؤديه التخطيط إلى استكشاف هدفت  (2025وآخرون, الكعبي )عبيددراسة  -3
الاستراتيجي في تعزيز القدرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية لحكومة الشارقة ،موضحا كيف تساهم 

تحسين الأداء الحكومي وتعزيز التنمية المستمرة، يتم التحقق عمليات التخطيط النظم والمدروس في 
من عدة جوانب التي تشكل جزءاً من عملية التخطيط الاستراتيجي ،بما في ذلك تحديد الرؤية والأهداف 

التي تمكن من مواجهة التحديات  ت، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية ،وصياغة الاستراتيجيا
أساسياً   ، وتوصل البحث إلى أن التخطيط الاستراتيجي يمثل عنصراً ة بفعالية  واستغلال الفرص المتاح
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في توجيه الجهود والموارد لتحقيق أهداف محددة   في إدارة وحوكمة القطاع الحكومي مؤكداً على قدرته  
بكفاءة عالية مما يدعو إلى تشجيع المزيد من الأبحاث والدراسات في هذا المجال لاستكشاف آفاق 

 ة تسهم في تطوير وتحسين عمليات التخطيط الاستراتيجي و الإداري على المستوى الحكومي.جديد

في تحقيق  الاستراتيجي التخطيطى دور لع التعرفإلى هدفت  ( 2024,واخرون القاسمية) دراسة -4
 سلطنةفي  التربوي  بالتخطيط والمعنيين المخططين نم الدراسة مجتمع وسيتكون ، المستدامة التنمية

عشوائية من مجتمع الدراسة ،  عينةى لع وتشمل الدراسة،  التربويين القياديينإلى  بالإضافةان، مع
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي ، واستعانت بالاستبانة كأداة للدراسة ، ومن المتوقع الوصول إلى 

التنمية المستمرة في مكاتب تخطيط الاستراتيجي في تحقيق عدد من النتائج ، أهمها : وجود دور هام لل
التعليم ، وسوف تشمل الدراسة على عدد من التوصيات أهمها : تعزيز المؤسسات التربوية التي تلتزم 
بتطبيق التخطيط الاستراتيجي للتنمية المستدامة بما يحفز الجميع في المجتمع العماني على السير على 

 خطاها.

بعنوان " دور التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بجودة الأداء في ( 2024، ، إيناسمحمود) دراسة -5
المؤسسات التعليمية" تناولت الباحثة في هذه الدراسة أهمية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات 
التعليمية ،إضافة إلى أبعاده الرئيسية مثل صياغة الرؤية والرسالة ،تحليل البيئة الداخلية والخارجية 

ستراتيجية ،تقييم الأداء ، أظهرت الدراسة أن التخطيط الاستراتيجي يسهم في ،وضع الأهداف الا 
تحسين جودة الداء عبر تحديد اهداف واضحة، وتطوير استراتيجيات تنفيذية ، وقياس مدى تحقيق 

المؤسسات   هذه الأهداف كما ينمي مهارات المعلمين وتعزيز بيئة العمل الأكاديمية وتوصلت الدراسة أن
تحقق أداء أكاديمي وإداري متفوق مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى تخطيطاً فعال  مية التي تتبع  التعلي

استراتيجيات واضحة ، وأوصت الباحثة بتعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية 
استراتيجيات مهمة تؤدي على تحسين ، وتوفير برامج تدريبية للكوادر إدارية ولأكاديمية لضمان تطبيق  

 جودة التعليم.

دور التخطيط الاستراتيجي في اصلاح العملية التعليمية في ليبيا "بعنوان 2022) ,حسوميدراسة )ال -6
هدفت الدراسة التعرف  على واقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم الاساس ي , التعرف على 

راتيجي  لإصلاح العملية التعليمية في مؤسسات التعليم الاساس ي , التحديات الي تواجه التخطيط الاست
التعرف على المتطلبات اللازمة لعملية التخطيط الاستراتيجي  لإصلاح العملية التعليمية في مؤسسات 
التعليم الاساس ي , استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي , كما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع 

لا توصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها صعوبة وضع رؤية استراتيجية تناسب المدرسة , البيانات , 
لدي المدرسة الموارد البشرية المؤهلة والمدربة لتطبيق التخطيط الاستراتيجي , صعوبة توفير  تتوفر

طلبات الامكانيات المناسبة التي تساعد علي تنفيذ التخطيط الاستراتيجي  بالمدرسة , نقص توفير مت
 جود معوقات لمرحلة تنفيذ التخطيط الاستراتيجي  بالمدرسةسة و صياغة التخطيط الاستراتيجي  بالمدر 

أن التخطيط الاستراتيجي يعمل على تطوير الاعمال الادارية بما يحقق إصلاح العملية التعليمية   ,
 ة.بالمدرس
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الاستراتيجي على المنظمات الاهلية"، وهدفت الى ( بعنوان " أثر التخطيط 2017,الديراوي )دراسة  -7
التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي على المنظمات الاهلية، وتبين من تحليل البيانات ان هناك 
علاقة واضحة بين ابعاد التخطيط الاستراتيجي وأداء المنظمات الاهلية في غزة، واوصت الدراسة 

اركة للموظفين لتعزيز الأثر بين التخطيط الاستراتيجي وأداء بالاستعانة بالخبراء وإتاحة فرص المش
 المنظمة.

( وهدفت إلى معرفة اتجاهات الموظفين الإداريـين فـي جامعة بسكرة نحو أثر 2014 ,دراسة )زعيبي -8
لاخـتلاف عاً  التخطيط الإستراتيجي في مستوى أداء جامعـة بـسكرة واختبار الفروق في تلك الاتجاهات تب

م الشخـصية والوظيفية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها :أن المتغيرين المستقلين خصائـصه
)التحليل الإستراتيجي، الخيار الإستراتيجي( التابعين للتخطـيط الإسـتراتيجي يؤثران على المتغير التابع 

 المبحوثيني اتجاهات فروق ذات دلالة احصائية فانه يوجد النتائج  وأظهرتوالمتمثل في أداء الجامعة 
كما أوضحت نحـو مفهـوم التخطـيط الإستراتيجي تعزى لمتغير المؤهل العلمي ومجال الوظيفة الحالية، 

ذات دلالة احصائية في اتجاهات المبحوثين حول مفهوم الأداء تعـزى لمتغير الجنس،  انه يوجد فروق
الخارجيـة حلل البيئة الجامعة أن تعلى يجب من التوصيات أهمها أنه عدد الدراسة إلـى  توصلتو 

 .للتعرف على المتغيرات المختلفة التي يمكن أن تؤثر عليها في المستقل

مفهـوم التخطـيط الاستراتيجي وأثره في أداء العاملين " بعنوان( 2013 ,دراسة )أبو نصيب، واخرون -9
للعلوم والتكنولوجيا، وقد توصـلت ، وتم إجراء دراسـة الحالة في جامعة السودان  "بالمؤسسات الخدمية

الدراسـة إلـى مجموعة من النتائج أهمها إن العاملين بالجامعة لديهم وعـي وإدراك بمفـاهيم التخطيط 
الاستراتيجي، وعدم وجود ربط بين الخطة الإستراتيجية واحتياجـات العاملين، كما أن الجامعة لا 

فضلًا عن التدريب غير الفعال، وقدمت الدراسة  تشرك العاملين في إعداد الخطة الإستراتيجية
مجموعة من التوصيات أهمها أنـه ينبغي على الجامعة أن تشرك العاملين في الخطة الإستراتيجية، كما 

 عليهـا أن تُفعِل التدريب في هذا المجال، مع ضرورة  إدخال البرامج الجديدة مـن أجـل تحسين الأداء

هذه  تالمؤسس ي "، وهدفان "دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء ( بعنو 2011 , دراسة )الدجني -10
الدراسة الى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في تحقيق جودة الأداء المؤسس ي. وتقديم مؤشرات 
أداء واضحة ومحددات للأداء المؤسس ي الفاعل لكافة مكوناته من بين المؤشرات والمعايير الدولية التي 

البيئة الفلسطينية. وتوصلت الى انه يوجد علاقة بين مستوى دور التخطيط الاستراتيجي تناسب 
ومعيار الفلسفة والرسالة والاهداف كأحد أبعاد جودة الأداء المؤسس ي. وكذلك وجود علاقة بين دور 

 التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المؤسس ي.
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 البعد الرابع ثالث لالبعد ا البعد الثاني البعد الأول  الدراسة
 تنفيذ صياغة الخطة متابعة ورقابة التحليل البيئي (2025,معطي)

 تنفيذ صياغة الخطة  التحليل البيئي (2025,وآخرون عبيد الكعبي)
 تنفيذ صياغة الخطة متابعة ورقابة التحليل البيئي 2024) واخرون، القاسمية)

 تنفيذ صياغة الخطة   (2022,الحسومي)
  صياغة الخطة  التحليل البيئي 2024) ،إيناس, )محمود
 تنفيذ صياغة الخطة   (2017الديراوي,)

  صياغة الخطة  التحليل البيئي (2014)زعيبي, 
 تنفيذ صياغة الخطة   (2013)أبو نصيب، واخرون, 

 تنفيذ صياغة الخطة متابعة ورقابة التحليل البيئي (2011)الدجني , 
 تنفيذ صياغة الخطة  التحليل البيئي (2025)نشوى,

 

 التنافسية: توليد  الدراسات التي تناولت

، "( بعنوان "متطلبات تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الحكومية2025دراسة )الشامي , -11
 من وجهة  الحكوميةاليمنية    الجامعات  في  التنافسية    الميزة  تحقيقمتطلبات  هدفت الدراسة إلى تحديد  

الفرعية للبحث  والأهدافالعام  الهدفموضوع البحث، ولتحقيق  في المتخصصين الخبراءظر ن
، وتوصل الحكوميةاليمنية  الجامعاتمن خبير  (25)من  خلالأسلوب دلفي من  استخدم الباحثان

 جاءت  خبراءال  التنافسية من وجهة نظر  الميزة  قيقحمتطلبات تها أن  هممن النتائج أ  مجموعة  إلى  البحث
 بمتوسط الأولى بالمرتبة الأكاديمي والاعتماد  الجودةحصلت متطلبات  بدرجة اتفاق مرتفعة، حيث

 والابتكار الإبداعالثانية متطلبات  المرتبة فيويليها   (%92.31)  بلغت وبنسة اتفاق (2.764)بي بلغ حسا

 الإدارية المتطلباتالثالثة  المرتبة فيوحلّت  (%92.12)اتفاق بلغت  وبنسة (2.76) بلغ حسابي متوسط
الرابعة متطلبات البنية  المرتبة فيويليها  (%91.46)وبنسة اتفاق بلغت    (2.744) بلغ يحساب بمتوسط

 وجاءت (%84.33)وبنسة اتفاق بلغت  (2.53) بلغحسابي  بمتوسط المعلوماتالتحتية وتقنية 
 .(%0.84)وبنسة اتفاق بلغت   (2.52) بلغحسابي  بمتوسط الخامسة المرتبة فيالبشرية  متطلبات

( بعنوان "متطلبات توليد التنافسية بالجامعات السعودية من وجهة نظر 2024دراسة )المنترش ي,  -12
القيادات وأعضاء هيئة التدريس" وهدفت هذه الدراسة الى الكشف عن درجة توافر متطلبات الميزة 

بالجامعات السعودية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس ،حيث التنافسية 
استخدم البحث المنهج الوصفي ،وجمعت البيانات باستعمال )الاستبانة(،بلغ عدد أفراد عينة البحث 

( قائد أكاديمي وعضو هيئة تدريس ،وتوصلت البحث إلى نتائج عدة أبرزها أن 388في الجزء الكمي )
( بدرجة متوسطة 3038سط متوفر متطلبات الميزة التنافسية بالجامعات السعودية بلغ )متو 

( بين أفراد العينة تعزى لمتغيرات 0.05وأوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
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 )الجنس، الجامعة، طبيعة العمل الحالي ،الدرجة العلمية، الخبرة الدولية(في حين عدم وجود فروق
(بالنسبة لمتغير )التخصص( وقدم البحث عدة توصيات ومقترحات 0.05دالة إحصائياً عند مستوى )

 مهمة مرتبطة بنتائجه.

يسهم في الارتقاء  الجامعات، بماتحقيق الميزة التنافسية في  إلى هدفت (2024,آخرونو  فاضلدراسة ) -13
على  خلال: التعرفبمنظومة التعليم الجامعي المصري ويدعم بناء جامعات مصرية عصرية وذلك من 

في ضوء الأدبيات التربوية ،وتعرف متطلبات تحقيق الميزة في الجامعات   الإطار النظري للميزة التنافسية
التنافسية في جامعة جنوب الوادي من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، واستخدم البحث 

عضو  (50)تضمنت جامعة المنهج الوصفي ، وطبق استمارة استطلاع رأي كأداة علي عينة عشوائية 
ربية بقنا، العلوم، الزراعة، الطب، الآداب ، التربية النوعية( هيئة تدريس، ومعاون بكليات ) الت

وتوصلت النتائج إلى أن : من أهم المتطلبات التي تدعم نجاح جامعة جنوب الوادي وتمهد وصولها إلى 
مراتب تنافسية متقدمة ، هو تحقيق سمعة عالمية معترف بها في البحث العلمي والتدريس وتطوير 

 أفضل الطلاب ،وامتلاك وتخريج الكفاءات من الطلاب وهيئة التدريس . تخصصات متميزة ،وجذب

( بعنوان " القيادة التحويلية الخضراء والميزة التنافسية للإدارة العليا Burcu Ozgul ,2022دراسة) -14
:الدور الوسيط لقدرة التعلم التنظيمي الأخضر" هدفت إلى تطوير إطار عمل أصلي لقدرة التعلم 

( بأبعادها )التكلفة CAضر لدراسة آثار القيادة التحويلية الخضراء على الميزة التنافسية )التنظيمي الأخ
( بعنوان "أثر القيادة 2017،الجودة، المرونة، التسليم في الوقت المحدد( وتتفق أبعاد دراسة )بزقراري ,  

سوناطراك بسكرة " التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة: دراسة بمديرية الصيانة لمؤسسة 
مع أبعاد هذه الدراسة التي تتمثل في )التكلفة ،الجودة، المرونة، التسليم( واختلفوا من حيث النتائج 
حيث تؤثر القيادة التحويلية الخضراء بشكل إيجابي على قدرة التعلم التنظيمي الأخضر للإدارة العليا 

اجابي على الميزة التنافسية للشركة ،بينما في ،علاوة على ذلك ، يؤثر التعلم التنظيمي الأخضر بشكل 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية في تحقيق المرونة للمؤسسة  (2017,)بزقراري دراسة 

محل الدراسة، ولا يوجد أثر معنوي للقيادة التحويلية في تخفيض التكلفة للمؤسسة ، وتحسيت 
 الجودة، وسرعة التسليم.

 خلالتعزيز الميزة التنافسية في شركات التصنيع من  " بعنوان(  Ngozi Moboglu  2022 ,)دراسة - -15
 بحثت هذه Economics Global of Journal وهي دراسة نيجيرية ونشرت بمجلة "الذكاء التنافس ي

 الدراسة العالقة بين ممارسات الذكاء التنافس ي والميزة التنافسية في الصناعة التحويلية مع دراسة
وأبحاث المسح   الاستبيانجمع الردود من المستجيبين بمساعدة    ثم  ،نيجيرياالمختارة في    الألمنيومشركات  
 وتم المختارةالمسجلة  الألمنيوماستبيانا، على موظفي شركات  169))تم توزيع مجموعه  ،الوصفي
دوية، وتم تحليل تحليل ملف تعريف المستوجبين بنسبة مئوية بسيطة ي وتم ،استبيان(146)استرداد 

 للانحدار الإحصائية والأدوات الارتباطالوصفي ومصفوفة  الإحصاءأسئلة البحث بمساعدة 
أن ممارسات الذكاء التنافس ي   واستنتج  ن نتائج الدراسة،  م  الفرضيات  ختبارلا كأساس   SPSS بمساعدة

المختار ة. ومن ثم توص ي  نيومالألمبشكل عام كان لها تأثير إيجابي كبير على الميزة التنافسية في شركات 
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 والأنشطةالتنافسية والمرافق  الاستخباراتبضرورة أن يكون هناك استثمار كاف في عملية  راسةالد
 من قبل شركات التصنيع لتكون مبتكرة في منتجاتها وخدماتها و أفعالها التنافسية

( بعنوان " رؤية مقترحة لمواجهة تحسين الميزة التنافسية بجامعة 2022,دراسة )سمر محمد وآخرون -16
دمياط" هدفت إلى التعرف على معوقات تحقيق الميزة التنافسية بجامعة دمياط، واقتراح سبل 

وتم استخدام المنهج الوصفي، وتوصلت إلى نتائج، أبرزها: التأكيد على أهمية نشر ثقافة مواجهتها 
التنافسية في الجامعة، وضرورة التركيز على الاستراتيجيات الإبداعية في تقديم الجامعة خدماتها لكافة 

 المستفيدين.

ت التحويلية في مصر واقع القدرة التنافسية لقطاع الصناعا ( بعنوان "2021هدفت دراسة )صبري, -17
لقطاع الصناعات التحويلية في مصر " إلى الوقوف على كيفية تحسن القدرة التنافسية والسعودية
،من خلال تناول مؤشرات تنافسية صناعية في كل من الدولتين، كما هدفت الدراسة إلى  والسعودية

القطاع وسبل التغلب عليها،  التعرف على المعوقات الداخلية والخارجية التي تقف حائلًا أمام تطور 
م أن ترتيب مصر في دليل التنافسية الصناعية يبتعد نسبياً 2017ولوحظ أنه وفقاً للإحصائيات عام 

عالمياً ،بينما جاءت السعودية في الترتيب  (71)عن نظيره في السعودية ، حيث جاءت مصر في الترتيب 
 عالمياً. (37)

التعرف على درجة توجه جامعة تبوك لتوليد التنافسية  ( هدفت إلى2020,دراسة )نجوى الفواز -18
بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم، واستخدمت 

( قائد أكاديمي من عمداء كليات 53المنهج الوصفي، وطبقت استبانة على عينة عشوائية شملت )
ة تبوك أظهرت توجه مرتفع جداً لتحقيق الميزة التنافسية بجامعة تبوك، وتوصلت إلى: أن جامع

بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم، وأظهرت أن 
 مشروع نيوم يواجه معوقات كبيرة جداً لتحقيق الميزة التنافسية.

مقترحة لإدارة الإبداع لتحقيق التنافسية في  ة"استراتيجي بعنوان) 2019، ينيالياصج) دراسة -19
هدفت الدراسة التعرف إلى واقع إدارة الإبداع كمدخل لتحقيق التنافسية في  " الجامعات الأردنية

استبانة  التحليلي بتطبيقاتبع الباحث المنهج الوصفي  فيها، وقدالجامعات من وجهة نظر العاملين 
في الجامعات بمحافظة الوسط. وقد  العاملين (154) عينة مكونة منفقرة وذلك على  50)) منمكونة 

وجود فروق ذات دلاله إحصائية في الدرجة الكلية لآراء أفراد  الدراسة الى النتائج التالية: توصلت  
العينة حول واقع إدارة الإبداع كمدخل لتحقيق التنافسية تعزى لمتغيري المؤهل العلمي وذلك لحملة 

سنوات ، وكذلك وجود فروق ذات  10))عليا وسنوات الخدمة لصالح السنوات أكثر من الدراسات ال
دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لآراء افراد العينة حول واقع إدارة الإبداع كمدخل لتحقيق التنافسية 

 نافسيةوفي ضوء النتائج تم  وضع استراتيجية مقترحة لإدارة الإبداع كمدخل لتحقيق التفي الجامعات،  
تعزى لمتغير الجنس وذلك لصالح الذكور ،وفي ضوء النتائج تم وضع استراتيجية مقترحة لإدارة الإبداع 
كمدخل لتحقيق التنافسية في الجامعات ، والتي تكونت من ) المنطلقات ،المتطلبات ،الخطوات 
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رد في الجامعة لأنها تعد وأوص ى الباحث بضرورة تبني الاستراتيجية القائمة على أساس الموا الإجرائية (
 ة.من النظريات المهمة في تحقيق المزايا  التنافسي

 إيجابي( على وجود أثر  Al Mamun, et.al,2018(، )Kanaan,et.al,2020نتائج دراسة كلًا من ) اتفقت -20
الميزة التنافسية على الرغم من  د كأحد أبعامعنوي لممارسات رأس المال الاجتماعي على تدعيم الكفاءة 

الأردني ،كما أوضحت دراسة ) شلبي،   تالاتصالا اختلاف قطاع التطبيق في المشروعات الصغيرة وقطاع  
التنافسية بالتطبيق  للإدارة اللوجستية في دعم الجودة كأحد محددات المزة( وجود علاقة قوية 2017

إلى أن ممارسات الموارد البشرية تحفز   (Ferdousi ,et.at ,2019على المووانئ البحرية ،وتوصلت دراسة )
تنمية رأس المال البشري والتزام الموظفين مما يساعد ذلك على تعزيز الجودة كمصدر للميزة التنافسية 

( أن Emeagwal & Ogbonmwan ,2018ة )في قطاع مصانع الملابس الجاهزة ،كما استنتجت دراس
-، على عكس أبعاد ) دعم الإدارة العليا  ةالتنافسيبالميزة بعد تمكين الموظفين يرتبط ارتباط مباشر 

والمكافأة والتقدير( تعمل الجودة كعامل وسيط يربط بينها وبين تدعيم الميزة -الموظفينمشاركة 
( أن الانحرافات بين Liu & Liang .2015الجامعات ، وتوصلت )التنافسية بالتطبيق على قطاع 

الذي يؤثر سلباً  لالتشغيلية بالشكوكفاءة القدرات  الداعمةلتخصيص الموارد  المحددةالاستراتيجية 
تستطيع   العلمياتعلى توفير مصادر جديدة للميزة التنافسية ،وبفضل التحسين المستمر لاستراتيجية  

التي أوضحت وجود أثر إيجابي لممارسات   2017)زة التنافسية ،عكس دراسة )حسن،الشركات تعزيز المي
 الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية لشركات الأدوية. للتوجهإدارة الموارد البشرية 

 

 

 

 

 البعد الثالث  البعد الثاني البعد الأول  الدراسة
 الابتكار  دةالجو  (2024)المنترش ي, 

 الابتكار الاستجابة للعملاء الجودة (2024وآخرون, فاضل)
 الابتكار الاستجابة للعملاء الجودة (2025, الشامي)

 الابتكار  الجودة ( 2019)الياصجيين ،
(Al Mamun, et.al,2018)(Kanaan,et.al,2020 ) الجودة   

(Burcu Ozgul ,2022)   الابتكار 
 الابتكار  الجودة (2020)نجوى الفواز,

 الابتكار  الجودة (2022وآخرون,)سمر حمد 
 الابتكار  الجودة (2021)صبري,

 ,(Ngozi Moboglu  2022 ) الابتكار الاستجابة للعملاء الجودة 
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 التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على التنافسية: الدراسات التي تناولت

دراسة  –( بعنوان " دور التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية 2024دراسة )الحداء& زيد ،  -21
ميدانية في الجامعات الأهلية اليمنية" وهدفت الدراسة الى التعرف على أثر التوجه الاستراتيجي 

 بأبعادها )  الميزة التنافسيةبأبعاده) التوجه الريادي، التوجه بالسوق، التوجه بالتكنولوجيا( في تحقيق  
في أمانة العاصمة صنعاء ،ومن أجل تحقيق  التكلفة( في الجامعات الأهلية اليمنية التميز ،لجودة، ا

أهداف الدراسة ،أتبع الباحثان في الدراسة المنهج المسحي الارتباطي، وبلغ إجمالي مجتمع الدراسة 
مة، واختيرت عينة ( جامعة أهلية في أمانة العاص24من القيادات الأكاديمية و الإدارية في ) (628)

( واعتمدت الدراسة على استبانة جرى تصميمها وأظهرت النتائج أن هناك أثراً 239عشوائية حجمها )
 .في الجامعات الأهلية اليمنيةدالًا إحصائياً للتوجه الإستراتيجي على الميزة التنافسية 

على الميزة التنافسية:  ( بعنوان "قياس أثر تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق2022دراسة )بيومي، -22
دراسة ميدانية على شركة النيل للدوية والصناعات الدوائية " والتي توصلت إلى أن هناك علاقة ارتباط 
موجبة ذات دلاله إحصائية معنوية لأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )الاستبعاد، التقليص، الزيادة، 

 ل للأدوية والصناعات الدوائية.الابتكار( في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الني

إستراتيجيات الاعمال والمزايا التنافسية: دور الاداء "   بعنوان (Setiawan & Farida) ,2022دراسة -23
هدفت الدراسة إلى تأثير إستراتيجيات الأعمال في تحسيت المزايا التنافسية للمؤسسات   "والابتكار

الصغيرة والمتوسطة التي أجريت في إندونيسيا ، كما تناولت الدراسة أهمية الأداء والابتكار بوصفها 
( 150متغيرات وسيطة في العلاقة بين إستراتيجيات الأعمال والمزايا التنافسية، وشملت العينة )

مؤسسة صغيرة ومتوسطة تعمل في قطاعي البناء والعقارات، وأظهرت النتائج أن إستراتيجيات الأعمال 
لها تأثير إيجابي في المزايا التنافسية ،حيث أن تحسين إستراتيجيات الأعمال يعزز من المزايا التنافسية 

كار دوراً وسيطاً في تعزيز العلاقة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،بالإضافة إلى ذلك يلعب الأداء والابت
 بين إستراتيجية الأعمال والمزايا التنافسية.

 الرؤية،)بأبعاده    الاستراتيجيمعرفة أثر التخطيط    إلى( هدفت الدراسة  2021  ,راسة )غنايمي، سلطانيد  -24
واستخدم   ،بداع  لا قل، الجودة، االابأبعادها: التكلفة    على تحقيق الميزة التنافسية  (  هداف، الرسالةالا 

ليكرت الخماس ي لقياس  أداة لجمع البيانات ومقياس الاستبانة خلالومن  المنهج الوصفي التحليلي
 الاقتصاديةبالمؤسسات  سة من مختلف العاملينراوتكون مجتمع الد ،الاستبانةإجابات فقرات 

كوحدة تحليل،  بمتغيري الدارسة، وتم اختيار المؤسسة محل الدارسة الجزائرية الذين يرتبط عملهم
 دلالةذو    . ومن أهم نتائجها: يوجد أثرالاستبانةفردا وزع عليهم    (35)  تم اختيار عينة عشوائية منها لعدد 

الميزة  تحقيق في)الاستراتيجية  الأهداف، الرسالة، ( الرؤيةبأبعاده الاستراتيجيإحصائية للتخطيط 
 (0 ,05) الدلالةمستوى  عند)الإبداع ، الجودة، التكلفة (بأبعادهاالتنافسية 

بأبعاده: التحليل  الاستراتيجيهدفت الدراسة إلى معرفة دور التخطيط  (2021 ,كوثر، بن تربح )دراسة  -25
في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها: التمايز، التكلفة   الاستراتيجية، تنفيذ  الاستراتيجيةالبيئي، صياغة  

أداة لجمع   الاستبانة  خلال. واستخدم المنهج الوصفي التحليلي من  بالأغواط  الإسمنتفي مؤسسة    الأقل



 

16 

 

موظفا   (40)، وحددت العينة    بالأغواط  الإسمنتالبيانات، وتشكل مجتمع الدراسة من عمال مؤسسة  
صالحة للتحليل، وتوصلت الدراسة إلى: وجود تطبيق لعملية   (35)تم استعادة  ، و الاستبانةوزعت عليهم  
، الاستراتيجيةتجلت في أبعادها: التحليل البيئي، صياغة  الإسمنتبمؤسسة  الاستراتيجيالتخطيط 

والميزة التنافسية بمؤسسة   الاستراتيجيقة إيجابية قوية بين التخطيط  لاع  ، وهناكالاستراتيجيةتنفيذ  
بأبعاده على الميزة التنافسية  الاستراتيجي، وكذا وجود أثر معنوي للتخطيط ( 0.820 ) بقيمة نتالإسم

ساسية يجب على المؤسسة التي ترغب أ يعد مهمة الاستراتيجي، وأن التخطيط الإسمنتبمؤسسة 
 .سواق أن تتبناهلأ بالمنافسة والبقاء با

بأبعاده: الرؤية،  الاستراتيجيهدفت الدراسة إلى معرفة أثر التخطيط  (2018 , التميمي)دراسة   -26
في تعزيز الميزة التنافسية بأبعادها: التكلفة،  الاستراتيجية، الخطة الاستراتيجية الأهدافالرسالة، 

في شركة الخطوط الجوية الليبية واستخدم المنهج الوصفي التحليلي من  الاستجابةالسعر، الجودة، 
 بالإدارات، ويشمل مجتمع الدراسة المديرين والمشرفين الأوليةأداة لجمع البيانات  ستبانةالا  خلال

وحددت عينة الدراسة باختيار   (208  )بشركة الخطوط الجوية الليبية، وبلغ عددهم    الإدارية  والأقسام
أثر ذا  مفردة من مجتمع الدراسة. وجاءت أهم نتائجها: وجود  ((132  عينة عشوائية بسيطة حجمها

الخطوط الجوية  في شركةبأبعاده في تعزيز الميزة التنافسية  الاستراتيجيإحصائية للتخطيط  دلالة
 .من المتغير التابع الميزة التنافسية (79.8%)قيمته فسر ما الليبية الذي ي

التحليل ) بأبعادها  الاستراتيجية الإدارة هدفت الدراسة إلى معرفة دور  ( 2018,  العواودة)دراسة   -27
في تحقيق الميزة  الاستراتيجية(، رقابة وتقييم الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجيةالبيئي، صياغة 

في شركة التأمين الوطنية  الاستجابة(، الإبداع، الجودة، التميز، الأقلالتكلفة )التنافسية بأبعادها
، وبواسطة مقياس الأوليةأدا ة لجمع البيانات    الاستبانة  خلالواستخدم المنهج الوصفي التحليلي ومن  
بشركة  (رئيس قسم فأعلى )العليا الإدارةسة من العاملين في راليكرت الخماس ي، ويتكون مجتمع الد

مجتمع الدراسة فقد تم استخدام  صغر حجم ل اموظفا ونظر  ( 40)التأمين الوطنية والبالغ عددهم 
استبانة وصالح للتحليل  38))موظفا، تم استعادة  (40)على  الاستبانةأسلوب المسح الشامل وتوزيع 

بأبعادها في الدراسة  الاستراتيجية الإدارةإحصائية بين  دلالةذات  علاقةومن أهم نتائجها: وجود 
إحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو  لاين الوطنية، وكذا وتحقيق الميزة التنافسية في شركة التام

 .وتحقيق الميزة التنافسية في الشركة محل الدراسة الاستراتيجيةارة الإد بين  (≥   05.0) دلالة

الرؤية )بأبعاده  الاستراتيجيهدفت الدراسة إلى معرفة دور التخطيط 2017)  ،عثمان)دراسة  -28
، الأقلالتكلفة )في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها ( ، التحليل البيئيوالأهدافوالرسالة، الغايات 

واستخدم المنهج  (سوداتلللاتصالات)في الشركة السودانية  العملاء(جودة الخدمة، التميز، رضا 
واعتمد مقياس ليكرت  الأوليةلجمع البيانات والمعلومات  الاستبانة خلالالوصفي التحليلي ومن 

، الأقسام، مديري الاداراتالموظفين مديري العموم، مديري، من ) سة راالخماس ي، وتكون مجتمع الد
صالحة للتحليل. وتوصلت  )331313 ( وتم استعادة (فردا  320)ينة ممثلة بلغت عاختيار  العملاء (

البيئي، والرؤية،  بأبعاده( التحليل الاستراتيجيإلى: وجود عالقة طردية ومتوسطة ومؤثرة للتخطيط 
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طردية ومتوسطة ومؤثرة  علاقة، ووجود العملاءعلى تحقيق الميزة التنافسية ببعد رضا  (والرسالة
 العملاء.على رضا  الاقلللتميز والتكلفة 

( بعنوان " أثر التوجه الاستراتيجي على الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية"، 2017  ،دراسة )العماري  -29
هدفت الدراسة الى معرفة أثر التوجه الاستراتيجي على الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية بأبعادها 

 جمع البياناتل  أداة الاستبانةواستخدم المنهج الوصفي واعتمد  ، بداعلا الجودة، ا البحث العلمي ،
أساس   الاهلية  في الجامعات الحكومية  والأكاديمية  الإداريةالقيادات    فردا هم إجمالي  (454  )ومن أصل

وكانت   فردا  (219)العينة القصدية تم تحديد حجم العينة بعدد  اختيار مجتمع الدراسة، ووفق أسلوب
 والميزة التنافسية في الجامعات الاستراتيجيبين التوجه  ارتباط طردية عالية علاقةأهم نتائجها: وجود 

ة بأبعاده في الدراسة في تعزيز الميز  الاستراتيجي إحصائية للتوجه دلالةوجود أثر ذي  الحكومية وكذا
 التنافسية.

تحقيق عامل كالإدارة الاستراتيجية في الجامعات ( بعنوان "2017دراسة )باراخينا فالنتينا، وآخرون , -30
هدفت الدراسة إلى تحديد مشاكل استراتيجية التنمية لتنظيم الجامعات   "ا التنافسية العالميةقدرته

الروسية والبحث عن فرص لتحقيق القدرة التنافسية للجامعات الروسية ،واستخدمت الدراسة في 
توصلت الحديثة للإدارة الجامعات ،و مع البيانات وتحليل المحتوى وتقييم الخبراء وتحليل المفاهيم 

الدراسة إلى بعض النتائج التي كان من أهمها :أن أهم مشكلة في القدرة التنافسية للجامعات نقص 
وجود استراتيجية مرنه، وتم تنفيذ برامج إنمائية في الجامعات الروسية باستخدام أدوات التخطيط 

تعزيز القدرة التنافسية الاستراتيجي، ووضع الموارد الإدارية كمهمة في تنظيم الإدارة الاستراتيجية ل
 العالمية للنظام الوطني للتعليم العالي.

أشارت إلى الدور الهام   التنافسية كماساهمت الدراسات السابقة في بيان بعض المتغيرات التي لها أثر على تنمية الميزة  
 .نظمةوالذكي للتخطيط الاستراتيجي في عملية توليد وتطوير التنافسية وتجديد الم

الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في كثير من الجوانب أهمها: التأصيل النظري العلمي لمشكلة  استفادت
ولقد اختارت الباحثة الأبعاد التالية )التحليل البيئي، متابعة  بين متغيرات الدراسةالدراسة ،والعلاقة النظرية 

ورقابة، صياغة الخطة، تنفيذ الخطة( بالنسبة للتخطيط الاستراتيجي وكذلك )الجودة، استجابة العملاء، الابتكار( 
النظري للدراسة   الإطار  وإثراء  الحاليةبالنسبة لتوليد التنافسية وذلك لأنها الأنسب من وجهة نظر الباحثة للدراسة  

وتم الاستفادة من الدراسات   ،  وتحديد الفجوة البحثية التي لم تتطرق لها الدراسات السابقة وتصميم أداة الدراسة
 طالتخطي متطلبات الميزة التنافسية بالجامعات السعودية وخاصة تأثير السابقة للكشف عن درجة توافر

من وجهة  جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالمملكة العربية السعوديةالتنافسية في  هذه توليد على الاستراتيجي
 نظر القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس. 

 

 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 
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  التخطيط الاستراتيجي:
 ضمن هذه التعاريف: ومن الاستراتيجي التخطيطمفهوم  والمفكرين الباحثينمن  العديدتناول 

 المنظماتالأعضاء من القادة في    بها  يقوم  ونظاميةمتواصلة    عملية  "عرفاه بأنه  (  2007تعريف )الغالبي & إدريس،

 قيلتحق المطلوبة  والعمليات الإجراءاتبالإضافة إلى  وتطورها المنظمةالمتعلقة بمستقبل تلك  القراراتباتخاذ 

 ."تحقيقهمستوى النجاح في  قياسفيها  يتمالتي  الكيفية وتحديدذلك المستقبل المنشود 

يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عبارة عن سلسلة من الخطوات المتتالية والمترابطة التي تتبعها المنظمة، والتي 

. تسعى لتحقيقها تنشأ من خلال تحديد التصور المستقبلي للمنظمة، وتحديد الأهداف والسبل التي

(Abraham.2012). 

 

 أبعاد التخطيط الاستراتيجي:

  التحليل البيئي:

نقطة توازن استراتيجي بين قدرة المنظمة على اقتناص الفرص  الاستراتيجي، منتستمد مدخلات التخطيط 

نجاح المنظمة   الداخلية، ويتعمدفي بيئتها  وتحييد المخاطر في بيئتها الخارجية، وبين عوامل القوة وعوامل الضعف  

ضعف في وتقليل نقاط ال نقاط القوةحد كبير على قدرتها في تعظيم  ىالاستراتيجي إلفي إدارتها لعملية التخطيط 

 (.2002)القطامين،في بيئتها الداخلية  المتاحةبنائها التنظيمي وثقافتها التنظيمية السائدة وفي الإمكانيات 

 

 متابعة ورقابة:

فإننا نخاطر بتكرار كل الأخطاء التي ارتكبت في  مراقبة،إذا اكتفينا بالنتائج التي تم التوصل إليها دون تقييم أو 

فإنه لابد مراقبة ومتابعة العمليات  الاستراتيجية بمجرد الانتهاء من تنفيذ  السابقة وبالتاليالخطوات الأربع 

بتنفيذها لتحديد إلى أي مدى تم إنجاز الأهداف الاستراتيجية ،وترتد تلك المعلومات على مستوى  المرتبطة

،ثم تمر تلك المعلومات إلى الدورة التالية لصياغة   اإيجابياته  ن خلال دورة التغذية الراجعة بسلبياتها والمنظمة م

الاستراتيجية وتنفيذها  على مستوى المنظمة ،وهذا الأمر يدعم إعادة التأكيد على أهداف المؤسسة الحالية وعلى 

 (.2008والتطوير)صلاح &إبراهيم،الاستراتيجيات والاقتراحات والتوصيات المرتبطة بالتغيير 

العوامل والمتغيرات الدالية والخارجية ليست ثابته  كبيرة لأنإن عملية المتابعة والرقابة الاستراتيجية لها أهمية 

 والضعف، وكذلكسمة رئيسية للعوامل والمتغيرات، مما يؤثر بالتالي على نقاط القوة    البعيد فالتغييرعلى المدى  

سيتم؟ سيكون التغيير؟ وبأي طريقة  ىالفرص والمخاطر وليس التغيير فقط ولكن يبقى التساؤل: مت

 (.2002حسين،)

 

 

 صياغة الخطة:
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إستراتيجية  أهدافإلى  اهمترجمتأن تكونت لدى المنظمة رؤية ورسالة واضحتان، ثم تمت  بعدالمرحلة  هذهتأتي 

ى إبداعات تنفيذية لي يعتمد بشكل كبير عليلد تحه: جهيفي العادة  الاستراتيجيةواضحة المعالم. والصياغة 

دقة وخصوصية من أكثر  تفصيلاتة، مدمجة، تقدم لا كخطة استراتيجية شامهوقرارات ذكية يمكن النظر إلي

 .(2004العبس ي، ،)الرؤية والرسالة  

ا، فالخطة قصيرة همستويات مصنفة حسب البعد الزمني المرتبط ب ثلاثةفي  الإستراتيجيةكما تتمحور الخطة  

 أهداف لإنجازة المدى لقصيرة المدى، بينما توضع خطة متوسطة المدى أو طوي أهداف لإنجازالمدى توضع 

 .(2002القطامين، ،)ة المدى لويمتوسطة المدى، أو ط

الاستراتيجية خطة إستراتيجية تحوي سياسات وبرامج وسيناريوهات بديلة ويمكن الحديث عنها   وتولد الصياغة 

 (2010شرف &آخرون, )البديلة. السيناريوهات  والبرامج، وضع الإستراتيجية، السياسات ةمن خلال: الخط

 

 تنفيذ الخطة:

التخطيط  فيوالتنفيذ، عند الشروع في عملية  العادةتبدأ المصاعب في  الخطة، بللا ينتهي التخطيط بإنجاز 

حيث إن الخطة ذاتها تتغير لتحافظ على أعلى درجات  التطويري،الاستراتيجي يتم التركيز عادة على التخطيط 

 (.2008صلاح &إبراهيم، )المتغيرة التكيف مع الظروف 

 ةومسؤولي التقديرية، والانتهاء، والكلفةطط التنفيذية تحديد )الأهداف، والوسائل، وتاريخ البدء ويتم في الخ

 ومتطلبات، تليهاتأتي حسب هذا النموذج خطوة تأمين مستلزمات تنفيذ الخطة من موارد    م(، ثالتنفيذ والمتابعة

ثم قد يحتاج الأمر إلى إعادة التخطيط  عمليات التطبيق والتقويم والتطوير وتحديد مدى الفاعلية والاتقان،

 (.2008الأهداف المرسومة )صلاح &إبراهيم ،والتطوير حتى يتم تحقيق 

 

 توليد التنافسية: مفهوم 
المنظمة الى التفوق على منافسيها من خلال توفير تعرف على انها التفوق الموضعي المقارن في السوق الذي يقود 

 .(Nyalika&Namusonge.2015استراتيجيات يصعب تقليدها او محاكاتها. )

لها  المنافسة، وتحققإلى الخاصية التي تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات يشير مصطلح توليد التنافسية 

 (.2020آمنه& حسنين,)المختلفة موقفاً قوياً تجاه الأطراف 

عالية  ةخدمة تعليمي يمالتعليمية على تقد المؤسسةقدرة  بأنهاالتعليمية  المنظمات فيالتنافسية  الميزة تعني

قدرات ومزايا   الذي يكسبهم  الأمرالتدريسية فيها،    الهيئةوأعضاء    خرجيهامستوى  على    إيجابيامما ينعكس    الجودة

التعاون معها ثم فيها ومن  المجتمعوبنفس الوقت يعكس الثقة  المختلفة بمستوياتهاسوق العمل  تنافسية في

 (.2013إبراهيم ,). فيها والالتحاقإقبال الطلبة عليها  وزيادة

 أبعاد توليد التنافسية:
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 والتنظيمية، الكفاءاتالفنية، المالية    الإمكانيات، الموارد يتم تحقيق توليد التنافسية من خلال استغلال أفضل  

 رتبط تحقيق الميزة التنافسيةيو   تمكنها من تصميم وتطبيق استراتيجيتها التنافسية،  المنظمة، والتيالتي تتمتع بها  

 وطريقة توليدها بأبعادها الأساسية هي:

  الجودة:

في   وتفوقهالدى جامعة الملك فهد للبترول والمعادن  حيث تقاس الجودة من خلال ما تحققه المخرجات التعليمية  

 ،الأكاديمي، والمنح الدراسية العلمي، والاعتماد  التعليم، والبحثتوليد مخرجات تفردت بها من حيث جودة 

التعليمية وتقلل الجهد والوقت الذي يصرف  والجودة العالية من شأنها تساعد في تكوين سمعه جيده للمنظمة

 في إصلاح أي قصور في المخرجات التعليمية:

 مفهوم الجودة:

 :يومن هذه التعاريف ما يل اريف عديدة لمفهوم الجودة حيث يختلف الباحثون في تعريفها،عهناك ت

 االعملاء "وعرفه" بأنها حالة ديناميكية ترتبط بالسلع والخدمات توافق أو تفوق توقعات (2009عرفها )شعبان،

للمنظمات والمؤسسات من خلال التحسين لى تعزيز المركز التنافس ي إمدخل للقيام بعمل يهدف  بأنهاكذلك" 

 حيطة فيها".المستمر لجودة الخدمات والأفراد العاملين فيها والعلميات التي تقوم بها والبيئة الم

 :العملاء مفهوم استجابة

الحساسية العالية والمعرفة الدقيقة  يوهو ما يعن( "2025عرفها) عبدالإله،مفهوم استجابة العملاء 

بالمستفيدين ، ثم التركيز على الاحتياجات التي يمكن إدراكها بتحقيق مستوى كفاءة معينة يصعب تحقيقه من 

التعليمية المنافسة ،فاستجابة المؤسسة التعليمية لاحتياجات قادات وموظفي الجامعة يجعلها قبل المنظمات 

لى المزايا التنافسية فتحقيق الاستجابة المتفوقة يعني منح هؤلاء القادات في وضع مناسب للاستحواذ  ع

قيمة كبير، كما يعني أتخاذ خطوات لتحسين كفاءة عمليات المخرجات التعليمية التي تقدمها  نوالأكاديميي

التعليمية   المنظمات التعليمية للعمادات والقادات المتواجدين في الجامعات ،وتتوفق جودة الخدمات والمخرجات

 مع الهدف الموضع لها".

 

 مفهوم الابتكار:

، ومن ثم فإن تعليمي على الابتكار هي إحدى المهارات المميزة لأي برنامج ريادي القدرة" بأنها  2025) عرفها )غالي،

التنافسية الموجودة بالفعل، وتشير   توليدوهو ما يساهم في    للتخطيط الاستراتيجيالابتكار يظهر كعنصر رئيس ي  
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التفسيرات السابقة إلى أن الابتكار هو تبني الأفكار الجديدة والتجربة الغريبة والعمليات الابتكارية التي تؤدي إلى 

 .إيجاد برامج أو منتجات وخدمات جديدة أو عمليات تكنولوجية من شأنها التجديد

 

   :إجراءات الدراسة
 :منهج الدراسة 

 
منهج الاستدلالي عن طريق على ضوء مشكلة الدراسة وطبيعتها ونظراً لأهدافها سوف تستخدم الباحثة المنهج 

الوصفي التحليلي وذلك كونه ملائم لموضوع البحث، فهذا المنهج يساهم في الفهم التام له من خلال تحليل   البحث

التفصيلي والدقيق للبيانات ذو العلاقة الكيفية ووصف الخصائص بشكل واقعي، كما يمكننا من وضع الوصف  

والكمية وتفسيرها وتحليلها، كما انه يوصف العلاقة بينهما بشكل علمي موضوعي يمكننا من التوصل الى نتائج 

 محددة ومنطقية تترجم أهداف وفرضيات الدراسة.

 
 :مجتمع وعينة الدراسة 

كون مجتمع الدراسة صغير دون اللجوء إلى سوف تستخدم الباحثة أسلوب الحصر الشامل وذلك  -

 استخدام العينات.

 

 

 
 البشرية( الزمانية، المكانية،) :حدود الدراسة 

 
 اقتُصرت هذه الدراسة على جامعة الملك فهد للبترول والمعادن.المكانية: الحدود 

 م5202 - م2023 عامتم إجراء هذه الدراسة خلال  الزمانية:الحدود 

 شملت هذه الدراسة موظفي جامعة الملك فهد للبترول والمعادن.البشرية:  الحدود
 

 : وسائل جمع بيانات الدراسة

للتحليل  الموثوقة أهمية لجمع البيانات هو ضمان جمع البيانات الغنية بالمعلومات هدف الأكثرال

، واعتمد الباحثة على الاستبانة كونها بحيث يمكن اتخاذ قرارات تستند إلى البيانات من أجل البحث الإحصائي

 على البيانات بشكل دقيق.الأنسب من وجهة نظرها للحصول 
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 :الإحصائية المقترحةالمعالجات 

 سوف تستخدم الباحثة الأساليب التالية:

 أسلوب الانحدار المتعدد لاختيار الفرض الرئيس ي والفروض الفرعية. -

 .(Percentage)المئوية  (، النسبFrequencies)التكرارات  -

 معامل الثبات بطريقة الفا كرونباخ. -

 ."بيرسون "معامل الارتباط  -

 المتوسط الحسابي والوزن النسبي للحكم على درجة التطبيق. -

الانحراف المعياري للتعرف على مدى تشتت استجابات افراد المجتمع ومدى انحرافها عن القيمة  -
 المتوسطة للعبارة.

 
 
 

 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة 

لقد اختارت الباحثة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن نظراً لما تتميز به الجامعة من مكانة محلية وعالمية 

وحصولها على عدد من الجوائز التي فازت فيها في مختلف المجالات، وما تمكنت الجامعة من التوصل له من 

وعليه تم اختيار العنوان " التخطيط  الاعتمادات الدولية لذا فقد كانت الجامعة محور اهتمام الباحثة

الاستراتيجي وتأثيره على توليد التنافسية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن" لاستوضح ماهية الجامعة وما 

جعلها متميزة بين منافسيها فلابد من ان هناك تخطيط استراتيجي جيد ولد ميزة جعلها تنافس الجامعات العالمية 

يتطرق لهذا الجانب احد الباحثين حددت الباحث مشكلة البحث وكذلك الهدف من البحث ونظراً كون انه لم 

للوصول الى نتيجة قد تخدم الجامعات الأخرى لترتقي وتتميز كما تميزت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. ومن 

طلعنا على الدراسات هنا وضعت الباحثة الفرضية الرئيسية ومنا يندرج تحتها من فرضيات فرعية ، ومن ثم ا

السابقة التي ذكرت المتغيرين او احدهما لنتمكن من رسم نموذج الدراسة وتحديد الابعاد لمتغيرات الدراسة، 

وسوف نبحث في الفصول القادمة الاطار النظري وذكر مفاهيم المتغيرات والابعاد المتعلقة بها وكذلك أهميتها 

الاستبيان وما يتكون كل محور من أسئلة تساعد المبحوثين على والمعوقات، ومن ثم سوف نقوم بوضع محاور 

الإجابة عليها لنتمكن للتوصل الى نتائج فعلية تمكنا من وضع الاستنتاجات والتوصيات التي نأمل انها تفيد 

 .الباحثين الاخرين في نفس المجال
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 الفصل الثاني:

 الإطار النظري للدراسة:

 . Strategic Planning الاستراتيجيالتخطيط المبحث الأول: 

:مفاهيم أساسية حول التخطيط الاستراتيجي  

التركيز  للمنظمات، معالمحددة  الأهدافيُعرف التخطيط الإستراتيجي على أنه عملية منظمة تهدف إلى تحقيق 

ارية التي تعتمد عليها لإد من أهم الأدوات ا التنافسية، ويعدعلى تلبية احتياجات العملاء وتعزيز القدرة 

مواجهة التحديات والتكيف مع المتغيرات البيئية، إذ يُمثل لدوره الفاعل في  أدائها، نظراً المؤسسات لتحسين 

مما يسهم في تقليل  المستقبلية،سة لتحديد الرؤية نظاماً متكاملًا يتم اتباعه وفق خطوات منهجية مدرو 

المؤسس ي.المخاطر المحتملة وتعزيز استدامة الأداء   

يُنظر إلى التخطيط الاستراتيجي باعتباره مرحلة أساسية وضرورية من التفكير المستقبلي قبل التنفيذ، حيث 

المنشودة بفعالية، وتكمن أهميته في  يتضمن سلسلة من القرارات الاستراتيجية التي تسهم في تحقيق الأهداف

وتشابك العلاقات داخل المؤسسات، إلى جانب المخاطر المتزايدة التي تؤثر على  ةالتنظيمي ةتعقيد البيئ

 المستقبلية، ووضع تعنها للتنبؤ بالمتغيرا ىالتخطيط الاستراتيجي أداة لا غنأصبح  المنطلق،استقرارها. من هذا 

 خطط استباقية تضمن تحقيق الأهداف المؤسسية ضمن بيئة عمل ديناميكية.

المؤسسات بمستقبلها الإستراتيجي يستدعي منها القيام بعملية التخطيط الاستراتيجي لتحسين أدائها  اهتمامإن 

 من خلال يستراتيجلذلك سنحاول من خلال هذا المطلب توضيح مفهوم ا لتخطيط الإ  البعيد،على المدى 

مختلف التعاريف المقدمة له ً بدءا بالتخطيط وصولًا الى الإستراتيجية والانتهاء إلى التخطيط الإستراتيجي ومن 

.ثم الفرق بينه وبين المصطلحات ذات الصلة به  

 : Planning التخطيطمفهوم  -

 
لقد قدمت للتخطيط عدة تعاريف انطلاقا من وجهات نظر مختلفة وفي أزمنة مختلفة، وفيما يلي سوف 

   :منهانتعرض لعدد 
والسبل  الفرصهو نشاط يختص بالتعامل مع المستقبل لتحديد  التخطيط بأن:" الصانغ حيث عرفها

الصانغ، )واستثمارها، وكذلك تحديد القيود والتهديدات وسبل التعامل معها لتحقيق اهداف المنظمة ورسالتها" 
2011) 

الموارد  ءعملية إدارية تتضمن قياس المؤسسة بوضع اهداف مستقبلية لعملها في ضو "أن التخطيط هو  Wedcورأى 

ية والاقتصادية والاجتماعية السائدة في البيئة التي تتواجد فيها والممكن ان السياسالمتاحة لها وفي ضوء تقييمها للعوامل 
 (.Wedc.2010) ."تؤثر على هذا الأداء، كما تتضمن وضع خطة عمل مناسبة لتنفيذ الأهداف الموضوعة
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 الاستراتيجي: التخطيطمفهوم  -

 

أهداف المنظمة وصياغة الرسائل والآليات يعد التخطيط الاستراتيجي عملية إدارية منهجية تهدف على تحديد 
المناسبة، إضافة إلى اتخاذ قرارات الازمة لتحقيق هذه الأهداف، ويسهم هذا النوع من التخطيط في تمكين 
المنظمات من التكيف مع بيئتها الداخلية، من خلال نقاط القوة والضعف، مما يسمح لها بتطوير مجموعة من 

 تدعم تحقيق رؤيتها وأهدافها طويلة المدى.البدائل الاستراتيجية التي 

جزءاً أساسياً من الإدارة الاستراتيجية حيث يركز على توجيه منظمات الأعمال ويعتبر التخطيط الاستراتيجي 
نحو تحقيق التميز والاستمرارية ويرتبط هذا المفهوم بالنظام الإداري المفتوح مما يعني أن المنظمة تؤثر وتتأثر 

تحقيق الانسجام  المنظمة، لضمانحيث تنعكس التغيرات البيئية على صياغة استراتيجيات  رجية،الخاببيئتها 
 والتوافق بين الموارد المتاحة ومتطلبات السوق والتحديات البيئية.

منهج يهدف إلى حصر الإمكانيات والموارد المتوفرة ودراستها وتحديد  أو ببأنه "أسلو يعرف التخطيط بشكل عام 
(، بينما الاستراتيجية فينظر 2009لتحقيق أهداف مرجوة خلال فترة زمنية معينة" )طلعت ،إجراءات استغلالها  
 أكانت الأفعال تقوم به الشركة في النهاية، سواءً  تنوي الشركة القيام به، والثاني: ما :ما الأول  إليها من منظورين،
فمن المنظور الأول تعتبر الاستراتيجية خطة شاملة لتحديد وتحقيق أهداف الشركة وتنفيذ مرغوب بها أم لا، 

رسالتها ،وهذا يعني أن الاستراتيجية في إطار عملي، ومن المنظور الثاني فإن الإستراتيجية هي نمط لرد فعل 
أنه يتم تطوير الاستراتيجية من خلال البصيرة والالهام الخاص الشركة تجاه بيئتها بمرور الوقت، مع افتراض 

 (.Farahmad et , 2011بالشركة)

 

حيث يمكن تمثيل التخطيط الاستراتيجي في صياغة مهمة أو رسالة الشركة، وكذلك في تقييم البيئة الخارجية 
طيط الاستراتيجي في اختيار واستحضار البدائل الاستراتيجية واختيار الأفضل بينها، حيث تتضمن مهام التخ

مجموعة من الأهداف ذات المدى البعيد والاستراتيجيات العامة التي يمكن أن تشجع على تحقيق أكثر الفرص 
جدوى والفعالية، وتكمن أهمية هذه المهام في أنها توجه الشركة وتحدد اتجاهاتها وتعطيها الخطط الازمة لتحقيق 

 (.2016رادي ،أهدافها بنجاح وفعالية )على والج

يعد التخطيط الاستراتيجي أحد المفاهيم الإدارية الحديثة المرتبط بمستقبل منظمات الأعمال ،حيث ظهر هذا 
المفهوم انعكاساً لتبني منظمات الأعمال للنظام المفتوح في الادارة المستند على النظام الاستراتيجي المتبع في 

لة الثالثة من مراحل تطور الإدارة الاستراتيجية الذي يجعل من المنظمة، ويمثل التخطيط الاستراتيجي المرح
(،وترتكز عملية التخطيط الاستراتيجية على عدة 2021المنظمة التي تتبناه كمنهج ذو كفاءة وتميز عالي)محمد,

(، ويرتبط 2016والضعف.)إسماعيل,أمور منها تقييم المواقف ، وتقدير الفرص والمعوقات ،وتقدير نقاط القوة  
إلى حد كبير بما تحتويه من خصائص فريدة ومتجددة ومرنة وقدرتها على الاستجابة  ةنجاح الخطة الاستراتيجي
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للتغيرات والمعطيات البيئية، كما أن الخطة الاستراتيجية بحد ذاتها لا يمكن جعلها أساساً للنجاح دون التدخل 
 (.2014ناتجة عنها)زعيبي,الفاعل لتطوير العمليات ال

التخطيط الاستراتيجي بأنه العمليات والأنشطة التي تباشرها شركات صناعة الإسمنت الخاصة بالجمهورية   يعرفو 
والمتصلة بتحليل ودراسة البيئتين الداخلية والخارجية للشركات من حيث نقاط القوة والضعف والفرص ة،  ياليمن

خطتها الاستراتيجية وتنفيذها وفق  الاستراتيجية، وصياغةا ورسالتها وأهدافها والتحديات وصولًا إلى تحديد رؤيته
الصياغة، والتوجه الاستراتيجي،  البيئي،أفضل الطرق للحصول على ميزة تنافسية ومن خلال أبعاده التحليل 

 .2024) وآخرون،الاستراتيجية تنفيذ الخطة الاستراتيجية )العبس ي  الخطة

التخطيط الاستراتيجي إجرائيا بأنه: "نظرة مستقبلية تشتمل على قرارات تحدد مستقبل الجامعات ويعرف 
لديها من معلومات أولية وشاملة منبثقة من تحليل البيئية الداخلية والخارجية  رالأهلية بناء على ما بتواف

ها ومواردها البشرية وعملياتها والتغذية المرتدة لتحديد متطلبات تحقيق تميز قيادة الجامعة، واستراتيجيت
 (. 2024الداخلية، وخدماتها ومخرجتها. )مغربه، وآخرون,

ويعرف كذلك بأنه العملية التي تستهدف تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة لتحديد نقاط القوة 
الخارجية، وبناء الاستراتيجيات والضعف في البيئة الداخلية، ومواجهة التحديات والفرص لاتي تفرضها البيئة 

 .G.2019,(Walker) التي تسعى لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

يعرف بأنه: "مجموعة عمليات يتم من خلالها وضع خطط للمؤسسة على المدى الطويل من أجل الاستفادة 
للبيئة الداخلية بفاعلية للفرص والتهديدات من البيئة الخارجية، واستغلالها في ضوء نقاط القوة والضعف 

 (.2016)أبو الخير ،للمنظمة"

يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عبارة عن سلسلة من الخطوات المتتالية والمترابطة التي تتبعها المنظمة، والتي 
 (Abraham تنشأ من خلال تحديد التصور المستقبلي للمنظمة، وتحديد الأهداف والسبل التي تسعى لتحقيقها

،(2012. 

يعرف على انه القدرة على التوقع والتوافق بين القدرات الذاتية للمؤسسة والفرص المتاحة او التهديدات كما 
 .(2010)الخنفري , الناشئة عن البيئة الخارجية

للمنظمة، والتي ويعرف بأنه: "بأنه مجموعة من الخطط الاستراتيجية التي توضع لتحقيق الأهداف الاستراتيجية  
 (.2010لتفاعل بين المنظمة وظروفها الداخلية والخارجية")حامد احمد بدر,تعمل على إيجاد ا

 ،إشارة الى ما سبق، نلاحظ انه يوجد تباين في مفهوم التخطيط الاستراتيجي، وذلك بسبب انه مبني على المستقبل

لذلك يمكننا القول ان التخطيط الاستراتيجي عملية إدارية ضرورية للمنظمة لتتخذ القرارات وتحديد 

الخط الزمني المحدد وذلك بدعم كامل من الإدارة  إطارالاستراتيجيات والاهداف والخطط الزمنية وتنفيذها في 

 العليا وجميع المعنيين بالمنظمة.
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 أهمية التخطيط الاستراتيجي:

التخطيط الاستراتيجي من الأدوات الإدارية الحيوية التي تلعب دوراً محورياً في تعزيز كفاءة وفعالية يعد 

المؤسسات، وتكمن أهميته في كونه يوفر إطاراً واضحاً يمكن المنظمات من تحقيق أهدافها بكفاءة واستمرارية، 

 حيث يسهم في: 

 وضع مقياس لرقابة الأداء وتقييمه: -

وقياس مدى تحقيقها للمنظمات مراقبة أدائها بفعالية  والمعايير، ويمكنالأهداف من خلال تحديد 

 عمليات التقييم والتصحيح المستمر. للأهدافها الاستراتيجية، مما يسه

 دعم الشركات بالأفكار الرئيسية: -

المنظمة على يعمل كإطار مرجعي لتطوير الأفكار والمبادرات الأساسية التي تساعد في تعزيز قدرة 

 الابتكار والتكيف مع المستجدات.

 تأهيل وتنمية القيادات الإدارية على التفكير الشامل والمتكامل: -

مما يمكنهم من اتخاذ  القيادات،يسهم التخطيط الاستراتيجي في تعزيز التفكير المنهجي والتحليلي لدى 

 قرارات استراتيجية واضحة ومتوافقة مع أهداف المؤسسة.

 تغيرات البيئية في الاعتبار:أخذ الم -

حيث يمكن المؤسسات من التنبؤ بالفرص والتهديدات المستقبلية، مما يساعد في اتخاذ تدابير 

 استباقية تضمن مرونة المنظمة في التعامل مع التغيرات.

 تعزيز قنوات الاتصال الداخلي للتغلب على المشكلات: -

ما يسهل حل المشكلات وتعزيز التعاون بين الإدارات يسهم في تحسين التواصل الفعال بين العاملين م

 (2016) يعيش ي وآخرون، المختلفة داخل المؤسسة

 

  أهداف التخطيط الاستراتيجي:

 تتبلور أهداف التخطيط الاستراتيجي في مجموعة من النقاط منها:

 تحديد رؤية واهداف المنظمة بوضوح. -

 أفضل من قبل الإدارة العليا.توفير المعلومات الكافية لاتخاذ قرارات  -

 تطوير وصياغة الأهداف الاستراتيجية المختلفة ورسالة المنظمة. -

 تساعد على تسهيل المشاركات والاتصالات. -

 رسم وتحديد مسار العمل في المنظمة. -

 (2014)زعيبي, تحديد أولوية الموضوعات لدى الإدارة العليا. -
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  خصائص التخطيط الاستراتيجي:

العديد من الخصائص للتخطيط الاستراتيجي منها:هناك   

 أن تكون تدعم إطار العمل وليست مجرد تنبؤات مادية. -

 أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي هجومية مفتوحة، وليست دفاعية مغلقة. -

 أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي عمليات متسارعة مرنة وليست انكماشية متجمدة. -

 البيئية. للأحداثجاه الفرص المتاحة، وليست متأخرة، وتأتي كردود فعل أن تكون فعالة بات -

 أن تكون عملية شمولية تكاملية وليست عمليات تجميع لرؤية وقيم واهداف وأفكار متناثرة. -
 (2011)الدجني,

 

 

 أبعاد التخطيط الاستراتيجي:

 :التحليل البيئي الاستراتيجي -

البيئتين الداخلية والخارجية للشركات الصناعية وصولا إلى تحديد نقاط ويعرف بأنه عملية دراسة 

. القوة والضعف والفرص والتهديدات وذلك باستخدام أساليب وأدوات التحليل البيئي المناسبة

  . ) ,2024علي& العبس ي)

الا أداة لأجراء  ويعتبر تحليل البيئة من أهم المراحل في بناء خطة إستراتيجية إلا أن التحميل ما ه

وكشف القضايا الرئيسية لأنشطتها ذات الصلة  تعمل،مراجعة شاملة لأحوال المنظمة والظروف التي 

الوثيقة في تحديد نجاح المنظمة أو فشلها، حيث يمكن التحليل البيئي في العمليات التي يطور بواسطتها 

مية الداخلية والخارجية من خلال فهم المدراء الاستراتيجيون الأكثر فهما ومعرفة بالبيئات التنظي

 (.2018, تزالت)كذلك الآن وفي المستقبل  لالعوامل التي يمكن أن تؤثر على الأداء والأعما

 

 :ستراتيجية لا رقابة االتابعة و الم -

ة هي نظام يمكن أن يسهل إنجاز الأهداف السنوية والطويلة الأجل، إذ يسمح تقييم ومتابعة ورقاب

من نقاط القوة الداخلية أثناء تطورها استغلال الفرص  ةللمنظمة بالاستفاد الاستراتيجية الفعالة 

الخارجية عند ظهورها واكتشاف التهديدات وإيجاد الحلول للتخلص منها ، والتخفيف من نقاط 

الوقت الضعف الداخلية قبل أن تصبح أكثر مخاطرة والاستراتيجيون في المنظمات الناجحة يأخذون 
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الكافي لصياغة وتنفيذ وتقييم ومتابعة ورقابة الاستراتيجيات بشكل منهجي ،مع تقييم مستمر وتحسين 

 .David,(2014المواقف الاستراتيجية الخارجية والداخلية للمنظمة )

 الانحرافات،بالدرجة الأولى رصد الأخطاء أو التجاوزات أو    فالرقابة والمتابعة عبارة عن نظام لا يستهد

أساسا إلى التأكد من صحة التفكير ودقة التخطيط وكفاءة التنفيذ، وإن عملية الرقابة  نما تهدف او 

عند تطبيقها في الخطة الاستراتيجية تمتد من التأكد من جودة لتفكير الاستراتيجي وأيضا والمتابعة 

المستهدف التأكد من جودة الأداء الفعلي ومطابقته للمخطط    مطة الاستراتيجية ثالتأكد من جودة الخ

 .2023)أريجوآخرون,)

 :راتيجية تصياغة الخطة الاس -

الخطة الاستراتيجية لشركات صناعة الأسمنت الخاصة التي تتضمن تحويل الأهداف تعرف بأنها 

طويلة الاجل إلى خطط مرحلية وسياسات وبرامج تنفيذية قابلة للتطبيق العملي ذات مقاييس كمية 

  . ) ,2024علي& العبس ي)ونوعية واضحة ومحددة 

 :تنفيذ الخطة الاستراتيجية  -

من اجل أن تحقق المنظمة اهداف ونتائج باهرة تلبي توقعات المعنيين، فعليها أن تقوم بمشاركة جميع 

 مستدامة.المستفيدين في تحقيق قيمة 

الفعلية لضمان تعرف بأنها مجمل العمليات التي تعتمدها شركات صناعة الاسمنت الخاصة للترجمة 

  . ) ,2024علي& العبس ي)خطتها الاستراتيجية بالتفصيل 

 

  مراحل التخطيط الاستراتيجي:

للقيان والاستمرار   مستعدةتساعد هذه المرحلة المنظمة على معرفة الى أي مدى  :  التخطيط للتخطيط -

في عملية التخطيط، وماهي الخطوات والمتطلبات الأساسية وكذلك توضح هذه المرحلة نظرة لما سوف 

 .()تهيئةيحصل في عملية التخطيط 

عملية منظمة تساهم في وصف وتحليل ورصد الوقائع الماضية والحاضرة للمنظمة مرحلة التشخيص:   -

ف وانتهاز الفرص المتاحة التي يمكن استغلالها في صالح وذلك لغرض تحديد عوامل القوة والضع

 المنظمة وما قد تواجهه المنظمة من المخاطر الحالية او المستقبلية.

وهي الصورة النهائية التي ترغب المنظمة ان تكون عليها وهي الامل والحلم الذي تأمل مرحلة بناء الرؤية:   -

ه الدقة ووضوح التعبير، الموضوعية، القابلية المنظمة الوصول اليه. حيث يجب ان تكون خصائص

 للتحول الى خطط، التفاؤل، التركيز على الفئات المستهدفة، التأييد والقبول من أعضاء المنظمة.

 الرسالة هي الدور الأساس ي الذي من اجله وجدت المنظمة وترغب في تحقيقه.مرحلة تحديد الرسالة:  -
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وهي الغايات والمقاصد المرجوة في  تي تريد المنظمة تحقيقهاوهي النتائج المرحلة تحديد الأهداف:  -

 (.2010صيام،امال,) المستقبل.

 

  معوقات التخطيط الاستراتيجي:

ثر على ممارسة وتطبيق التخطيط الاستراتيجي ؤ هناك العديد من المعوقات التي تواجه المؤسسات التعليمية وت

 2009) معروف،المتمثلة في النقاط التالية: )ومن أهم هذه المعوقات 

 انشغال المدراء في المستويات الإدارية العليا عن المشاكل الاستراتيجية. -

التخطيط الاستراتيجي في ندرة المدراء الملمين بالنظرة الكلية عند معاجلة المخاطر ويميلون الى قبول  -
 حالة الازمات فقط.

 عدم تشجيع الابتكار التنظيمي البيروقراطي والقيادة البيروقراطية بين أجزاء التنظيم. -

 الاعتقاد بأن التخطيط الاستراتيجي له إدارة مختصة وليس من مسؤوليات الإدارة في جميع المستويات. -

 ث يصعب وضع خطط استراتيجية طويلة الاجل.الظروف والمخاطر التي تحدث في بعض الدول بحي -

 (2009)حمدان &أدريس, تأخذ عملية التخطيط الاستراتيجي الكثير من المال والوقت. -

 

 المبحث الثاني: توليد التنافسية:

 مفهوم توليد التنافسية: 

مزايا مستدامة تمكن المنظمة من التميز والتفرد عن  وتطور  إيجاد يقصد بتوليد التنافسية هو عبارة عن عملية 

قدراتها على الابتكار وتحسين الكفاءة وتلبية احتياجات العملاء بصورة أفضل بما من خلال تعزيز  منافسيها،

 يسهم في تحقيق التفوق والأداء المتميز في بيئة العمل التنافسية.

ما يميزها عن غيرها من المنافسين من خلال تميزها بعنصر أو أن يكون لدى المؤسسة    الميزة التنافسية هيويعرف  

عدة عناصر غير قابلة للتقليد، وتساعد على جلب الزبائن إليها، وهذا لتضمن مكانتها واستمرار نموها، لذلك 

لتي تحققها، وفي سنتطرق إلى معرفة التنافسية وطريقة توليدها وخصائصها، ثم إلى مدى أهميتها والأهداف ا

 .الأخير التطرق إلى أنواعها

( انها القدرة على التعرف على الفرص المرغوبة في السوق وامتلاك الكفاءات المطلوبة Bayad.2021وعرفها )

 للاستفادة من هذه الفرص بشكل يصعب تجاوزه من المنافسين(.
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تحصل عليها المنظمة مقارنة مع المنافسين كما وهي ايضاً القيمة المضافة التي يمكن ان يعرف توليد التنافسية 

 (.Hakan,2019عرفها )

عن التوفق الموضعي المقارن في السوق الذي يقود المؤسسة من التفوق على منافسيها من خلال توفير  تعبر

 (.Chahal&Bakshilt,2015) استراتيجيات يعصب تقليدها او محاكاتها

خاصية أو مجموعة خصائص تنفرد بها المنظمة، وتمكنها من الاحتفاظ بها  ل( بأنها "تمثMacMillan)وعرفها 

لفترة زمنية طويلة نسبياً نتيجة لصعوبة محاكاتها وتمكنها من التفوق على المنافسين فيما تقدمه من منتجات 

 (.2013، ")إسحاقللعملاء

تراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل ( على أنها" قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الاس2007وعرفها )أبو بكر.  

 بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس النشاط.

قدرة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن  ولقد توصلت الباحثة إلى أن التعريف الإجرائي لهذا المفهوم هو:

استراتيجيات الجودة العالية جدا والتميز الموجودة بالمملكة العربية السعودية على تحقيق تفوق طويل الأمد من  

وسرعة الاستجابة ،والكفاءة الذي يضمن بقائها وقدرتها على المنافسة والريادة في ظل بيئة عملية مستقرة 

 وناجحة.

 

 

  أهمية الميزة التنافسية:

 هي مؤشر إيجابي للمنظمة التي ترغب في كسب مكانة في السوق والتميز بين المنافسين. -

 من متوسط الصناعات لفترات طويلة. أكثريزة التنافسية معدلات أرباح تحقق الم -

 .الحفاظ على العملاء مما يعمل على ولائهم وجذب عملاء جدد -

 المنافسينتمثل معيار لتحديد المنظمات الناجحة حيث يمنها اخذ نموذج متفرد يصعب تقليده من  -

 .(2021حسينه عواد,)

 

 خصائص توليد التنافسية:

 على عدة خصائص منها: تحتوي الميزة التنافسية

 (.2015مهنياً وتقنياً مقارنة بالمنافسين )عيدروس, ةالتميز الجامعي بإنتاجيتها المؤسسية بالأفضلي -
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 (.2010البناء على الاختلاف وليس التشابه )بن نذير, -

 القيادة خارجيا بفعل رغبات وحاجات عملاء الجامعة. -

 إنها نسبية أي تتحقق بالمقاربة وليست مطلقة وأنها وسيلة لتحقيق غاية. -

 (.2011الوادي والزعبي,) لعملائها. مقيمة ما تقدتنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتها أو في  -

 (2024دنيا& شيماء ,)تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعه عندما يتم تطويرها وتجديدها.  -

 

  التنافسية: توليدأبعاد 

وقد تعددت وجهات التنافسية لها بين منافسيها  الميزةفي تحقيق  اختلافهاعلى  المنظماتتسهم 

الباحثين في الأبعاد التي ولدت التنافسية بينها ولقد اختارت الباحثة ثلاث أبعاد وهي:نظر   

 :Quality جودةال 

وتختلف باختلاف نوع الخدمة المقدمة وطريقة وهي السمات التي تلبي احتياجات العملاء ورض ي رغباتهم 

 (2020)متولي,  الاستفادة منها فعند زيادة مستوى الجودة زاد رضا العميل.

التفوق لمنتج يتصف بمجموعه من الصفات المطابقة للمواصفات المخطط لها والتي  ى ويقصد بها: "مستو 
 (.2018تلبي حاجات ورغبات العملاء أو تتجاوزها وبدون حدوث أي ضرر للمجتمع ")عايض,

المستمر والبحث عن طرق أفضل   نولأغراض هذ الدراسة نعرف الجودة من الناحية الإجرائية بأنها: "التحسي
وتقديم خدمات بمواصفات تحقق أو تفوق متطلبات العملاء  مرة،لعمل الأشياء الصحيحة من أول 

 إسعادهم وهذا يسهم في توليد التنافسية واستمراريتها للجامعات الحكومية والخاصة". ثم  لإرضائهم، ومن
 

رضا المستهلك )جودة  ىمتميزة وفريدة من نوعها تلق  توهي "أن تتمكن المنظمة من تقديم منتجات أو خدما
من المنظمة فهم وتحليل مصادر التميز من خلال الكفاءات والمهارات  ب(، فيتطلالبيع دعالية، خدمة ما بع

والتقنيات التكنولوجية العالية وانتهاج طرق فعالة تمكنها من زيادة الحصة السوقية للمنظمة، فهي قدرة 
 .(2013الحواجرة,)تحقق قيمة مضافة للعملاء". منتجات بنوعية عالية  المنظمة على تقديم

ويمكن أن يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة في توليد التنافسية دوراً هاماً في التعليم الجامعي والكليات 
الأهلية ،حيث إن حركة الجودة والتميز عملت بشكل كبير في إبراز مفهوم توليد التنافسية من خلال تركيزها 

من أهم المدخلات التي تصب في جودة على جودة الخدمات وجودة أداء العاملين ،لأن جودة أدائهم تعد 
المخرجات سواء كانت سلع ملموسة أم غير ملموسة ،فسعت الكثير من المنظمات إلى  العمل على تدريب 

وكان طبيعياً أن العاملين ورفع قدراتهم وتشجيعهم على المشاركة وروح التعاون والمبادرة وتحمل المسؤولية 
هتمام بمفهوم إدارة الجودة الشاملة ،حالها كحال بقية المؤسسات تحذو مؤسسات التعليم الجامعي في الا 
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الأخرى ،لما لمسته من الأثر الإيجابي لها في رفع مقومات النجاح والتفوق على المدى البعيد ، ومن هنا كان 
لزاماً على الجامعات أن تنتهج الطرق المثلى لتقديم الخدمات المتميزة والمخرجات التعليمية التي تلبي 

 (.2019،متطلبات المجتمع وآماله)المولى

 

 :Response واحتياجاتهم الاستجابة للعملاء -

 

يعد الحصول على العملاء والمحافظة على ولائهم من أهم متطلبات استمرارية توليد التنافسية 

للمنظمة، ويتطلب ذلك معرفة دقيقة بالعملاء ومن ثم تحديد إشباع حاجاتهم من خلال إنتاج منتجات 

حتياجات بالتنويع في تشكيلة المنتجات بما يلبي ا المنافسين، والاهتمامبمستوى جودة يفوق إنتاج 

 العملاء ورغباتهم.

اتجاه إيجابي أو سلبي يعتمد عليه العملاء في تجاربهم  الاستجابة( أن Feng&Papatla,2011ويرى )

المنظمة، بحيث تكون متوفرة لدى مجموعة كبيرة من الأفراد والمنظمات الموجودة في العالم لمنتجات 

مستمرة من خلال الحقيقي أو العالم الافتراض ي كالإنترنت، وتستطيع المنظمة أن تحقق ميزة تنافسية 

سيصبح عملائها بشكل أفضل من منافسيها ومن ثم    قدرتها على تقديم وإنتاج منتجات تشبع احتياجات

 هذه السلع والخدمات مع المطالب الفردية أو الجماعية. نهناك موائمة ما بي

 

ومثل هذه العالقات يتولد   عملاءهالدائمة مع    علاقاته  خلاليمكن للمنظمة اكتساب ميزة تنافسية من  

 ولاءهم كما تزيد من  جدد، عملاءوتخفيض تكاليف الحصول على  الحاليين، بالعملاء الاحتفاظعنها 

وبالتالي يتولد عن إدارة المعرفة التسويقية  وتوقعاتهم،للمنظمة الذي يصبح أكثر معرفة لحاجاتهم 

الربط بين المهارات التسويقية والعالقات مع الزبائن بما يمكن المنظمة من البقاء ضمن إطار المنافسة 

 (.2024, معبد النعي) .السوق والمحافظة على وضعها التنافس ي في 

 

للوصول الى استجابة فائقة للزبائن على المنظمة ان تكون قادرة على انجاز المهام بشكل يرض ي زبائنها 

للزبائن هو الحاجة الى السلع والخدمات. ومن  الاستجابةوالعنصر المهم في  .أكثر من المنافسين

أي الوقت الذي تستغرقه السلعة حتى تسلم الى الزبون   الاستجابةللزبائن هو وقت    الاستجابةمتطلبات  

 الأداءهي مجموعة من القيم المتعلقة بالسرعة والمرونة وموثوقية  والاستجابة .او الخدمة حتى تنجز

اما  .عنصر أساس ي في تحقيق رضا الزبون ألنها تختصر الوقت المستهلك من قبله الاستجابةفسرعة 

التصميم  تابتكارافي السوق حيث تنقلب  التغيراترة على مطابقة المرنة فتعني القد الاستجابة

للتغيرات الدراماتيكية في  للاستجابة حجاموالابشكل كبير جدا. والقدرة على تغير المنتجات  حجاموالا

 (.2012طالب وآخرون ,). التنافسيةهي من تحقق الميزة  1كلف وتصميم المنتج 
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الخدمة، وتعني الاستجابة "توفير الحاجات والرغبات المتعلقة بالزبون من أجل اقتناء الزبون السلعة أو  

إيصالها إلى زبون عبر سلسلة تجهيز وذلك من أجل مقابلة الزبون وتسليمه السلعة أو الخدمة  وكيفية

 (.2015في الوقت المناسب")الشريف,

 

 

 :Innovation الابتكار  -

على أنه تصنيع منتجات جديدة وأفكار عملية خالقة للوصول إلى السوق بسرعة كبيرة، أو إيجاد  الابتكاريعرف 

أو توزيع المنتجات بشكل يختلف عما هو قائم في ميادين العمل وبالتالي تحقيق الميزة  ج ئالنتاطرائق جديدة 

المنتجات، وسرعة تطوير المنتجات. تأتي خاصيتين هامتين هما التفرد والتميز ب للابتكارالتنافسية. حيث نجد 

استكشاف الفرص في البيئة الخارجية ومراقبة أعمال المنافسين، فالمؤسسات   خلالمن    والابتكار  الإبداعأهمية  

تحتاج إلى معلومات استراتيجية لتطوير المنتجات والخدمات بشكل يختلف عما يدور في القطاع التي تنشط فيه 

 (.118-120الصفحات  2019، ،محمود )المنظمة ارد وقدرات على مو  بالاعتماد وذلك 

 

  :أنواع الميزة التنافسية 

، الإدارية  المشكلات  حل  فيالاقتصاد    علمطبقوا    الذين  العلماءبورتر وهو من أوائل    مايكلأشار العامل  

استراتيجيات المنظمات، أن المنظمة باستطاعتها تحقيق الميزة التنافسية والتي تمكنها من  وخـصوصا

 (:77:2006التفوق على غيرها من خلال ما يلي )حريم ,
 
 

 :Focusميزة التركيز -

 
 التركيز على سلعة معينة أو سوق معين مثل التركيز على بيع ملابس معينة لأصحاب المقاسات الكبيرة.

 

 : Exceptionalالتميزميزة  -

لكي تكون المؤسسة متميزة بين منافسيها لابد ان تكون قادرة على انتاج سلعة وخدمة متفردة تجذب العميل، وان 

 .(2020)كافي.  التوصل لهذه الخاصية يعتمد على عوامل متفردة

 :Costالأقل ميزة التكلفة  -
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تمتاز المؤسسة بتكاليف اقل في حال كانت ميزانية أنشطتها اقل من منافسيها، وللتوصل الى هذه الميزة يجب 

)كافي.  سيطر على هذه العوامل مقارنة بالمنافسين.تمتابعة أساليب التطور في التكاليف بحيث تصبح قادرة ان 

2020 ) 

 :Growth ميزة النمو  -

خلال التوسع الجغرافي وخاصة بعد التطور الذي نشهده في التكنولوجيا الحديثة التي تتولد الميزة التنافسية من  

 (2020)كافي.  تتصف بسرعة الارسال والاستقبال.

 

 

 :التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على توليد التنافسية المبحث الثالث: 

يه في تسيير أنشطة المؤسسة نظرت يزداد الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي لكونه نظام مناسب يمكن الاعتماد عل
للدور المهم الذي تلعبه من أجل توليد التنافسية واستمراريتها فبفضل التخطيط الاستراتيجي تكتشف المنظمة 

إلى امتلاك ميزة تنافسية تميزها تسعى المنظمات التعليمية  ،حيث    عوامل النجاح التي تمكنها من تحقيق أهدافها
عن غيرها من المنافسين تضمن لها البقاء والتفوق في السوق وذلك من خلال تبني استراتيجيات فعالة تساهم في 
تطوير برامجها التعليمية والتدريبية، ولبقاء هذه الميزة التنافسية في المؤسسات التعليمية فإنها تعتمد على مدى 

لتطورات التي تحدث في بيئتها التنافسية وهذا من خلال اعتمادها على نظام ومخطط قدرتها على مواكبة ا
استراتيجي مميز يوفر للمنظمة المعلومات المتعلقة بالمنافسين ويساعدها على التمركز بينهم، حيث تطرقت في 

 هذه الدراسة إلى التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على توليد التنافسية. 

 

 

 : الاستراتيجي في توليد التنافسية خطيط أهمية الت

للتخطيط الاستراتيجي دور فعال في توليد التنافسية للمنظمات على اعتبارها إحدى الدعائم الأساسية لإرساء 
 من خلال:قواعد المنافسة حيث تكمن أهمية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية 

سسة أقدر من غيرها في التي تدعم أداء العاملين وتجعل المؤ   مساهمتها في إنشاء هياكل تنظيمية مرنة: -
 تنظيمية،الاستجابة للتغيرات المحيطة لا سيما إذا انصبت هذه الجهود على تغير أنماط العمل، وإعادة  

كسابها مركز تنافس ي أوإدخال أدوات وتكنولوجيا جديدة تساعد في تنمية وتطور كفاءتها الحالية، و 
حيث يتم هذا من خلال تبني المؤسسة نظام اليقظة  المنافسين،يجعلها قادرة على تجاوز تهديديات 

 (.2019مصباح واخرون,)اللامركزي. 
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-وذلك من حيث الجودة  للمنظمة المعلومات المتعلقة ببرامج المنافسين وخدماتهم المقدمة: توفر  -
تنافسية بالتفرد في استخدام برامج معينة وإنتاج تحقيق ميزة من  االسعر، وهذ ما يمكنه-وعية نال

ومواجهة المنافسة بحيث لا يمكن للمنافسين محاكاتها او تقليديها، تسيطر على السوق  تمنتجا
 فتتمكن بذلك من تحقيق مركز تنافس ي جيد.

تقوم بتحديد المنافسين الحاليين في القطاع وتوجيه  تساعد المؤسسة على التمركز بين المنافسين: -
الاهتمام نحو المنافسين المحتملين الذين لا يمكن تجاهلهم، لأن دخولهم إلى السوق يعني دخول 
إمكانيات وقدرات وتقنيات جديدة مما يؤثر على أرباح الحصة السوقية والأسعار والتكاليف وبفضل 

قادرة على مواجهة ردود فعل المؤسسات للمنافسة وزيادة وتقوية  التخطيط الاستراتيجي تكون المنظمة
 حواجز الدخول والبحث عن قطاعات سوقية وتعليمية يمكن أن تبرز جوانب التميز فيها.

مهم في دعم : تعد المعلومات مورداً توفر المعلومات التي تدعم الاستراتيجية العامة في المنظمات -
تساعدها على تخفيض تكلفة العمل الإداري بنسبة عالية وتعزيز الاستراتيجية العامة للمؤسسات ف

من امتلاك رؤية واضحة ومنهج سليم يمكنها من تحقيق مركز تمكن المنظمة  المنافسة، كمامقومات 
تنافس ي متميز في أسواقها ويدعمها بالمعلومات التي تساعدها في إدارة وتصميم نظام توزيع فعال يربط 

ا هو الطريق الأساس ي لتحقيق رضا العملاء وتعزيز قدرتها التنافسية والتفوق المؤسسة بمحيطها وهذ
 (.2018الزهر ,)والتميز عن منافسيها. 

يدعم التخطيط الاستراتيجي عامل الابداع والابتكار في المنظمة،  :تحقيق التفوق بالإبداع والابتكار -
 –مسجله  اختراع )براءاتمن خلال معرفتها بمصادر الإبداع  للمؤسساتباعتبارها الالية التي تسمح 

حضور ندوات علمية وطنية ودولية( ورصدها لكل التطورات التي تحصل في  –الفوز بمسابقات عالمية 
جديدة مبتكرة  على أفكارإمكانية الحصول  متجدد، وبذلككوين رصيد معرفي محيطها الخارجي بت

 (.2013ضياء الدين ,)التنظيمي. يمكن أن تشكل مصدر للإبداع 

 

 :لتوليد التنافسية وتحقيقها تاستراتيجيا أولا:

 

حيث تتمثل على منافسيها  استبقيهتعتمد المنظمات على استراتيجية معينة للتنافس بهدف تحقيق 

أسس مختلفة وهي القيادة في الاستراتيجيات التي تمكن المنظمة من تحقيق الميزة التنافسية في ثلاثة 

المنافسة والتركيز حيث تختار المؤسسة احدى هذه الاستراتيجيات حسب ظروف  التكلفة، التمييز

ونشاطها والمصادر التي تملكها على الرغم من اعتماد المؤسسة على عدة مصادر واستراتيجيات واسس 

 لتطوير وتوليد التنافسية.

 استراتيجيات تحقيق الميزة التنافسية: -

 خلال اتباعها احدى استراتيجيات الثلاثة التالية:تهدف المنظمات إلى توليد التنافسية من 
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استراتيجية قيادة التكلفة: هي استراتيجية الى تحقيق تكلفة أقل مع المحافظة على مستوى مقبول 

 (.2018الجوادي,)من الجودة. 

تنجز أو تحقق أنشطتها بمستوى كلفة أقل من منافسيها وذلك من خلال وتعني ان المؤسسة 

السيطرة على التكاليف الثابتة وتقليل تكاليف البيع والتسويق ويتطلب للمؤسسة ان يكون لها 

 (.2017خليل صافي, )حصة سوقية أكبر حتى تستطيع النجاح بهذه الاستراتيجية. 

 

 :التالية الثلاثةتهدف المؤسسات إلى تحقيق الميزة وذلك من خلال اتباعها احدى الاستراتيجيات 

 هي استراتيجية تهدف إلى تحقيق تكلفة اقل مع المحافظة على مستوى  استراتيجية قيادة التكلفة: -

 .(2018الجوادي,) مقبول من الجودة.

وتعني أن المؤسسة تنجز أو تحقق أنشطتها بمستوى كلفة اقل من منافسيها وذلك من خلال السيطرة على 

حتى تستطيع   أكبرالتكاليف الثابتة وتقليل تكاليف البيع والتسويق ويتطلب للمنظمة ان يكون لها حصة سوقية  

 (.2017خليل موفق,)الاستراتيجية النجاح بهذه 

 حيطالمعروضة في الم تتبنى هذه الاستراتيجية على فكرة تميز البرامج والمنتجااستراتيجية التميز:  -

اشباعه للعملاء بشكل مختلف عن المنافسين ليتناسب مع حاجاتهم   مبالمنظمة ويتوقف ذلك على ما يت

 ، خصوصا أولئك الذين يهتمون بالجودة أكثر من اهتمامهم بالسعر.ورغباتهم

الى مجال تنافس ي ضيق او جزء  ةتوجه جهود المؤسسة حسب هذه الاستراتيجياستراتيجية التركيز:  -

محدد من السوق لكي تحصل على مزايا تنافسية في ذلك الجزء المستهدف ويكون اما من خلال التكلفة 

كار وتوليد ابت الىالاستراتيجية المنخفضة او التركيز على التميز من خلال مؤسسة محددة وتسعى هذه 

في السوق من خلال اشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة  أفضلتفوق تنافس ي والوصول الى موقع 

قيام المنظمة بخدمة سوف مستهدف بشكل   ةتعتمد على افتراض أساس ي وهوا مكاني  العملاء، فهيمن  

 وكفاءة.فعالية  أكثر

 

 التنافسية وتحقيقها:توليد التخطيط الاستراتيجي ل أساليب: ثانيا  

تعتمد المؤسسات التعليمية في عملية التخطيط الاستراتيجي عل عدة طرق تسمح لها بالحصول موقع تنافس ي 

 :يما يلأهم هذه الطرق  مستمرة ومنقوي في المجال التعليمي على امتلاك ميزة تنافسية 

 :SWOTتحليل 

بيئتها، وبالتالي فهو ية للحصول على المعلومة عن  ويعتبر من أهم الطرق التي تلجأ لها المؤسسة الاقتصاد 

يتمثل في البيئة الداخلية للمؤسسات  SWOT الاستراتيجي، فتحليلمورد جيد لتغذية التخطيط 
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التعليمية من أجل معرفة نقاط القوة والضعف، وتحليل البيئة الخارجية للمؤسسة من أجل معرفة 

هذا التحليل في جمع المعلومات المناسبة والتي تمكن من بناء  والتهديدات، ويساعدالفرص 

التعليمية وبالتالي الاستمرارية لمنظمات الاستراتيجيات التنافسية والتي تضمن الميزة التنافسية ل

والتفوق في بيئة قوية منافسة ،فالتخطيط الاستراتيجي يلعب دوراً فعال في توفير المعلومات الازمة عن 

التسويقية والتعليمية  ممختلف المنافسين الحاليين والمحتملين في جوانب عديدة منها: استراتيجيته

وأسعارهم، ولكم العوامل البيئية الأخرى التي تؤثر على التنافس من   ةوالتجارية والتكنولوجيا المستعمل

تطورات اقتصادية ،تعليمية، اجتماعية قانونية وثقافية بذلك فهي تساعد المسيرين على تطوير المزايا 

التنافسية الضرورية وفي الوقت المناسب وفي مراقبة مدى ملائمتها ،البيئة التنافسية إلى غاية تحقيق 

 (.2023)بوعزيز,جها ،وبالتالي أدائها الاستراتيجي.نتائ

 

 :المراجع

 :ةالمراجع العربي

 

معيقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لدى الأندية الرياضية في قطاع (  2016)أبو الخير، أيهاب محمد.   -
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 الجزائر.

(. تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بأداء المؤسسات الأهلية 2010امال نمر حسن صيام. ) -
 (.Doctoral dissertation, Batch2النسوية في قطاع غزة )
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الدجني، دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسس ي، مذكرة تخرج الدكتوراه، منشورة   علىإياد   -
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التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحسين أداء .(2016) . الشيخ/مؤطر & ,إبراهيم, ساوسيعيش ي,  -
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 التنافسية: دراسةأثر تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق على الميزة  "قياس    (2020)بيومي، نبيهة محمود   -
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