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 الإهداء

 

 إلى من كان سندي ورفيقي في دربي، 

إلى زوجي العزيز، الذي كان دعمه طوق نجاة في لحظات التعب، وكان حضوره طمأنينة في كل محطة  

 من محطات الطريق. 

 

 إلى بناتي الغاليات، أنتنّ الحافز الأكبر، ومصدر النور الذي أستمد منه عزيمتي. 

 إلى والدتي الحبيبة، دعاؤكِ كان سري، وصبركِ كان عوني.

 

 وإلى كل من آمن بي، ووقف إلى جانبي، وساندني بكلمة أو فعل،

أهدي ثمرة هذا الجهد، عربون امتنانٍ ومحبة، وشهادة على أن النجاح لا يولد من فراغ، بل 

 نحب  من بدعم يُصنع
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 الملخص 
العربية  المملكة  في  العاملة  التأمين  في شركات  المخاطر  إدارة  ممارسات  وتقييم  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
السعودية، من خلال الغوص في طبيعة السياسات والإجراءات التي تعتمدها هذه الشركات وفهم كيفية تطبيقها على أرض الواقع،  

على الأداء المالي المستدام، حيث تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع مع تقييم مدى فعاليتها وكفاءتها وانعكاسها  
( مفردة تمثل مديري المخاطر والموظفين في إدارات المخاطر والتمويل، وتم تصميم  260البيانات من عينة الدراسة المكونة من ) 

لة مباشرة وواضحة لضمان جودة البيانات ودقة التحليل،  الاستبيان بعناية ليعكس أهداف الدراسة وتساؤلاتها من خلال صياغة أسئ
المالي والربحية   الأداء  المخاطر ومؤشرات  إدارة  بين ممارسات  العلاقة  لفحص وتفسير  الوصفي  التحليلي  المنهج  مع توظيف 

مخاطر والتمويل بشركات  والاستقرار المالي في شركات التأمين السعودية، وقد حددت الدراسة مجتمعها بكافة العاملين في أقسام ال
، وتوصلت الدراسة في  2025التأمين السعودية ضمن الحدود المكانية للمملكة العربية السعودية والحدود الزمانية للعام الدراسي  

ضوء ما سبق من نتائج إحصائية وتحليلات ميدانية إلى أن هناك علاقة طردية قوية وذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة 
ر من جهة، واستدامة الأداء المالي، ومؤشرات الربحية، والاستقرار المالي من جهة أخرى، بما يعكس أهمية تبنّي سياسات  المخاط

إدارة مخاطر فاعلة لضمان تحقيق أداء مالي مستدام يعزز استقرار الشركة ومركزها التنافسي، كما أثبتت النتائج أن استدامة  
في تحسين ممارسات إدارة المخاطر دون أن تظهر فروق دالة إحصائياا تعزى لحجم الشركة أو    الأداء المالي تمثل المتغير الأهم

ا أن مؤشرات الربحية والاستقرار المالي ترتبط ارتباطاا وثيقاا بمستوى تطبيق سياسات إدارة المخاطر، بما يؤكد   نوعها، وتبين أيضا
كات على مواجهة المخاطر والحد من آثارها، وتنسجم هذه النتائج مع الأدبيات  العلاقة التبادلية بين الأداء المالي القوي وقدرة الشر 

الحديثة التي تشير إلى أن الأداء المالي القوي يمكن الشركات من تطوير بيئة حوكمة فعالة وأنظمة متقدمة لإدارة المخاطر، 
مال محلية ضمن قطاع حيوي تحرص رؤية المملكة  وتبرز أهمية الدراسة في كونها تناولت موضوعاا استراتيجياا في سياق بيئة أع

على دعمه، وخلصت إلى مجموعة من التوصيات العملية، أهمها: تعزيز استدامة الأداء المالي كأولوية استراتيجية لدعم   2030
يق تكامل ممارسات إدارة المخاطر، الاستثمار في تقنيات حديثة تعتمد الذكاء الاصطناعي، إعداد برامج تدريب تخصصية، تحق

مؤسسي بين الإدارات، تكثيف تطبيق مبادئ الحوكمة، تخصيص ميزانيات مستقلة لإدارة المخاطر، إلزام الشركات بتقارير دورية 
عن الأداء المالي والمخاطر، وتحديث الأنظمة والتعليمات الرقابية بما ينسجم مع المتغيرات المستجدة في بيئة التأمين السعودية، 

 .اء دراسات مقارنة مستقبلية بين السوق المحلي والأسواق الخليجية والدولية لقياس كفاءة إدارة المخاطر محلياامع الدعوة لإجر 

 .بالسعودية شركات التأمين ، استدامة الأداء المالي، " ممارسات إدارة المخـاطرالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aimed to explore and assess risk management practices within insurance 

companies operating in the Kingdom of Saudi Arabia, by delving into the nature of the policies 

and procedures these companies adopt, understanding how they are applied in practice, and 

evaluating their effectiveness and efficiency in contributing to sustainable financial performance. 

The study relied on a questionnaire as the primary tool for data collection, targeting a sample of 

260 respondents representing risk managers and staff working in the risk and finance departments 

of insurance companies. The questionnaire was carefully designed to reflect the study’s objectives 
and research questions, with clear and direct phrasing to ensure participants’ comprehension, the 
reliability of data, and the accuracy of analysis. The descriptive analytical method was employed 

to examine and interpret the relationship between risk management practices and financial 

performance indicators, profitability, and financial stability in Saudi insurance companies. The 

study population included all employees in risk and finance departments of insurance firms across 

Saudi Arabia, within the spatial boundaries of the Kingdom and the temporal scope of the academic 

year 2025. In light of the statistical results and field analyses, the study revealed a strong, positive, 

and statistically significant relationship between risk management practices on one hand, and 

sustainable financial performance, profitability indicators, and financial stability on the other, 

emphasizing the importance of adopting effective risk management policies to achieve sustainable 

financial outcomes, ensuring corporate stability, and enhancing market competitiveness. 

Furthermore, the findings confirmed that sustainable financial performance represents the most 

influential variable in improving risk management practices, with no statistically significant 

differences attributed to company size or type. It was also found that profitability and financial 

stability indicators are closely linked to the level of risk management policy implementation, 

confirming the reciprocal relationship between strong financial performance and a company’s 
ability to confront and mitigate risks. These results align with recent literature indicating that 

strong financial performance enables firms to develop effective governance environments and 

advanced risk management systems. The significance of this study also lies in addressing a 

strategic topic within a local business context in a vital sector prioritized by Saudi Vision 2030. 

The study concluded with a set of practical recommendations, including prioritizing sustainable 

financial performance as a strategic objective to support risk management practices, investing in 

advanced technologies based on artificial intelligence, organizing specialized and periodic training 

programs, achieving institutional integration between departments, intensifying the application of 

corporate governance principles, allocating independent budgets for risk management, obligating 

companies to submit periodic reports on financial performance and risks, and updating regulatory 

systems and instructions to align with emerging changes in the Saudi insurance market 

environment. Additionally, the study recommends conducting future comparative studies between 

the local market and insurance markets in neighboring Gulf countries and international markets to 

assess the local risk management efficiency. 

Keywords: Risk Management Practices, Sustainable Financial Performance, Insurance 

Companies in Saudi Arabia. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 

 المقدمة 

في ظل التغيرات الاقتصادية المتسارعة والتطورات التكنولوجية التي يشهدها القطاع المالي، برزت إدارة 
كعامل حاسم لضمان استمرارية المؤسسات المالية وقدرتها على مواجهة التحديات غير المسبوقة.    المخـاطر

، تظل هناك فجوة بحثية تتعلق بفعالية هذه الممارسات  المخـاطروعلى الرغم من التقدم الكبير في منهجيات إدارة  
الذي يشهد تحولات هيكلية في  السعودي  السياق  التأمين، خاصة في  المالية لشركات  في تحقيق الاستدامة 

 قطاعه المالي.   

(، على وجود علاقة إيجابية بين تبني أنظمة  2020لقد أكدت الدراسات السابقة، مثل دراسة زاهر ونقار ) 
المتطورة والنجاح المالي للمؤسسات، حيث توفر هذه الأنظمة ميزة تنافسية وتعزز العوائد. كما   المخـاطرإدارة  

في تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف، مما ينعكس    المخـاطر( إلى دور إدارة  2024أشار الشمراني )
إيجاباا على الأداء المالي. ومع ذلك، فإن معظم هذه الدراسات ركزت على القطاع المصرفي، بينما ظل أثر  

غير    –خاصة في البيئات الناشئة مثل السعودية    –على استدامة الأداء المالي لشركات التأمين    المخـاطرإدارة  
 مدروس بالعمق الكافي.  

  المخـاطر تزداد أهمية هذه القضية نظراا للطبيعة الفريدة لصناعة التأمين، التي تعتمد بالأساس على تحمل  
ونقلها، مما يجعلها عرضة لمخاطر الاكتتاب والاستثمار والتشغيل والنظامية. كما أن الدراسات السابقة، مثل 

، لكنها لم المخـاطر(، ربطت بين حوكمة الشركات الفعالة ونجاح إدارة  Almasarweh et al., 2022بحث )
 تتناول بشكل كافٍ كيفية تفاعل هذه العوامل في قطاع التأمين لضمان استدامة مالية طويلة الأجل.   

المالية   المخـاطروعليه، تهدف هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة البحثية من خلال تحليل أثر ممارسات إدارة  
على استدامة الأداء المالي لشركات التأمين في السعودية، مع التركيز على دور الحوكمة في تعزيز هذا الأثر. 

وتقييمها ومراقبتها، وكيفية توظيف هذه   المخـاطركما تسعى إلى تقديم إطار تحليلي متكامل يربط بين تحديد  
تقديم توصيات عملية للمشرعين   النتائج في  العمليات لتحقيق استقرار مالي مستدام. ومن المتوقع أن تسهم 

 المالية.   المخـاطروالممارسين في قطاع التأمين، بالإضافة إلى إثراء الأدبيات الأكاديمية في مجال إدارة 
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  الدراسة مشكلة

  والتقلبات   التنظيمية  للتغيرات   نتيجة  الحالي  الاقتصادي  المناخ  ظل  في  متزايدة  صعوبات   التأمين  شركات   تواجه
  فإن   لهذا،  ونظراا   .للخطر  المالي  واستقرارها  الاستمرار  على   قدرتها  تعرض   التي  المخـاطر  من  وغيرها  الاقتصادية

  أهدافها   وتحقيق  العقبات   هذه  على  التغلب   على  الشركات   هذه  تساعد   أساسية  أداة   تصبح  المخـاطر  إدارة
    .الاستراتيجية

  وأن   ،المخـاطر  إدارة  لتقنيات   تطبيقها  مدى  في  كبيراا   اختلافاا   تختلف  التأمين  شركات   أن  لوحظ  فقد   ذلك،  ومع
  عرضة   أكثر  الشركات   هذه  تصبح  وقد   .الفعّالة  وغير  القديمة  المخـاطر  إدارة  تقنيات   يستخدم  يزال  لا  بعضها

 .المنافسة على قدرة أقل وتصبح المالي، أدائها في انخفاضاا  وتشهد  لذلك، نتيجة للتهديدات 

  من   الرغم  على  المحلي،  السياق  في  وخاصة  التحديد،  وجه  على  التأمين  صناعة  قليلة  دراسات   تناولت   لقد 
 .عام بشكل  الشركات   في  المالي  والنجاح  المخـاطر  إدارة  بين  العلاقة  فحصت   قد   الأبحاث   من  العديد   أن   حقيقة
على المؤشرات  المخـاطرركزت معظم الدراسات السابقة بشكل رئيسي على تحليل أثر إدارة   ذلك، على  وعلاوة

التي   والعائد على الأصول. إلا أن هناك مجالاا واسعاا لإجراء مزيد من الأبحاث  التقليدية، كالأرباح  المالية 
في تعزيز استدامة الأداء المالي، والتي لا تقتصر فقط على المؤشرات التقليدية،   المخـاطرتستكشف دور إدارة 

ا جوانب أخرى مثل الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية، وتحقيق الاستقرار المالي، وزيادة القدرة على  بل تشمل أيضا
 ديات والصدمات الاقتصادية.مواجهة التح

 البحث: مشكلة يلخص  التالي السؤال فإن سبق، لما ونظراا 

 التأمين؟  شركات  في المالي الأداء استدامة على المخـاطر إدارة  ممارسات  تأثير  هو ما 

 الدراسة  أهمية 

   العلمية الدراسة أهمية

  البيئة   في  وخاصة  التأمين،  قطاع   في  المخـاطر  إدارة  مجال  في  المعرفية  الفجوة  سد   إلى  الدراسة  تهدف .1
 .الموضوع لهذا ومعمق شامل تحليل تقديم خلال من المحلية،

  إدارة  ممارسات   لتقييم  جديدة  تحليلية  أدوات   تطوير   على  الدراسة  تساعد   قد   :تحليلية  أدوات   تطوير .2
ا سيكون  مما المالي،  الأداء على  وأثرها المخـاطر  .المجال هذا في والممارسين للباحثين مفيدا
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  المخـاطر  إدارة  ممارسات   تأثير  حول  جديدة  وتحليلات   نتائج  تقديم  خلال  من  :العلمية  المعرفة  تعزيز .3
 .التأمين قطاع في العلمية المعرفة تعزيز  على الدراسة تعمل  المالي، الأداء استدامة على

 العلاقة   حول  المعرفة  يعزز  متكامل  نظري   إطار  تقديم   إلى   الدراسة  تهدف  :متكامل  نظري   إطار   تقديم .4
 .الطويل المدى على  التأمين لشركات  المالي الأداء واستمرارية المخـاطر إدارة إجراءات  بين

 .المخـاطر إدارة تطبيق  كيفية حيث  من الشركات  بين مقارنات  بإجراء البحث  يسمح  :والتقييم المقارنة .5

  العملية الدراسة أهمية 

  التقرير   يساعد   الإجراءات،  هذه  لتعزيز  مفيدة  اقتراحات   تقديم  خلال  من  :المخـاطر  إدارة  إجراءات   تعزيز .1
 .المخـاطر إدارة استراتيجيات  وضع على  التأمين شركات 

  ،المخـاطر  لإدارة  فعالة   إجراءات   تنفيذ   أهمية   على  الضوء  تسليط   خلال  من  :المالي   الأداء  استدامة  تحسين .2
 .المالي أدائها استدامة تحسين  على التأمين شركات  البحث  يساعد 

  خيارات   اتخاذ   في  التأمين  شركات   في  المديرين  لمساعدة  ثاقبة  وتحليلات   بيانات   البحث   يقدم  :القرار  دعم .3
 .المخـاطر إدارة بشأن  مستنيرة

  التأمين   صناعة  في  المخـاطر  إدارة  أهمية  فهم  زيادة   على  الدراسة  تساعد   :المخـاطر  إدارة  أهمية  فهم  زيادة .4
 .المخـاطر لإدارة فعالة إجراءات  استخدام على الشركات  وتحفز

  الدراسة   نتائج  تساعد   ،المخـاطر  إدارة  في  الممارسات   أفضل  استخدام  خلال  من  :التنافسية  القدرة  تحسين .5
 .المنافسة على قدرة أكثر تصبح أن على  التأمين شركات 

 .المخـاطر لإدارة كأداة  الحوكمة استخدام على الشركات  البحث  يساعد   :الحوكمة وظيفة تفعيل .6

 دراسةال  أهداف 

للدراسة:   الرئيس  إدارة  الهدف  ممارسات  وتقييم  إدارة المخـاطراستكشاف  ممارسات  عالم  في  الغوص   :
 التي تعتمدها شركات التأمين، وفهم كيفية تطبيقها على أرض الواقع، مع تقييم مدى فعاليتها وكفاءتها.   المخـاطر

 يتفرع عنه:  

: تحليل الأثر الذي تتركه هذه الممارسات على مؤشرات الأداء  المخـاطررصد تأثير ممارسات إدارة   .1
مواجهة   على  وقدرتها  التأمين  شركات  استقرار  تعزيز  في  مساهمتها  كيفية  لفهم  المستدام،  المالي 

 التحديات.
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  العوامل  وتحديد   التأمين،  شركات   في  المالي  الأداء  استدامة  مستوى   تقييم  المالي:  الأداء  استدامة  تقييم .2
 .عليه المؤثرة

  في  المالي  الأداء  واستدامة  المخـاطر  إدارة  ممارسات   بين  العلاقة  تحليل  المتغيرات:  بين  العلاقة  تحليل .3
 .وقوتها العلاقة هذه طبيعة وتحديد  التأمين، شركات 

  التأمين،   شركات   في  المخـاطر  إدارة  ممارسات   لتحسين  عملية  توصيات   تقديم   عملية:  توصيات   تقديم .4
 .المالي  أدائها استدامة وتعزيز

 ممارسات   تطبيق  في  التأمين  شركات   تواجه  التي  والمعوقات  التحديات   تحديد   والمعوقات:  التحديات   تحديد  .5
 .الفعالة المخـاطر إدارة

  ممارسات الآلية المتبادلة التي تعمل بها    فهم  في  يساهم  شامل  تحليلي  إطار  تطوير  تحليلي:  إطار  تطوير .6
 التأمين.  شركات  في المالي  الأداءو  المخـاطر إدارة

 الدراسة تساؤلات

 على استدامة الأداء المالي في شركات التأمين؟  المخـاطرما هو تأثير ممارسات إدارة السؤال الرئيس: 

 يتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية: 

 التأمين؟  شركات  في المطبقة المخـاطر إدارة ممارسات  أهم هي ما •

 المحلية؟  الشركات  في الممارسات  هذه  تطبيق مستوى  هو ما •

 التأمين؟  شركات  في المستدام المالي الأداء مؤشرات  على المخـاطر  إدارة ممارسات  تأثير  هو ما •

 ؟المخـاطر إدارة بممارسات   تأثراا الأكثر المستدام المالي الأداء مؤشرات  هي ما •
 التأمين؟  شركات  في المالي الأداء واستدامة المخـاطر إدارة ممارسات  بين  العلاقة طبيعة هي ما •

 الفعالة؟   المخـاطر  إدارة  ممارسات   تطبيق  في  التأمين  شركات   تواجه  التي  والمعوقات   التحديات   هي  ما •

إدارة   • لتعزيز ممارسات  التي يمكن طرحها  التوصيات  أو  الإجراءات  في قطاع    المخـاطرما هي 
 التأمين، بما يسهم في تحقيق استدامة أفضل للأداء المالي لهذه الشركات؟
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  الدراسة فروض

 واستدامة  المخـاطر  إدارة  ممارسات   بين إحصائية  دلالة  ذات   إيجابية   علاقة توجد لا  "  الأولى:  الفرضية .1
 " .السعودية العربية المملكة في العاملة التأمين شركات  في المالي الأداء

 الشركات   حوكمة  مبادئ  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات   إيجابية  علاقة  توجد لا  "  الثانية:  الفرضية .2
 ".السعودية العربية المملكة في العاملة التأمين شركات  في المالي الأداء واستدامة

  بين المخـاطر إدارة ممارسات  تطبيق مستوى   في  إحصائية دلالة ذات  فروق  توجد لا  "  الثالثة: الفرضية .3
 ".ونوعها  الشركة حجم إلى تعزى  السعودية، العربية المملكة في العاملة التأمين شركات 

  الربحية   مؤشرات   على  إيجابي  بشكل  المخـاطر  إدارة   ممارسات   تطبيق  يؤثرلا  "  الرابعة:  الفرضية .4
 " .السعودية العربية المملكة في العاملة التأمين شركات   في المالي والاستقرار

 للدراسة النظرية المنطلقات

 العلاقة  وتحليل  فهم  في  تساعد   التي  النظرية  المنطلقات   من  مجموعة  إلى  الاستناد   يمكن  دراسة،هذه    بناء  عند 
 :المنطلقات  هذه أهم بعض  المتغيرات. هذه بين

 (Agency Theory) الوكالة نظرية .1

 .الشركات  في والمساهمين المديرين بين العلاقة  تفسر التي النظريات   أهم من النظرية هذه تعتبر 

 تضارب   تقليل   على  المخـاطر  إدارة  ممارسات   تؤثر  كيف   لفهم  النظرية  هذه  استخدام  يمكن  الدراسة،  سياق  في 
 .المالي الأداء تحسين وبالتالي والمساهمين، المديرين بين المصالح

 .المخـاطر  إدارة  فعالية على  الشركات   حوكمة  آليات   تؤثر  أن  يمكن  كيف  فهم  النظرية  هذه  خلال  من  يمكن 

 

 (Stakeholder Theory) المصلحة أصحاب  نظرية .2

  فقط  وليس  المصلحة،  أصحاب   جميع  مصالح  الاعتبار  في  تأخذ   أن  يجب   الشركات   أن  النظرية  هذه  ترى  
 .عام  بشكل  وجميع العاملين والأفراد   عملاء،بما في ذلك المالكين والمستثمرين وال  التأمين،  قطاع  في  المساهمين
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  بأصحاب   الشركة  علاقة  على  المخـاطر  إدارة  ممارسات   تؤثر  كيف  لتحليل  النظرية  هذه  استخدام  يمكن 
 .المالي أدائها استدامة على  وبالتالي المصلحة،

 (Resource-Based View) القدرات  على القائمة الموارد  نظرية .3

 .التنافسية الميزة تحقيق في للشركات  الداخلية  والقدرات  الموارد  أهمية على  النظرية هذه تركز 

 داخلية قدرات  بناء في تساهم  أن المخـاطر إدارة لممارسات  يمكن  كيف لتحليل النظرية  هذه استخدام يمكن 
 .المستدام المالي أدائها تحسين وبالتالي التأمين، شركات  في قوية

 .تنافسية  ميزة تحقيق  خلالها من يمكن التي الموارد  هذه ضمن  من المخـاطر إدارة تعتبر 

 (Enterprise Risk Management - ERM) المؤسسية المخـاطر إدارة نظرية .4

  والتعامل   وتقييمها،  ،المخـاطر  تحديد   يشمل  المؤسسات،  في  المخـاطر  لإدارة  شاملاا   إطاراا  النظرية   هذه تقدم 
 .والمراقبة معها،

  وتأثير  المتكاملة،  المخـاطر  إدارة   لممارسات   التأمين  شركات   تبني  مدى   لتقييم  النظرية   هذه  استخدام   يمكن  
 .المالي أدائها استدامة على ذلك

 (Risk Society Theory) المخـاطر مجتمع نظرية .5

وإدارتها في المجتمع المعاصر. ويمكن استخدام هذه النظرية لفهم    المخـاطرتشرح هذه النظرية كيفية خلق  
النظامية على شركات التأمين، فضلاا عن كيفية تقليص تقنيات إدارة    المخـاطركيفية تأثير القضايا البيئية و 

 . المخـاطرلهذه  المخـاطر

 (Corporate Governance Theory) الشركات  حوكمة نظرية .6

ا من الحفاظ على   تركز هذه الفكرة على دراسة كيفية الإشراف على الشركات والتحكم فيها مع التأكد أيضا
 مصالح أصحاب المصلحة والمساهمين.

المساءلة   زيادة  على  التأمين  لشركات  الشركات  كيفية مساعدة حوكمة  لدراسة  النظرية  هذه  تطبيق  يمكن 
ا.  المخـاطروالانفتاح مع سن إجراءات إدارة   أيضا
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والجدوى المالية  المخـاطرقد يطور الباحث إطاراا تحليلياا متكاملاا يساعد في فهم العلاقة بين إجراءات إدارة 
 لشركات التأمين على المدى الطويل من خلال الاعتماد على هذه الافتراضات النظرية.

  التالية: والفقرات العناوين النظري  الإطار يتضمن أن يمكن

 وأهميتها  المخـاطر إدارة  مفهوم الأول: المبحث " 

 وأنواعها المخـاطر مفهوم     

 وأهدافها المخـاطر إدارة مفهوم     

 المالية  المؤسسات  في المخـاطر إدارة أهمية     

 التأمين  شركات  في المخـاطر إدارة ممارسات  الثاني: المبحث  

 التأمين  شركات  في المخـاطر تحديد      

 التأمين  شركات  في المخـاطر تقييم     

 التأمين  شركات  في المخـاطر مع التعامل     

 التأمين  شركات  في المخـاطر مراقبة     

 (ERM) المؤسسية المخـاطر إدارة الثالث: المبحث  

 المؤسسية  المخـاطر إدارة مفهوم     

 التأمين  قطاع في المؤسسية المخـاطر إدارة أهمية     

 المؤسسية  المخـاطر إدارة أطر     

 المستدام المالي للأداء النظري  الإطار

 المالي الأداء مفهوم الأول: المبحث  

 وأهميته  المالي الأداء مفهوم     
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 المالي الأداء قياس مؤشرات      

 المالية  الاستدامة مفهوم الثاني: المبحث  

 وأهميتها  المالية  الاستدامة مفهوم     

 المالية  الاستدامة قياس مؤشرات      

 المالية  والاستدامة المالي الأداء بين  العلاقة الثالث: المبحث  

 المستدام  المالي الأداء مفهوم     

 " المستدام المالي الأداء قياس مؤشرات      

 الدراسة مفاهيم

 (Risk Management) المخـاطر إدارة

التي قد تعرض أهداف الشركة للخطر. تتضمن هذه العملية تحديد   المخـاطرإنها عملية تحديد وتقييم وإدارة  
مخاطر    المخـاطر تضمين  يتم  المطلوبة.  المضادة  التدابير  وتنفيذ  حدوثها  واحتمال  تأثيرها  وتقييم  المحتملة 

 لشركات التأمين.   المخـاطرالتشغيلية والاستراتيجية في إدارة  المخـاطرالاكتتاب والاستثمار و 

 (Sustainable Financial Performance) المستدام المالي الأداء

إنها قدرة المنظمة على تحقيق النجاح المالي على المدى الطويل مع مراعاة العوامل الاجتماعية    التعريف: 
والاقتصادية والبيئية. جنباا إلى جنب مع التفاني في المسؤولية الاجتماعية والبيئية، تتضمن هذه الفكرة تحقيق  

 جهة العديد من العقبات. الربحية والتنمية بالإضافة إلى الحفاظ على الاستقرار المالي في موا

 (Corporate Governance) الشركات  حوكمة

التعريف: إنها مجموعة من المبادئ التوجيهية التي تحكم كيفية تفاعل مجلس الإدارة والمساهمين والإدارة  
وأصحاب المصلحة الآخرين مع بعضهم البعض. تسعى حوكمة الشركات إلى حماية مصالح جميع أصحاب  

 المصلحة مع ضمان المسؤولية والشفافية والإنصاف في إدارة الشركة. 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 
 أولًا: الإطار النظري 

 المبحث الأول: مفهوم إدارة المخـاطر وأهميتها 

 مفهوم المخـاطر وأنواعها     
 مفهوم المخاطر  

تعرف المخاطر على أنها "احتمالية أن يقع الضرر على انسان نتيجة وجود  (  2022وفقا لـــــــ )رقطي،  
ــدة وتأثيرها   ــتويات الشـ خطر ما ســـوف يصـــيب كل ما يحيط به من موارد بشـــرية ومادية وبيئة ... وتختلف مسـ
بناءا على النطاق الجغرافي ســـــيغطيه الخطر أو قيمة الأصـــــول التي ســـــتهدر نتيجة الحوادث الناجمة عن تلك 

 طار."الأخ

 أنواع المخاطر  

إن تصنيف المخاطر يعد من القضايا الأساسية في ميدان إدارة المخاطر، حيث يساعد هذا التصنيف  
في توضــــــــيح طبيعة المخاطر المختلفة التي قد تواجه الأفراد والمؤســــــــســــــــات والمجتمعات، وفي تحديد الســــــــبل 

يمكن تقســـيم المخاطر بصـــفة عامة إلى نوعين رئيســـيين: مخاطر معنوية أو غير  ومن هنا  الملائمة لمواجهتها  
ويندرج تحت كل نوع من هذين النوعين مجموعة من التصــنيفات الفرعية التي     اقتصــادية، ومخاطر اقتصــادية

 : (2024، وقاف)ويمكن توضيحها كالتالي توضح طبيعتهما وخصائصهما المختلفة

تشـير المخاطر المعنوية أو غير الاقتصـادية إلى تلك المخاطر التي يؤدي تحققها إلى إحداث خسـائر   .1
وتتمثل هذه الخســـــــائر غالباا في أضـــــــرار نفســـــــية أو اجتماعية أو   نقدياا  معنوية يصـــــــعب تقدير قيمتها

ــيب الأفراد أو الجماعات، دون أن يترتب علي ــرةمعنوية تصــــ ــرار مالية مباشــــ ــرورة أضــــ ويعود   ها بالضــــ
الســبب وراء عدم تغطية شــركات التأمين لهذه المخاطر في جميع دول العالم إلى اســتحالة تحديد قيمة  
الخســارة الناجمة عنها بشــكل نقدي، إذ يصــعب قياس الأضــرار النفســية أو الاجتماعية بمقاييس مادية  

ــادية  دقيقة. وتجدر الإشــــــــــــارة إلى أن هذه المخاطر قد تتحول في بعض الحالات إلى مخ اطر اقتصــــــــــ
ــتثمارية،   ــاحبة لها على اتخاذ القرارات المالية أو الاسـ ــية والاجتماعية المصـ عندما تؤثر الظروف النفسـ

ــكل مالي ملموسفتظه وتكمن أهمية التفرقة بين المخاطر الاقتصــــــادية والمعنوية في أنها   ر آثارها بشــــ
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ــاديـة عـادةا مـا تكون   تمكّن من تحـديـد مـدى قـابليـة المخـاطر للتـأمين، حيـث أن المخـاطر غير الاقتصــــــــــــ
 .خارج نطاق تغطية شركات التأمين

ــائر مالية يمكن قياســــــها أو تقديرها   .2 ــادية، فهي تلك التي يترتب على تحققها خســــ أما المخاطر الاقتصــــ
بالنقود. وتعد هذه المخاطر من أكثر أنواع المخاطر شــــــــــيوعاا في النشــــــــــا  الاقتصــــــــــادي، حيث تمس  
في المؤســـســـات والأفراد على حد ســـواء، وقد تؤثر في دخل المؤســـســـات أو في قيمة رؤوس أموالها أو  

فرص العمل، خاصـــــــةا في أوقات الكســـــــاد الاقتصـــــــادي، حين تنخفض أســـــــعار المنتجات والخدمات، 
ــر البطالة نتيجة ل ــتثمارات وتنتشــ ــريح العمال وتقليص الاســ ــواق   تســ ــمل أســ ويمتد أثر هذه المخاطر ليشــ

تيجيات  المال والتجارة والاســــــتثمار والصــــــناعة والزراعة، بما يجعل إدارتها جزءاا أســــــاســــــياا من الاســــــترا
 .الاقتصادية الحديثة

فمن حيث طبيعتها أو   تقســيمها وفق عدة معايير مختلفة  وعند النظر إلى المخاطر الاقتصــادية، يمكن
نشــأتها، تنقســم إلى نوعين رئيســيين: المخاطر الطبيبية البحتة ومخاطر المضــاربة. فالمخاطر الطبيبية البحتة  
هي تلــك المخــاطر التي تنتج عن ظواهر طبيبيــة خـارجـة عن إرادة الإنســـــــــــــــان ولا يمكنــه التحكم فيهــا أو منع  

البراكين، والفيضـــــــــــانات، وكذلك حوادث الحريق والوفاة، حيث  وقوعها. ومثالها الكوارث الطبيبية مثل الزلازل،
يترتب على تحققها خســــــائر مالية فقط، دون إمكانية تحقيق أرباح. وتهتم بدراســــــة هذا النوع من المخاطر عدة 

 (:2023، بوداود )ويمكن توضيح ذلك كالتالي  لخطر، والإحصاءتخصصات علمية منها التأمين، إدارة ا

ــأتها من خلال قيامه   • ــبباا في نشــــــ ــان ســــــ ــاربة، فهي تلك المخاطر التي يكون الإنســــــ أما مخاطر المضــــــ
ــتقبلية محتملة، غير أن هذه الأنشـــــطة قد تنطوي على ــلوكيات أو أنشـــــطة بهدف تحقيق أرباح مســـ   بســـ

ويُعد الاســتثمار في الأســهم، أو اســتيراد ســلع ومنتجات من الخارج   احتمالات للخســارة في الوقت ذاته
وتتميّز هـــذه المخـــاطر   برز أمثلـــة هـــذا النوع من المخـــاطربهـــدف إعـــادة بيعهـــا وتحقيق أربـــاح، من أ

بصــــــعوبة التنبؤ بنتائجها، فضــــــلاا عن أنها تتأثر بعوامل متقلبة وغير ثابتة، مما يجعل دراســــــتها محل 
 .اهتمام لعلوم الأسواق والاقتصاد وبحوث التسويق

ادية إلى مخاطر عامة  من حيث حجم الخطر ونتائج الخسـارة المتوقعة، يمكن تقسـيم المخاطر الاقتصـ •
فالمخاطر العامة هي المخاطر التي إذا وقعت، تترتب عليها خســــائر مالية ضــــخمة    ومخاطر خاصــــة

ا كبيراا من الأفرا ــات أو المجتمع بأكملهتصــــــيب عددا ــســــ ــير،   د أو المؤســــ ومن أمثلتها الزلازل، الأعاصــــ
وتمتاز هذه المخاطر   ســــــــــية، والأزمات الاقتصــــــــــادية الحادةالحروب، الثورات، الاضــــــــــطرابات الســــــــــيا

بصــعوبة التنبؤ بها أو قياســها، كما يتعذر مجابهتها بشــكل فردي، مما يســتدعي تضــافر جهود الدول،  
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وعادةا ما تكون شــركات التأمين عاجزة عن تغطية    ة، والمجتمعات المحلية لمواجهتهاوالمنظمات الدولي
هذه المخاطر بشكل منفرد نظراا لضخامتها وعدم إمكانية إدارتها وفق الأسس الفنية المعتادة في قطاع  

 .التأمين

أما المخاطر الخاصــــــة، فهي تلك المخاطر التي تؤثر على فرد واحد أو مؤســــــســــــة واحدة أو مجموعة   •
ومن أمثلتها    ســـــــبياا، ويمكن التنبؤ بها وقياســـــــهامحدودة من الأفراد، وتكون خســـــــائرها المالية محدودة ن

وتتميز هـذه المخـاطر بـإمكـانيـة    رقـة، الإصـــــــــــــــابـات المهنيـة، والأمراض حوادث المرور، حوادث الســــــــــــــ
ــمن وثائق تأمينية   ــركات التأمين تقدم عادةا تغطية لها ضـــ ــافةا إلى أن شـــ ــورة فردية، إضـــ مواجهتها بصـــ

 .محددة وفق أسس فنية دقيقة

ا تصــنيف المخاطر الاقتصــ • ادية إلى مخاطر ســكون وفقاا لطبيعة الشــيء المعرض للخطر، يمكن أيضــا
ــتقرة، مثل الكوارث الطبيبية   ومخاطر حركة فمخاطر الســــــكون هي المخاطر التي تحدث في بيئة مســــ

أو حوادث الوفاة، أما مخاطر الحركة، فهي المخاطر التي تنشــــــــــــأ نتيجة التغيرات في ســــــــــــلوك الأفراد 
جيا، وتقلب أســــــــــعار الســــــــــلع والمجتمع والاقتصــــــــــاد، كالتغير في أذواق المســــــــــتهلكين، وتطور التكنولو 

وتعتبر هذه المخاطر أقل قابلية للتنبؤ نظراا لتأثرها بعوامل متغيرة باســـــــتمرار، وهي غالباا ما   والخدمات 
ا أو خســـــائر حســـــب طبيع ة الظرف  تندرج ضـــــمن فئة مخاطر المضـــــاربة، حيث يمكن أن تحقق أرباحا

 .وتوقيت وقوعها

تنـدرج ضــــــــــــــمن مخـاطر الحركـة مجموعـة من المخـاطر الأخرى، أبرزهـا مخـاطر الإدارة، والتي تحـدث  •
نتيجة اتخاذ قرارات إدارية خاطئة بســــــــــبب نقص المعلومات، أو ســــــــــوء تقدير المتغيرات الاقتصــــــــــادية  

ويترتـب على هـذه القرارات آثـار ســــــــــــــلبيـة على أداء   تقـار متخـذ القرار للخبرة اللازمـةوالاجتمـاعيـة، أو اف
المؤســــــســــــة، وقد تؤدي إلى خســــــائر مالية فادحة، خاصــــــة وأنه يصــــــعب في لحظة اتخاذ القرار الجزم 

 .بصحته أو خطئه، وهو ما يمثل مصدر قلق دائم للمسؤولين التنفيذيين والإداريين

ــعار   • ــأ نتيجة تقلبات أســـ ــيوعاا، حيث تنشـــ وتأتي مخاطر الســـــوق ضـــــمن المخاطر الديناميكية الأكثر شـــ
ــه ــعار الأســ ــعار الصــــرف، أســ ــلعالفائدة، أســ ــعار الســ ــوقية  م، وأســ وتؤثر هذه المخاطر على القيمة الســ

للأصـــول المتداولة في الأســـواق المحلية والدولية، وقد تنجم عنها خســـائر مالية كبيرة إذا لم تتم إدارتها 
بشــكل جيد. كما أن مخاطر الإنتاج تعد من بين المخاطر الديناميكية الهامة، إذ ترتبط بكفاءة ســلســلة 

، اســــــــتقرار القوى العاملة، وجودة عمليات الإنتاج، وقد تؤدي نكســــــــات في التوريد، توافر المواد الأولية
 .اض الأرباحأي من هذه العوامل إلى تعطيل الإنتاج وارتفاع التكاليف وانخف
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أما المخاطر المالية، فهي تمثل جانباا حيوياا ضـــــــــــمن المخاطر الاقتصـــــــــــادية، حيث تتعلق بمدى قدرة  •
المنشـــــىت على إدارة مواردها المالية، وتحديد احتياجاتها التمويلية، وتأمين مصـــــادر التمويل الملائمة. 

ت مالية حادة قد تنتهي  وغالباا ما يؤدي ضعف الإدارة المالية أو سوء التقدير في هذا الجانب إلى أزما
 .بتعثر المنشأة أو تصفيتها

ــمن منظومة المخاطر الاقتصــــــــادية، حيث تلعب الظروف  • ــية ضــــــ ــياســــــ ولا يمكن إغفال المخاطر الســــــ
الســياســية دوراا حاســماا في تحديد مســار النشــا  الاقتصــادي، وقد تؤدي القرارات الســياســية مثل فرض 

تهديد اســــــــتقرار  ضــــــــرائب جديدة، أو تغيير قوانين العمل، أو إصــــــــدار قرارات التأميم والمصــــــــادرة إلى 
ــات  ــســــ ــركات والمؤســــ ــمل التأثيرات الناتجة عن العلاقات الدولية،  الشــــ ــية لتشــــ ــياســــ وتمتد المخاطر الســــ

 .والحروب، والحصارات الاقتصادية، والاضطرابات الاجتماعية

وأخيراا، تمثـــل مخـــاطر الابتكـــار أحـــد أبرز المخـــاطر الـــدينـــاميكيـــة الحـــديثـــة، إذ يقترن هـــذا النوع من   •
وتكمن خطورة هذا النوع   مات أو تقنيات جديدة إلى الأسواقالمخاطر بمحاولات إدخال منتجات أو خد 

ــافة إلى  ــعوبة تقدير حجم الطلب المتوقع على المنتج أو الخدمة الجديدة، إضـــــــــ من المخاطر في صـــــــــ
 .ارتفاع تكلفة الابتكار، وعدم وجود تجارب سابقة يمكن الاستناد إليها في تقييم المخاطر والعوائد 

 مفهوم إدارة المخـاطر وأهدافها     
نظام متكامل وشامل التهيئة البيئة المناسبة، والأدوات اللازمة لتوقع ودراسة المخاطر ( "2020،  الفاتحيعرفها)

المحتملة ووضع الخطط المناسبة لما يلزم وما يمكن القيام به لتجنب هذه المخاطر أو كبحها والسيطرة عليها  
 ." وضبطها للتخفيف من أثارها إن لم يكن القضاء على مصادرها

تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف    ( يعرفها بأنها"2014،  أسامةأما )
وذلك عن طريق اكتشاف الخطر، وتحليله وقياسه وتحديد وسائل مجابهته مع اختيار أنسب هذه الوسائل لتحقيق  

 " الهدف المطلوب 

جزء أساسي في الإدارة الاستراتيجية لأي مؤسسة وهي  بأنها"إدارة المخاطر  (  2019ويعرف )عيد ووليد،  
الإجراءات التي تتبعها المؤسسات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها، بهدف تحقيق المزايا  

 الأنشطة" المستدامة من كل نشا  ومن محفظة كل 

عبارة عن منهج علمي يعالج المخاطر عن طريق التوقع والرقابة والسيطرة  " نهاأعلى  (  2022ويعرفها )منبه،  
 " على الخسائر المتوقعة وكذا تصميم وتنفيذ اجراءات وحلول من شانها ان تجنبنا الخسارة والتقليل من حدتها
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مجال يعمل على التوصل لمنع حدوث المخاطر والتقليل "أن إدارة المخاطر هي    (2023،  بوداود ويجد )
من حجم الخسائر عند حدوثها، من خلال تحديد التهديدات المتوقعة واكتشاف نقا  الضعف خلال عملية نشا   

 "المؤسسة.

"عمليــة قيــاس وتقييم المخــاطر وتطوير الاســــــــــــــتراتيجيــات لإدارتهــا   ( بــأنهــا  2022ويعرفهــا )رقطي،  
ــلبية وقبول بعض أو  ــتراتيجيات نقل المخاطر إلى جهة أخرى وتجنبها ولتقليل من آثارها السـ ــمن هذه الاسـ تتضـ
ــها إلى  ــا  الإداري الذي يهدف إلى التحكم بالمخاطر وتخفيضـــــــــــ كطل تبعاتها، كما يمكن تعريفها بأنها النشـــــــــــ

 مقبولة، وبشكل أدق هي عملية قياس والسيطرة وتخفيض المخاطر التي تواجه المؤسسة."مستويات 

 أهداف إدارة المخاطر 

ــاســــية في البنية التنظيمية للمؤســــســــات الحديثة، باعتبارها أداة حيوية لا   تمثل إدارة المخاطر أحد الأعمدة الأســ
تقل في أهميتها عن غيرها من القطاعات التشــــــــغيلية أو الاســــــــتراتيجية داخل المؤســــــــســــــــة، كالتمويل، الإنتاج،  

وقد أدرك الباحثون والممارســـــون في هذا المجال على حد ســـــواء الأهمية البالغة    الموارد البشـــــرية، أو التســـــويق
لوضــــــــع أهداف واضــــــــحة ومحددة لإدارة المخاطر، ليس فقط لحماية المؤســــــــســــــــة من التهديدات المحتملة، بل 
ــم   لضــــــمان اســــــتمرارية العمل وتحقيق الكفاءة التشــــــغيلية، والمحافظة على ســــــمعة المنشــــــأة في بيئة أعمال تتســـ

دبيات المتخصـصـة على أن إدارة المخاطر تسـتهدف في جوهرها محورين  ويجمع أغلب الأ  لتقلب وعدم اليقينبا
رئيســــــــيين لا يمكن فصــــــــلهما عن بعضــــــــهما البعضع يتمثل أولهما في العمل على الحد من تأثيرات المخاطر 
ــائر المترتبة على تحقق هذه  ــرف الثاني إلى تقليل الخســــــ ــة، في حين ينصــــــ ــســــــ ــلبية التي قد تواجه المؤســــــ الســــــ

نى مســتوى ممكن، وذلك عبر وضــع ســياســات واســتراتيجيات اســتباقية وتدابير وقائية مدروســة المخاطر إلى أد 
غير أن هـذا الإطـار الثنـائي لا يعكس الصــــــــــــــورة الكـاملـة لأهـداف إدارة المخـاطر، إذ أن لهـذه الوظيفـة الحيويـة  

كل منظومة متكاملة  مجموعة واســـــعة من الأهداف الفرعية المكملة، التي تتفرع وتتداخل فيما بينها، بحيث تشـــــ
تهدف إلى حماية موارد المؤسـسـة، وتعزيز قدرتها التنافسـية، وضـمان اسـتمرار عملياتها في الظروف الاعتيادية  

ــواء ــتثنائية على حد ســــــــ ــعى إدارة المخاطر لتحقيقهاومن بين أبرز الأهداف ال والاســــــــ ، رقطيمل يلي)  تي تســــــــ
2022): 

التحكم والســيطرة على المخاطر في صــدارة الأولويات، إذ تحرص المؤســســة من خلال إدارة المخاطر  •
على اتخـاذ كـافـة الإجراءات الوقـائيـة والتـدابير التنظيميـة التي تحول دون وقوع المخـاطر أو تقلـل من  

لســــلبية بحيث لا  احتمال حدوثها، وفي حال تعذر تجنبها كلياا، تعمل الإدارة على التخفيف من آثارها ا
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ــســـــــة ــع   تعيق ســـــــير العمل ولا تؤثر على الأداء العام للمؤســـــ ا وضـــــ ــا ــمن هذا الإطار أيضـــــ ويندرج ضـــــ
اســـــــــــتراتيجيات واضـــــــــــحة لمواجهة الكوارث والأزمات المحتملة، وضـــــــــــمان وجود خطط طوارئ جاهزة  

 .للتفعيل عند الحاجة

ويحتل ضــــــــمان ســــــــلامة المعلومات وحماية أمن البيانات موقعاا متقدماا ضــــــــمن أهداف إدارة المخاطر  •
فقد   شــهده المؤســســات في مختلف القطاعات المعاصــرة، خاصــةا في ظل التحول الرقمي الهائل الذي ت

أصــــــبحت حماية البيانات الحســــــاســــــة، ســــــواء تلك المتعلقة بالعملاء أو الموظفين أو الشــــــركاء، أولوية 
ــيبراني و  ــاعد تهديدات الأمن السـ ــيما مع تصـ ــوى، لا سـ ــريب قصـ ــعى   تزايد محاولات الاختراق والتسـ وتسـ

ــياســــات أمن معلومات محكمة، تشــــمل تحديد مســــتويات   إدارة المخاطر في هذا الســــياق إلى وضــــع ســ
ــد أي محاولات   ــارمة لرصــ ــع نظم رقابية صــ ــفير البيانات، ووضــ الصــــلاحيات، واعتماد بروتوكولات تشــ

 .تسلل أو اعتداء إلكتروني

ومن الأهداف المحورية كذلك، قيام إدارة المخاطر بتقسـيم وتصـنيف المناطق الخطرة داخل المؤسـسـة،  •
ســواء ما يتعلق بالمخاطر المهنية أو الصــحية أو البيئية أو الأمنية، مع وضــع الإجراءات والارشــادات 

ــبة لكل منطقة بحســـب   ــمل ذلك تحديث خطط  طبيعة الأنشـــطة والمخاطر المحتملةالوقائية المناسـ ويشـ
الأمن الصــــــــناعي والصــــــــحي، وإجراء تدريبات دورية للعاملين، وتأهيلهم على التصــــــــرف الســــــــليم عند  

 .حدوث طارئ 

ــاليـب إدارة المخـاطر  • ولا تقف أهـداف إدارة المخـاطر عنـد هـذا الحـد، بـل تمتـد إلى تطوير أدوات وأســــــــــــ
ــتمرة، بما يتلاءم مع المت ــورة مســــــــ فالمخاطر لا تبقى ثابتة على   غيرات الديناميكية في بيئة العملبصــــــــ

لذلك تســعى إدارات    ق، والظروف الســياســية والاقتصــاديةحالها، بل تتطور بتطور التكنولوجيا، والأســوا
المخاطر إلى تحســــــين أدواتها التحليلية، واعتماد تقنيات حديثة في التنبؤ بالمخاطر وتحليلها وتقييمها،  

 .مثل أنظمة دعم القرار، والذكاء الاصطناعي، والنماذج الرياضية المتقدمة

كما يتجلى أحد الأهداف الاســـــتراتيجية الهامة في نشـــــر ثقافة إدارة المخاطر داخل المؤســـــســـــة، بحيث   •
تصـبح جزءاا من الوعي المؤسـسـي العام، وليس مقصـورة على الإدارة المتخصـصـة فقط. وتتمثل أهمية  

بغض جاه المخاطر، حيث يدرك كل موظف  هذا الهدف في خلق بيئة مؤسسية تتسم باليقظة الدائمة ت
النظر عن درجته الوظيفية ـــــــــ أن له دوراا في الإبلاخ عن المخاطر المحتملة، والمساهمة في التصدي 

 .لها، والتقيد بالإجراءات الوقائية

ومن الجوانب ذات الأهمية البالغة كذلك، سعي إدارة المخاطر إلى نشر الأنظمة الرقابية وآليات التنبؤ   •
المســبق بالأزمات المختلفة، من خلال بناء شــبكات معلومات متكاملة تتيح تتبع المؤشــرات التحذيرية،  
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ــتفحالهاوالكشـــــــــف  ــة على احتواء   المبكر عن الأزمات قبل اســـــــ ــســـــــ ويعزز هذا التوجه من قدرة المؤســـــــ
 .الأزمات وتخفيف آثارها قبل أن تتسبب في خسائر جسيمة

ــتقلة لإدارة   • ــســـات الحديثة على ضـــمان وجود إدارة مهنية مسـ وضـــمن الأهداف الإدارية، تحرص المؤسـ
ــ ــدار التوجيهات والإشــ ــم بالكفاءة والحيادية، وتمتلك صــــلاحيات إصــ ــر على  المخاطر، تتســ راف المباشــ

ويُعد هذا الهدف ضـــرورة لضـــمان صـــدور القرارات المتعلقة بالمخاطر بصـــورة مهنية   العمليات الحرجة
ا عن التحيزات أو الضغو  المؤسسية  .قائمة على أسس علمية، بعيدا

ا إلى إدخال نظم متكاملة للمراجعة والرقابة الداخلية، بحيث تتمكن من   • وتســـــــــعى إدارة المخاطر أيضـــــــــا
رصـــــــــد المخالفات والانحرافات التشـــــــــغيلية في الوقت المناســـــــــب، وتحليل النتائج غير المرغوب فيها، 

ويشــــمل ذلك تقييم المخاطر بشــــكل دوري،   المســــارات، بما يضــــمن منع تكرارهاوالعمل على تصــــحيح  
 .وتحليل الحوادث السابقة واستخلاص الدروس المستفادة منها

ولا يمكن الحديث عن أهداف إدارة المخاطر دون التطرق إلى البُعد الاجتماعي والاقتصادي، والمتمثل  •
ؤسسة وازدهارها على  في حماية حقوق المساهمين وغيرهم من الأطراف المعنية، بما يكفل استدامة الم

فإدارة المخاطر لا تقتصـر على حماية المؤسـسـة وحدها، بل تتعداها إلى حماية مصـالح   المدى الطويل
 .العملاء، والموظفين، والمجتمع المحلي، والبيئة التي تعمل فيها المؤسسة

وأخيراا، تنطوي أهداف إدارة المخاطر على تعزيز مبادئ المسـؤولية والاسـتدامة والمشـاركة لصـالح كافة  •
وتتمثل أهمية هذا الهدف في ضـــــــمان  ســـــــواء من داخل المؤســـــــســـــــة أو خارجهاالأطراف ذات العلاقة،  

تحقيق توازن مســتدام بين الربحية والاعتبارات الاجتماعية والبيئية، بما يرســا مكانة المؤســســة كشــريك 
 .مسؤول في التنمية المستدامة، وقادر على الصمود أمام تقلبات السوق وتحولات البيئة الاقتصادية

 أهمية إدارة المخـاطر في المؤسسات المالية      
يتضح أن أهمية إدارة المخاطر المالية داخل المؤسسات تتجاوز المفهوم التقليدي المتمثل في مجرد التحو  
ــالح الأطراف المعنية،   ــة، وتحمي مصــ ــســ ــتقرار المؤســ ــتراتيجية متكاملة تدعم اســ ــبح أداة اســ ــائر، لتصــ من الخســ

وهي في الوقت ذاته تهيئ بيئة تنظيمية محفزة للعمل الجماعي، وتدعم كفاءة   وتعزز تنافســــــــــــيتها واســــــــــــتدامتها
ويمكن    الموارد البشــــــــرية، وتضــــــــمن تحقيق الأداء المؤســــــــســــــــي المتميز في ظل بيئة أعمال محفوفة بالتحديات 

 : (2025، ومصباح)بتوضيحها كالتالي

 أهمية إدارة المخاطر المالية في المؤسسات
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 في النقا  التالية: أهمية إدارة المخاطر المالية في المؤسسات وتكمن 

ــية، باعتبارها أحد أهم الأدوات   • ــســ تحتل إدارة المخاطر المالية مكانة محورية في هيكل الحوكمة المؤســ
ــة وتعزيز قدرتها على مواجهة المتغيرات والتقلبات التي قد  ــســ ــتمرارية المؤســ التنظيمية التي تضــــمن اســ

وإدارة مختلف أنواع   تعصف ببيئة أعمالها. وتكمن الأهمية الجوهرية لهذا النشا  في قدرته على تحديد 
ــمل   ــتقبل القريب والبعيد ويشـ ــر أو في المسـ ــواء في الوقت الحاضـ ــة سـ ــسـ المخاطر التي قد تواجه المؤسـ
ذلك جميع المستويات الإدارية، من الإدارة العليا وصولاا إلى الإدارات التشغيلية والإدارات المتخصصة  

لية المتســـــــــارعة والمتغيرات الاقتصـــــــــادية  في الشـــــــــؤون المالية والاســـــــــتثمارية، إذ تفرض التحديات الما
ــها، واتخاذ  ــد المخاطر المحتملة، وتحليلها، وقياســ ــة إلى وجود آلية منظمة لرصــ العالمية الحاجة الماســ

 .التدابير اللازمة للحد من تأثيراتها السلبية وضمان استقرار مسار المؤسسة

ولا تقتصــــر أهمية إدارة المخاطر المالية على مجرد درء المخاطر أو التحو  ضــــد الخســــائر، بل تمتد   •
التشـــــــغيلية    إلى تحســـــــين احتمالات نجاح المؤســـــــســـــــة في تنفيذ خططها الاســـــــتراتيجية وتحقيق أهدافها

فوجود منظومة فعالة لإدارة المخاطر يســـــــهم بشـــــــكل مباشـــــــر في توفير رؤية   والمالية على حد ســـــــواء
اســــــــــــــتبـاقيـة دقيقـة للمســــــــــــــتقبـل، ممـا يمكّن متخـذي القرار من التعـامـل مع الأزمـات قبـل وقوعهـا، واتخـاذ 
ــة وأدائها المالي. كما أن إدارة المخاطر تتيح   ــسـ ــبة للحفاظ على توازن المؤسـ الإجراءات الوقائية المناسـ

ضـــبط المخاطر ضـــمن مســـتويات مقبولة تســـمح بتنفيذ خطط النمو والتوســـع دون تعريضـــها   للمؤســـســـة
 .لمخاطر غير محسوبة

ا في تعزيز قدرة المؤســـســـة على اغتنام الفرص الاســـتثمارية   • وتنعكس أهمية إدارة المخاطر المالية أيضـــا
ــرعة التغير، من    قليل حجم التهديدات المحيطة بهاالمتاحة وت ــية العالية وســــــ ــم بالتنافســــــ ففي بيئة تتســــــ

قييم الفرص والمخاطر بشـكل الصـعب على المؤسـسـات تحقيق ميزة تنافسـية دون امتلاك آليات دقيقة لت
فمن خلال منظومة إدارة المخاطر يمكن تحليل المخاطر المرتبطة بكل فرصـــــة اســـــتثمارية أو   متكامل

قرار مـالي، وتقـدير العـائـد المتوقع مقـارنـة بحجم المخـاطر، ممـا يمكّن المؤســــــــــــــســــــــــــــة من اتخـاذ قرارات 
 .فسية في السوق استثمارية محسوبة ومدروسة تحقق النمو المستدام وتعزز من قدرتها التنا

علاوة على ذلك، تســـــــــــهم إدارة المخاطر المالية في تحســـــــــــين كفاءة وفعالية اســـــــــــتخدام الموارد المالية   •
والبشـــــرية والمادية المتاحة داخل المؤســـــســـــة. فمن خلال المراجعة الدورية لأنظمة العمل والســـــياســـــات 

دة توجيه  المالية، ورصــــــد المؤشــــــرات التي تنذر بوجود خلل أو تهديد مالي، تتمكن المؤســــــســــــة من إعا
وتنعكس هـذه الكفـاءة في الحـد من   عـائـد ممكن بـأقـل قـدر من المخـاطرةمواردهـا بشــــــــــــــكـل يحقق أعلى 
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الهدر المالي والتشـغيلي، ورفع إنتاجية مختلف الوحدات الإدارية، مما يؤدي في المحصـلة إلى تحسـين  
 .الأداء الكلي للمؤسسة وتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة

ا تحســــــــــين مســــــــــتوى الشــــــــــفافية   • ولا يمكن إغفال أن من أبرز أوجه أهمية إدارة المخاطر المالية أيضــــــــــا
ــؤولي ــلطات والمســـــ ــح للســـــ ــاءلة، من خلال تحديد واضـــــ ــية وتفعيل آليات المســـــ ــســـــ ات على كافة المؤســـــ

إذ تســـاعد إدارة المخاطر في وضـــع نظم رقابية تضـــمن مســـاءلة كل طرف عن    المســـتويات التنظيمية
المهام والقرارات التي تقع ضمن نطاق مسؤوليته، مع ضبط مسارات اتخاذ القرار وفق معايير واضحة 
تعزز من الحوكمة الرشــــيدة داخل المؤســــســــة. ويســــاعد هذا التوجه في بناء بيئة عمل منضــــبطة، تقل  

 .داري والمالي، وتزداد فيها درجة الثقة بين العاملين والإدارة العليافيها فرص الفساد الإ

إلى جانب ما ســـــــــــبق، تبرز أهمية إدارة المخاطر المالية من خلال دورها في تدعيم جهود التحســـــــــــين   •
المســتمر لعمليات المؤســســة، إذ تســاعد إجراءات رصــد المخاطر وتحليلها بشــكل مســتمر على كشــف 
ا متكررة لإعادة ــا ــة فرصـــ ــســـ ــغيلية، مما يوفر للمؤســـ ــور والخلل في العمليات المالية والتشـــ   مكامن القصـــ

ويترتب على ذلك تحقيق مســــــــــتوى أعلى من جودة الأداء   العمليات وتطويرها ورفع كفاءتهاهيكلة تلك 
ــتوى الثقة في منتجات   ــا العملاء، ويرفع من مســـــــ ــام والإدارات، بما يعزز من رضـــــــ في مختلف الأقســـــــ

 .وخدمات المؤسسة، ويسهم في توطيد مكانتها في السوق 

 أهمية إدارة المخاطر المالية على مستوى أداء العاملين

أما على مســتوى أداء العاملين في الإدارات الفرعية للمؤســســة، فإن إدارة المخاطر تؤدي دوراا حيوياا لا يقل 
 : (2023، يعقوب و  أسعد )توضيح ذلك كم خلال النقا  التاليةويمكن  همية عن دورها على المستوى الكليأ 

ملين في مختلف  إذ تسهم بشكل مباشر في إرساء ثقافة المشاركة الجماعية والتفاعل الإيجابي بين العا •
ــام والإدارات  فمن خلال إشــــــــراك الموظفين في عملية تحديد المخاطر وتحليلها واقتراح الحلول،   الأقســــــ

تتحقق بيئــة عمــل قــائمــة على التعــاون والعمــل الجمــاعي، حيــث يــدرك كــل موظف دوره في حمــايــة  
 .المؤسسة من المخاطر، ويشعر بمسؤولية حقيقية تجاه تحقيق استقرارها المالي والتشغيلي

ــهم إدارة المخاطر كذلك في زيادة قدرة العاملين على تفهم وتحليل وتقييم المخاطر • التي قد تواجه   وتســـــ
فمن خلال برامج التوعية والتدريب المســتمر التي تقيمها إدارات المخاطر، يكتســب    المؤســســة مســتقبلاا 

مناســـــبة للتعامل الموظفون خبرات عملية تمكنهم من اســـــتشـــــراف المشـــــكلات المحتملة، واتخاذ قرارات 
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وهـذا مـا يجعـل من إدارة المخـاطر أداة لتـأهيـل الكوادر البشــــــــــــــريـة، وتعزيز كفـاءتهم    معهـا قبـل تفـاقمهـا
 .المهنية، ورفع مستوى وعيهم بالمخاطر المهنية والمالية والإدارية

ومن الجوانــب الجوهريــة في أهميــة إدارة المخــاطر المــاليــة على مســــــــــــــتوى الأفراد، أنهــا تزيــد من ثقــة   •
فحين يــدرك   اف الموكلــة إليهم بكفــاءة وفعــاليــةالعــاملين في قــدرتهم على تنفيــذ مهــامهم وتحقيق الأهــد 

ــد المخاطر والتعامل مع الأزمات، تتولد لديه الثقة   ــة تمتلك منظومة دقيقة لرصـــ ــســـ الموظف أن المؤســـ
في بيئة العمل وفي استقرار المؤسسة، مما ينعكس إيجاباا على أدائه ويحفّزه على تقديم أفضل ما لديه 

 .من طاقات وقدرات 

كذلك تؤدي إدارة المخاطر المالية دوراا هاماا في تحسـين مسـتوى الاتصـال بين العاملين في المسـتويات   •
الإداريــة المختلفــة. فمن خلال اجتمــاعــات تقييم المخــاطر، وورن العمــل، ونظم الإبلاخ عن الحوادث 

ما يســـــــهم في والمخاطر المحتملة، تتعزز قنوات الاتصـــــــال المباشـــــــر وغير المباشـــــــر بين الإدارات، م
ــير العملتحقيق التكامل التنظيمي، ويقلل من الفجوات ا ــالية التي قد تعوق ســــ ــاعد هذا  لاتصــــ كما يســــ

ــلطات   ــؤولياتهم، والســ ــيح أدوارهم ومســ ــســــة، وتوضــ ــل في ربط العاملين بالأهداف العامة للمؤســ التواصــ
 .الممنوحة لهم، بما يضمن تنفيذ المهام وفق سياسات المؤسسة وأطرها النظامية

 المبحث الثاني: ممارسات إدارة المخـاطر في شركات التأمين 

 تحديد المخـاطر في شركات التأمين 

تؤدي شـركات التأمين دوراا محورياا في الاقتصـاد الحديث من خلال توفير الحماية للأفراد والمؤسـسـات 
ضــــد العديد من المخاطر التي قد يتعرضــــون لها في ســــياق أنشــــطتهم اليومية أو اســــتثماراتهم طويلة الأجل إذ 

ا أو مســتثمرين أو منشــىت  —تتيح هذه الشــركات لعملائها  إمكانية نقل جزء من المخاطر  —ســواء كانوا أفرادا
التي تهددهم، والتي يمكن التأمين عليها، إلى شــــــــــــــركات التأمين مقابل أقســــــــــــــا  مالية محددة ومن خلال هذه 
العملية، تتولى شــــركات التأمين مســــؤولية إدارة تلك المخاطر بشــــكل احترافي بما يضــــمن تجنب حدوث أزمات 

وفي هذا السـياق، يكون    بربحيتهاتهدد اسـتمرارية أنشـطتها أو تضـر  كارثية قد تؤثر سـلباا على مركزها المالي، و 
ــر   ــبق التطرق إليها، والتي غالباا ما تقع خارج النطاق المباشـ ا عن المخاطر غير المالية التي سـ ــا ــاسـ الحديث أسـ

ــركات التأمين ذاتها   لعقود التأمين التقليدية ــية   —إلا أن المفارقة تكمن في أن شــ أثناء أدائها لوظيفتها الأســــاســ
ا من المخـاطر المرتبطـة بطبيعـة عمليـاتهـا وهيكلهـا المـالي، والتي   —في تغطيـة المخـاطر   ا واســــــــــــــعـا تواجـه طيفـا

مؤســــــــــــســــــــــــية في تختلف عن تلك التي قبلت التأمين عليها لصــــــــــــالح الغير وقد ازدادت أهمية هذه المخاطر ال
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السـنوات الأخيرة نظراا لما تشـكله من تهديد مباشـر على قدرة شـركات التأمين في الإيفاء بالتزاماتها المالية تجاه  
وفي بعض الحالات، قد  عملائها، وتهديدها لمســـتوى الملاءة المالية اللازم لضـــمان اســـتمرارية أنشـــطة الشـــركة

تؤدي هذه المخاطر المتراكمة إلى إفلاس الشــركة أو انســحابها القســري من الســوق، خاصــة في ظل التحديات  
 .(2022، مشطوب )الاقتصادية العالمية وتعقيد أدوات التمويل والاستثمار

ا لذلك، أصــــــــبح من الضــــــــروري تصــــــــنيف هذه المخاطر وفهم طبيعتها بدقة م ن أجل التمكن من  وتبعا
ــركات   إدارتها بفعالية ــنيف المخاطر التي تواجهها شـــ ــصـــــة، يمكن تصـــ ــب ما ورد في الأدبيات المتخصـــ وبحســـ

 مخاطر الاكتتاب، مخاطر السـيولة، مخاطر السـوق، ومخاطر القرض :التأمين إلى عدة أنواع رئيسية، أبرزها

 (:2022، مشطوب كالتالي ) وفي هذا السياق، سيتم التطرق إلى هذه الأنواع الأربعة على وجه الخصوص 

تعد مخاطر الاكتتاب من أهم المخاطر المتأصــــلة في النشــــا  الأســــاســــي لشــــركات : مخاطر الاكتتاب •
التأمين، إذ تنشـــأ هذه المخاطر نتيجة عدم دقة أو عدم ملاءمة تقدير الشـــركة لحجم وطبيعة المخاطر 

وتتمثـــل وظيفـــة الاكتتـــاب في كونهـــا العمليـــة التي يتم من    كتتـــب فيهـــا من خلال عقود التـــأمينالتي ت
ــركة تكوين محفظة أعمال مر  ــمن الشـ ــنيف طلبات التأمين بحيث تضـ بحة ومتوازنة خلالها اختيار وتصـ

غير أن أثناء مزاولة هذه العملية، تنشـأ العديد من المخاطر المتعلقة بسـوء التقدير،  من الناحية المالية
مر أو التســـــــــعير غير العادل للأقســـــــــا ، أو قبول تغطيات مرتفعة المخاطر دون احتياطات كافية، الأ

ــعف مركز  ــتقبلية، ويضـ ــركة على الوفاء بالتزاماتها المسـ ها المالي في حال تحقق  الذي قد يهدد قدرة الشـ
ويزداد حجم هذه المخاطر مع ارتفاع المنافســــــة بين شــــــركات التأمين، والســــــعي وراء زيادة  المطالبات 

 .الحصة السوقية دون تقييم دقيق للعقود 

ــيولة • ــبح  : مخاطر السـ ــأ عندما تصــ ــيولة، والتي تنشــ ا مخاطر متعلقة بالســ ــا ــركات التأمين أيضــ تواجه شــ
الشـركة غير قادرة على تسـييل أصـولها بسـرعة وبقيم مناسـبة لتسـوية التزاماتها تجاه المؤمن لهم، سـواء 

ــترجاعات أو م ــتحقة في توقيتات معينةعلى شــــــــكل تعويضــــــــات أو اســــــ ويترتب عن هذه   طالبات مســــــ
الوضـــــــبية اضـــــــطرار الشـــــــركة إلى بيع بعض أصـــــــولها الاســـــــتثمارية بقيم أقل من قيمتها الحقيقية أو 

فاض في قيمة  التصـــفية تحت ظروف غير مواتية، وهو ما يؤدي بدوره إلى خســـائر مالية مباشـــرة وانخ
مالية  وتبرز هذه المخاطر بشـكل أكبر خلال الأزمات الاقتصـادية أو الأوضـاع ال  المحفظة الاسـتثمارية

 .المتقلبة التي تؤثر على السيولة العامة في السوق 
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تتعلق مخاطر الســـــــــــــوق بالتقلبات غير المتوقعة في أســـــــــــــعار الأصـــــــــــــول المالية  : مخاطر الســـــــــوق  •
ــر  ــتثمارية التي تمتلكها شـــ ــمن محافظها الماليةوالاســـ ــهم،    كات التأمين ضـــ ــول الأســـ ــمل هذه الأصـــ وتشـــ

ــلع، أو العقود ا ــندات، القروض، العملات، الســـ ــتقة المرتبطة بهاالســـ وتكمن خطورة هذه المخاطر  لمشـــ
في كون قيم الأصـــــول عرضـــــة لتحركات ســـــريعة وعكســـــية بفعل عدة عوامل، مثل التغير في أســـــعار 

ــادية الكلية، أو  ــاع الاقتصـــ ــخم، الأوضـــ ــتوى التضـــ ــواق المالية العالميةالفائدة، مســـ وتتأثر   تقلبات الأســـ
ــل محل  ــعر الأصـــ ــوص بعدة متغيرات، من بينها ســـ ــتقة على وجه الخصـــ ــوقية للعقود المشـــ القيمة الســـ

ومدى تقلباته، وأسعار الفائدة السائدة، ومدة العقد، ما يجعل إدارة هذا النوع من المخاطر معقدة العقد، 
 .وتتطلب خبرات متخصصة

ــواء :  مخاطر القرض • ــتثمار التمويلي، سـ ــطة الإقراض والاسـ ــركات التأمين دوراا متنامياا في أنشـ تلعب شـ
غير أن توســع نطاق هذا النشــا  يزيد  أدوات اســتثمارية متاحة في الســوق بشــكل مباشــر أو من خلال 

ــركات   ــافية تعرف بمخاطر القرض من احتمالية تعرض الشـــــــــ وتتمثل هذه المخاطر في   لمخاطر إضـــــــــ
احتمال عدم قدرة المقترضــــــين على الوفاء بالتزاماتهم في تواريا الاســــــتحقاق، مما يؤدي إلى خســــــائر  

ــبح إدارة جودة   عها إلى تحمل عبء مالي غير متوقعائتمانية مباشـــرة على الشـــركة، ويدف ومن ثم، تصـ
ســتقرار المركز المحفظة الائتمانية وتحليل الجدارة الائتمانية للمقترضــين مســألة أســاســية للحفاظ على ا

المالي لشــركة التأمين، وضــمان اســتدامة عملياتها الاســتثمارية دون التور  في التزامات غير مســيطر  
 .عليها

 تقييم المخـاطر في شركات التأمين  
تُعد عملية تقييم المخاطر إحدى الركائز الأساسية التي تقوم عليها منظومة العمل داخل شركات التأمين،  
فهي الخطوة الحاسمة التي تسبق اتخاذ القرار بشأن قبول أو رفض تغطية أي خطر من المخاطر المقدمة من  

لتي تُمكّن شركة التأمين من فهم طبيعة  قبل الأفراد أو المؤسسات وتكمن أهمية تقييم المخاطر في كونه الأداة ا
الخطر بدقة، وقياس حجم الخسارة المحتملة في حال تحققه، وتقدير احتمالية وقوعه، وذلك بما يسمح للشركة  
بتحديد سعر القسط التأميني المناسب، ووضع شرو  التغطية التأمينية العادلة، وبناء محفظة تأمينية متوازنة  

الماليةتضمن استقرار الشركة وت بيئة الأعمال وتعدد أنواع المخاطر المحيطة ف  حقيق أهدافها  في ظل تعقيد 
بالمؤسسات والأفراد، باتت عملية تقييم المخاطر داخل شركات التأمين من المهام المعقدة التي تتطلب توفر  
خبرات متخصصة، ووسائل وأدوات تحليل دقيقة إذ لا يقتصر الأمر على مجرد تقدير قيمة الخسارة المحتملة،  

ذلك ليشمل تحليل البيئة الخارجية والداخلية المؤثرة في مستوى الخطر، وتقييم الظروف الاقتصادية  بل يتعدى  
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والاجتماعية والتشريبية المحيطة، إلى جانب دراسة خبرة العميل أو المؤسسة المؤمنة عليها، وسجل المطالبات 
وتتمثل أهمية تقييم المخاطر في شركات التأمين في كونه يتيح لها    السابق، ومدى التزامه بالاحتياطات الوقائية

تحقيق التوازن بين مستوى الحماية المقدمة ومستوى القسط المحصل، بما يضمن تحقيق هامش ربح مناسب  
فقبول تغطية أخطار مرتفعة دون تقييم دقيق قد يؤدي إلى تعرض   وعدم تحميل الشركة أعباء مالية تفوق قدراتها

ومن    الشركة لمطالبات ضخمة تفوق احتياطاتها المالية، مما يهدد ملاءتها المالية وقدرتها على الاستمرارية
لغة في تقييم المخاطر قد يؤدي إلى فرض أقسا  مرتفعة على العملاء، وبالتالي فقدان  جهة أخرى، فإن المبا

 .القدرة التنافسية لصالح شركات أخرى تقدم أسعاراا أقل بشرو  مقبولة

 التعامل مع المخـاطر في شركات التأمين   

تُعد إدارة المخاطر إحدى الإدارات المحورية ضمن الهيكل التنظيمي لشركات التأمين، حيث تضطلع بعدد  
من المهام الأساسية التي تهدف إلى حماية مصالح العملاء والحفاظ على استقرارهم المالي، من خلال تحليل 

وتتركز أهمية هذه الإدارة في كونها الأداة    الأخطار المحيطة بهم واقتراح أفضل الوسائل المتاحة للتعامل معها
التي تساعد العميل على مواجهة المخاطر المحتملة بطريقة علمية ومنهجية، سواء عن طريق تغطيتها بالتأمين  

وتتمثل أبرز الوظائف التي تقوم بها إدارة المخاطر على النحو    لة للإدارة الوقائية والاحترازية أو عبر وسائل بدي
 :(2021، دلال)التالي

في البداية، تضطلع إدارة المخاطر بمهمة دراسة وتحليل الأخطار التي يتعرض لها العميل، وذلك   •
و  من خلال جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بكافة التهديدات التي يمكن أن تواجه نشا  العميل أ 

وتعمل الإدارة على تصنيف هذه الأخطار وفقاا لنوعها ومدى خطورتها    ممتلكاته أو مسؤولياته المدنية
واحتمالات تحققها، مع التفرقة الدقيقة بين الأخطار القابلة للتأمين، والتي يمكن لشركات التأمين  
تغطيتها بشرو  معينة، وبين الأخطار غير القابلة للتأمين، والتي تتسم بعدم إمكانية تقدير خسائرها  

 .التأمين التقليدية ق أو وقوعها بشكل متكرر ومنتظم، أو مخالفتها لمبادئبشكل دقي

ومن بين المهام المحورية لإدارة المخاطر كذلك، إعداد دليل علمي متكامل لأخطار العميل، يضم   •
هذا الدليل توصيفاا دقيقاا للأخطار المحيطة بالعميل، وأسبابها، سواء كانت ناتجة عن عوامل طبيبية  

كما يتضمن هذا الدليل  لوكيات وأخطاء شخصية يمكن تجنبهاخارجة عن إرادة الإنسان، أو عن س
تقديراا للخسائر المباشرة التي قد تنتج عن تحقق هذه المخاطر مثل التلف أو الضرر المادي، إلى 
جانب تحديد الآثار غير المباشرة التي تترتب لاحقاا مثل توقف النشا ، أو فقدان العملاء، أو ارتفاع  

 .النفقات التشغيلية
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وعلاوة على ذلك، تهتم إدارة المخاطر بدراسة طبيعة النشا  الاقتصادي للعميل ومراحله المختلفة،   •
ومن خلال   ة من مراحل تشغيل أو نمو المشروعمع تحديد أنواع الأخطار التي قد تطرأ في كل مرحل

هذا التحليل، تقوم الإدارة بتوجيه العميل نحو السياسات التأمينية والاحترازية الأنسب التي تساهم  
 .في تقليل احتمالية وقوع الخطر أو التخفيف من آثاره المالية حال تحققه

حيث   كما تُعنى الإدارة بدور فني دقيق يتمثل في المعاينة الميدانية للأخطار المطلوب التأمين عليها •
مدى    يقوم فريق من المتخصصين بزيارة المواقع أو الأنشطة محل الخطر، لدراسة بيئة العمل وتقييم

ويتم بعد ذلك اتخاذ القرار المناسب بشأن قبول التأمين من عدمه،    خطورة الأخطار المرتبطة بها
أو قبول التأمين مع تطبيق اشتراطات إضافية خاصة، مع تقديم إرشادات وقائية للعميل تسهم في  

 .تخفيض مستوى الخطورة إلى الحدود المقبولة

ا، تحليل نظم الوقاية والمنح المتبعة داخل منشأة العميل، سواء على   • ومن الوظائف الرئيسة أيضا
النظم   هذه  كفاية  مدى  لتحديد  وذلك  الإنتاجية،  العمليات  أو  الممتلكات  أو  الأفراد  تأمين  مستوى 

وفي حال وجود أوجه قصور، تقوم الإدارة بتقديم التوصيات    ر المحتملةوكفاءتها في مواجهة الأخطا 
الاستجابة   خطط  تحسين  أو  الوقائية  الوسائل  تعزيز  خلال  من  الثغرات  هذه  لمعالجة  المناسبة 

 .والتعافي

كما تختص إدارة المخاطر كذلك بتقييم نظم إدارة الأخطار الإجبارية المفروضة على العميل بموجب   •
تقييم   تأمين المسؤولية المدنية. ويتم  التأمينات الاجتماعية للعاملين، أو  التشريعات السارية، مثل 

التأمينات لتغطية الخطر الفعلي، مع تحديد نواحي القصور إن وجدت  ، واقتراح مدى كفاية هذه 
 .الوسائل التأمينية أو الإدارية المناسبة لاستكمال الحماية التأمينية بما يتوافق مع حاجة العميل

وتؤدي إدارة المخاطر دوراا مهماا في مساعدة العميل على اختيار السياسة المثلى لإدارة أخطاره، لا   •
رضية أو  سيما فيما يتعلق بالأخطار غير القابلة للتأمين والتي قد تترتب عليها خسائر مالية غير ع

إذ تتحمل الإدارة مسؤولية إرشاد العميل إلى أفضل الممارسات التي من    لا يمكن التنبؤ بها بدقة
شأنها تقليل التعرض للخطر، سواء عن طريق إجراءات وقائية، أو من خلال خيارات التأمين الذاتي  

 .أو الاحتياطات المالية الخاصة

إضافة إلى ذلك، تعمل إدارة المخاطر على توجيه العميل نحو الاستفادة من الخصومات الممنوحة   •
اية فعّالة  على أقسا  التأمين، والتي تُمنح عادةا للأخطار الجيدة أو للعملاء الذين يتبعون أنظمة وق

أفضل عائد من  وتُعنى الإدارة بشرح كيفية الاستفادة من هذه المزايا وتحقيق    تحدّ من درجة الخطورة
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كما ترشد العميل إلى كيفية مواجهة الخسائر غير المباشرة التي قد تنشأ عن    التغطيات التأمينية
 .تحقق الأخطار المؤمن عليها، سواء من خلال تغطيات إضافية أو سياسات احترازية موازية

أخيراا، تتولى إدارة المخاطر دوراا استشارياا في التأمينات الإجبارية المفروضة على العميل بموجب   •
النشا    متطلبات  مع  توافقها  مدى  وتحديد  التأمينات  هذه  دراسة  والتشريعات، من خلال  القوانين 

كما يتم تحديد نواحي القصور واقتراح الحلول المناسبة لمعالجتها بما    قتصادي الخاص بالعميلالا
 .يكفل للعميل أقصى درجات الحماية المالية والاجتماعية، سواء للعاملين أو للغير

 مراقبة المخـاطر في شركات التأمين      

في شـــــركات التأمين من أهم الوظائف الحيوية التي تكفل الحفاظ على الاســـــتقرار   مراقبة المخاطرتُعد 
المالي والتشــغيلي للمؤســســة، وضــمان قدرتها على الوفاء بالتزاماتها تجاه المؤمن لهم، مع الحفاظ على كفاءتها  

 (:2022، بومعراف)وتكمن أهمية وظيفة المراقبة في التنافسية في سوق يتسم بالتقلب والمخاطرة المتزايدة

كونها المرحلة الحاســـــــــمة التي تلي عمليتي تحديد المخاطر وتقييمها، إذ تهدف إلى رصـــــــــد مســـــــــارات  •
ــتمر، وقياس مدى تحققها، ومدى التزام الإدارات المختلفة بخطط إدارة المخاطر  الأخطار بشـــــــكل مســـــ

ات المسـتجدة في المقرّة سـلفاا، فضـلاا عن التأكد من فعالية الإجراءات الوقائية المتخذة وملاءمتها للتغير 
 .بيئة العمل الداخلية والخارجية

ا إســـــــــتراتيجياا يتجاوز مجرد المتابعة الروتينية،   • وتتخذ عملية مراقبة المخاطر في شـــــــــركات التأمين بُعدا
لتصــبح بمثابة نظام رقابي ديناميكي يعمل بشــكل متواصــل على تحليل أداء المحفظة التأمينية ومراقبة  

ــتثمارية التي تنعك س مباشــــرة على مركز الشــــركة اتجاهات المطالبات وتطورات الأســــواق المالية والاســ
ويتمثـل الـدور الرئيســــــــــــــي لإدارة مراقبـة المخـاطر في تحـديـد الانحرافـات عن الأهـداف والخطط   المـالي

المرسـومة، واتخاذ الإجراءات التصـحيحية بشـكل فوري لتفادي أي آثار سـلبية قد تلحق بالوضـع المالي 
 .للشركة أو قدرتها التشغيلية

وتشمل عملية مراقبة المخاطر عدة أوجه رئيسية، حيث تبدأ أولاا بــــــــــــرصد المتغيرات المرتبطة بالخطر   •
ســــــــــــــواء كــانــت داخليــة متعلقــة بطبيعــة العمليــات التــأمينيــة نفســــــــــــــهــا، أو خــارجيــة نــاتجــة عن التغيرات  

فشركات التأمين معرّضة باستمرار لتحولات مفاجئة في بيئة العمل   قتصادية، السياسية، أو المناخيةالا
ولهـذا تعمـل إدارة المراقبـة على   أو على قيمـة التعويضــــــــــــــات المحتملـة  تؤثر على تصــــــــــــــنيف الأخطـار
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ــا   ــريعات المنظمة للنشـــــ ــتجدات التشـــــ ــوق، وحركة المطالبات، ومســـــ ــرات الســـــ المتابعة اللحظية لمؤشـــــ
 .التأميني، لضمان التكيّف السريع مع أي تغير محتمل

ســــــــــــــبق وضــــــــــــــعها  كمـا تتركز مهـام مراقبـة المخـاطر في متـابعـة نتـائج تنفيـذ خطط إدارة المخـاطر التي   •
إذ يتم تحليل مدى فعالية الخطط الوقائية، وكفاءة الإجراءات التصــــحيحية    ضــــمن إســــتراتيجية الشــــركة

ويشــــــــــــــمـل ذلـك قيـاس مـدى التزام الإدارات التنفيـذيـة والفرعيـة  خـذة لمواجهـة الأخطـار عنـد ظهورهـا  المت
بتطبيق ســـياســـات إدارة المخاطر المحددة، ومدى تجاوبها مع التوصـــيات الصـــادرة عن لجان المراجعة 

 .الداخلية أو فرق التقييم الفني

من جهة أخرى، تولي إدارة مراقبة المخاطر اهتماماا كبيراا بــــــــــــــــــــــــــمراقبة المحفظة التأمينية للشركة، من   •
حيث حجم الأقســـــا  المكتتبة، وهيكل توزيع الأخطار، ودرجة تركز الأخطار في قطاعات معينة، بما  

  ر  لخطر معين أو سـوق جغرافي معينيسـاعد في اتخاذ قرارات اكتتاب متوازنة تحدّ من التعرض المف
كما يتم متابعة نســـب التعويضـــات مقارنة بالأقســـا  المكتتبة، ومراقبة معدلات المطالبات غير العادية 

 .التي قد تشير إلى وجود خلل في عمليات الاكتتاب أو تقييم الأخطار

وبالإضـــــــافة إلى ذلك، تقوم إدارة مراقبة المخاطر بمراجعة وتحديث خطط الطوارئ وخطط اســـــــتمرارية   •
العمل بشكل دوري، بما يضمن استعداد الشركة لمواجهة أي أزمة مفاجئة قد تهدد عملياتها أو مركزها  

لعملاء، وضمان  المالي. وتشمل هذه الخطط تحديد بدائل تشغيلية، وإجراءات احترازية لحماية بيانات ا
 .استمرارية الخدمات التأمينية، والحفاظ على الثقة المؤسسية في أوقات الأزمات 

وتتكامل وظيفة مراقبة المخاطر كذلك مع أعمال إدارة المخاطر التشغيلية والمالية والاستثمارية، إذ يتم   •
ــيولة،  ــول، مخاطر الســـ ــعار الأصـــ ــة بالمخاطر المالية، مثل تقلبات أســـ متابعة التقارير الدورية الخاصـــ

اءات والتأخير في ومخاطر الســـــوق، إلى جانب مراقبة مؤشـــــرات الأداء التشـــــغيلي، مثل معدلات الإلغ
ســـداد الأقســـا ، بما يســـاعد في تكوين رؤية شـــاملة حول مســـتوى التعرض للخطر في مختلف أنشـــطة 

 .الشركة

أما على مســــتوى علاقة الشــــركة بعملائها، فتســــاهم إدارة مراقبة المخاطر في متابعة التزامات الشــــركة  •
ــفافية التعامل معهم، بما يضـــمن الحفاظ   ــتجابة لمطالباتهم، وشـ تجاه المؤمن لهم، وضـــمان ســـرعة الاسـ

 .على سمعة الشركة وتعزيز مركزها السوقي
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 (ERM)المبحث الثالث: إدارة المخـاطر المؤسسية  

 مفهوم إدارة المخـاطر المؤسسية    
مجموعة من الأنشطة الوظيفية التي تقوم بها الإدارة  "إدارة المخاطر على أنها    (  2020،  المر)  كما عرف

للتعرف على المخاطر وتحليلها والتحكم فيها، ووضع خطط للتخفيف من الآثار المادية المترتبة على وقوع  
الخطر، بهدف حماية المنشأة من أي خسائر مفاجئة نتيجة لأي ظروف التعرض لها ، كما أنها تمثل جزءا 

وأيضاا عرفت بأنها عملية    ز الأساسية لتطبيق حوكمة الشركات لاستراتيجية ، وإحدى الركائأساسياا في الإدارة ا
إدارية تتكون من تخطيط وتحليل وتقييم ووضع استراتيجيات التقليل الخسائر الناتجة عن الأحداث المحتملة 

 " إلى أدنى حد ممكن.

إدارة المخاطر المؤسسية بـ "عملية يتم تنفيذها من قبل مجلس إدارة المؤسسة    (Poon, 2022)ويعرف  
والإدارة والموظفين، وتتم أثناء وضع الاستراتيجية وعبر المؤسسة، مصممة لتحديد الأحداث المحتملة التي قد  

يتعلق بتحقيق    تؤثر على المؤسسة، وإدارة المخاطر لتكون في نطاق تقبل المخاطر، لتوفير تأكيد معقول فيما 
 " .أهداف المؤسسة

تضم مجموعة ممارسات وأنشطة تشمل تحديد الأهداف، تحديد  على أنها "عملية  (2024،  علوانويعرفها)
المخاطر، تقييم المخاطر الاستجابة للمخاطر أو التخفيف منها، مراقبة عملية إدارة المخاطر ومراجعتها والتي  
تعمل داخل نظام إداري متكامل في جميع المجالات وعلى جميع مستويات المؤسسة الجامبية، وتقوم باكتشاف  

بشكل شامل على مستوى المؤسسة ككل، ومواجهتها، والسيطرة عليها بأفضل الوسائل وأقل التكاليف  المخاطر 
 مما يسهم في تمكن الجامعة من تحقيق أهدافها المستقبلية، والمحافظة على سمعتها، وأصولها، وقدراتها".

 أهمية إدارة المخـاطر المؤسسية في قطاع التأمين      
من العناصر الحيوية في   (Enterprise Risk Management - ERM) تُعد إدارة المخاطر المؤسسية

قطاع التأمين، نظراا للطبيعة المعقدة والديناميكية للمخاطر التي يتعرض لها هذا القطاع. فشركات التأمين لا  
ا تحمل المخاطر نيابة عن عملائها، الأمر الذي يتطلب   تقوم فقط بإدارة المخاطر الخاصة بها، بل تتولى أيضا

تسهم إدارة المخاطر المؤسسية في تحقيق  و   وإدارة هذه المخاطر بشكل استباقي   نظاماا فعالاا ومنظماا لرصد وتقييم
عدة أهداف استراتيجية لشركات التأمين، من أهمها تعزيز الاستقرار المالي وتقليل احتمالات التعرض لخسائر  

كما تساعد على حماية حقوق حملة الوثائق والمساهمين، وضمان الامتثال    ها الماليةجسيمة قد تؤثر على ملاءت
وعلاوة   (Solvency Requirements) للمتطلبات التنظيمية والمعايير الرقابية، مثل متطلبات الملاءة المالية
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على ذلك، تدعم إدارة المخاطر المؤسسية عمليات اتخاذ القرار على كافة المستويات، من خلال توفير معلومات 
وتعمل على تحسين كفاءة تخصيص رأس   محتملة وتأثيرها على أداء الشركةدقيقة حول حجم ونوع المخاطر ال

الفعلية المخاطر  حجم  يعكس  بما  عدالة،  أكثر  بشكل  الأسعار  وتحديد  المخاطر    المال  إدارة  أهمية  وتكمن 
المؤسسية كذلك في قدرتها على تعزيز ثقة المتعاملين مع الشركة، سواء من العملاء أو المستثمرين أو الجهات  

 .الرقابية، لما تمنحه من صورة إيجابية حول قوة الشركة في التعامل مع الأزمات والمخاطر المستقبلية

 أطر إدارة المخـاطر المؤسسية     

تُعد إدارة المخاطر المؤسـسـية من الركائز الأسـاسـية لضـمان اسـتدامة المؤسـسـات ونجاحها، خاصـة في 
ــية العالية كقطاع التأمينالقطاعات ذات   ــاسـ ــاملة   الحسـ وتهدف هذه الإدارة إلى التعامل مع المخاطر بطريقة شـ

لتحقيق ذلك، ظهرت   الإدارات أو الأقســام بشــكل منفصــل  ومتكاملة على مســتوى المؤســســة ككل، وليس ضــمن
ــادات اللازمة لتنظيم   ــات الأدوات والإرشــ ــســ مجموعة من الأطر والمنهجيات العالمية والمحلية التي توفّر للمؤســ

ــورة علمية ومنهجيةعمليات إدا ا موحدة   رة المخاطر بصـ ــا ــسـ ــع مبادئ وأسـ وتكمن أهمية هذه الأطر في أنها تضـ
تقييمها، ووضـع خطط الاسـتجابة المناسـبة لها، بما ينعكس  يمكن الاعتماد عليها في التعرف على المخاطر، و 

 (: 2024، علوان)وتوضح كالتالي إيجاباا على استقرار المؤسسة واستدامة أعمالها

، والذي أطلقته لجنة المنظمات الراعية لمبادئ COSO ERM إطارمن أبرز الأطر المعتمدة عالمياا   •
ــمن عملية ات ــعى إلى إدماج إدارة المخاطر ضــ ــبة، حيث يُعد من الأطر المتكاملة التي تســ خاذ المحاســ

يقوم هذا الإطار على تصــــــــنيف المخاطر إلى أربع فئات رئيســــــــية:    القرار الاســــــــتراتيجي للمؤســــــــســــــــة
كما يُعنى بتحديد    لمخاطر المالية، ومخاطر الامتثالالمخاطر الاســــــــــتراتيجية، المخاطر التشــــــــــغيلية، ا

الأهداف المؤسـسـية وفق أربع مسـتويات: الأهداف الاسـتراتيجية، الأهداف المتعلقة بالتقارير، الأهداف 
ــوراا مت  ات، والأهداف المتعلقة بالامتثالالمتعلقة بالعملي ــع الإطار تصـ ــم ثمانية مكونات ويضـ كاملاا يضـ

أســـــاســـــية تشـــــمل البيئة الداخلية، تحديد الأهداف، التعرف على المخاطر، تقييم المخاطر، الاســـــتجابة  
 COSO ويتميز إطار والتواصـــــــل، وأخيراا الرصـــــــد المســـــــتمرللمخاطر، أنشـــــــطة الرقابة، المعلومات  

ERM  بمرونته وإمكانية تطبيقه على مختلف أنواع المؤســســات بصــرف النظر عن طبيعة نشــاطها أو
 .حجمها

ــادات العــا ISO 31000 إطـارفي المقــابــل، جــاء   • مــة لإدارة  كمبيــار دولي يحــدد المبــادئ والإرشـــــــــــــ
ويتميز هذا الإطار بطابعه الشـمولي وسـهولة دمجه مع العمليات التنظيمية   المخاطر داخل المؤسـسـات 
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على ضـرورة تكامل إدارة المخاطر ضـمن الأنشـطة التشـغيلية والقرارات  ISO 31000 المختلفة. يركز
ــية تدعم التعامل الواعي مع الم ــســــ ــدد على أهمية بناء ثقافة مؤســــ ــتراتيجية، ويُشــــ خاطر في جميع  الاســــ

كما يؤكد الإطار على تحديد السـياق الداخلي والخارجي للمؤسـسـة قبل الشـروع في  المسـتويات الإدارية
  لطبيعة المؤســــــــســــــــة وظروفها البيئيةأي عملية لإدارة المخاطر، لضــــــــمان ملاءمة الإجراءات المتخذة 

منهجيــة دائريــة تبــدأ بتحــديــد المخــاطر، ثم تحليلهــا وتقييمهــا، فمعــالجتهــا، مع   ISO 31000 ويتبع
 .ضرورة متابعة وتحديث خطة إدارة المخاطر بشكل دوري وفقاا للمتغيرات 

ــاعفة، نظراا لطبيعة   • ــة بإدارة المخاطر أهمية مضـــ ــب الأطر التنظيمية الخاصـــ في قطاع التأمين، تكتســـ
وقـد ألزمـت الهيئـات الرقـابيـة في   ى تحمـل المخـاطر نيـابـة عن العملاءنشـــــــــــــــا  هـذا القطـاع القـائم عل

مختلف الدول شـركات التأمين بتطبيق أطر متقدمة لإدارة المخاطر المؤسـسـية لضـمان حماية مصـالح  
حملة الوثائق والحفاظ على اسـتقرار النظام المالي وتتضـمن هذه الأطر وضـع سـياسـات داخلية شـاملة 

ضــــــحة في مختلف المســــــتويات  وا  لإدارة المخاطر، وتأســــــيس لجان متخصــــــصــــــة، وتحديد مســــــؤوليات 
خـاطر كمـا تُلزم الأطر شــــــــــــــركـات التـأمين بقيـاس المخـاطر المتعلقـة بـالاكتتـاب التـأميني، والم  الإداريـة

الاســـــــــــــتثمارية، والمخاطر التشـــــــــــــغيلية، ومخاطر الامتثال، فضـــــــــــــلاا عن المخاطر المرتبطة بالتقلبات  
 .الاقتصادية والأزمات المالية

 COSO ومن الجـدير بـالـذكر أن الأطر التنظيميـة في قطـاع التـأمين تتكـامـل مع الأطر العـالميـة مثـل •

  ، إلا أنها تتســـم بخصـــوصـــية تتوافق مع طبيعة الأنشـــطة التأمينية والمخاطر المتعلقةISO 31000و
ــتباقي، مع توفير    بها ــكل اسـ ــتجابة لها بشـ ــتقبلية والاسـ ــد المخاطر المسـ ــمل هذه الأطر آليات لرصـ وتشـ

ويؤدي هذا  المخاطر ومســـــتوى الملاءة المالية  تقارير دورية للإدارة العليا والجهات الرقابية عن وضـــــع
ــركات التأمين من تعزيز قدرتها على التكيف مع المتغيرات، وتحقيق   التكامل بين الأطر إلى تمكين شــ

هـايـة على اســــــــــــــتـدامـة أعمـالهـا الاســــــــــــــتقرار المـالي، والوفـاء بـالتزامـاتهـا تجـاه العملاء، بمـا ينعكس في الن
 .وتنافسيتها في السوق 

وبوجه عام، تُعد أطر إدارة المخاطر المؤسـسـية بمثابة خارطة طريق واضـحة تسـاعد المؤسـسـات على   •
فهي تُمكّن صـانع القرار من الحصـول على صـورة شـاملة   لةتنظيم إدارة المخاطر بطريقة منهجية وفعا

ــتوى تأثيرها واحتمالية حدوثهاللمخاطر الحالية والمتوقعة، وتحديد أولويات التعامل معها وفقاا   كما   لمســ
تسـاهم هذه الأطر في تعزيز ثقافة المخاطر داخل المؤسـسـة، ورفع الوعي بين العاملين بأهمية الالتزام  

 .بالإجراءات الوقائية والرقابية، مما يحد من تأثير الأزمات المفاجئة، ويعزز من استمرارية الأعمال
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 الإطار النظري للأداء المالي المستدام

 المبحث الأول: مفهوم الأداء المالي  

 مفهوم الأداء المالي وأهميته      
 مفهوم الأداء المالي 

د للأداء بوجـه عـام، وذلـك نتيجـة تعـدد  اختلف البـاحثون والمفكرون في حقـل الإدارة حول تحـديـد مفهوم موحـّ
الزوايا التي تناولوا المصــطلح من خلالها. فقد ركز الاتجاه الأول على ربط الأداء بالنتائج المتحققة مقارنةا بما  

الأداء يكمن في قياس مدى النجاح في الوصـول  تم التخطيط له مسـبقاا من أهداف ومؤشـرات، معتبراا أن جوهر
إلى تلك الأهداف. في المقابل، نظر الاتجاه الثاني إلى الأداء من منظور كفاءة وفعالية المؤســــــــــــســــــــــــات، من  
خلال قدرتها على اســتغلال الموارد المتاحة بأفضــل صــورة ممكنة لتحقيق نتائج ملموســة. ورغم هذا الاختلاف  

داء يُعد في جميع الأحوال نشـاطاا مسـتمراا وشـاملاا يتطور بتطور المؤسـسـات المصـرفية  في الزاويتين، إلا أن الأ
 (2016ويدعم استمراريتها )إياس إبراهيم، 

مدى مســـــــــــاهمة الأنشـــــــــــطة التي يتم تنفيذها يومياا في تحقيق قيمة خلال فترة    (Charity , 2019)يعرفه 
 زمنية محددة ، ومن ثم بلوخ الأهداف المالية بأقل تكاليف ممكنة".

بأنه "مدى قدرة البنك على اسـتخدام رأس من المال للحصـول على إيرادات تمكنه  )   (Toutou, 2011يرى 
 من الوفاء بالتزاماته تجاه الآخرين".

ــكندر وآخرون  من ج ــورة مثلى من ”إلى أنه  2018هة أخرى عرفه إســ ــتغلال الموارد بصــ قدرة البنك على اســ
 ”أجل تحقيق نتائج تتطابق مع الخطط والأهداف المالية المخططة من قبل الإدارة خلال فترة زمنية محددة

انعكـاس لمـدى قـدرة البنـك على تحقيق أهـدافـه من خلال اســــــــــــــتخـدام الموارد ( بـأنـه" 2021يعرفهـا )عوض،  
 ."تحقيق أقصى عائد ممكن بأقل تكلفةالمتاحة لديه بأفضل صورة ممكنة من أجل 

 أهمية الأداء المالي    

يُعد الأداء المالي من العناصــــر الحيوية والأســــاســــية التي ترتكز عليها المؤســــســــات بمختلف أنواعها،  
حيث يعكس مدى قدرة المؤســــــســــــة على تحقيق أهدافها المالية والتشــــــغيلية، ويوفر مؤشــــــرات دقيقة حول كفاءة  
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ــياســــــات والإجراءات المتبعة وتكمن الأهمية المحورية للأداء المالي في   اســــــتخدام الموارد المتاحة، وفعالية الســــ
ــتخدمي البيانات   ــكل يخدم مختلف فئات مســ ــات من عدة جوانب، بشــ ــســ ــركات والمؤســ كونه أداة لتقويم أداء الشــ
المالية، ســــواء من داخل المؤســــســــة أو خارجها، والذين ترتبط مصــــالحهم المالية والاســــتثمارية بوضــــع الشــــركة 

من مســـــــتثمرين ومســـــــاهمين ودائنين   —ويتجلى دور الأداء المالي في مســـــــاعدة أصـــــــحاب المصـــــــالح  وأدائها
  على تحديد نقا  القوة والضــعف في أداء المؤســســة، من خلال المؤشــرات والمعطيات التي يوفرها —ومديرين  

الاســـتثمارية والتمويلية، ودعم قرارات التوســـع أو الانكمان، وإعادة   إذ تســـهم البيانات المالية في توجيه القرارات 
هيكلة الموارد والسياسات المالية بما يضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ويعزز من قدرتها التنافسية  

 .(2022، خمايسية)في بيئة الأعمال

ــب، بل تمتد إلى متابعة ســــــير العمل  ــر أهمية الأداء المالي على تقييم النتائج النهائية فحســــ ولا تقتصــــ
داخل الشـركات بشـكل مسـتمر، ورصـد سـلوكها المالي والتشـغيلي، ومراقبة الأوضـاع المالية بشـكل دقيق، وتقييم  

ويمكّن ذلـك الإدارة من اكتشـــــــــــــــاف أوجـه القصــــــــــــــور    الفـاعليـة خلال فترات زمنيـة محـددةمســــــــــــــتويـات الأداء و 
والاختلالات التي قد تواجه المؤســـــســـــة، وتحديد المعوقات والمشـــــكلات التي تعيق تحقيق الأهداف المرســـــومة، 

ــبابها وجوانب تأثيرها المختلفة ــة    ومن ثم تحليل أســــــــ ــســــــــ كما يمثل الأداء المالي مرآة تعكس مدى التزام المؤســــــــ
ــوعة، ومدى توافق أدائها مع الأه ــبط  بالخطط الموضــ ــهم في ضــ ــعى إلى تحقيقها، مما يســ داف العامة التي تســ

ــار،  ــحيح المســـ ــة للإدارة لتصـــ ــحيح والمطلوب ويتيح هذا التقييم فرصـــ ــار الأداء وتوجيهه نحو الاتجاه الصـــ مســـ
وإعادة توزيع الموارد، والاســـــتفادة المثلى من الاســـــتثمارات، بما يعزز من فاعلية المؤســـــســـــة ويرفع من كفاءتها  

ومن جهة أخرى، تبرز أهمية الأداء المالي في كونه عاملاا حاسـماا في اتخاذ القرارات المالية   لماليةالتشـغيلية وا
الســــــليمة على مختلف المســــــتويات الإدارية فهو يُمكّن الإدارة من بناء رؤى واضــــــحة حول مســــــتقبل الشــــــركة،  

زها المالي في الســوق ويُعد كذلك أداة وتقدير قدرتها على تحقيق الأرباح، والوفاء بالتزاماتها، والحفاظ على مرك
مســاعدة في ضــمان اســتمرارية المؤســســة، وتعزيز قدرتها على البقاء والمنافســة، من خلال الاســتناد إلى بيانات  

وبناءا على ما ســــــــــبق،   دقيقة وموثوقة تدعم عمليات التخطيط المالي واتخاذ القرارات الاســــــــــتراتيجية والتنظيمية
ا متكـاملاا لمتـابعـة حركـة  يمكن القول إن الأداء المـالي لا يُعـد مجرد أرقـام أو نتـائج مـاليـة دوريـة، بـل يُمثـل نظـامـا

المرتبطة باســـــــتمراريتها    المؤســـــــســـــــة، وقياس مدى فاعليتها، وتحديد قدرتها على تحقيق أهدافها، ودعم القرارات 
الي وتطبيق أدوات لذا، أصـــــبح من الضـــــروري أن تحرص المؤســـــســـــات على تطوير أنظمة الأداء الم  وتنميتها

وأســــاليب متطورة لضــــمان الحصــــول على نتائج دقيقة وشــــاملة تدعم تحقيق الأهداف الاســــتراتيجية والتشــــغيلية  
 (.2022، خمايسية)على حد سواء
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 مؤشرات قياس الأداء المالي   

ــبية التي توفرها التقارير المالية الدورية،  ا إلى البيانات المحاســ ــتنادا ــســــات اســ يقاس الأداء المالي للمؤســ
ــناع القرار في تقييم   ــي الذي يعتمد عليه المحللون الماليون وصــــــ ــاســــــ ــدر الأســــــ حيث تمثل هذه البيانات المصــــــ

لغرض مجموعة من المؤشــرات التي  الوضــع المالي للمؤســســات وقياس مدى كفاءتها وفعاليتها وتُســتخدم لهذا ا
تنقســـم إلى مؤشـــرات تقليدية وأخرى حديثة، ولكل منها أهميته ودوره في تقديم صـــورة متكاملة عن الأداء المالي 
للمؤســـــســـــة وقد حظيت المؤشـــــرات التقليدية باهتمام واســـــع في الأدبيات المالية والاقتصـــــادية، إذ تشـــــكل أدوات 

ــية يعتمد عليها لتقييم كفاءة ــســــة  رئيســ ــتدامة المؤســ ــتغلال الموارد، وتحقيق الأرباح، وضــــمان اســ  الإدارة في اســ
 : (2023،المشري )ويمكن توضيح تلك المؤشرات كالتالي

ــة على   • ــســــ ــب الربحية، التي تهدف إلى قياس قدرة المؤســــ ــرات التقليدية نســــ تأتي في مقدمة هذه المؤشــــ
تحقيق العوائد من الأنشطة المختلفة ومدى نجاحها في توظيف مواردها المتاحة لتحقيق أرباح مرضية  

أهدافها   وتعتبر نســـــب الربحية من الأدوات التي تعكس بشـــــكل واضـــــح كفاءة الإدارة المالية في تحقيق
ومن أبرز هذه النســـــــب العائد على حقوق الملكية، الذي   الربحية ومقارنتها بما تم التخطيط له مســـــــبقاا

يقيس العائد المتحقق من اســــــــــــتثمار المالكين في الشــــــــــــركة، ويعبر عن مدى كفاءة الإدارة في تحقيق  
لنســــــبة، دل ذلك على  وكلما ارتفعت هذه ا  موال المســــــتثمرة من قبل المســــــاهمينعوائد مرضــــــية من الأ

كذلك يعد العائد على الأصـــول مؤشـــراا مهماا ضـــمن نســـب    دارة ونجاح ســـياســـاتها الاســـتثماريةكفاءة الإ
الربحية، إذ يقيس نســبة الربح المتحقق من كل وحدة نقدية مســتثمرة في أصــول المؤســســة، مما يعكس  
قدرة الشـــــــركة على اســـــــتغلال أصـــــــولها بكفاءة في تحقيق الأرباح، ويُعد مؤشـــــــراا رئيســـــــياا لتقييم فاعلية  

 .المؤسسة في إدارة مواردها

نة  إلى جانب نســــــب الربحية، تحتل نســــــب أداء هيكل رأس المال، أو ما يعرف بنســــــب المديونية، مكا •
وتهدف هذه النســب إلى قياس مدى اعتماد المؤســســة على الديون في   بارزة ضــمن المؤشــرات التقليدية

وتشـكل هذه النسـب   لوفاء بالتزاماتها تجاه الدائنينتمويل أنشـطتها المختلفة، وتحديد مدى قدرتها على ا
  أداة حيوية للمحللين الماليين في تقييم درجة المخاطرة المالية التي تواجهها المؤســـــــــســـــــــة، فضـــــــــلاا عن

وتعكس نســـب المديونية قدرة الشـــركة على الســـداد وملاءتها المالية، إذ  تحديد مدى اســـتقلاليتها المالية
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إن ارتفاع هذه النسـب قد يشـير إلى زيادة الاعتماد على الديون، بما قد يشـكل عبئاا على المؤسـسـة في 
 .المستقبل

أما نسـب السـيولة، فهي تعبر عن قدرة المؤسـسـة على الوفاء بالتزاماتها قصـيرة الأجل عند اسـتحقاقها،   •
وتتيح هذه النســب  المؤســســة المالي على المدى القريب وتُعد من المؤشــرات الضــرورية لقياس اســتقرار  

ــريعة  ــيولة الســــ ــوم المتداولة، ومدى توفر الســــ ــول المتداولة على تغطية الخصــــ للإدارة تقييم قدرة الأصــــ
ويشــــــكل ضــــــعف نســــــب الســــــيولة مؤشــــــراا ســــــلبياا قد يعكس تعرض   لفورية لســــــداد الالتزامات العاجلةوا

 .المؤسسة لصعوبات مالية مستقبلية، مما يستدعي اتخاذ إجراءات تصحيحية فورية

من جهة أخرى، تكتســــب نســــب النشــــا  أهمية كبيرة ضــــمن منظومة المؤشــــرات التقليدية، حيث تقيس   •
حجم  هذه النســب مدى كفاءة الإدارة في اســتغلال الموارد المتاحة، وتوظيف الأصــول في تحقيق أكبر 

وتوفر نســــب النشــــا  مؤشــــرات دقيقة حول قدرة المؤســــســــة على تدوير  ممكن من المبيعات والإيرادات 
أصــــولها وتشــــغيلها بفاعلية، بما يســــهم في تحقيق الأهداف المالية، وتحديد مدى نجاح المؤســــســــة في 

 .استخدام أصولها لإنتاج السلع والخدمات وتوليد الإيرادات 

ومع تطور الفكر المالي، ظهرت مجموعة من المؤشــــــرات الحديثة لقياس الأداء المالي، جاءت لتكمل  •
ومن أهم هذه المؤشــــــرات القيمة   زز من دقة وموضــــــوعية تقييم الأداءقصــــــور المؤشــــــرات التقليدية وتع

ــافـة، التي تُعـد أداة حـديثـة لقيـاس الأداء ترتكز على تحـديـد الأربـاح المتبقيـة بعـد   الاقتصــــــــــــــاديـة المضــــــــــــ
احتساب التكاليف الرأسمالية، إذ يتم احتساب تكلفة الأموال المستثمرة من الملاك وتقييم العائد المحقق 

وتتيح القيمة الاقتصـادية المضـافة للإدارة التعرف على مدى  تكلفة الفرصـة البديلة لرأس المالمقارنة ب
ــطة ــافة حقيقية للملاك من خلال الأنشـــ ــة لقيمة مضـــ ــســـ ــاعد في توجيه   تحقيق المؤســـ ــغيلية، وتســـ التشـــ

 .القرارات المالية نحو الأنشطة ذات القيمة المضافة الأعلى

كذلك يعد مؤشـر القيمة السـوقية المضـافة من المؤشـرات الحديثة المهمة، ويسـتخدم هذا المؤشـر لتقييم   •
مة الدفترية الأداء المالي من خلال قياس الفرق بين القيمة الســــــوقية للمؤســــــســــــة في ســــــوق المال والقي

ــتثمر ــة وقد   لرأس المال المسـ ــسـ ــتثمرين لأداء المؤسـ ــر عن تقييم المسـ رتها على تعظيم  ويعبر هذا المؤشـ
ويعكس ارتفاع القيمة الســـوقية المضـــافة مدى نجاح الإدارة في اتخاذ القرارات التي    ثروات المســـاهمين

تؤثر إيجاباا على قيمة المؤســـســـة الســـوقية، بينما يشـــير انخفاضـــها إلى وجود مشـــكلات أو قرارات غير  
 .فعّالة قد تؤثر سلباا على قيمة المؤسسة في السوق المالي

وعليه، يتضــح أن المؤشــرات التقليدية والحديثة مجتمعة تشــكل أدوات تحليلية متكاملة توفر قراءة دقيقة   •
وشـاملة للأداء المالي للمؤسـسـات، وتسـاعد مختلف الأطراف المتعاملة مع المؤسـسـة في اتخاذ قراراتهم  
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ــتثمارية على أســـــس علمية وواقبيةالمالية والا كما أن دمج المؤشـــــرات الحديثة بالمؤشـــــرات التقليدية    ســـ
يسـاهم في تحقيق تقييم أكثر شـمولاا للأداء، يأخذ في الاعتبار الأبعاد المالية والمسـتقبلية، ويدعم توجه  
المؤســــــــــســــــــــات نحو تحقيق النمو المســــــــــتدام، والحفاظ على مكانتها التنافســــــــــية في بيئة أعمال متغيرة  

 .ومتسارعة

 المبحث الثاني: مفهوم الاستدامة المالية 

 مفهوم الاستدامة المالية وأهميتها      
 مفهوم الاستدامة المالية  

مدى امكانية استدامة الربحية الحالية للمنظمة في الفترات المستقبلية، وأن "عرفت الإستدامة المالية بأنها  
العمليات  القيمة في  تقود عملية خلق  التي  الموارد  أكثر استدامة عندما تستمر  أداءا ماليا  المنظمات تحقق 

في قيمة  خلق  في  للمنظمة  تلك    الحالية  هي  المستدام  الأداء  ذات  المنظمات  أن  حيث  المستقبلية،  الفترات 
 " .(Said, 2019) ؤثر على خلق القيمة داخل المنظمةالمنظمات القل عرضة للصدمات الخارجية التي ت

وتكمن الميزة الرئيسية لمفهوم الاستدامة المالية في جودة الاحتفاظ بالشيء على الأجل الطويل، وتتعدد "
المفاهيم الخاصة بالاستدامة المالية وعلى الرغم من تعددها إلا أنها تتفق على شر  تحقق الاستدامة المالية،  

مبدأ الملاءة والسيولة، ويقصد بالملاءة قدرة حيث أن مفهوم الاستدامة المالية ينطوي بصورة عامة على تحقيق  
الدولة على الإيفاء بالتزاماتها المالية، بينما السيولة المالية فيقصد بها وجود الموارد المالية لتلبية الالتزامات 

 " (۲۰۲۱المالية وقت استحقاقها )نايف )

أنها قدرة الشركات العاملة في مجال "على    (2023،  السلمونيمن قبل)  ويمكن تعريف الاستدامة المالية
البترول على تعبئة موارد مالية إضافية وضمان الاستمرارية المالية على المدى الطويل والقصير عن طريق  

 " عملياتها الخارجية والداخلية بما يمكنها من تحقيق أهدافها الحالية والمستقبلية.

 مؤشرات قياس الاستدامة المالية      

تُعد مؤشـــــــرات الاســـــــتدامة المالية من الأدوات التحليلية المهمة التي تعتمد عليها المؤســـــــســـــــات المالية  
ــتمرار في تمويل نفقاتها   ــع المالي للدول ومدى قدرتها على الاسـ ــة الوضـ ــادية الدولية عند دراسـ والهيئات الاقتصـ

وتقوم هذه المؤشـــــــــرات على   اليالعامة دون اللجوء إلى مصـــــــــادر تمويلية ضـــــــــاغطة أو مهددة للاســـــــــتقرار الم
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مجموعـة من المعـايير المتفق عليهـا دوليـاا، والتي تـأخـذ في الاعتبـار طبيعـة المتغيرات المـاليـة والاقتصـــــــــــــــاديـة  
الســائدة، إلى جانب التطورات الزمنية وأثر الســياســات الحكومية، خاصــة تلك المتعلقة بإدارة الدين العام وعجز 

ويعتمد تحليل الاستدامة المالية على مؤشرات تركيبية تُعرف   الموازنة وهيكل الإيرادات، وفي مقدمتها الضرائب 
بكونها مؤشــــرات شــــاملة تقيس الأداء المالي في أبعاده المختلفة، حيث يمكن من خلالها اســــتشــــراف مدى قدرة 

ويمكن توضــــــيح تلك   الدولة على الإيفاء بالتزاماتها الحالية والمســــــتقبلية، وضــــــمان اســــــتقرار أوضــــــاعها المالية
 (:2020، قروف)المؤشرات كالتالي

ويـأتي في مقـدمـة هـذه المؤشــــــــــــــرات التقليـديـة مؤشــــــــــــــر نســــــــــــــبـة الـدين العـام إلى النـاتج المحلي  •
الإجمـالي، والـذي يُعـد من أكثر المؤشــــــــــــــرات اســــــــــــــتعمـالاا وأهميـة في تقييم الوضــــــــــــــع المـالي  
والاقتصــــــــــــادي لأي دولة ويقيس هذا المؤشــــــــــــر حجم الدين العام المتراكم مقارنةا بحجم الناتج  

  مجمل قيمة السـلع والخدمات المنتجة داخل الاقتصـاد خلال فترة زمنية  المحلي الإجمالي، أي
ــنة واحدة ــورة كلية حول  محددة، وعادة ما تكون سـ ــر في أنه يمنح صـ وتكمن أهمية هذا المؤشـ

تها عبء الدين العام المحلي بالنسـبة لحجم الاقتصـاد، ويعكس مدى اسـتقرار الدولة مالياا وقدر 
كما يُعتبر هذا المؤشـــــر من الأدوات الإرشـــــادية التي تســـــاعد في   ةعلى ســـــداد التزاماتها المالي

تقييم مدى اســـــــــتدامة الوضـــــــــع المالي، حيث يشـــــــــير ارتفاع معدلات الدين إلى الناتج المحلي 
الإجمـالي عن معـدلاتهـا المعتـادة إلى تـدهور الوضــــــــــــــع المـالي، بينمـا يمثـل التوســــــــــــــع في هـذا 

طلب مراجعة الســــياســــات المالية المتبعة. كما أن المؤشــــر مقارنة بدول أخرى مؤشــــراا ســــلبياا يت
اســتمرار هذه المعدلات في الارتفاع يســتدعي في العادة تغييرات جذرية في الســياســات المالية  

 .من أجل الحفاظ على التوازن والاستدامة

إلى جانب ذلك، يُعتبر مؤشـر الفجوة الضـريبية من المؤشـرات الأسـاسـية المسـتخدمة في تحليل   •
ــرائب وفق  ــيله من ضــ ــر عن الفرق بين ما يمكن تحصــ ــتدامة المالية، إذ يعبر هذا المؤشــ الاســ

فالضرائب تمثل المورد الأساسي    وما يتم تحصيله فعلياا في الواقعالطاقة الضريبية للاقتصاد، 
ــادية والاجتماعية للدولة، وتشــــــــمل  ــياســــــــات الاقتصــــــ والدائم لتمويل النفقات العامة وتنفيذ الســــــ
الحصـيلة الضـريبية إلى جانب الغرامات والرسـوم ونصـيب الدولة من أرباح المؤسـسـات العامة. 

عليـة أدنى من  وعادةا ما تواجه الدول فجوة ضــــــــــــــريبيـة واضــــــــــــــحـة، حيـث تكون الحصــــــــــــــيلـة الف
د بســـــــبب مشـــــــكلات تتعلق بالتحصـــــــيل أو ضـــــــعف كفاءة النظام  الإمكانات الكامنة للاقتصـــــــا

ومن هنا تبرز أهمية هذا المؤشـر في رصـد مدى فعالية النظام الضـريبي ومسـاهمته    ريبيالضـ
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ات الضـــــريبية كمصـــــدر رئيســـــي  في تغطية النفقات العامة، وتقدير مدى الاعتماد على الإيراد 
وعلى الرغم من أهمية هذا المؤشــــــــــر في تقييم الوضــــــــــع المالي للدولة، إلا أنه لا يُعد  للتمويل

بمفرده كافياا للحكم على اســــتدامة الســــياســــات المالية، بل يمثل أحد المؤشــــرات المســــاندة التي  
 .يُعتمد عليها في تحليل منظومة الإيرادات والنفقات العامة

أما مؤشـــر العجز الأولي، فيمثل بدوره أحد المؤشـــرات الحاســـمة في تحليل الاســـتدامة المالية،  •
حيث يقيس هذا المؤشــر العجز القائم في الموازنة العامة بعد اســتبعاد مدفوعات فوائد الديون، 
أي أنه يحســــــــب الفارق بين إجمالي المصــــــــروفات العامة باســــــــتثناء فوائد الدين وبين إجمالي 

دات العامة دون احتســاب الفوائد المســتلمة. ويمكّن هذا المؤشــر من تقييم الوضــع المالي الإيرا
ا عن الأعبـاء النـاتجـة عن تراكم الـدين العـام، إذ يعكس حجم العجز النـاتج   الحقيقي للـدولـة بعيـدا
عن السـياسـة المالية المباشـرة. وتشـير معدلات العجز الأولي المرتفعة إلى ضـعف قدرة الدولة 

تمويـل نفقـاتهـا العـامـة من مواردهـا الـذاتيـة، الأمر الـذي يتطلـب اللجوء إلى الاقتراض أو على  
كما يعكس هذا المؤشـــــــر درجة الضـــــــغو    ت الســـــــنوات القادمة بأعباء إضـــــــافيةتحميل موازنا

المفروضــــــــــــــة على صــــــــــــــنـاع القرار المـالي، حيـث يؤدي ارتفـاع العجز الأولي إلى تقييـد حريـة 
الحكومة في توزيع الموارد المالية وتوجيهها نحو بنود إنفاق ضــــــرورية أو اســــــتثمارية، بســــــبب  

 .أولوية تغطية التزامات الدين العام وخدمته

وتكمن أهميـة العجز الأولي كـذلـك في أنـه يعكس مـدى صــــــــــــــلابـة النظـام المـالي للـدولـة وقـدرتـه   •
على امتصــــاص الصــــدمات المالية والاقتصــــادية، حيث أن ارتفاع هذا العجز بشــــكل مســــتمر  

ــلبياا قد ينذر بتدهور الأوضـــــاع المالية ويســـــتدعي إعادة الن ظر في ســـــياســـــات  يمثل مؤشـــــراا ســـ
ويُســـتخدم هذا المؤشـــر كذلك في تحليل هيكل الموازنة العامة وتوزيعها بين   الإنفاق والإيرادات 

النفقات الحتمية والنفقات الاســـتثمارية، كما أنه يعد أداة مســـاعدة في وضـــع الســـياســـات المالية  
التصــــحيحية وخطط الإصــــلاح الاقتصــــادي، بما يســــهم في تقليص العجز وتحقيق مســــتويات  

 .الماليةمة معقولة من الاستقرار والاستدا

وبذلك، تشـــــــكل مؤشـــــــرات الاســـــــتدامة المالية إطاراا متكاملاا لتحليل الوضـــــــع المالي للدول من   •
منظور شــامل يأخذ في الاعتبار مســتويات الدين، كفاءة الإيرادات العامة وخاصــة الضــرائب، 

ويُســــهم هذا التحليل في توفير قاعدة معلومات دقيقة يمكن    دى توازن الموازنة العامة للدولةوم
الاسـتناد إليها في التخطيط المالي، وضـبط السـياسـة الاقتصـادية، واتخاذ قرارات تتعلق بتمويل  

كما تســـــــاعد هذه المؤشـــــــرات في قياس   ســـــــتقرار المالي على المدى الطويلالعجز وتحقيق الا
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مدى مرونة الاقتصـاد الوطني وقدرته على التكيف مع الأزمات المالية وتقلبات الأسـواق، إلى 
جانب تحديد المجالات التي تحتاج إلى إصـــــلاحات مالية أو إدارية لضـــــمان تحقيق اســـــتدامة  

 .مالية حقيقية

 المبحث الثالث: العلاقة بين الأداء المالي والاستدامة المالية 

 مفهوم الأداء المالي المستدام      

ف  على أنه الحصـــــــيلة النهائية للأنشـــــــطة والعمليات التي تقوم بها   الأداءفي تعريفه الأوســـــــع، يُوصـــــــ 
الوحدة الاقتصــادية على امتداد فترة زمنية محددة، غالباا ما تكون ســنة مالية ويتم اشــتقاق هذا الأداء من خلال 

وازن مدى كفاءة الوحدة الاقتصــــادية في اســــتخدام الموارد المتاحة لها، حيث إن تحقيق الاســــتخدام الأمثل والمت
ا على نجاح الوحدة أو إخفاقها في تحقيق   للموارد ينعكس إيجاباا على نتائج الأداء، مما يُعد مؤشــــــــــــراا واضــــــــــــحا

 (.2020أهدافها )أنيس، 

ويمثل الأداء كذلك أحد المؤشـرات الرئيسـة والأسـاسـية التي تسـتعين بها الوحدة الاقتصـادية لتقييم مدى 
ــيرية التي   ــتراتيجية، كما يُمكّن الإدارة العليا من اتخاذ القرارات المصــ ــلها في تحقيق غاياتها الاســ نجاحها أو فشــ

وفي الســــــابق، كان   .(Nhamo et al., 2021: 11) تتعلق بتوجيه نشــــــا  الوحدة وتعزيز مكانتها الســــــوقية
مفهوم الأداء مقصــــــوراا على المؤشــــــرات المالية فقط كالأرباح، والعائد على الاســــــتثمار، والمبيعات، إلا أن هذا 
المفهوم شــــهد توســــعاا ملحوظاا ليشــــمل اليوم مجموعة أوســــع من المؤشــــرات النوعية والكمية، والتي تمس جميع  

ا بمفهوم الأداء جوانــب الوحــدة الاقتصـــــــــــــــاديــة، بمــ ا في ذلــك أداؤهــا الاجتمــاعي والبيئي، وهو مــا يُعرف حــاليــا
 .المستدام

ويُطلق مصــــــطلح الأداء المســــــتدام على مجموع نتائج الأداء المحققة ضــــــمن أبعاد التنمية المســــــتدامة 
وتعد هذه النتائج مجتمعة مؤشـــــرات شـــــاملة على مدى قدرة الوحدة  البيئية، والاجتماعية، والاقتصـــــادية :الثلاثة

ــاديــة على تحقيق أهــدافهــا المــاليــة من جهــة، والوفــاء بمســــــــــــــؤوليــاتهــا الاجتمــاعيــة والبيئيــة من جهــة   الاقتصـــــــــــــ
ويُنظر اليوم إلى الأداء المستدام على أنه مبيار معاصر لقياس نجاح الوحدات    (Benjamin, 2020)أخرى 

 .الاقتصادية في ظل التحديات البيئية والمجتمبية المعاصرة
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ويُلاحظ أن التطور الذي شــهده مفهوم الأداء، من كونه مجرد مؤشــر مالي إلى كونه منظومة متكاملة  
للأداء المسـتدام، يعكس التغير الجوهري في الفكر الإداري والمحاسـبي الحديث، حيث لم يعد من الممكن تقييم  

ــ ــادية بمعزل عن أثرها البيئي والاجتماعي، مما جعل مؤشـــ ــتدام اليوم من  نجاح الوحدة الاقتصـــ رات الأداء المســـ
المتطلبات الأســاســية التي تتبناها المؤســســات الرائدة لضــمان اســتدامة أعمالها وتعزيز ثقة أصــحاب المصــلحة  

 (.2017)القريشي، فيها

أن الأداء المســـــــــتدام هو انعكاس لأعلى مســـــــــتوى من الأداء يمكن أن   (2022، عبد العجيلي)ويعرف
تحققه الوحدة الاقتصـــــــــادية نتيجة لتحســـــــــين الموارد المتاحة لها في جميع العناصـــــــــر التنظيمية، مما يضـــــــــمن  

 استمراريتها على المدى الطويل دون التأثير في البيئة.

 " مؤشرات قياس الأداء المالي المستدام   

تُعرَّف أنظمة قياس الأداء المســتدام على أنها مجموعة من المؤشــرات المتكاملة التي تهدف إلى تزويد 
الإدارة بالمعلومات اللازمة للتحكم والتوجيه في مختلف أنشـطة الوحدة الاقتصـادية، سـواء في أبعادها البيئية أو 

في عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة على   الاجتماعية أو الاقتصـادية. وتعمل هذه الأنظمة على دعم الإدارة
ــرات محددة تُمكنها من تقييم مدى التزام الوحدة بمبادئ التنمية   ــط والبعيد، من خلال قياس مؤشـ المديين المتوسـ

 .(Gonzalez et al., 2016) المستدامة، والتعرف على حجم الإنجاز المتحقق في هذا المجال

وتتطلب عملية تقييم الأداء المســـتدام أن تتوفر مؤشـــرات دقيقة ومتخصـــصـــة لكل بُعد من أبعاد التنمية  
المســتدامة الثلاثة، بحيث تتيح هذه المؤشــرات إمكانية إجراء عملية قياس دقيقة وموضــوعية، تمكن من مقارنة  

ن خلال هذه العملية يتم تحديد جوانب الأداء الحالي بالمؤشــرات القياســية أو بالمعايير الدولية ذات الصــلة. وم
 ,Coukuyt) القوة ونقا  الضـعف، ومن ثم اتخاذ الإجراءات التصـحيحية اللازمة بما يحقق التطوير المسـتمر

2018). 

كما تؤدي مؤشــرات الأداء المســتدام دوراا حيوياا في تعزيز مبادئ الشــفافية والمســاءلة، إذ تُســتخدم هذه 
المؤشــــرات لمحاســــبة الوحدات الاقتصــــادية على مدى التقدم المحقق نحو تحقيق أهدافها التنموية بعيدة المدى. 

ا في وتمثل أدوات قياس الأداء آلية أســـاســـية لتقييم كفاءة وفعالية الأنشـــط ة والمشـــروعات، وهي ضـــرورية أيضـــا
 ,.Wang et al) دعم القرارات الاستراتيجية التي تتخذها الإدارة العليا للوحدة الاقتصادية في ظل بيئة متغيرة

2021). 
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ــية من   ــنيفها إلى ثلاثة أنواع رئيســ ــتدام، يمكن تصــ وعند الحديث عن مكونات أنظمة قياس الأداء المســ
المؤشــــــــــرات، أولها مؤشــــــــــرات الأداء الاقتصــــــــــادي، وهي مؤشــــــــــرات كمية ونوعية تقيس الكفاءة المالية للوحدة 

. وتُســـتخدم هذه المؤشـــرات الاقتصـــادية ومدى نجاحها في اســـتغلال الموارد المتاحة لتحقيق عوائد مالية مســـتقرة
ــكل هذه  ــتثماري، حيث تشـ ــا  الاسـ ــيولة، وحجم القروض، ومعدلات النمو، وكفاءة النشـ في قياس الربحية، والسـ

 & Hristov) الجوانب مؤشـرات حيوية تعكس الوضـع المالي العام للمؤسـسـة وقدرتها على الاسـتمرار والتوسـع

Chirico, 2021). 

أما النوع الثاني فيتمثل في مؤشــــــــرات الأداء الاجتماعي، وهي المؤشــــــــرات التي تهدف إلى تقييم مدى 
ــمن ذلك قياس   ــؤولياتها الاجتماعية تجاه موظفيها والمجتمع المحلي. ويتضـــــــــ ــادية بمســـــــــ التزام الوحدة الاقتصـــــــــ

ــكل مزايا اجتماعية ــواء على شـــــ ــالح العاملين، ســـــ ــة لصـــــ ــســـــ أو برامج تدريبية أو   التكاليف التي تتحملها المؤســـــ
ضـمانات صـحية وتأمينية، باسـتثناء الأجور الأسـاسـية. كما تقيس هذه المؤشـرات حجم إسـهامات المؤسـسـة في 
تنمية المجتمع من خلال التبرعات والمبادرات المجتمبية، ودعم المؤســـســـات التعليمية والثقافية، بالإضـــافة إلى 

لآثار الســــــلبية لأنشــــــطة المؤســــــســــــة على المحيط الاجتماعي  التكاليف المخصــــــصــــــة لحماية البيئة والحد من ا
ــين جودة منتجاتها بما يتماشـــــى مع متطلبات   ــة في تحســـ ــســـ والبيئي، وأخيراا تقيس هذه المؤشـــــرات جهود المؤســـ

 .المجتمع واحتياجاته

أمــا النوع الثــالــث فهو مؤشــــــــــــــرات الأداء البيئي، والتي حظيــت بــاهتمــام متزايــد في العقود الأخيرة، إذ  
أُنجزت العديد من المشـــروعات والمبادرات العالمية لتطوير مؤشـــرات دقيقة تقيس أثر أنشـــطة المؤســـســـات على  

الإدارة البيئية، والتي تقيس التزام  البيئة. وتنقسم هذه المؤشرات بدورها إلى قسمين رئيسيين، الأول هو مؤشرات  
ــتها البيئية   ــياسـ ــتراتيجية، وبنيتها التنظيمية، وسـ ــة بأهداف الإدارة البيئية ومدى إدماجها في رؤيتها الاسـ ــسـ المؤسـ
ــد الحالة الراهنة للبيئة   ــرات التي ترصــ ــرات الحالة البيئية، وهي المؤشــ ــم الثاني فيتمثل في مؤشــ العامة. أما القســ

ــت ــواء على المســــ ــتوى  ســــ وى المحلي أو الإقليمي أو الدولي، كحالة الغلاف الجوي، ودرجة حرارة الأرض، ومســــ
ــارعة ــرات البيئية التي باتت تحظى بأهمية كبيرة في ظل التغيرات المناخية المتســــــ  التلوث، وغيرها من المؤشــــــ

(Wang et al., 2021). 

بهذا التوســــع في اســــتخدام مؤشــــرات الأداء المســــتدام، أصــــبحت المؤســــســــات قادرة على تحقيق موازنة 
ــتدامة، حيث يتم قياس الأداء المالي إلى جانب قياس الأثر الاجتماعي   دقيقة بين الأبعاد الثلاثة للتنمية المســــــــ
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والبيئي، مما يعزز من قدرة الوحدة الاقتصــــــادية على تحقيق أهدافها الاقتصــــــادية والاجتماعية والبيئية بصــــــورة  
 .متكاملة ومتوازنة، تضمن استدامة نشاطها ومكانتها التنافسية في السوق 

 

 ثانياً: الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة

( بعنوان: "دور إدارة المخـاطر في مواجهة تحديات شركات وساطة التأمين في  2024دراسة العتيبي )
 المملكة العربية السعودية" 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة كيف يمكن لإدارة المخـاطر أن تحسن من قدرة شركات الوساطة التأمينية في  
مع التركيز على مراجعة الأدبيات والبحوث   .المملكة العربية السعودية على التعامل مع الصعوبات التي تواجهها

تم تطوير عدد من الأهداف الفرعية، مثل تقييم كيفية    .السابقة، استخدمت الدراسة أسلوب التحليل الوصفي
تأثير إدارة المخـاطر على أداء هذه المنظمات، وفحص تكتيكات إدارة المخـاطر المستخدمة، وتقديم اقتراحات 

  .لإجراءات أفضل لإدارة المخـاطر لضمان النجاح على المدى الطويل

لجمع   الأساسية  الطريقة  بمثابة  المقابلات  الدراسة، وكانت  التأمينية عينة  الوساطة  شكل موظفو شركات 
وأظهرت النتائج أن إدارة المخـاطر ضرورية لرفع أداء شركات الوساطة وتعزيز قدرتها على التعامل    .البيانات 

كما أظهرت النتائج أن التعرف على المخـاطر وتقييمها مسبقاا يسمح للشركات   .مع مجموعة من الصعوبات 
   .باتخاذ إجراءات وقائية، مما يساعد بدوره على خفض الخسائر المالية المحتملة

ومن أجل رفع مستوى المعرفة بأفضل الممارسات في إدارة المخـاطر، قدمت الدراسة عدداا من الاقتراحات،  
بالإضافة إلى   .كان أحدها ضرورة تقديم برامج تدريبية شاملة لموظفي شركات الوساطة على جميع المستويات 

ذلك، اقترحت خلق ثقافة مؤسسية تشجع إدارة المخـاطر، مما يساعد الموظفين على النمو كمحترفين ويجعل 
 .الشركات أكثر قدرة على التعامل مع العقبات في المستقبل

( الشمراني  المالي  2024دراسة  أداء  فاعلية  المالية في تحسين  المخـاطر  إدارة  "تقييم دور  بعنوان:   )
 بالمصارف الكويتية" 
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هدفت هذه الدراسة إلى تطبيق نظام تقييم المخـاطر الذاتي والضوابط التنظيمية في بنك الكويت ، وكذلك  
كما هدف إلى التأكد من كيفية مساهمة هذا    .تحديد أي تعديلات محتملة على الأداء التشغيلي والمالي للبنك

تم اختيار بنك الكويت كعينة للدراسة، والتي استخدمت    .النظام في معالجة وإدارة المخـاطر التي يواجهها البنك
تم استخدام المقابلات مع مديري فروع البنك والأقسام لجمع    ة.أسلوباا نوعياا يتمثل في دراسة حالة تطبيقية ميداني 

  .البيانات 

أظهرت نتائج الدراسة أن نشر نظام تقييم المخـاطر الذاتي والرقابة أدى إلى تحسين الأداء المالي والتشغيلي 
وبالإضافة إلى تعزيز إجراءات إدارة المخـاطر في البنك، ساعد النظام أيضاا في إيجاد حلول جذرية    .للبنك

   .للمشاكل المحتملة ولعب دوراا كبيراا في الحد من المخـاطر الحالية والمستقبلية

التي تؤثر على الموظفين وكيف يمكن للنظام أن يساعد في  ووضح دور مناقشة الأمور    واقترح التقرير
وبالإضافة إلى    .حلها، فضلاا عن توسيع نطاق استخدام البنك لنظام تقييم المخـاطر الذاتي والضوابط التنظيمية

تحسين البنية التحتية الفنية من خلال تنفيذ أنظمة وتطبيقات متطورة تسهل إدارة المخـاطر بشكل فعال، اقترح  
وأكد التقرير   .الاستثمار في تنمية الكوادر الوطنية من خلال تقديم برامج تدريبية متخصصة في إدارة المخـاطر

 .لمواكبة التطورات العالمية في هذا المجالوأهمية تطبيق التكنولوجيا الحديثة في هذه البنوك  على ضرورة

 ( بعنوان: 2022وأخرون )  Almasarwehدراسة 

“Risk Management and Financial Performance of Insurance Companies in 
Jordan” 

إدارة  تقنيات  باستخدام  الأردنية  التأمين  لشركات  المالي  الأداء  تأثر  مدى  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
والوثائقية الصادرة    في مجال التأمين  باستخدام البيانات الماليةللوصول لهدف الدراسة قام الباحثون    المخـاطر

شركة تأمين مسجلة    20عن هيئة تنظيم قطاع التأمين على مدى سبع سنوات، استخدمت الدراسة عينة من  
البيانات    .في الأردن من أجل إنجاز هذا الغرض  المالية، تم تقييم  تقنيات إدارة المخـاطر بالمؤشرات  ولربط 

برنامج   باستخدام  المتوسط  .SPSSالكمية  التحليلات حساب  المبياري   ات والانحرافة  الحسابيات  وتضمنت 
 .لتباينأنوفا ل وتحليل

وأظهرت النتائج أن أغلب شركات التأمين الأردنية تبنت أساليب إدارة المخـاطر التي كان لها أثر كبير على  
 أدائها المالي، كما كشفت عن وجود علاقة مباشرة قوية بين تطبيق هذه الأساليب وزيادة العائد على الأصول. 
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وبتركيزها على النماذج الهجينة التي تجمع بين التحليل الكمي والنوعي، وإنشاء برامج تدريبية متخصصة، 
ودمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في مراقبة المخـاطر، وإلزام الشركات بنشر تقارير دورية حول فعالية إدارة  

اا بديلاا لإدارة المخـاطر من أجل جني فوائد المخـاطر، اقترحت الدراسة أن تتبنى شركات التأمين في الأردن نهج
 .أكبر من مبادراتها في هذا المجال

 ( بعنوان: "أثر إدارة المخـاطر على تحسين أداء شركات التأمين: دراسة حالة"2021دراسة خليد )

من خلال دراسة الأساليب التي تستخدمها شركات التأمين للكشف عن المخـاطر وتحليلها وتقييمها، سعت 
ومن أجل القيام بذلك، تم جمع    .هذه الدراسة إلى تحديد كيفية تعزيز إدارة المخـاطر لأدائها في السوق الجزائرية

المعلومات من شركات التأمين الجزائرية باستخدام الاستبيانات والمقابلات مع أعضاء الموظفين في مختلف  
 .مستويات التوظيف

أن  لوحظ  العملي، حيث  وتطبيقها  المخـاطر  النظرية لإدارة  الأفكار  بين  فجوة  النتائج وجود  وأظهرت  ت 
وعلاوة على ذلك، بدلاا من تنفيذ خطة شاملة  .المعرفة بأهمية إدارة المخـاطر كأولوية استراتيجية لا تزال مقيدة

وكشف الاستطلاع    .لإدارة المخـاطر، اقتصرت وظيفة الإدارة في غالبية الشركات على حل القضايا الواضحة
ا لدعم هذا المكون، وأن فهم الموظفين   ا عن عدم وجود أقسام مخصصة أو هياكل تنظيمية محددة جيدا أيضا

   .لإدارة المخـاطر غير كافٍ 

داخل  المخـاطر  أقسام مخصصة لإدارة  بإنشاء  الشركات  تقوم  الدراسة أن  تقترح  النتائج،  وبناءا على هذه 
 .أطرها التنظيمية وتنفق الأموال على تثقيف أعضاء الموظفين حول مفاهيم وممارسات إدارة المخـاطر المعاصرة

كما أكدت على أهمية بناء نظام معلومات فعال يربط إدارة المخـاطر بالإدارات الوظيفية الأخرى، وتطوير  
التشريعات والقوانين المتعلقة بإدارة المخـاطر في قطاع التأمين. وأخيراا اقترحت الدراسة إجراء المزيد من البحوث  

 التعاون بين الشركات لتبادل الخبرات في هذا المجال.والدراسات حول إدارة المخـاطر في قطاع التأمين وتعزيز  

 ( بعنوان:2021) Kiptooدراسة 

“Risk management and financial performance of insurance firms in Kenya” 

كان الغرض من الدراسة هو التحقيق في العلاقة بين إدارة المخـاطر والأداء المالي لشركات التأمين "كينيا"  
تأمين مرخصة في كينيا   51، قدمت  2020. حتى نهاية ديسمبر  2020إلى عام    2013من عام   شركة 
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البيانات. تم تقييم تأثير إدارة المخـاطر على الأداء المالي من خلال تحليل الانحدار. أظهرت النتائج أن الأداء 
 المالي لهذه المنظمات يتأثر بشكل كبير بإدارة المخـاطر. 

أظهرت النتائج التأثير الضار والجوهري لمخاطر الائتمان على الأداء المالي. وجد أن الشركات التي لديها  
نسبة عالية من الحسابات المتأخرة إلى إجمالي المستحقات لديها أداء مالي دون المستوى. وبالتالي، ينصح  

ائتمان فعالة تعمل على تسريع عملية   إدارة  أنظمة  باستخدام  المستحقات، مما يعزز الأداء  البحث  تحصيل 
 المالي الإجمالي. 

كما أظهرت النتائج أن الأداء المالي يتأثر بشكل إيجابي وكبير بإدارة مخاطر السوق. يتحسن الأداء المالي 
لتحقيق نتائج أفضل، يجب على شركات   .من خلال اختيارات الاستثمار الحكيمة، مما يزيد من دخل الاستثمار

 .التأمين إدارة استثماراتها بشكل مناسب 

ا أن الأداء المالي يتأثر بشكل إيجابي وكبير بإدارة المخـاطر التشغيلية. تعمل الإدارة   وأظهرت النتائج أيضا
ونتيجة    .الفعالة لعمليات الأعمال على خفض النفقات وزيادة أقسا  التأمين الصافية، مما يحسن أداء الأعمال

الإنتاج وتعزيز  النفقات  لتوفير  الفعّالة  العمليات  إدارة  تقنيات  استخدام  الشركات  على  يجب    .لذلك، 

وعلاوة على ذلك، وقد أظهرت النتائج أن الأداء المالي يتأثر بشكل كبير وملائم بإدارة مخاطر السيولة. حيث  
تضمن إدارة السيولة الفعالة نسبة أكبر من الأصول المتداولة إلى الالتزامات المتداولة، وهذا يعزز أداء الشركة.  

عين على الشركات الاحتفاظ بكمية كافية من النقد في متناول اليد من أجل الوفاء بالتزاماتها في  وبالتالي يت
الدراسة إلى استنتاج مفاده أن إدارة المخـاطر ضرورية لتعزيز النجاح المالي لشركات توصلت    الموعد المحدد.

بالإضافة    .وبالتالي، اقترحت أن يقوم المديرون وأصحاب المصلحة بوضع خطط فعّالة لإدارة المخـاطر  .التأمين
إلى ذلك، اقترحت أن يقوم صناع السياسات والجهات التنظيمية بوضع لوائح تضمن للشركات تنفيذ تقنيات  

 .إدارة المخـاطر المناسبة

( بعنوان: "دور إدارة المخـاطر المالية في تحسين الأداء المالي لشركات 2020دراسة زاهر وآخرون ) 
 التأمين الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية"

أشارت الدراسة إلى تقييم إدارة المساهمين للعضوية النقدية والسيولة ورأس المال عند التنفيذ والحماية الخاصة 
. وبعد إجراء دراسة على أساس الشركات 2018-2008المسجلة في بورصة دمشق للأوراق المالية خلال الفترة  

ت المالية السنوية. وبعد قياس الأداء المالي لمدة خمس سنوات، والتعرف على البيانات المستنتجة من البيانا
بوضوح باستخدام الموارد والعائد المالي على القيمة ونسبة الاستخدام، بينما تم قياس الإفصاح المنطقي )مخاطر  
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العضوية، صافي رأس المال( من خلال نسبة مالية معينة. وباستخدام عرض البيانات الطولي )بيانات مجلس  
 (. Eviews 10الإدارة( مع التأثيرات المطابقة، وتحليل البيانات من خلال برنامج )

وقد وجدت الدراسة علاقة تناسقية كبيرة قابلة للقياس بين إدارة البيانات السليمة والأداء السليم )للاستخدام  
المالي(، وعلاقة عكسية كبيرة فعلياا بين إدارة رأس المال وتمييز الأداء )على نفس المقياس(. وفي المقابل، لم  

 يتم فحص أي تأثير كبير لنمو العضوية على الأداء.

وتقترح الدراسة تحسين فعالية إدارة مخاطر السيولة، وتقييم معايير كفاية رأس المال، وتطبيق أدوات تحليلية  
متطورة، وتثقيف الكوادر حول تقنيات إدارة المخـاطر المؤسسية في ضوء هذه النتائج. وينبغي للبحوث المستقبلية  

 توسيع نطاق التحليل ومقارنة النتائج. 

 ( بعنوان: 2016)Kokobe    &Gemechuدراسة  

“Risk Management Techniques and Financial Performance of Insurance 
Companies” 

سعت الدراسة إلى تحديد تأثير ممارسات إدارة المخـاطر على الأداء المالي لشركات التأمين. ركزت الدراسة 
تألف مجتمع الدراسة المستهدف    .(NSEعلى شركات التأمين المدرجة في بورصة نيروبي للأوراق المالية )

من المديرين من المستوى المتوسط والعالي في الأقسام الرئيسية المتعلقة بإدارة المخـاطر والأداء المالي داخل  
ا.  72شركات التأمين المدرجة، وبلغ إجمالي عدد المستجيبين المحتملين   شخصا

( قد تبنت إلى NSEوفقاا لنتائج الدراسة، فإن شركات التأمين المدرجة في بورصة نيروبي للأوراق المالية )
٪ من الأداء المالي لهذه المنظمات يمكن تفسيره  75.1حد ما إجراءات إدارة المخـاطر. وكشفت الدراسة أن  

 من خلال إجراءات إدارة المخـاطر، والتي تشمل تحديد المخـاطر وتحليلها وتخطيط رد الفعل والمراقبة. 

ونظراا للمخاطر الكبيرة التي تواجهها، اقترح البحث أن تقوم شركات التأمين المدرجة في بورصة نيروبي  
يوضح   كما  التجارية.  عملياتها  في  المخـاطر  لإدارة  معينة  إجراءات  واستخدام  وتبني  بإنشاء  المالية  للأوراق 

تقييم التعرض للمخاطر وتقييم المخـاطر    الارتبا  الإيجابي بين الأداء المالي وتقنيات تحليل المخـاطر مثل 
 وتقييم العواقب وتقدير المخـاطر.

دراسة قياسية وتحليلية    -ثر المخـاطر المالية على أداء المالي للمؤسسة  ( بعنوان: "أ2015دراسة فتني ) 
 " 2013 -   2009للفترة   -لعينة من شركات التأمين الجزائرية
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هدفت هذه الدراسة إلى دراسة كيفية تأثير إدارة المخـاطر على النجاح المالي لشركات التأمين في الجزائر. 
وقد تم تحقيق ذلك من خلال البحث في كيفية تأثير مخاطر التأمين على الأداء المالي لهذه الشركات، وتقييم  

الربحية المالية وإدارة التغطية التأمينية من  قدرتها على توقع المخـاطر، وتحديد الدرجة التي أثرت بها على  
 خلال ربط المؤشرات المالية. 

ملاحظة،  24تم استخدام نموذج بيانات مقطعي )لوحة البيانات( لعينة من خمس شركات تأمين، مع توفر  
من أجل تقييم فرضيات الدراسة. أظهرت النتائج أن الأداء المالي تأثر بشكل واضح بنسب حجم المخـاطر  

 ومخاطر الاكتتاب ومخاطر السيولة.

خلصت الدراسة إلى أن إدارة المخـاطر تلعب دوراا محورياا في تحسين أداء شركات التأمين، حيث يساعد  
التحكم الفعال في المخـاطر في تعظيم الأرباح وزيادة الكفاءة المالية. أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات 

 التأمينية لضمان تحقيق أعلى مستويات الربحية.متقدمة لإدارة المخـاطر، مع التركيز على تحسين آليات التغطية  

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

تقدم الدراسات السابقة إسهامات مهمة في فهم العلاقة بين إدارة المخـاطر والأداء المالي لشركات التأمين، 
(  2024مع تركيزها على جوانب متعددة مثل المخـاطر الائتمانية، التشغيلية، السيولة، والسوقية. دراسة العتيبي )

شركات وساطة التأمين في المملكة العربية السعودية   قدمت رؤية معمقة حول دور إدارة المخـاطر في تعزيز قدرة
(  2021على مواجهة التحديات، مع التأكيد على أهمية الاستراتيجيات الوقائية. من ناحية أخرى، دراسة خليد )

كشفت عن فجوة بين الممارسات النظرية والعملية في إدارة المخـاطر في الجزائر، مما يسلط الضوء على الحاجة 
ا كمياا من خلال  2015ز الوعي بأهمية إدارة المخـاطر كأولوية استراتيجية. دراسة فتني )إلى تعزي ( أضافت بعدا

تحليل تأثير المخـاطر المالية على الربحية في شركات التأمين الجزائرية، مؤكدةا على أهمية التحكم في مخاطر  
 الاكتتاب والسيولة.

( ربطت بين إدارة مخاطر الاكتتاب والسيولة ورأس المال  2020في السياق السوري، دراسة زاهر وآخرون )
( في الكويت 2024والأداء المالي، مع إبراز دور الإدارة الفعالة للسيولة في تحسين الأداء. دراسة الشمراني )

ية والضوابط الرقابية في بنك الكويت، مؤكدةا  قدمت منظوراا تطبيقياا من خلال تقييم نظام تقييم المخـاطر الذات
 Kokobe & Gemechuعلى أهمية البنية التحتية التكنولوجية والتدريب المتخصص. من جهة أخرى، دراستا  

في كينيا ركزتا على العلاقة بين ممارسات إدارة المخـاطر والأداء المالي، مع    Kiptoo (2021)و  (2016)
(  2022وآخرون )  Almasarwehحددة لتعزيز الكفاءة المالية. أخيراا، دراسة  توصيات بتبني استراتيجيات م
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في الأردن أظهرت أن تبني منهجيات إدارة المخـاطر يرتبط إيجابياا بزيادة العائد على الأصول، مع توصيات  
 بدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخـاطر. 

على الرغم من تباين السياقات الجغرافية والمنهجيات البحثية، فإن هذه الدراسات تشترك في التأكيد على أن  
إدارة المخـاطر تعد عنصراا حاسماا لتحسين الأداء المالي. ومع ذلك، تظهر اختلافات في الأولويات والتوصيات،  

(، بينما ركزت أخرى على  2021سة خليد  حيث ركزت بعض الدراسات على تعزيز الوعي والتدريب )مثل درا
التقنيات الحديثة )مثل دراسة   البيئات  2022وآخرون    Almasarwehتبني  (. هذه الاختلافات تعكس تنوع 

التنظيمية والاقتصادية التي تعمل فيها شركات التأمين، مما يدعو إلى ضرورة تكييف استراتيجيات إدارة المخـاطر 
 وفقاا لخصائص كل سوق. 

ومن ضمن الدراسات الحديثة القاعدة المعرفية القوية السابقة التي تدرك تأثير إدارة العديد من القوى المؤثرة، 
الفجوات   لسد  القراءة  إلى مزيد من  الحاجة  الضوء على  يسلط  بتبني  العلميةما  يتعلق  فيما    تقنيات ، خاصة 

 التعاون بين الشركات لتبادل الخبرات في هذا المجال..

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة:

التركيز على إدارة المخـاطر: جميع الدراسات اتفقت على أن إدارة المخـاطر تلعب دوراا محورياا في تحسين   −
 الأداء المالي لشركات التأمين.

أهمية المخـاطر التشغيلية والائتمانية: أشارت معظم الدراسات إلى أن إدارة المخـاطر التشغيلية ومخاطر   −
 الائتمان تؤثر بشكل كبير على الأداء المالي.

دور التدريب والتوعية: أوصت العديد من الدراسات بضرورة تقديم برامج تدريبية لتعزيز وعي الموظفين   −
 بممارسات إدارة المخـاطر.

ونماذج  − الانحدار  تحليلية مثل تحليل  أدوات  الدراسات على  التحليلية: اعتمدت معظم  الأدوات  استخدام 
 البيانات الطولية لتقييم العلاقة بين إدارة المخـاطر والأداء المالي.

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة:

سوريا،  − الجزائر،  السعودية،  مثل  مختلفة  دول  على  تركيزها  في  الدراسات  اختلفت  الجغرافية:  السياقات 
 الكويت، كينيا، والأردن، مما يعكس اختلاف البيئات التنظيمية والاقتصادية.



 

53 

 

أنواع المخـاطر محل الدراسة: بينما ركزت بعض الدراسات على مخاطر الائتمان والسيولة )مثل دراسة  −
Kiptoo 2021) (.2020، ركزت أخرى على مخاطر الاكتتاب ورأس المال )مثل دراسة زاهر وآخرون 

منهجيات البحث: اختلفت الدراسات في منهجياتها، حيث استخدمت بعضها المقابلات والاستبيانات )مثل   −
(، بينما اعتمدت أخرى على البيانات المالية ونماذج التحليل الكمي )مثل دراسة فتني  2024دراسة العتيبي  

2015.) 
تباينت التوصيات بين الدراسات، حيث ركزت بعضها على إنشاء أقسام متخصصة لإدارة   − التوصيات: 

(، بينما أوصت أخرى بتبني تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي  2021المخـاطر )مثل دراسة خليد  
 (.2022وآخرون  Almasarweh)مثل دراسة 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة وأهميتها:

التأمين"  ب الدراسة    هذه   تأتي عنوان "أثر ممارسات إدارة المخـاطر على استدامة الأداء المالي في شركات 
العلاقة بين إدارة المخـاطر والأداء المالي لشركات التأمين.   في موضوع  الأكاديمية  كامتداد وتطوير للأبحاث 

حيث تهدف هذه الدراسة إلى سد بعض الفجوات التي أظهرتها الدراسات السابقة، مثل التركيز على الجوانب  
(، أو اقتصار التحليل على أنواع محددة من المخـاطر  2021النظرية دون التطبيق العملي )كما في دراسة خليد  

(. بالإضافة إلى ذلك، 2015النظر إلى تأثيرها الشمولي على استدامة الأداء المالي )كما في دراسة فتني    دون 
إلى تعميق فهم أثر إدارة المخـاطر على الاستدامة المالية، وهو جانب لم يتم التطرق إليه  تسعى الدراسة الحالية  

بشكل كافٍ في الدراسات السابقة، التي ركزت غالباا على الأداء المالي قصير الأمد دون النظر إلى استمرارية  
 هذا الأداء على المدى الطويل.

تكمن أهمية هذه الدراسة في عدة جوانب: أولاا، أنها تتناول مفهوم استدامة الأداء المالي، الذي يعد تطوراا  
فترة زمنية  وتحليله خلال  الأداء المالي تقوم بالتركيز على دراسة نوعياا في مجال أبحاث إدارة المخـاطر، حيث 

قطاع التأمين.   مع وجود الكثير من المعوقات والمواجهات فيالأداء    العمل المستمر لهذامحددة، بل تركز على  
وتأثيرها    ")الائتمانية، التشغيلية، السيولة، والسوقية("المختلفة    الأخطارثانياا، تقدم الدراسة رؤية شاملة لأنواع  

لتحسي  عليه  الاعتماد  للشركات  يمكن  متكاملاا  تحليلياا  إطاراا  يوفر  مما  المالية،  الاستدامة  على  ن  المتراكم 
استراتيجياتها. ثالثاا، تسهم الدراسة في تعزيز الأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم نموذج تحليلي جديد يربط بين  
ممارسات إدارة المخـاطر واستدامة الأداء المالي، مع تقديم توصيات عملية يمكن أن تستفيد منها الشركات 

 والجهات التنظيمية على حد سواء. 
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باختصار، الدراسة الحالية تملأ فراغاا بحثياا من خلال التركيز على استدامة الأداء المالي، وهو ما يجعلها  
تتميز عن الدراسات السابقة التي ركزت بشكل رئيسي على الأداء المالي قصير الأمد. كما أنها تسهم في تعزيز  

لت للتطبيق  قابلة  توصيات  تقديم  العملية من خلال  قطاع  الممارسات  في  المخـاطر  إدارة  استراتيجيات  حسين 
 التأمين، مما يعزز من قدرة الشركات على مواجهة التحديات المستقبلية وضمان استمرارية أدائها المالي. 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة واجراءاتها 
 منهج الدراسة 

لتحقيق أهداف الدراسة، سيتم استخدام الأسلوب التحليلي الوصفي، حيث سيتم شرح وفحص إجراءات إدارة  
 المخـاطر والأداء المالي المستدام لشركات التأمين وتحديد العلاقة بينهما.

 أدوات الدراسة  

ستعتمد الدراسة على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من مديري المخـاطر 
والموظفين في شركات التأمين. وقد تم تصميم الاستبيان بناءا على أهداف الدراسة وتساؤلاتها، وتمت صياغة  

يم الاستبيان إلى عدة محاور رئيسية،  الأسئلة بشكل واضح ومباشر لضمان فهم المشاركين لها. وقد تم تقس 
 :، وذلك على النحو التاليمكونة من عدة محاور

 القسم الأول: يتضمن الأسئلة الديموغرافية والمعلومات الأساسية عن المشاركين 

 القسم الثاني: يحتوي على أربعة محاور رئيسية:  

ممارسات إدارة المخـاطر: يقيس هذا المحور مدى تطبيق شركات التأمين لممارسات إدارة المخـاطر   .1
 .المختلفة، مثل تحديد المخـاطر، وتقييمها، والتعامل معها، والمراقبة

الأداء المالي المستدام: يقيس هذا المحور مستوى الأداء المالي المستدام لشركات التأمين، من خلال   .2
 .مؤشرات الربحية والاستقرار المالي والمسؤولية الاجتماعية 

مثل  .3 الشركات،  حوكمة  لمبادئ  التأمين  شركات  تطبيق  مدى  المحور  هذا  يقيس  الشركات:  حوكمة 
 .الشفافية والمساءلة والعدالة

التحديات والمعوقات: يهدف هذا المحور إلى تحديد التحديات والمعوقات التي تواجه شركات التأمين   .4
 .في تطبيق ممارسات إدارة المخـاطر الفعالة

 عبارات تعتمد على مقياس ليكرت الخماسي.   10يتضمن كل محور من محاور الاستبيان 
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 الدراسة  وعينة مجتمع

جميع العاملين في أقسام المخـاطر والتمويل لشركات التأمين العاملة  من    260يتكون مجتمع الدراسة من  
أساسية تمثل  عينة عشوائية  اختيار   تمفي المملكة العربية السعودية. ولضمان التنوع في حجم ونوع الشركات،  

 المجتمع. 

 حدود الدراسة

 الحدور المكانية: شركات التأمين السعودية 

 . 2025الحدور الزمانية: العام الدراسي 

 المقاييس والاختبارات الإحصائية 

سيتم استخدام  لتحليل البيانات التي سيتم جمعها في هذه الدراسة.    Excelو  SPSSسيتم اعتماد برنامجي  
سلسلة من الاختبارات والمقاييس الإحصائية ذات الصلة بأهداف الدراسة وطبيعتها لفحص المعلومات التي تم  

 جمعها من الاستبيان. 

مثل   • الوصفية،  الإحصاءات  باستخدام  المشاركين  وإجابات  العينة  خصائص  تلخيص  سيتم 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المبيارية. 

سيتم استخدام معامل ارتبا  بيرسون لفحص الروابط بين المتغيرات. من أجل تحديد الاختلافات  •
 الجماعية ذات الدلالة الإحصائية، 

للعينات المستقلة. سيتم إجراء    t( واختبار  ANOVAسيتم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه ) •
 تحليل الانحدار المتعدد لتقييم كيفية تأثير العوامل المستقلة على المتغير التابع. 

ا تقييم موثوقية الاستبيان باستخدام اختبار ألفا كرونباخ.  •  سيتم أيضا
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 تحليل البياناتالفصل الرابع: 
 أولًا: تحليل البيانات الديموغرافية  

 توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي 1الجدول  

 (%) النسبة التكرار المنصب الوظيفي

 19.2 50 مدير مخاطر 

 15.4 40 مدير مالي

 30.8 80 موظف في إدارة المخاطر 

 23.1 60 موظف في الإدارة المالية 

 11.5 30 غير ذلك 

 100 260 الإجمالي

( أن العينة البحثية التي تم اســــتقصــــاؤها تمثل مختلف المناصــــب الوظيفية  1يتضــــح من الجدول رقم )
ذات العلاقة بإدارة المخاطر والإدارة المالية في شـركات التأمين السـعودية، حيث تصـدر موظفو إدارة المخاطر 

ة المباشــــــــــرة المعنية بتطبيق  %(، وهو ما يعكس التركيز الواضــــــــــح على الكوادر التنفيذي30.8العينة بنســــــــــبة )
%(، مما يدل على الدور 23.1ممارســـات إدارة المخاطر داخل الشـــركات يليهم موظفو الإدارة المالية بنســـبة )

 المحوري الذي تلببه الإدارة المالية في متابعة نتائج اســـــــــتراتيجيات إدارة المخاطر وتأثيرها على الأداء المالي

ــبة مديري المخاطر ) %(، وهي نســـــــــب جيدة تعكس  15.4%(، ومديري الشـــــــــؤون المالية )19.2وجاءت نســـــــ
ــياســــــات العامة المتعلقة بإدارة المخاطر بينما   ــؤولة عن اتخاذ القرار وتوجيه الســــ ــاركة القيادات العليا المســــ مشــــ

%(، والتي قد تضــــــم مناصــــــب إدارية مســــــاعدة أو موظفين من إدارات 11.5شــــــكلت الفئة "غير ذلك" نســــــبة )
ا في تمثيل مختلف  أخرى ذوي ارتبا   غير مباشـــــــر بمجال الدراســـــــة. هذه التوزيعات تمنح الدراســـــــة تنوعاا جيدا

 .مستويات اتخاذ القرار، وتعزز من مصداقية نتائجها

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  2الجدول  

 (%) النسبة التكرار المؤهل العلمي 

 65.4 170 بكالوريوس 

 26.9 70 ماجستير 

 7.7 20 دكتوراه 
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 100 260 الإجمالي

( أن النســــــــــــــبـة الكبرى من أفراد العينـة يحملون مؤهـل البكـالوريوس بنســــــــــــــبـة  2يكشــــــــــــــف الجـدول رقم )
%(، ما يتماشـــــــــى مع طبيعة التوظيف في شـــــــــركات التأمين حيث يُعد مؤهل البكالوريوس الحد الأدنى  65.4)

بينما جاء حاملو   إدارة المخاطر والإدارة الماليةللمؤهلات المطلوبة لشــــغل معظم الوظائف التنفيذية والفنية في 
%(، وهي نســـــــــبة مرتفعة نســـــــــبياا تعكس توجه شـــــــــركات التأمين في المملكة نحو  26.9الماجســـــــــتير بنســـــــــبة )

%(،  7.7أما حاملو الدكتوراه فبلغت نســــبتهم ) اســــتقطاب كوادر مؤهلة أكاديمياا في مجالات تخصــــصــــية دقيقة
ر  في معظم المناصـــــــــب العملية وجود درجة وهي نســـــــــبة منطقية نظراا لطبيعة القطاع الخاص الذي لا يشـــــــــت

الدكتوراه، إلا أن وجود هذه النســــــــــــــبة يعزز من كفاءة العينة ويوفر رؤى تحليلية متقدمة تســــــــــــــهم في تفســــــــــــــير  
 .ممارسات إدارة المخاطر من منظور أكاديمي بحثي

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 3الجدول  

 (%) النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 23.1 60 سنوات  5أقل من  

 34.6 90 سنوات 10إلى أقل من   5من 

 26.9 70 سنة  15إلى أقل من   10من 

 15.4 40 سنة فأكثر 15

 100 260 الإجمالي

إلى أقـل من   5( أن أكبر شــــــــــــــريحـة من العينـة تمتلـك خبرة مهنيـة تتراوح مـا بين  3يُظهر الجـدول رقم )
%(، وهي فئة تتمتع بخبرة عملية جيدة وتملك القدرة على تقييم فعالية اســـتراتيجيات  34.6ســـنوات بنســـبة )  10

ــبة    15إلى أقل من    10تلتها الفئة التي تمتلك خبرة من   إدارة المخاطر من واقع ممارســـــــــة ميدانية ســـــــــنة بنســــــ
ا ومهنيــة قــادرة على تقــديم تقييمــات دقيقــة ومعمقــة لإدارة  26.9) %(، مــا يعكس وجود فئــة نــاضــــــــــــــجــة إداريــا

%(، وهي فئة تمثل شـــــريحة حديثة نســـــبياا في 23.1ســـــنوات نســـــبة ) 5بينما شـــــكّلت الفئة الأقل من   المخاطر
 تواجـه الموظفين الجـدد في التعـامـل مع المخـاطر  القطـاع، مـا يمنح الـدراســــــــــــــة فرصــــــــــــــة لقيـاس التحـديـات التي

%(، وهي نســــــبة جيدة تُمثل النخبة من ذوي 15.4ســــــنة فأكثر بنســــــبة )  15وجاءت نســــــبة من يمتلكون خبرة  
 .الخبرات العميقة الذين يملكون نظرة شمولية حول تحديات وتطورات إدارة المخاطر
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 توزيع أفراد العينة حسب حجم الشركة  4الجدول  

 (%) النسبة التكرار حجم الشركة

 19.2 50 صغيرة 

 50.0 130 متوسطة 

 30.8 80 كبيرة 

 100 260 الإجمالي

%(، ما 50.0(، جاءت النســــــبة الأعلى للعينة من الشــــــركات المتوســــــطة بنســــــبة )4وفقاا لجدول رقم )
ا كبيراا من الشــركات المتوســطة مقارنة بالشــركات الصــغيرة   يعكس واقع قطاع التأمين الســعودي الذي يضــم عددا

ديات التنظيمية والمهنية المتعلقة  والكبيرة. وتتمتع هذه الشـريحة بمرونة تشـغيلية تجعلها بيئة مناسـبة لدراسـة التح
%(، وهي نســـبة متوقعة تعكس وجود شـــركات تأمين  30.8ثم جاءت الشـــركات الكبيرة بنســـبة ) بإدارة المخاطر

%( من العينة،  19.2أما الشـــــــــركات الصـــــــــغيرة فمثلت ) رائدة قادرة على توفير أنظمة متقدمة لإدارة المخاطر
ــبة تُســــهم في التعرف على المشــــكلا ــتراتيجيات  وهي نســ ت التي تواجه الشــــركات محدودة الموارد في تطبيق اســ

 .إدارة المخاطر، بما يُثري نتائج الدراسة ويمنحها تنوعاا في قراءة التحديات بحسب الحجم المؤسسي

 توزيع أفراد العينة حسب نوع الشركة  5الجدول  

 (%) النسبة التكرار نوع الشركة 

 53.8 140 تأمين تكافلي 

 46.2 120 تأمين تجاري 

 100 260 الإجمالي

ــبة  5يوضـــــــــح جدول رقم ) ( أن النســـــــــبة الأكبر من العينة جاءت من شـــــــــركات التأمين التكافلي بنســـــــ
%(، وهو ما يعكس انتشـار هذا النمط التأميني في السـوق السـعودي في السـنوات الأخيرة، نتيجة لزيادة 53.8)

في المقابل، مثلت شـــــــركات التأمين التجاري نســـــــبة   الطلب على المنتجات المتوافقة مع الشـــــــريعة الإســـــــلامية
ــة عمقاا  46.2) ا في تمثيل أنما  التأمين في المملكة، ما يمنح الدراســـ %( من العينة، وهو ما يُظهر توازناا جيدا

 .مقارناا في التعرف على الفروقات في ممارسات إدارة المخاطر بين النمطين
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 ثانياً: تحليل عبارات الاستبيان  

 المحور الأول: "ممارسات إدارة المخـاطر":  6الجدول   

رقم 
 العبارة  العبارة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

1 
تطبق شركتي نظاماا شاملاا لتحديد المخـاطر  

 .المحتملة
4.40 0.61 

موافق  
 بشدة

10 

2 
يتم تقييم المخـاطر بشكل دوري ومنهجي في 

 .شركتي
4.35 0.66 

موافق  
 بشدة

9 

3 
تعتمد شركتي استراتيجيات فعالة للتعامل مع 

 .المخـاطر المحددة
4.25 0.73 

موافق  
 بشدة

6 

 0.70 4.30 .يتم مراقبة المخـاطر بشكل مستمر في شركتي 4
موافق  
 بشدة

7 

5 
تستخدم شركتي أدوات وتقنيات متطورة في إدارة 

 .المخـاطر
 5 موافق 0.76 4.18

6 
يتم توثيق عمليات إدارة المخـاطر بشكل جيد في  

 4 موافق 0.78 4.15 .شركتي

7 
يتم تدريب الموظفين بشكل دوري على ممارسات 

 .إدارة المخـاطر
 1 موافق 0.89 3.90

8 
يتم إشراك جميع الإدارات في عملية إدارة المخـاطر 

 .في شركتي
 2 موافق 0.84 4.05

9 
يتم تحديث سياسات وإجراءات إدارة المخـاطر بشكل 

 .دوري في شركتي
 3 موافق 0.80 4.12

10 
يتم تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في إدارة  

 .المخـاطر في شركتي
 2 موافق 0.85 4.00
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ــائية لتحليل آراء عينة الدراســــة الميدانية حول محور "ممارســــات 6يعكس جدول رقم ) ( النتائج الإحصــ
إدارة المخاطر" في شــــــــركات التأمين العاملة في المملكة العربية الســــــــعودية، من خلال حســــــــاب المتوســــــــطات 

ب الببــارات وفق تبــاين  الحســـــــــــــــابيــة والانحرافــات المبيــاريــة والاتجــاه العــام لآراء الأفراد، إضـــــــــــــــافــة إلى ترتيــ
الاســــــــــــــتجـابـات. ومن خلال نتـائج الجـدول، يتضــــــــــــــح أن جميع الببـارات التي تنـاولـت هـذا المحور قـد حققـت  

(، وهو ما يشـير بوضـوح إلى وجود مسـتويات عالية  4.40( و)3.90متوسـطات حسـابية مرتفعة تراوحت بين )
دمة في إدارة المخاطر. هذا الانســــجام النســــبي  من الاتفاق بين أفراد العينة على تبني شــــركاتهم لممارســــات متق

ا بأهمية تطبيق منظومة شـاملة لإدارة المخاطر ضـمن بيئة قطاع حيوي   في الآراء يعكس وعياا مؤسـسـياا واضـحا
 .كقطاع التأمين

تطبق شـــــركتي نظاماا شـــــاملاا لتحديد " :وبالنظر إلى المتوســـــطات الحســـــابية، فقد احتلت الببارة الأولى
(، وهو من أعلى المتوســطات المســجلة ضــمن المحور، مما 4.40المركز الأول بمتوســط ) "المخاطر المحتملة

ــد وتحديد المخاطر  ــدة" من قبل أغلبية العينة حول أهمية وجود نظام شـــــامل لرصـــ يشـــــير إلى اتفاق "موافق بشـــ
بالمخاطر  المحتملة. وتدل هذه النتيجة على إدراك إدارات شـــــــركات التأمين الســـــــعودية لضـــــــرورة التنبؤ المبكر 

التشــــــغيلية، المالية، الســــــوقية، والتقنية وغيرها من المخاطر التي قد تؤثر على اســــــتقرار الشــــــركة المالي وعلى  
ات على تطبيق نماذج حديثة في تحليل بيئة العمل الداخلية اســـــتمرار نشـــــاطها. كما يعكس حرص تلك الشـــــرك

 .التي تعد أحد أدوات الحوكمة الفعالة (KRI’s) والخارجية، واستخدام مؤشرات قياس المخاطر

(، ما 4.35بمتوســــــــط ) "يتم تقييم المخاطر بشــــــــكل دوري ومنهجي في شــــــــركتي" :تلتها الببارة الثانية
يعكس حرص إدارات الشركات محل الدراسة على تقييم المخاطر بصورة منتظمة وفق منهجيات معتمدة. وهذه 
النتيجـة تؤكـد أن عمليـة إدارة المخـاطر لا تتوقف عنـد مرحلـة تحـديـدهـا، بـل تتبعهـا مراجعـات وتقييمـات دوريـة 

بالتعليمات الصـادرة عن البنك المركزي السـعودي )سـاما لضـمان مواكبة المتغيرات في بيئة العمل. ويرتبط ذلك  
 .سابقاا( التي تلزم الشركات بتحديث مصفوفات تقييم المخاطر بشكل دوري وفقاا لمستجدات السوق التأميني

(، وهو  4.30فقد سـجلت متوسـط ) "يتم مراقبة المخاطر بشـكل مسـتمر في شـركتي" :أما الببارة الرابعة
مؤشــــــر إيجابي يدل على وجود أنظمة رقابة ورصــــــد دورية داخل شــــــركات التأمين لمتابعة مؤشــــــرات المخاطر 
ودرجات تحققها، الأمر الذي يعزز ســــــرعة الاســــــتجابة للمخاطر المحتملة قبل وقوعها أو على الأقل الحد من  

ــعودية تتابع تقارير  تأثيراتها. وتؤكد هذه النتيجة وجود وحدات أو ل ــركات السـ ــة داخل بعض الشـ ــصـ جان متخصـ
 .دورية عن مستويات المخاطر التشغيلية والمالية والفنية
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 "تعتمد شـــــــــــــركتي اســـــــــــــتراتيجيات فعالة للتعامل مع المخاطر المحددة" :كذلك، أظهرت الببارة الثالثة

ا بلغ ) ــطاا مرتفعا ــع  4.25متوســـــ ــب، بل تضـــــ ــد المخاطر فحســـــ ــركات لا تكتفي برصـــــ (، ما يشـــــــير إلى أن الشـــــ
اســتراتيجيات وخطط اســتباقية لمواجهتها حال تحققها. وتتســق هذه النتيجة مع الممارســات العالمية في شــركات 

ــتجابة للأزمات باعتبارها أدوات  ــتمرارية وخطط الاسـ ــتدامة   التأمين التي تعتمد خطط الاسـ ضـــرورية لضـــمان اسـ
 .النشا  التأميني

فقد ســجلت متوســط  "تســتخدم شــركتي أدوات وتقنيات متطورة في إدارة المخاطر" :أما الببارة الخامســة
ــركات نحو توظيف التكنولوجيا الحديثة في دعم  4.18) ــنيف "موافق"، ما يعكس اتجاهاا قوياا في الشـــــــــ ( بتصـــــــــ

عمليات إدارة المخاطر، ســــــواء من خلال برمجيات متخصــــــصــــــة لتحليل المخاطر أو أنظمة دعم اتخاذ القرار 
بـدأ يجـد طريقـه إلى منظومـة إدارة المخـاطر داخـل القـائمـة على البيـانـات. وتؤكـد هـذه النتيجـة أن التحول الرقمي  

 .شركات التأمين السعودية

، فقد سـجلت "يتم توثيق عمليات إدارة المخاطر بشـكل جيد في شـركتي" :وفيما يتعلق بالببارة السـادسـة
(، وهو متوســــــــط مرتفع يعكس اهتمام الشــــــــركات بتوثيق كافة عمليات إدارة المخاطر بشــــــــكل  4.15متوســــــــط )

منظم، سواء من خلال إعداد تقارير دورية أو أرشفة خطط الاستجابة، وهو ما يعزز مبادئ الشفافية والمساءلة 
 .المؤسسية

ــع ــط جاء البند التاســــ ــابعة من حيث المتوســــ ــات وإجراءات إدارة " :وفي المرتبة الســــ ــياســــ يتم تحديث ســــ
(، وهو مؤشـــر إيجابي يشـــير إلى إدراك الشـــركات لأهمية  4.12بمتوســـط ) "المخاطر بشـــكل دوري في شـــركتي

مراجعة ســياســاتها بشــكل مســتمر. ويُعد هذا الجانب مهماا للغاية في بيئة تأمينية تتســم بالتغيرات المتســارعة في 
 .التشريعات والظروف الاقتصادية

ــطات الأدنى، فقد تمثلت في الببارة الثامنة ــراك جميع الإدارات في " :أما الببارات ذات المتوســـ يتم إشـــ
يتم تطبيق مبادئ حوكمة الشـركات في " :(، والببارة العاشـرة4.05بمتوسـط ) "عملية إدارة المخاطر في شـركتي

(. ورغم بقاء المتوســـطين ضـــمن فئة "موافق"، إلا أن انخفاضـــهما  4.00بمتوســـط ) "إدارة المخاطر في شـــركتي
النســبي قد يشــير إلى تفاوت في مدى إشــراك الإدارات المختلفة في منظومة إدارة المخاطر، وكذلك في تطبيق  
ا في الشـــــــــركات الصـــــــــغيرة   معايير الحوكمة بشـــــــــكل متكامل في بعض الشـــــــــركات مقارنة بغيرها، خصـــــــــوصـــــــــا

 .ةوالمتوسط
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ــابعة فجاءت في  "يتم تدريب الموظفين بشــــــكل دوري على ممارســــــات إدارة المخاطر" :أما الببارة الســــ
(، وهو ما يعكس أن هناك فجوة نسـبية في هذا الجانب، ربما تعود إلى ضـعف  3.90المرتبة الأخيرة بمتوسـط )

المخصـصـات التدريبية أو الاعتماد الأكبر على الأنظمة التقنية بدلاا من الاسـتثمار في الكفاءات البشـرية، وهو  
 .وظفيها بشكل مستمرما يستدعي اهتماماا أكبر من إدارات الشركات بتأهيل م

(، وهو معــدل تبــاين مقبول  0.89( و)0.61وبــالنســــــــــــــبــة لقيم الانحراف المبيــاري، فقــد تراوحــت بين )
( للببارة الأولى، مما يشــــــــير إلى 0.61إحصــــــــائياا ويعكس تقارب الآراء بين أفراد العينة. وكان أدنى انحراف )

ــ (، ما 0.89ابعة أعلى انحراف )درجة عالية من الاتفاق بين العينة حول هذه الببارة. بينما حققت الببارة الســـــــ
يدل على تباين أكبر في آراء المشــــاركين بشــــأن التدريب الدوري للموظفين، ويعكس وجود تفاوت بين شــــركات 

 .التأمين في هذا الجانب بحسب سياساتها وحجمها وطبيعة نشاطها

وعند ترتيب الببارات وفق قيمة الانحراف المبياري من الأكبر للأصــــــغر، جاءت الببارة الســــــابعة في 
(، ما يشـــــير إلى تفاوت نســـــبي بين الشـــــركات في تطبيق  0.85(، تليها الببارة العاشـــــرة )0.89المركز الأول )

ولى جاءت في المرتبة الأخيرة  برامج التدريب وأسس الحوكمة المرتبطة بإدارة المخاطر. في حين أن الببارة الأ
 .(، وهو ما يعكس شبه إجماع من العينة حول ضرورة وجود نظام شامل لتحديد المخاطر0.61)

 المحور الثاني: حوكمة الشركات 7الجدول  

رقم 
المتوسط  العبارة  العبارة 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

 0.65 4.30 .يتمتع مجلس إدارة شركتي بالاستقلالية والخبرة الكافية 1
موافق  
 9 بشدة

2 
تطبق شركتي مبادئ الشفافية والمساءلة في جميع 

 .عملياتها
4.28 0.69 

موافق  
 بشدة

8 

3 
يتم إشراك أصحاب المصلحة في اتخاذ القرارات الهامة  

 .في شركتي
 3 موافق 0.82 4.15

 0.63 4.35 .تلتزم شركتي بمعايير أخلاقيات العمل والنزاهة 4
موافق  
 بشدة

10 
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5 
يتم مراجعة وتقييم أداء مجلس الإدارة بشكل دوري في 

 .شركتي
 6 موافق 0.75 4.20

 5 موافق 0.78 4.18 .توجد آليات فعالة للرقابة الداخلية في شركتي 6

7 
يتم الإفصاح عن المعلومات المالية وغير المالية  

 .بشكل دقيق وشفاف في شركتي
 7 موافق 0.74 4.22

8 
توجد سياسات وإجراءات واضحة لإدارة تضارب 

 .المصالح في شركتي
 2 موافق 0.86 4.05

 4 موافق 0.81 4.10 .تتمتع شركتي بثقافة مؤسسية تعزز الحوكمة الرشيدة 9

10 
يتم تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في جميع مستويات 

 .الشركة
 1 موافق 0.88 4.00

( النتائج الإحصــــــــائية الخاصــــــــة بتحليل اســــــــتجابات عينة الدراســــــــة حول محور  7يعرض جدول رقم )
في شـــــــركات التأمين العاملة بالمملكة العربية الســـــــعودية. ويُعنى هذا المحور بقياس مدى  "حوكمة الشـــــــركات "

ــية، وتفعيلها   ــســـ ــيدة، ومدى تطبيقها للشـــــفافية والمســـــاءلة والرقابة المؤســـ ــركات بمبادئ الحوكمة الرشـــ التزام الشـــ
ــاب ــطات الحســـــ ــتدامته. ويُظهر الجدول المتوســـــ ــات حوكمة تعزز من كفاءة الأداء واســـــ ية، والانحرافات  لممارســـــ

 .المبيارية، والاتجاهات العامة، وترتيب الببارات وفقاا لقيمة الانحراف المبياري من الأعلى إلى الأدنى

يتضـح من خلال الجدول أن المتوسـطات الحسـابية لجميع الببارات ضـمن هذا المحور جاءت مرتفعة  
ــبياا، تراوحت ما بين ) (، وهو ما يدل على أن عينة الدراســـة تتفق بدرجة كبيرة على تطبيق  4.35( و)4.00نسـ

 .شركات التأمين لممارسات الحوكمة، مع بعض التفاوتات المحدودة بين بنود المحور

في المركز الأول بمتوســط   "تلتزم شــركتي بمعايير أخلاقيات العمل والنزاهة" :فقد جاءت الببارة الرابعة
(، وهو الأعلى ضمن المحور. ويعكس هذا المتوسط المرتفع وجود إدراك عالٍ لدى إدارات 4.35حسابي بلغ )

شــركات التأمين الســعودية بأهمية التزامها بمعايير الأخلاقيات والنزاهة المؤســســية في بيئة الأعمال. ويدل ذلك 
ا على اهتمام مجالس الإدارة بوضـــــــــع ل وائح واضـــــــــحة لضـــــــــمان النزاهة والعدالة في التعامل مع العملاء أيضـــــــــا

ــعودي  ــوق المالية والبنك المركزي السـ ــالح، وهو ما يعكس التوجه العام لهيئة السـ ــحاب المصـ ــتثمرين وأصـ والمسـ
 .نحو تعزيز السلوك المؤسسي الرشيد 
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(، ما 4.30بمتوســـــط ) "يتمتع مجلس إدارة شـــــركتي بالاســـــتقلالية والخبرة الكافية" :تلتها الببارة الأولى
يشــــــــــير إلى أن أغلب شــــــــــركات التأمين تعمل على تكوين مجالس إدارة مســــــــــتقلة وذات كفاءة عالية من حيث 
ا  ا واضحا الخبرات المهنية المتخصصة في قطاع التأمين، وإدارة المخاطر، والحوكمة. وتعد هذه النتيجة انعكاسا

مية وجود أعضــــــاء مجلس إدارة مســــــتقلين وأصــــــحاب لمتطلبات لوائح الحوكمة الســــــعودية التي تشــــــدد على أه
 .خبرات مالية وفنية متنوعة

ــاءلة في جميع عملياتها" :أما الببارة الثانية ــفافية والمسـ ــركتي مبادئ الشـ ــطاا   "تطبق شـ فقد حققت متوسـ
(، وهو متوســـط مرتفع يعكس التزام الشـــركات بالإفصـــاح عن أنشـــطتها وأدائها المالي وغير المالي 4.28قدره )

بشـكل واضـح ودقيق، وتفعيلها آليات محاسـبة ومسـاءلة داخلية لضـمان نزاهة الإدارة. ويرتبط ذلك كذلك بتقارير  
 .السوق المالية، والمتطلبات النظامية للإفصاح والشفافيةالحوكمة التي ترفعها الشركات بشكل دوري لهيئة 

يتم الإفصــاح عن المعلومات المالية وغير المالية بشــكل دقيق وشــفاف في " :ثم جاءت الببارة الســابعة
(، ما يعزز ما ســــبقه من نتائج حول اهتمام الشــــركات بتوفير المعلومات الضــــرورية 4.22بمتوســــط ) "شــــركتي

للمتعاملين معها، وهو ما يسـهم في تعزيز الثقة في السـوق التأميني وطمأنة المتعاملين والمسـتثمرين على نزاهة  
 .العمليات 

فيما حققت الببارات الثالثة، الخامســـة، الســـادســـة، الثامنة، التاســـعة، والعاشـــرة متوســـطات تراوحت بين  
(، مما يشير إلى وجود التزام عام من معظم شركات التأمين بممارسات الحوكمة، مع بعض 4.20( و)4.00)

لتنظيمية، أو مســـتوى التقدم في الاختلافات الطفيفة التي قد تعكس تباين حجم الشـــركات، إمكانياتها البشـــرية وا
 .تطبيق الحوكمة

قد  "يتم تطبيق مبادئ حوكمة الشـــــــركات في جميع مســـــــتويات الشـــــــركة" :ويُلاحظ أن الببارة العاشـــــــرة
ــير إلى أن هناك تفاوتاا  4.00ســـــجلت أدنى متوســـــط ) ــمن فئة "موافق"، إلا أن ذلك قد يشـــ ــنيفه ضـــ (، رغم تصـــ

نسـبياا في تطبيق الحوكمة بين المسـتويات العليا والإدارية والوظيفية داخل الشـركات. وقد يعود السـبب في ذلك 
ارة والإدارة العليا، مع ضــعف في إلى أن بعض الشــركات تطبق الحوكمة بشــكل أقوى على مســتوى مجلس الإد 

 .توصيل ممارساتها لمستويات الإدارات التشغيلية الأدنى

(، وهي قيم متقــاربــة  0.88( و)0.63أمــا فيمــا يتعلق بــالانحراف المبيــاري، فقــد تراوحــت القيم بين )
ا، مــا يعكس تقــارب آراء العينــة حول بنود هــذا المحور. وأدنى انحراف مبيــاري تحقق للببــارة الرابعــة  نســــــــــــــبيــا
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(، مما يشـــير إلى شـــبه إجماع حول التزام الشـــركات بمعايير الأخلاقيات والنزاهة. بينما ســـجلت الببارة  0.63)
ــاركين لمدى تطبيق الحوكمة على جميع  0.88العاشـــرة أعلى انحراف ) ــبياا في تقييم المشـ (، ما يعكس تبايناا نسـ

 .نسبياا لهذه الببارة مستويات الشركة، وهو ما يتفق مع تفسير المتوسط الحسابي المتدني

 

 

 المحور الثالث: "الأداء المالي المستدام": 8الجدول  

رقم 
 العبارة  العبارة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

1 
ا مستقرة ومتزايدة على المدى   تحقق شركتي أرباحا

 .الطويل
4.25 0.71 

موافق  
 بشدة

7 

2 
تتمتع شركتي بملاءة مالية قوية وقدرة عالية على  

 .تحمل المخاطر
4.30 0.66 

موافق  
 بشدة

9 

3 
تساهم شركتي بشكل فعال في المسؤولية الاجتماعية 

 .من خلال مبادراتها
 2 موافق 0.84 4.10

 1 موافق 0.85 4.05 .تلتزم شركتي بمعايير الاستدامة البيئية في عملياتها 4

 5 موافق 0.73 4.20 .تحقق شركتي نمواا مستداماا في حصتها السوقية 5

6 
تستثمر شركتي في تطوير الموارد البشرية لتحقيق 

 .أداء مالي مستدام
 4 موافق 0.77 4.15

7 
تعتمد شركتي على ممارسات حوكمة رشيدة لضمان  

 .استدامة الأداء المالي
 8 موافق 0.70 4.22

8 
تتمتع شركتي بسمعة جيدة في السوق وبين أصحاب 

 .المصلحة
4.28 0.68 

موافق  
 بشدة

10 
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9 
تساهم شركتي في تحقيق التنمية المستدامة في  

 .المجتمع
 3 موافق 0.79 4.12

10 
تتكيف شركتي بفعالية مع التغيرات الاقتصادية  

 .والتنظيمية
 6 موافق 0.74 4.18

في  "الأداء المـالي المســــــــــــــتـدام"( نتـائج تحليـل آراء عينـة الـدراســــــــــــــة حول محور 8يعرض جـدول رقم )
ــركات  ــعودية. ويهدف هذا المحور إلى قياس مدى التزام الشـــــــــ ــركات التأمين العاملة بالمملكة العربية الســـــــــ شـــــــــ
بممارسـات الاسـتدامة المالية وتحقيقها لمؤشـرات ربحية وملاءة مالية مسـتقرة على المدى الطويل، ومدى تكامل  

ــتدامة. و  ــغيلية والتنظيمية مع مبادئ التنمية المســــــ ــاتها التشــــــ ــابية  ممارســــــ يوضــــــــح الجدول المتوســــــــطات الحســــــ
 .والانحرافات المبيارية والاتجاهات وترتيب الببارات بناءا على درجة تباين آراء المبحوثين

ــتدام  ــمن محور الأداء المالي المســـ ــابية للببارات العشـــــر ضـــ ــير النتائج إلى أن المتوســـــطات الحســـ تشـــ
ا من قبـل أفراد العينـة على  4.30( و)4.05جـاءت مرتفعـة، حيـث تراوحـت بين ) ا عـامـا (، وهو مـا يعكس اتفـاقـا

 .أن شركات التأمين السعودية تسير في اتجاه تحقيق أداء مالي مستدام ومتوازن 

أعلى   "تتمتع شـــــركتي بملاءة مالية قوية وقدرة عالية على تحمل المخاطر" :فقد ســـــجلت الببارة الثانية
ــابي قدره ) ــير إلى إدراك العاملين في قطاع التأمين لأهمية الملاءة المالية كمرتكز 4.30متوســـط حسـ (، ما يشـ

ــتثمرين. كما تعكس هذه  ــتدامة الشــــركة وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها المالية تجاه العملاء والمســ ــاســــي لاســ أســ
قابية الصــــــادرة عن البنك المركزي الســــــعودي والمتعلقة النتيجة التزام شــــــركات التأمين في المملكة بالمعايير الر 

 .بنسبة كفاية رأس المال والقدرة على مواجهة الأزمات المالية، خاصة في ظل تقلبات الأسواق العالمية

بمتوســــــط   "تتمتع شــــــركتي بســــــمعة جيدة في الســــــوق وبين أصــــــحاب المصــــــلحة" :تلتها الببارة الثامنة
(، مما يدل على أن شــــــــــركات التأمين الســــــــــعودية تحظى بمكانة جيدة وثقة بين المتعاملين معها، وهو  4.28)

ــفافية، وينعكس بشــــكل مباشــــر على اســــتقرار الشــــركة المالي  مؤشــــر مهم على فعالية ممارســــات الحوكمة والشــ
 .وقدرتها على استقطاب عملاء جدد، والحفاظ على حصتها السوقية

ا مســــتقرة ومتزايدة على المدى الطويل" :في المرتبة الثالثة جاءت الببارة الأولى  "تحقق شــــركتي أرباحا

ــط ) ــركات محل الدراســـــــة. وتعكس هذه النتيجة نتائج  4.25بمتوســـــ ــتقرار الأداء المالي في الشـــــ (، ما يؤكد اســـــ
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التقارير السـنوية التي تصـدرها شـركات التأمين المدرجة في السـوق المالية السـعودية )تداول( والتي أظهرت في 
 .السنوات الأخيرة نمواا في الأرباح التشغيلية والعوائد الاستثمارية لمعظم الشركات 

تعتمد شـركتي على ممارسـات حوكمة رشـيدة لضـمان اسـتدامة الأداء " :في حين سـجلت الببارة السـابعة
ا بلغ ) "المالي ــطاا مرتفعا ــركات تدرك العلاقة الوثيقة بين تطبيق مبادئ 4.22متوســـــــ ــير إلى أن الشـــــــ (، ما يشـــــــ

ــفافية،  ــركات التأمين نحو تعزيز الرقابة الداخلية والشــــــ الحوكمة وجودة الأداء المالي. ويعكس ذلك توجهات شــــــ
 .وهو ما يُسهم في تحسين مؤشرات الربحية والاستقرار المالي

(، ما يشير  4.15( و)4.20كما حققت الببارات الخامسة والعاشرة والسادسة متوسطات تراوحت بين )
ــوقية، والمرونة في مواجهة  ــة الســــــ ــتدام في الحصــــــ ــحة لتحقيق نمو مســــــ إلى أن الشــــــــركات تعطي أهمية واضــــــ

ــتمرار الأداء ا ــمان اسـ ــرية لضـ ــتثمار في الموارد البشـ ــادية، إلى جانب الاسـ لمالي الجيد. وتدل المتغيرات الاقتصـ
هذه النتائج على وعي إدارات الشــــركات بضــــرورة تبني اســــتراتيجيات اســــتباقية تتكيف مع التطورات التنظيمية  

 .والاقتصادية

 :، والببارة الثالثة"تســـــــاهم شـــــــركتي في تحقيق التنمية المســـــــتدامة في المجتمع" :أما الببارة التاســـــــعة

(  4.12فقد حققت متوســـــطات ) "تســـــاهم شـــــركتي بشـــــكل فعال في المســـــؤولية الاجتماعية من خلال مبادراتها"
( على التوالي، وهو مؤشـــر على وجود اتجاه إيجابي لدى الشـــركات نحو المشـــاركة في تحقيق أهداف 4.10و)

التي تشــــــجع الشــــــركات على تعزيز    2030التنمية المســــــتدامة بالمملكة، وهو ما يتماشــــــى مع رؤية الســــــعودية 
 .دورها الاجتماعي والبيئي

ــطات جاءت الببارة الرابعة ــتدامة البيئية في " :وفي ذيل قائمة المتوســـــــــ ــركتي بمعايير الاســـــــــ تلتزم شـــــــــ
(، وهو متوســــــط مرتفع نســــــبياا ضــــــمن فئة "موافق"، إلا أن انخفاضــــــه مقارنة ببقية  4.05بمتوســــــط ) "عملياتها

الببارات يشــير إلى أن شــركات التأمين قد لا تولي بعد اهتماماا كافياا للاســتدامة البيئية مقارنة بالجوانب المالية  
 .والإداريةوالتنظيمية، نظراا لطبيعة نشاطها الذي يرتبط أكثر بالخدمات المالية 

(، وهي  0.85( و)0.66أما من حيث تباين الاســــــــــتجابات، فقد تراوحت قيم الانحراف المبياري بين )
قيم معتدلة تشــــــير إلى تقارب نســــــبي في آراء العينة حول بنود هذا المحور، مع وجود بعض التفاوت في تقييم  

 .المشاركين لبعض الجوانب 
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(، مــا يعكس وجود تبــاين ملحوظ في آراء 0.85وســــــــــــــجلــت الببــارة الرابعــة أعلى انحراف مبيــاري )
ــتدامة البيئية، وقد يعود ذلك إلى تباين حجم الشـــــركات، أو  المبحوثين حول مدى التزام شـــــركاتهم بمعايير الاســـ

 .لصغرى ضعف الوعي البيئي في بعض الإدارات، أو اختلاف الأولويات بين الشركات الكبرى وا

( في المرتبـة الثـانيـة من حيـث الانحراف المبيـاري، ممـا يشــــــــــــــير  0.84في حين جـاءت الببـارة الثـالثـة )
ــركة  ــات كل شـــ ــياســـ ــؤولية الاجتماعية، وهو ما قد يرتبط بســـ ــركات في المســـ ــاهمة الشـــ إلى تفاوت في مدى مســـ

(، مما يدل على شبه  0.66أما أدنى انحراف مبياري فقد تحقق في الببارة الثانية ) ومخصصاتها لهذا الجانب 
ــبياا في قطاع   ــتقراراا مالياا نســـ إجماع بين أفراد العينة حول تمتع شـــــركاتهم بملاءة مالية قوية، وهو ما يعكس اســـ

 .التأمين السعودي ويعزز الثقة فيه

ــعودية تحقق  8بوجه عام، أظهرت نتائج جدول رقم ) ــركات التأمين العاملة في المملكة العربية الســـــ ( أن شـــــ
ــتقرار   ــمن الربحية والاســ ــات مالية وإدارية تضــ ــتدام، مع التزامها بممارســ ــتويات جيدة من الأداء المالي المســ مســ

ــمعة الم ــية والالتزام بالحوكمة كعناصــــــــر  والقدرة على مواجهة الأزمات وبرزت قوة الملاءة المالية والســــــ ــســــــ ؤســــــ
كما عكســــــت النتائج وجود اهتمام متزايد بالجوانب الاجتماعية والتنموية،   جوهرية تعزز اســــــتدامة الأداء المالي

إلا أن هناك حاجة لتعزيز الاسـتدامة البيئية ضـمن خطط الشـركات، ورفع مسـتوى الوعي بأهمية تطبيق معايير  
ــحة حتى في القطاعات  ــركات التأمين اهتماماا    الخدمية المالية  بيئية واضـــــ ــى بأن تولي إدارات شـــــ وعليه، يُوصـــــ

أكبر بتعزيز برامج المسـؤولية الاجتماعية والبيئية، وربطها باسـتراتيجيات الأداء المالي، وزيادة مرونة الشـركات 
ــجم مع   ــرية، بما ينســـــ ــتثمارات ذكية في التقنية والموارد البشـــــ في مواجهة المتغيرات الاقتصـــــــادية من خلال اســـــ

 .2030لبات المرحلة المقبلة في ظل رؤية المملكة متط

 المحور الرابع: التحديات والمعوقات   9الجدول  

رقم 
المتوسط  العبارة  العبارة 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

1 
تعاني شركتي من نقص في الموارد المالية المخصصة  

 .لإدارة المخـاطر
 5 موافق 0.82 3.95

2 
يوجد نقص في الكفاءات والخبرات المتخصصة في إدارة 

 .المخـاطر في شركتي
 4 موافق 0.79 4.00



 

70 

 

3 
تواجه شركتي صعوبات في تطبيق ممارسات إدارة 

 .المخـاطر بسبب التعقيدات التنظيمية
 3 موافق 0.76 4.05

 7 موافق 0.85 3.90 .تفتقر شركتي إلى ثقافة مؤسسية تدعم إدارة المخـاطر 4

5 
تواجه شركتي صعوبات في الحصول على البيانات  

 .والمعلومات اللازمة لتقييم المخـاطر
 2 موافق 0.73 4.10

6 
يوجد مقاومة للتغيير من قبل بعض الموظفين في شركتي 

 .عند تطبيق ممارسات إدارة المخـاطر
 1 موافق 0.71 4.12

7 
تواجه شركتي صعوبات في قياس وتقييم فعالية ممارسات 

 .إدارة المخـاطر
 8 موافق 0.84 3.88

8 
يوجد نقص في التنسيق والتعاون بين الإدارات المختلفة  

 .في شركتي في مجال إدارة المخـاطر
 6 موافق 0.83 3.93

9 
تواجه شركتي صعوبات في التعامل مع المخـاطر الناشئة  

 .والغير متوقعة
 9 موافق 0.80 3.85

10 
لا يوجد دعم كافٍ من الإدارة العليا لتطبيق ممارسات إدارة 

 .المخـاطر في شركتي
 10 موافق 0.86 3.80

( النتائج الإحصــــــائية الخاصــــــة بقياس مدى إدراك عينة الدراســــــة للتحديات والمعوقات  9يُظهر جدول رقم )
التي تواجه شـركات التأمين العاملة في المملكة العربية السـعودية عند تطبيق ممارسـات إدارة المخاطر ويعكس  

لتنظيمية والمؤســــســــية والبشــــرية والمادية هذا المحور وجهات نظر الموظفين والإدارات التنفيذية حيال العراقيل ا
ــية ــســــــ ــطات الحســــــــابية    التي قد تعيق تحقيق فعالية كاملة في إدارة المخاطر المؤســــــ ويعرض الجدول المتوســــــ

 .والانحرافات المبيارية والاتجاهات وترتيب الببارات وفقاا لقيمة الانحراف المبياري من الأعلى إلى الأدنى

تشـير النتائج إلى أن جميع الببارات ضـمن محور التحديات والمعوقات جاءت متوسـطاتها الحسـابية ضـمن  
(، وهو ما يدل على وجود درجة اتفاق مرتفعة  4.12( و)3.80، حيث تراوحت المتوســـــــطات بين )"موافق"فئة  

بين أفراد العينـة حول وجود تحـديـات فعليـة تواجـه شــــــــــــــركـات التـأمين الســــــــــــــعوديـة في تطبيق ممـارســــــــــــــات إدارة 
 .المخاطر، مع تفاوت طفيف في تقدير حجم تأثير كل معوق من هذه المعوقات 
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ــة ــادســــــــــ ــركتي عند تطبيق  " :فقد حققت الببارة الســــــــــ يوجد مقاومة للتغيير من قبل بعض الموظفين في شــــــــــ
ا لدى المشـــاركين بوجود 4.12أعلى متوســـط حســـابي ) "ممارســـات إدارة المخـــــــــــــــــاطر (، ما يعكس إدراكاا متزايدا

تحفظات ورفض ضـمني من بعض الكوادر البشـرية تجاه تطبيق ممارسـات جديدة في إدارة المخاطر، وهو أمر 
ويدل هذا المتوســط المرتفع     متوقع في بيئات العمل التقليدية أو التي تفتقر لثقافة مؤســســية مرنة تتبنى التغيير

 .على أهمية إعادة تأهيل الموارد البشرية ورفع وعيها بمخاطر عدم التكيف مع المتغيرات التشغيلية والتنظيمية

ــة ــول على البيانات والمعلومات اللازمة لتقييم  " :تلتها الببارة الخامســــ ــعوبات في الحصــــ ــركتي صــــ تواجه شــــ
ــط ) "المخاطر ــركات التأمين تواجه تحديات تتعلق بتوافر قواعد بيانات  4.10بمتوســـــــ (، ما يشـــــــــير إلى أن شـــــــ

ويمثل ضــعف نظم المعلومات الإدارية في بعض الشــركات  متكاملة وحديثة تســاعد في التقييم الفعّال للمخاطر
 .عائقاا أمام قدرتها على التعامل مع متغيرات السوق وتحليل المخاطر بدقة

تواجه شـــــــــــركتي صـــــــــــعوبات في تطبيق ممارســـــــــــات إدارة المخاطر بســـــــــــبب التعقيدات " :أما الببارة الثالثة
(، ما يؤكد وجود معوقات تنظيمية وتشــــــــــــــريبية قد تحد من قدرة 4.05فقد حققت متوســــــــــــــطاا قدره ) "التنظيمية

ــة ــتراتيجيات إدارة المخاطر بســـــــــلاســـــــ وقد يعود ذلك إلى تداخل الأنظمة والتعليمات   الشـــــــــركات على تنفيذ اســـــــ
الرقابية، خاصـة أن قطاع التأمين من أكثر القطاعات الخاضـعة لضـوابط صـارمة من البنك المركزي السـعودي 

 .وهيئة السوق المالية

( على التوالي، مما يشـير إلى 3.95( و)4.00في حين سـجلت الببارات الثانية والأولى متوسـطات بلغت )
وتُظهر    أن نقص الكفاءات والموارد المالية يمثلان تحديين حقيقيين أمام إدارات المخاطر في شــــــــركات التأمين

هذه النتيجة أهمية الاســــتثمار في بناء كوادر بشــــرية مؤهلة ومتخصــــصــــة، بالإضــــافة إلى تخصــــيص ميزانيات  
 .كافية لمواجهة المخاطر المحتملة

(، وهي مؤشـرات 3.88( و)3.93كما جاءت الببارات الثامنة، الرابعة، والسـابعة بمتوسـطات تراوحت بين )
على وجود مشـــــكلات تنظيمية داخلية، أبرزها ضـــــعف التنســـــيق بين الإدارات، ويياب ثقافة مؤســـــســـــية داعمة، 

ويدل ذلك على أن جزءاا من التحديات يرتبط بهيكلية    وصـــــــعوبات في قياس فعالية ممارســـــــات إدارة المخاطر
 .الشركات وثقافتها الإدارية أكثر من ارتباطه بالمحددات الخارجية
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فقد ســجلت  "تواجه شــركتي صــعوبات في التعامل مع المخاطر الناشــئة والغير متوقعة" :أما الببارة التاســعة
(، ما يشــــــــــير إلى إدراك موظفي شــــــــــركات التأمين لوجود معوقات في التعامل مع المخاطر 3.85متوســــــــــطاا )

 .الطارئة، والتي تتطلب أدوات واستراتيجيات حديثة تتجاوز النماذج التقليدية

 "لا يوجد دعم كافٍ من الإدارة العليا لتطبيق ممارسات إدارة المخاطر في شركتي" :وجاءت الببارة العاشرة

ــط ) ــطات بمتوســــ ــطها يقع  3.80في ذيل قائمة المتوســــ ــط في هذا المحور. ورغم أن متوســــ (، وهو أدنى متوســــ
ــركات من حيث مدى دعم إدارتها العليا لتفعيل   ــير إلى وجود تباين بين الشـــــــ ــمن فئة "موافق"، إلا أنه يشـــــــ ضـــــــ

تعزيز هذا الدعم،  منظومة إدارة المخاطر بشــكل مؤســســي، حيث يبدو أن بعض الشــركات قد بدأت بالفعل في
 .فيما لا تزال أخرى متأخرة نسبياا

(، وهي قيم  0.86( و)0.71أمـا من حيـث تبـاين الاســــــــــــــتجـابـات، فقـد تراوحـت قيم الانحراف المبيـاري بين )
 .معتدلة تشير إلى تقارب نسبي في آراء العينة، مع وجود بعض التفاوتات في تقييم حجم تأثير كل معوق 

(، ما يدل على وجود تباين ملحوظ في تقييم أفراد  0.86ســــــــــجلت الببارة العاشــــــــــرة أعلى انحراف مبياري )
ــركة لأخرى، أو تباين   ــات الإدارية من شـــ ــياســـ ــتوى دعم الإدارة العليا، وهو أمر يعكس اختلاف الســـ العينة لمســـ

 .حجم الشركات وطبيعة هياكلها التنظيمية

( في المرتبة الثانية من حيث التباين، ما يشــــير إلى اختلاف واضــــح 0.85في حين جاءت الببارة الرابعة )
وقد يرتبط ذلك بعمر الشـركة، أو توجهات     ثقافة مؤسـسـية تدعم إدارة المخاطربين الشـركات حول مدى وجود  
 .إدارتها، أو خلفية العاملين بها

ــة ) ــادســـ ــبه إجماع بين أفراد  0.71أما أدنى انحراف مبياري فقد تحقق في الببارة الســـ ــير إلى شـــ (، مما يشـــ
ــات إدارة المخاطر ويدل ذلك على أن   العينة على وجود مقاومة من قبل بعض الموظفين تجاه تطبيق ممارســـــ

 .هذه المشكلة متكررة ومتقاربة في معظم شركات التأمين، بصرف النظر عن حجم الشركة أو نوعها

 اثبات الفروض ثالثاً:

1. " الأولى:  المخـاطر لا  الفرضية  إدارة  ممارسات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  توجد 
 " .واستدامة الأداء المالي في شركات التأمين العاملة في المملكة العربية السعودية
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 اثبات  الفرضية الأولى 10  ولاالجد

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.846 .716 .713 .38628 .716 291.812 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant),  استدامة الأداء المال 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 43.541 1 43.541 291.812 b.000 

Residual 17.308 116 .149   

Total 60.849 117    

a. Dependent Variable:  ممارسات إدارة المخـاطر 
b. Predictors: (Constant),  استدامة الأداء المال 

 

 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .123 .110  1.125 .263 

استدامة الأداء 
 المال 

.880 .051 .846 17.083 .000 

a. Dependent Variable:  استدامة الأداء المال 

ــية الأولى التي تنص على: "لا توجد علاقة إيجابية ذات دلالة  ــة إلى اختبار الفرضـــــــــ ســـــــــــعت هذه الدراســـــــــ
إحصائية بين ممارسات إدارة المخـــــاطر واستدامة الأداء المالي في شركات التأمين العاملة في المملكة العربية  
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الســعودية". وللتحقق من مدى صــحة هذا الافتراض، تم الاعتماد على اختبار تحليل الانحدار البســيط كوســيلة  
ــائي   ــائية مناســــــبة لقياس طبيعة العلاقة بين المتغيرين محل الدراســــــة. وقد جاءت نتائج التحليل الإحصــــ إحصــــ

 .مبينة بوضوح وجود علاقة ارتبا  وتأثير دالّة إحصائياا بين المتغيرين

ــفوفة ملخص النموذج ــير نتائج مصـــــــ بلغت  R إلى أن قيمة معامل الارتبا  (Model Summary) تشـــــــ
(، وهي قيمة مرتفعة للغاية تعكس قوة العلاقة الطردية بين ممارســـات إدارة المخاطر واســـتدامة الأداء 0.846)

المالي. هذه النتيجة تعني أن أي تحســـــن في اســـــتدامة الأداء المالي يقابله تحســـــن كبير في تطبيق ممارســـــات 
(، فيدل على أن ما 0.716الذي بلغ ) R Square إدارة المخاطر داخل شــركات التأمين. أما معامل التحديد 

% من التباين الحاصل في ممارسات إدارة المخاطر يمكن تفسيره من خلال التغيرات التي تحدث 71.6نسبته  
ة مقارنة بالمعايير الإحصائية المتعارف عليها في البحوث في استدامة الأداء المالي. وهذه النسبة تعتبر مرتفع

 المعــدل R² التطبيقيــة، مــا يعكس مــدى التــأثير القوي لهــذا المتغير المســــــــــــــتقــل. كمــا أظهرت قيمــة معــامــل

(Adjusted R Square) ( اســــتقراراا كبيراا بين النســــبة غير المعدلة والمعدلة، بما يعزز 0.713التي بلغت )
 .من موثوقية النموذج الإحصائي المستخدم وملاءمته للعينة المدروسة

ــاين ــار تحليــــل التبــ ــائج اختبــ نتــ ــد النظر إلى  ــة(ANOVA) عنــ يتبين أن القيمــ  ، F  ــة بلغــــت المحســــــــــــــوبــ
(، وهي قيمة مرتفعة للغاية تعكس أن النموذج الإحصــــــــــــــائي المســــــــــــــتخدم يفســــــــــــــر جزءاا ذا دلالة 291.812)

إحصــــــــــائية من التباين في المتغير التابع، وهو ممارســــــــــات إدارة المخاطر. وتدعم هذه النتيجة قيمة مســــــــــتوى  
، مما يشــــــــــير إلى أن النموذج الإحصــــــــــائي  0.05(، وهي أقل بكثير من 0.000والتي جاءت ) .Sig الدلالة

ــتوى دلالة  . وهذا يعني أن العلاقة بين المتغير  0.01، بل يتجاوز ذلك إلى دلالة عند  0.05معنوي عند مســـــــــ
لمخاطر( حقيقية وقوية، وليســت ناتجة عن  المســتقل )اســتدامة الأداء المالي( والمتغير التابع )ممارســات إدارة ا

 .الصدفة أو خطأ في اختيار العينة

، فقـد أوضــــــــــــــحـت النتـائج أن قيمـة معـامـل Coefficients أمـا فيمـا يتعلق بنتـائج جـدول معـامـل الانحـدار
(، ما يشــير إلى أنه مقابل كل وحدة زيادة واحدة في اســتدامة الأداء 0.880بلغت ) B الانحدار غير المبياري 

( وحدة في مســــــــــــتوى ممارســــــــــــات إدارة المخاطر. وهذه القيمة المرتفعة 0.880المالي، يحدث ارتفاع بمقدار )
ر في تعكس حجم الأثر الكبير الذي يلببه الأداء المالي المســــــــــــتدام في دعم تطبيق ممارســــــــــــات إدارة المخاط

ا  0.846المبياري ) Beta شـركات التأمين. وبالإضـافة إلى ذلك، بلغت قيمة معامل (، وهي قيمة مرتفعة أيضـا
ــتدامة الأداء المالي هو من أكثر الم تغيرات تأثيراا في تحديد ممارســـات إدارة المخاطر. أما بالنســـبة  تؤكد أن اسـ
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ــتوى دلالة )17.083التي بلغت ) t لقيمة (، فهي تشــــــير إلى أن التأثير ذو دلالة 0.000(، والتي تقترن بمســــ
 .0.05إحصائية قوية عند مستوى 

وبناءا على ما ســـــــــبق، يمكن القطع بوجود علاقة طردية قوية وذات دلالة إحصـــــــــائية بين ممارســـــــــات إدارة 
المخاطر واســتدامة الأداء المالي في شــركات التأمين العاملة في المملكة العربية الســعودية. وبما أن جميع قيم  

، وأن قيم معـاملات الارتبـا  والانحـدار جاءت مرتفعـة،  tو F في اختبـاري   0.05كانت أقل من  .Sig الدلالة
التي تنص على عدم وجود علاقة بين المتغيرين، ويتم قبول الفرضــــية   H0 فإنه يتم رفض الفرضــــية الصــــفرية

 .البديلة التي تفترض وجود علاقة إيجابية دالّة إحصائياا

ــية لنجاح ممارســــــــــات إدارة  ــتدام كأحد المحركات الأســــــــــاســــــــ وتعكس هذه النتائج أهمية الأداء المالي المســــــــ
المخاطر في قطاع التأمين. فالشــــــركات التي تتمتع بمســــــتويات عالية من الأداء المالي قادرة على تخصــــــيص  

ــات والإجراءات اللازمة لإدا ــياســـ ــرية الكافية، وتطوير الســـ رة المخاطر بكفاءة وفعالية. كما الموارد المالية والبشـــ
أن هذه النتائج تتســـــق مع ما أشـــــارت إليه العديد من الدراســـــات الحديثة في مجال حوكمة الشـــــركات والتأمين،  
ــات على التعامل مع المخاطر المحتملة، بما   ــســ ــن في الأداء المالي يعزز من قدرة المؤســ والتي ترى أن التحســ

 .هايضمن استدامة أعمالها وحماية مصالح

في ضــوء هذه النتائج، يمكن القول إن ممارســات إدارة المخاطر في شــركات التأمين بالمملكة ليســت بمعزل 
ــهم كل طرف في دعم الآخر.  ــتدام، بل إن العلاقة بينهما علاقة تكاملية، بحيث يســـــــــ عن الأداء المالي المســـــــــ

لمخاطر، والعمل على دعم اســتقرار  وتؤكد الدراســة أهمية مراعاة الجانب المالي في تصــميم اســتراتيجيات إدارة ا
الأداء المالي باعتباره أداة اســتراتيجية تُمكّن الشــركات من التصــدي للتحديات وتعزيز تنافســيتها في بيئة أعمال  

 .متقلبة

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ حوكمة الشركات لا  الفرضية الثانية: "  .2
 " .واستدامة الأداء المالي في شركات التأمين العاملة في المملكة العربية السعودية

 
 اثبات الفرضية الثانية  11  ولاالجد

Model Summary 

Model R Change Statistics 
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R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 a.790 .625 .621 .49808 .625 192.981 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), استدامة الأداء المال    

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.875 1 47.875 192.981 b.000 

Residual 28.777 116 .248   

Total 76.653 117    

a. Dependent Variable: مبادئ حوكمة الشركات 
b. Predictors: (Constant), استدامة الأداء المال    

 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .125 .142  .880 .381 

 000. 13.892 790. 066. 922. استدامة الأداء المال 

a. Dependent Variable: مبادئ حوكمة الشركات 

تتناول الفرضية الثانية في هذه الدراسة العلاقة بين تطبيق مبادئ حوكمة الشركات واستدامة الأداء المالي  
في شركات التأمين العاملة في المملكة العربية السعودية. وتنص على أنه "لا توجد علاقة إيجابية ذات دلالة 

الي"، وهو ما يتطلب التحقق من مدى ارتبا   إحصائية بين تطبيق مبادئ حوكمة الشركات واستدامة الأداء الم
هذين المتغيرين واختبار دلالة العلاقة الإحصائية بينهما. ولتحقيق ذلك، تم استخدام تحليل الانحدار البسيط  
كأداة إحصائية لقياس قوة العلاقة بين المتغير المستقل )استدامة الأداء المالي( والمتغير التابع )تطبيق مبادئ  

 .كات(، وقد أظهرت نتائج التحليل دلالات واضحة حول طبيعة هذه العلاقةحوكمة الشر 

بين استدامة   (R) أن قيمة معامل الارتبا  (Model Summary) تُظهر نتائج مصفوفة ملخص النموذج
بلغت ) الشركات  المالي وتطبيق مبادئ حوكمة  إلى وجود علاقة  0.790الأداء  تشير  (، وهي قيمة مرتفعة 

طردية قوية بين المتغيرين محل الدراسة. ويفيد ذلك بأن أي تحسن في مستويات استدامة الأداء المالي يقابله  
التأمين. شركات  داخل  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  في  ملموس  التحديد   تحسن  معامل  قيمة  جاءت   R) كما 
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Square) ( ما يعني أن حوالي  0.625بمقدار ،)من التباين الحاصل في مستوى تطبيق مبادئ 62.5 %
الحوكمة يمكن تفسيره من خلال المتغير المستقل، وهو استدامة الأداء المالي. وتعد هذه النسبة مرتفعة نسبياا،  

أعما بيئة  في  إدارية  وممارسات  تتناول سلوكيات  التي  الميدانية  الدراسات  في  تمثلها  خاصة  كالتي  معقدة  ل 
(، وهي قيمة  0.621عند )  (Adjusted R Square) المعدل R² شركات التأمين. وقد جاءت قيمة معامل

ا من غير المعدلة، مما يشير إلى استقرار النموذج الإحصائي وصلاحيته لتفسير العلاقة بين   R² قريبة جدا
 .المتغيرين

التباين تحليل  اختبار  نتائج  مقدار (ANOVA) أما  بلغ  إذ  النموذج،  دلالة  عززت  المحسوبة   F فقد 
ا تدل على أن النموذج الإحصائي المستخدم يفسر جزءاا ذا دلالة إحصائية  192.981) (، وهي قيمة مرتفعة جدا

البالغة   (.Sig) عالية من التباين الكلي في تطبيق مبادئ حوكمة الشركات. ويعزز ذلك قيمة مستوى الدلالة
(، مما يعني أن هذا التأثير  0.05(، والتي جاءت أقل بكثير من الحد الأقصى المقبول إحصائياا )0.000)

 .حقيقي وليس عشوائياا، ويعكس علاقة منطقية قائمة بين المتغيرين

 (B) أن قيمة معامل الانحدار غير المبياري  (Coefficients) وتوضح نتائج جدول معاملات الانحدار

(، وهي قيمة مرتفعة تدل على أنه مقابل كل وحدة زيادة في استدامة الأداء المالي، يحدث 0.922بلغت )
( وحدة في مستوى تطبيق مبادئ حوكمة الشركات. وهو ما يؤكد أن استدامة الأداء 0.922ارتفاع بمقدار )

 ت قيمة معامل الانحدار المبياري المالي تمثل عاملاا محورياا في تحسين الالتزام بمعايير الحوكمة. كما أظهر 

(Beta) (0.790)  وهي قيمة قوية تعكس الأثر القياسي لاستدامة الأداء المالي على حوكمة الشركات مقارنة ،
(، وهو ما  0.000بلغ ) (.Sig) مصحوبة بمستوى دلالة (13.892) (t) بباقي العوامل المؤثرة. وجاءت قيمة

 .0.05يشير إلى أن معامل الانحدار دال إحصائياا عند مستوى 

حوكمة   مبادئ  وتطبيق  المالي  الأداء  استدامة  بين  العلاقة  أن  يتبين  الإحصائية،  النتائج  هذه  في ضوء 
التي تفترض عدم   H0 الشركات علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية، مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية

وجود علاقة، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة إيجابية دالّة إحصائياا. ويدل ذلك على أن  
شركات التأمين السعودية التي تحقق أداءا مالياا مستداماا، تكون أكثر التزاماا بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات،  

 .اح، أو تنظيم علاقات مجلس الإدارة، أو توفير بيئة تنظيمية فاعلةسواء من حيث الالتزام بالشفافية، أو الإفص

ويعكس هذا الترابط الوثيق بين الأداء المالي والحوكمة مدى وعي إدارات شركات التأمين السعودية بأهمية  
تبنّي سياسات الحوكمة بوصفها أداة إستراتيجية لتعزيز الأداء المالي وحماية مصالح المساهمين والمستفيدين  
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من خدمات التأمين. فالشركات التي تتمتع بأداء مالي مستقر ومستدام تمتلك الموارد اللازمة لتطوير هياكلها  
 .التنظيمية وتحقيق التوازن بين الأطراف ذات العلاقة، وهو ما ينعكس إيجاباا على مستوى تطبيق الحوكمة

ومن زاوية تفسيرية، تتسق هذه النتيجة مع الأدبيات الحديثة التي تناولت العلاقة بين الحوكمة والأداء المالي،  
والتي أكدت أن التزام الشركات بتطبيق مبادئ الحوكمة يسهم في تحسين كفاءة استخدام الموارد، وتقليل المخاطر 

لمالي في الأجلين القصير والطويل. كما تدعم هذه النتيجة  التشغيلية والمالية، بما ينعكس على استقرار الأداء ا
ا بتعزيز مبادئ الحوكمة في جميع القطاعات،  الاتجاهات التنظيمية في المملكة، التي باتت تولي اهتماماا متزايدا

 .لا سيما القطاع المالي وشركات التأمين، باعتبارها من القطاعات الأكثر حساسية للمخاطر

وبالتالي، فإن نتائج هذه الفرضية تضيف قيمة علمية وتطبيقية مهمة، حيث تبرز العلاقة المتبادلة بين قوة 
الأداء المالي وفاعلية تطبيق مبادئ الحوكمة، ما يؤكد ضرورة دمج استراتيجيات الحوكمة كجزء أساسي من  

 .السعوديممارسات إدارة المخاطر وتحقيق الاستدامة المالية في قطاع التأمين 

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخـاطر  لا  الفرضية الثالثة: " .3
 ".بين شركات التأمين العاملة في المملكة العربية السعودية، تعزى إلى حجم الشركة ونوعها

 اثبات الفرضية الثالثة 12  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 a.702 .493 .488 .47229 .493 112.601 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), استدامة الأداء المال    

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 25.116 1 25.116 112.601 b.000 

Residual 25.875 116 .223   

Total 50.991 117    

a. Dependent Variable: ممارسات إدارة المخـاطر 
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b. Predictors: (Constant),  استدامة الأداء المال 

 

 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .473 .134  3.524 .001 

 000. 10.611 702. 063. 668. استدامة الأداء المال 

a. Dependent Variable: ممارسات إدارة المخـاطر   

 

هدفت هذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق ممارسات 
إدارة المخاطر بين شركات التأمين العاملة في المملكة العربية السعودية يمكن إرجاعها إلى متغيري حجم الشركة  

إحصائية في مستوى تطبيق ممارسات  ونوعها. حيث يفترض نص الفرضية الثالثة: "لا توجد فروق ذات دلالة 
العاملة في المملكة العربية السعودية، تعزى إلى حجم الشركة ونوعها".   التأمين  إدارة المخـاطر بين شركات 
وللتحقق من ذلك، تم تطبيق اختبار تحليل الانحدار لقياس طبيعة العلاقة ومدى تأثير استدامة الأداء المالي  

 .في ظل تنوع الشركات من حيث الحجم والنوععلى ممارسات إدارة المخاطر 

بين استدامة   (R) إلى أن معامل الارتبا  (Model Summary) تشير نتائج مصفوفة ملخص النموذج
(، وهي قيمة مرتفعة تدل على وجود علاقة ارتبا  0.702الأداء المالي ومستوى ممارسات إدارة المخاطر بلغ )

طردية قوية بين المتغيرين، ما يعني أن أي تحسن في استدامة الأداء المالي يقابله تحسين ملحوظ في مستوى  
، أي أن ما نسبته  (0.493) (R Square) مل التحديد تطبيق ممارسات إدارة المخاطر. بينما بلغت قيمة معا

% من التباين في تطبيق ممارسات إدارة المخاطر يمكن تفسيره من خلال استدامة الأداء المالي، وهو 49.3
 R² ثير على مستوى تلك الممارسات. كذلك، جاءت قيمة معاملما يعكس دوراا رئيسياا لهذا المتغير في التأ

، وهو ما يؤكد استقرار النموذج وعدم وجود تفاوت كبير بين  (0.488) (Adjusted R Square) المعدل
 .النسبة الأصلية والمعدلة، ما يعزز موثوقية النموذج الإحصائي المستخدم

(، وهي 112.601المحسوبة بلغت ) F ، نجد أن قيمةANOVA وعند فحص نتائج اختبار تحليل التباين
ا تدل على أن النموذج المستخدم يفسر جزءاا معنوياا وكبيراا من التباين الكلي في ممارسات إدارة  قيمة مرتفعة جدا

، مما يشير  0.05(، وهي أقل بكثير من  0.000التي جاءت ) .Sig المخاطر. ويؤكد ذلك قيمة مستوى الدلالة
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، ويعكس وجود تأثير حقيقي لاستدامة الأداء المالي  0.05إلى أن النموذج الإحصائي معنوي عند مستوى دلالة  
 .على ممارسات إدارة المخاطر

 ، فقد كشفت عن أن قيمة معامل الانحدار غير المبياري Coefficients أما نتائج جدول معاملات الانحدار

(B) ( 0.668(، مما يدل على أن كل وحدة زيادة في استدامة الأداء المالي تقابلها زيادة بمقدار )0.668بلغت  )
وحدة في ممارسات إدارة المخاطر. وتعكس هذه القيمة حجم الأثر المباشر لاستدامة الأداء المالي في تعزيز  

(، وهي نسبة  0.702بلغت ) (Beta) ري جودة ممارسات إدارة المخاطر. كما أن قيمة معامل الانحدار المبيا
قوية تدل على الأثر القياسي لاستدامة الأداء المالي على ممارسات إدارة المخاطر مقارنة بالعوامل الأخرى.  

( دلالة معامل الانحدار وتؤكد أن العلاقة  0.000( والمصحوبة بمستوى دلالة )10.611البالغة ) t وتدعم قيمة 
 .بين المتغيرين حقيقية وذات تأثير إحصائي معنوي 

المالي   الأداء  استدامة  بين  إحصائياا  ودالة  قوية  علاقة طردية  هناك  أن  يتضح  النتائج،  هذه  وفي ضوء 
وممارسات إدارة المخاطر، دون ظهور فروق ذات دلالة إحصائية يمكن نسبها إلى حجم الشركة أو نوعها. إذ 

امة الأداء المالي، بصرف النظر  أظهرت النتائج أن المتغير الأهم في تفسير ممارسات إدارة المخاطر هو استد 
عن حجم الشركة )صغيرة، متوسطة، كبيرة( أو نوعها )تأمين تجاري، تأمين تكافلي(. ويدل ذلك على أن شركات 
التأمين السعودية، بغض النظر عن حجمها أو طبيعة نشاطها، تعتمد بدرجة أساسية على قوة أدائها المالي  

 .مارسات إدارة المخاطركعامل مؤثر في تحديد جودة وفاعلية م

ا حاسماا في تفعيل  هذه النتيجة تحمل دلالات تطبيقية مهمة، حيث تشير إلى أن حجم الشركة ليس محددا
سياسات إدارة المخاطر، وإنما الاستدامة المالية هي العنصر الأهم. ويعكس هذا التوجه واقع السوق التأميني  

بي التنظيمية  والإجراءات  الحوكمة  مستويات  بتقارب  يتسم  الذي  الإطار السعودي  بحكم  الشركات  مختلف  ن 
التشريعي الموحد الذي تفرضه مؤسسة النقد السعودي )ساما( على جميع شركات التأمين، مما أدى إلى تقليص 

 .أثر الحجم والنوع كمحددات لاختلاف ممارسات إدارة المخاطر

وتنسجم هذه النتائج مع ما ذهبت إليه الأدبيات الحديثة، والتي أكدت أن استدامة الأداء المالي تعد عاملاا 
أساسياا في نجاح سياسات إدارة المخاطر، نظراا لما توفره من قدرة مالية تسمح بتوظيف كفاءات متخصصة،  

ال للممارسات  داعمة  ثقافة مؤسسية  تقنيات متقدمة، وتعزيز  النتائج وعي شركات واعتماد  وقائية. كما تعكس 
لحماية  أول  دفاع  خط  باعتبارها  المخاطر  بإدارة  متعلقة  استباقية  سياسات  تبني  بضرورة  السعودية  التأمين 

 .استقرارها المالي وتنمية قدرتها التنافسية في سوق يتسم بالمخاطر المتزايدة
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والمعاملات التفسيرية   (.F, t, Sig) بناءا على ذلك، ووفقاا لقيم الدلالة الإحصائية لجميع اختبارات النموذج
التي تنفي وجود فروق ذات دلالة إحصائية   H0 ، فإنه يتم رفض الفرضية الصفرية(R, R², Beta) المرتفعة

في مستوى ممارسات إدارة المخاطر تعزى إلى حجم الشركة ونوعها. وتؤكد النتائج أن المتغير المستقل الأكثر  
 .تأثيراا في تفسير الفروقات هو استدامة الأداء المالي، بينما لا يشكل حجم الشركة أو نوعها فروقاا معنوية مؤثرة

وتؤكد الدراسة بذلك أن تحسين الأداء المالي يعد المدخل الأنجح لتحسين سياسات إدارة المخاطر، بغض 
النظر عن الحجم والنوع، مما يوفر دلالة عملية للشركات في السوق السعودي لتوجيه استراتيجياتها نحو تعزيز  

 .اجهة التحديات السوقيةمركزها المالي كأولوية لضمان فعالية إدارة المخاطر والقدرة على مو 

يؤثر تطبيق ممارسات إدارة المخـاطر بشكل إيجابي على مؤشرات الربحية  لا  الفرضية الرابعة: "  .4
 " .والاستقرار المالي في شركات التأمين العاملة في المملكة العربية السعودية

 اثبات الفرضية الرابعة 13  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.856 .725 .714 .38628 .716 291.812 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant),  مؤشرات الربحية والاستقرار المال 
aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.875 1 47.875 192.981 b.000 

Residual 28.777 116 .248   

Total 76.653 117    

a. Dependent Variable: ممارسات إدارة المخـاطر 
b. Predictors: (Constant), مؤشرات الربحية والاستقرار المال   

 
aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .472 .133  3.524 .001 

مؤشرات الربحية 
 والاستقرار المال

.657 .062 .702 10.611 .000 

a. Dependent Variable: ممارسات إدارة المخـاطر   

هدفت هذه الفرضــية إلى التحقق من طبيعة العلاقة بين تطبيق ممارســات إدارة المخاطر ومؤشــرات الربحية 
ــعودية، من خلال اختبار مدى تأثير   ــركات التأمين العاملة في المملكة العربية الســــــ ــتقرار المالي في شــــــ والاســــــ

ــائية له ذا التأثير. وتنص الفرضـــــــية  ممارســـــــات إدارة المخاطر على هذه المؤشـــــــرات، ومدى وجود دلالة إحصـــــ
لا يؤثر تطبيق ممارسـات إدارة المخــــــــــــــــاطر بشـكل إيجابي على مؤشـرات الربحية والاسـتقرار  " :الرابعة على أنه

وقد تم اختبار هذه الفرضـية باسـتخدام تحليل   ".المالي في شـركات التأمين العاملة في المملكة العربية السـعودية
ثير وقيم الــدلالــة، وظهرت النتــائج في جــداول دقيقــة تعكس العلاقــة بين  الانحــدار البســــــــــــــيط لقيــاس درجــة التــأ

 .المتغيرين محل الدراسة

ــفوفة ملخص النموذج ــير نتائج مصـــــــ بلغت  R إلى أن قيمة معامل الارتبا  (Model Summary) تشـــــــ
ــات إدارة 0.856) (، وهي قيمـة مرتفعـة للغـايـة تـدل على وجود علاقـة ارتبـا  طرديـة قويـة بين تطبيق ممـارســــــــــــ

المخاطر من جهة، ومؤشـــــــرات الربحية والاســـــــتقرار المالي من جهة أخرى. وتدل هذه القيمة على أن تحســـــــن  
الربحية والاســـتقرار المالي في شـــركات   أداء الشـــركات في إدارة المخاطر يرتبط ارتباطاا وثيقاا بارتفاع مســـتويات 

% من التبـاين  72.5(، فهي تعني أن 0.725التي بلغـت ) R² التـأمين الســــــــــــــعوديـة. أمـا قيمـة معـامـل التحـديـد 
خلال التغيرات في مؤشرات الربحية والاستقرار    الحاصل في مستوى ممارسات إدارة المخاطر يمكن تفسيره من

ــير عالية مقارنة بالدراســـــــــات التطبيقية في ذات المجال، مما يعكس تأثيراا بالغ القوة  ــبة تفســـــــ المالي، وهي نســـــــ
 .لمؤشرات الربحية والاستقرار المالي على توجهات شركات التأمين في إدارة المخاطر

( يؤكد استقرار النتائج ودقة النموذج 0.714البالغ ) (Adjusted R Square) المعدل R² كما أن معامل
الإحصــــــــــــــائي المســــــــــــــتخدم، حيث لا يوجد فارق كبير بين قيمة معامل التحديد المعدلة وغير المعدلة، وهو ما 
يعكس ملاءمة النموذج للعينة المســــــتخدمة في الدراســــــة، ويضــــــمن أن العلاقة التي تم رصــــــدها ليســــــت نتيجة  

 .ن حجم العينةلتحيزات أو صدفة ناتجة ع

(، وهي قيمـة  192.981بلغـت ) F ، يتبين أن قيمـة(ANOVA) وفيمـا يتعلق بنتـائج اختبـار تحليـل التبـاين
مرتفعة للغاية تشــــــير إلى أن النموذج الإحصــــــائي المســــــتخدم يفســــــر جزءاا معنوياا وكبيراا من التباين الكلي في 
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التي بلغـت  .Sig المتغير التـابع )ممـارســـــــــــــــات إدارة المخـاطر(. وتـدعم هـذه النتيجـة قيمـة مســــــــــــــتوى الـدلالـة
ــتوى الدلالة التقليدي )0.000) (، ما يدل على دلالة معنوية قوية، ويعني أن 0.05(، وهي أقل بكثير من مســـ

تأثير مؤشــــــرات الربحية والاســــــتقرار المالي على ممارســــــات إدارة المخاطر تأثير حقيقي وذي دلالة إحصــــــائية  
 .مؤكدة

، فقد أظهرت أن قيمة معامل الانحدار (Coefficients) أما بالنســــــــبة إلى نتائج جدول معاملات الانحدار
(، ما يعني أن كل وحدة زيادة واحدة في مؤشـــرات الربحية والاســـتقرار المالي 0.657بلغت ) B غير المبياري 

ــات إدارة المخاطر. وتعكس هذه القيمة أن 0.657تقابلها زيادة بمقدار ) ــتوى تطبيق ممارســــــــــ ( وحدة في مســــــــــ
ــر إلى  ــكل مباشــ ــركات التأمين يؤدي بشــ ــتقرار المراكز المالية لشــ ــتويات الربحية واســ ــين تطبيق  ارتفاع مســ تحســ

،  Beta (0.702) الســياســات والإجراءات المعنية بإدارة المخاطر. كما جاءت قيمة معامل الانحدار المبياري 
وهي نســـــــبة مرتفعة تؤكد أن مؤشـــــــرات الربحية والاســـــــتقرار المالي تعتبر من العوامل الأكثر تأثيراا في تفســـــــير  

( مصــــحوبة بمســــتوى دلالة 10.611بلغت ) t ن قيمةالتباين في ممارســــات إدارة المخاطر. وأظهرت النتائج أ
ــائياا عند مســـتوى  0.000) ، ويؤكد أن العلاقة بين المتغيرين  0.05(، مما يعني أن معامل الانحدار دال إحصـ

 .حقيقية ومؤثرة

وبناءا على النتائج المذكورة، يتضــح أن هناك علاقة تأثير قوية وذات دلالة إحصــائية بين مؤشــرات الربحية 
والاسـتقرار المالي وتطبيق ممارسـات إدارة المخاطر في شـركات التأمين السـعودية، بما يقتضـي رفض الفرضـية  

التي تنفي وجود هذا التأثير، وقبول الفرضــــــــــــــية البديلة التي تفترض وجود تأثير إيجابي دال   H0 الصــــــــــــــفرية
ــتقرارها المالي يعزز من   ــائياا. وتدل هذه النتيجة على أن تحســـــــن أداء الشـــــــركات من حيث الربحية واســـــ إحصـــــ

كافية، واعتماد  كفاءتها وقدرتها على إدارة المخاطر بكفاءة، وذلك من خلال تخصـــــــــيص موارد مالية وبشـــــــــرية  
 .ف المتغيرة، فضلاا عن تطوير النظم التقنية والرقابية ذات العلاقةاستراتيجيات مرنة تضمن التكيف مع الظرو 

وتحمـل هـذه النتـائج دلالـة تطبيقيـة مهمـة، إذ تؤكـد أن شــــــــــــــركـات التـأمين التي تحقق مســــــــــــــتويـات عـاليـة من 
الربحية، وتتمتع بمراكز مالية مســـــــــتقرة، تكون أكثر قدرة على تبنّي اســـــــــتراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر، بما  

ز بمســــــتويات عالية من المخاطر يســــــهم في حماية أصــــــولها المالية وتعزيز مكانتها التنافســــــية في ســــــوق يتمي
ال  والتقلبــات. كمــا تعكس هــذه النتــائج وعي الإدارات التنفيــذيــة بــأهميــة العلاقــة التبــادليــة بين الأداء المــالي الفعــّ
والإدارة الجيدة للمخاطر، حيث يســــــــاهم الأداء المالي الجيد في دعم الســــــــياســــــــات الوقائية، بينما تؤدي الإدارة 

 .إلى تعزيز استقرار وربحية الشركةالجيدة للمخاطر بدورها 



 

84 

 

ــابقة التي تناولت العلاقة بين الأداء المالي وإدارة المخاطر،  ــات السـ وتتفق هذه النتيجة مع الأدبيات والدراسـ
وأكدت أن المؤســســات المالية ذات الأداء المالي القوي تكون أكثر اســتجابة لتطبيق نظم متكاملة وفعالة لإدارة  

مملكة العربية الســــعودية التي تحث شــــركات التأمين  المخاطر. كما تدعم هذه النتيجة التوجهات النظامية في ال
على ضــرورة الارتقاء بممارســات إدارة المخاطر ضــمن متطلبات الحوكمة والشــفافية، لما لذلك من أثر مباشــر  

 .على حماية مصالح المساهمين والمستفيدين، وعلى استقرار النظام المالي بشكل عام

وفي ضـــــوء ذلك، فإن نتائج اختبار هذه الفرضـــــية تعزز توصـــــيات الدراســـــة بضـــــرورة دعم مؤشـــــرات الأداء 
المالي لشــركات التأمين كخيار اســتراتيجي لتحفيز وتحســين كفاءة إدارة المخاطر داخل هذه المؤســســات، وعدم  

ــ ــسـ ي، بل باعتبارها جزءاا لا  النظر إلى ممارســـات إدارة المخاطر كوظيفة معزولة عن باقي أركان الأداء المؤسـ
 .يتجزأ من منظومة متكاملة تدعمها القوة المالية والاستقرار الربحي

 

 

 

 

 

 الخاتمة 
 النتائج 

في ضـــــــوء ما ســـــــبق من نتائج وتحليلات إحصـــــــائية متعمقة لاختبار الفروض الأربع للدراســـــــة، والتي 
تناولت العلاقة بين ممارســـــات إدارة المخاطر واســـــتدامة الأداء المالي في شـــــركات التأمين العاملة في المملكة 

الموضــوعات المحورية في العربية الســعودية، يمكن القول إن هذه الدراســة نجحت في تســليط الضــوء على أحد 
وقد  بيئة الأعمال المعاصـرة، لاسـيما في قطاع التأمين الذي يتسـم بدرجة عالية من المخاطر والتقلبات السـوقية

 :كشفت النتائج عن
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ــتدامة  • وجود علاقة طردية قوية وذات دلالة إحصــــــــائية بين ممارســــــــات إدارة المخاطر من جهة، واســــــ
الأداء المالي، ومؤشــرات الربحية، والاســتقرار المالي من جهة أخرى، بما يعكس أهمية تبنّي الشــركات 
ــتدام يمكن من خلاله ــمان تحقيق أداء مالي مســــــــ ــياســــــــــات وإجراءات فاعلة لإدارة المخاطر لضــــــــ  لســــــــ

 .المحافظة على استقرار الشركة وتعزيز مركزها التنافسي

ــين ممارســـــــات إدارة  • ــياا ومؤثراا في تحســـــ ــتدامة الأداء المالي تمثل متغيراا رئيســـــ ــة أن اســـــ وأثبتت الدراســـــ
المخاطر داخل شــركات التأمين، بغض النظر عن حجم الشــركة أو نوعها، حيث لم تظهر فروق دالة 

ــائياا تُعزى إلى هذه العوامل. كما تبين أن مؤشـــرات الربحية والاســـتقرار المالي ترت بط ارتباطاا قوياا إحصـ
وإيجابياا بمستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر، الأمر الذي يؤكد العلاقة التبادلية بين الأداء المالي 

 .القوي وقدرة الشركات على مواجهة المخاطر والحد من آثارها

ــن في الأداء المالي  • ــارت إليه الأدبيات الحديثة، من أن التحســـ ــجم نتائج هذه الدراســـــة مع ما أشـــ وتنســـ
يمنح الشـركات قدرة أكبر على اسـتقطاب كفاءات متخصـصـة، وتطوير أنظمة متقدمة لإدارة المخاطر، 

ــفافية. كما تعكس النتائج وعي شـــــــــركات ال ــية داعمة لثقافة الحوكمة والشـــــــ ــســـــــ تأمين  وتهيئة بيئة مؤســـــــ
السـعودية المتزايد بأهمية تعزيز سـياسـات الحوكمة وتكاملها مع إدارة المخاطر لضـمان اسـتقرار أعمالها  

 .وتعظيم العوائد 

ا في كونها تناولت موضـوعاا حيوياا في سـياق بيئة أعمال محلية، ضـمن   • وتبرز أهمية هذه الدراسـة أيضـا
، التي تســــعى إلى بناء اقتصــــاد 2030أحد القطاعات الحيوية المدرجة ضــــمن أولويات رؤية المملكة 
 .متنوع ومستدام يقوم على حوكمة فعالة وإدارة مخاطر متطورة

 

 التوصيات 

ــائية ومعطيات ميدانية، يمكن تقديم مجموعة   ــة من نتائج وتحليلات إحصــ ــلت إليه الدراســ ا إلى ما توصــ ــتنادا اســ
من التوصـــــــيات التطبيقية والعلمية التي تهدف إلى تعزيز فعالية ممارســـــــات إدارة المخاطر، وتحقيق اســـــــتدامة 

 :الأداء المالي في شركات التأمين السعودية، على النحو الآتي

 :على مستوى الشركات 
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كأولوية اســــــــتراتيجية تدعم من خلالها الشــــــــركات قدرة إداراتها  ضــــــــرورة تعزيز اســــــــتدامة الأداء المالي •
ــوقية  ــاملة لإدارة المخاطر، بما يتوافق مع التغيرات الســــــــ ــات مرنة وشــــــــ ــياســــــــ التنفيذية على تطوير ســــــــ

 .والتشريبية

تعتمــد على التحليــل الــذكي للبيــانــات والــذكــاء   الاســــــــــــــتثمــار في نظم وتقنيــات حــديثــة لإدارة المخــاطر •
 .الاصطناعي، بما يعزز من قدرة الشركات على التنبؤ بالمخاطر المحتملة واحتوائها في مراحل مبكرة

للعاملين في إدارات المخاطر، لضــــــــــــمان تحديث معارفهم  إعداد برامج تدريب متخصــــــــــــصــــــــــــة ودورية •
 .ومهاراتهم بما يتوافق مع المتغيرات المستجدة في بيئة التأمين

لضمان تكامل المعلومات المتعلقة بالمخاطر، وسرعة    تحقيق التكامل المؤسسي بين الإدارات المختلفة •
 .اتخاذ القرار عند حدوث الأزمات 

 :على مستوى الحوكمة

وربطها ارتباطاا مباشــــــــــراا بممارســــــــــات إدارة المخاطر، من خلال تفعيل   تكثيف تطبيق مبادئ الحوكمة •
دور اللجان المختصـــة داخل مجالس الإدارات، خاصـــة لجنة المخاطر ولجنة المراجعة، بما يســـهم في 

 .تحسين الرقابة على الأداء المالي وتعزيز الشفافية

، بما يعكس  إدراج مؤشــــرات الأداء المالي والاســــتقرار المالي ضــــمن معايير تقييم كفاءة إدارة المخاطر •
 .الترابط بين الأداء المالي وفاعلية السياسات الوقائية

ــتقلة لإدارة المخاطر • بما يضــــمن تنفيذ الخطط المعتمدة دون تأخير بســــبب   تخصــــيص موارد مالية مســ
 .القيود المالية، ويساعد على سرعة الاستجابة للظروف الطارئة

 :على مستوى الجهات الرقابية

ــاما( • ــعودي )ســـ ــادرة عن البنك المركزي الســـ ــجم مع التغيرات   تحديث الأنظمة والتعليمات الصـــ بما ينســـ
المتســــــــــارعة في بيئة الأعمال، ويعزز من التزام شــــــــــركات التأمين بتطبيق أفضــــــــــل ممارســــــــــات إدارة 

 .المخاطر

  إلزام الشـــركات بتقديم تقارير دورية تتضـــمن مؤشـــرات أداء إدارة المخاطر ومؤشـــرات الاســـتدامة المالية •
 .ورفعها إلى الجهات الرقابية المختصة

 :على المستوى البحثي
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ــتقبلية التطبيقية • ــجيع الدراســـات المسـ ــرات مالية أخرى    تشـ التي تتناول العلاقة بين إدارة المخاطر ومؤشـ
ــيولة، بما يوفر صــــــورة أشــــــمل عن أثر إدارة  ــتثمار، والســــ مثل الملاءة المالية، معدل العائد على الاســــ

 .المخاطر على الاستدامة المالية

ــواق الخليجية والدولية • ــعودية ونظيراتها في الأسـ ــركات التأمين السـ ــات مقارنة بين شـ لمعرفة  إجراء دراسـ
 .مواطن القوة والقصور في آليات إدارة المخاطر محلياا
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(. تقييم الأداء المالي في المؤســـســـة الاقتصـــادية دراســـة 2022خمايســـية أيمن, بوعنيق نورالدين. )
مـاي قـالمـة، كليـة    8جـامعـة   1945 -قـالمـة   -حـالـة المركـب الصــــــــــــــنـاعي والتجـاري مرمورة هيليو بوليس  

 157-1العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,

إدارة المخاطر في شــركات التأمين، دراســة حالة الشــركة  (.2021دلال, بولفخار, بارن يســرى. )
المركز الجـامعي عبـد الحفيظ بوالصــــــــــــــوف ميلـة معهـد العلوم   -فرع ميلـة   -CAATالجزائريـة للتـأمينـات 

 91-1الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,

(. إدارة المخاطر في المؤســــســــة الصــــحية الجزائرية،دراســــة  2022رقطي, بســــمة, كركار, إيمان. )
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي . -قالمة   -ميدانية في المؤســســة الاســتشــفائية العمومية الحكيم عقبي  

 124-1ماي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 08جامعة  1945
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(. دور إدارة المخـــــــــــــــاطر المالية في تحسين  2020زاهر, لانا, خلف, أسـمهان,   نقار, عثمان. )
ــق للأوراق المالية. مجلة جامعة حماة,  ــوق دمشــــ ــة المدرجة في ســــ ــركات التأمين الخاصــــ الأداء المالي لشــــ

3(4.)20–56. 

(. دور التدقيق الداخلي في تقويم الأداء المســــــــتدام وتأثيره على  2022عبد العجيلي, عماد حمزه.)
 183-1جودة التقارير المالية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة كربلاء,

ــهام أحمد محمد. ) ــية بجامعة الزقازيق 2024علوان, سـ ــسـ ــور مقترح لإدارة المخاطر المؤسـ (. تصـ
(,  41)41 الإدارة التربوية, .(COSO, 2017),(ISO, 13000, 2018)على ضــــــوء المعايير العالمية 

485-624. 

( محمود.  عـــــــادل  أيـــــــة  المـــــــالى 2021عوض,  الأداء  على  المـــــــالى  الشــــــــــــــمول  تطبيق  أثر   .)
 .394-370(, 3)31 مجلة الدراسات المالية والتجارية, بالبنوک.

(.إدارة الخطر والتأمين دار اليازوري العلمية 2019عيد أحمد ابو بكر، وليد اســـــــماعيل الســـــــيفو.)
 20-1للنشر، عمان,

دراسة قياسية   -(. أثر المخــــــــــــاطر المالية على أداء المالي للمؤسسة 2015فتني، فريال وريدة. )
ــركات التنمية الجزائرية ــتير كلية العلوم 2013  –  2009للفترة    -وتحليلية لعينة من شـــــــــ ــالة ماجســـــــــ . رســـــــــ

 ورقلة.-الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير جامعة قاصدي مرباح

(. قياس وتحليل أثر مؤشــــــــرات الاســــــــتدامة المالية  2020قروف, محمد كريم, العمراوي, ســــــــليم. )
 .128-109(, 2)6 مجاميع المعرفة, (.2018/1990على النمو الاقتصادي في الجزائر للفترة )

تقييم المخاطر التشـــغيلية في شـــركات التأمين على الأضـــرار، دراســـة  (.2022. )مشـــطوب, ســـالم
، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة فرحات عباس  - CAATحالة الشــــــــــركة الجزائرية للتأمينات  

 231-1، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,-1-سطيف 

(. إدارة المخاطر في شـركات التأمين، دراسـة حالة الصـندوق 2022منبه أماني, كواحلة أسـماء. )
قالمة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية    1945ماي    8جامعة  -قالمة–  CRMA الجهوي للتعاون الفلاحي

 125-1وعلوم التسيير,
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(. قياس وتحليل الاســـــــتدامة  ۲۰۲۱نايف، قتيبة نبيل عبيد باســـــــم خميس ومهودر، أحمد محمد .)
مجلة كلية الرافدين    ۲۰۱۸  -  ۲۰۰٤المالية لصــــــــــــــندوق التعاقد والضــــــــــــــمان الاجتماعي في العراق للمدة 

 .١٤-١(، ص ٥الجامعة للعلوم، العدد )

مجلــة الأكــاديميــة الــدوليــة  (. المخــاطر المهنيــة و أنواعهــا.2024وقــاف, مختــار, زديرة, خمــار. )
 .165-152(, 1)4 للعلوم النفسية والتربوية والأرطفونيا,
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 الملاحق: 

 استبيان الدراسة
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 عزيزي المشارك/عزيزتي المشاركة،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 

 

على استدامة   المخـاطرأتوجه إليكم بهذا الاستبيان كجزء من دراسة ماجستير بعنوان "تأثير ممارسات إدارة  
الأداء المالي في شركات التأمين العاملة في المملكة العربية السعودية". تهدف هذه الدراسة إلى فهم وتقييم  

 المطبقة في شركات التأمين، وتحديد تأثيرها على الأداء المالي المستدام. المخـاطرممارسات إدارة 

الصادقة   إجاباتكم  ستساهم  حيث  الدراسة،  هذه  لنجاح  الأهمية  بالغة  الاستبيان  هذا  في  مشاركتكم  تعتبر 
والدقيقة في توفير بيانات قيمة تساعد في تحقيق أهداف الدراسة وتقديم توصيات عملية لتحسين ممارسات إدارة 

 في قطاع التأمين.  المخـاطر

نؤكد لكم أن جميع البيانات التي ستقدمونها سيتم التعامل معها بسرية تامة، ولن يتم استخدامها إلا لأغراض  
البحث العلمي فقط. كما نود أن نشير إلى أن مشاركتكم في هذا الاستبيان هي اختيارية، ويمكنكم الانسحاب  

 في أي وقت. 

  

 شاكرين لكم حسن تعاونكم، 
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 الأسئلة الديموغرافية 

، موظف في الإدارة المالية،  المخـاطرالمنصب الوظيفي: )مدير مخاطر، مدير مالي، موظف في إدارة   .1
 إلا.(

 المؤهل العلمي: )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه، إلا.(  .2
  15سنة، أكثر من    15-10سنوات،    10- 5سنوات،    5سنوات الخبرة في مجال التأمين: )أقل من    .3

 سنة( 

 حجم الشركة: )صغيرة، متوسطة، كبيرة(  .4
 نوع الشركة: )تأمين تكافلي، تأمين تجاري(  .5
 

=    3= غير موافق،    2= غير موافق بشدة،    1مقياس ليكرت الخماسي )تتبع  محور باستخدام  كل  عبارات  
 = موافق بشدة(.   5= موافق،   4محايد، 

 :"المخـاطر"ممارسات إدارة  المحور الأول:

 .المحتملة المخـاطرتطبق شركتي نظاماا شاملاا لتحديد  .1
 .بشكل دوري ومنهجي في شركتي المخـاطريتم تقييم  .2
 .المحددة المخـاطرتعتمد شركتي استراتيجيات فعالة للتعامل مع  .3
 .بشكل مستمر في شركتي المخـاطريتم مراقبة  .4
 .المخـاطرتستخدم شركتي أدوات وتقنيات متطورة في إدارة  .5
 .بشكل جيد في شركتي المخـاطريتم توثيق عمليات إدارة  .6
 .المخـاطريتم تدريب الموظفين بشكل دوري على ممارسات إدارة  .7
 .في شركتي المخـاطريتم إشراك جميع الإدارات في عملية إدارة  .8
 .بشكل دوري في شركتي المخـاطريتم تحديث سياسات وإجراءات إدارة  .9

 في شركتي.  المخـاطريتم تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في إدارة  .10
 : حوكمة الشركاتالثانيالمحور  

 .يتمتع مجلس إدارة شركتي بالاستقلالية والخبرة الكافية .1
 .تطبق شركتي مبادئ الشفافية والمساءلة في جميع عملياتها .2
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 .يتم إشراك أصحاب المصلحة في اتخاذ القرارات الهامة في شركتي .3
 .تلتزم شركتي بمعايير أخلاقيات العمل والنزاهة .4
 .يتم مراجعة وتقييم أداء مجلس الإدارة بشكل دوري في شركتي .5
 .توجد آليات فعالة للرقابة الداخلية في شركتي .6
 .يتم الإفصاح عن المعلومات المالية وغير المالية بشكل دقيق وشفاف في شركتي .7
 .توجد سياسات وإجراءات واضحة لإدارة تضارب المصالح في شركتي .8
 .تتمتع شركتي بثقافة مؤسسية تعزز الحوكمة الرشيدة .9

 .يتم تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في جميع مستويات الشركة .10
 :""الأداء المالي المستدام المحور الثالث:

ا مستقرة ومتزايدة على المدى الطويل  .1  .تحقق شركتي أرباحا

 .المخـاطرتتمتع شركتي بملاءة مالية قوية وقدرة عالية على تحمل   .2

 .تساهم شركتي بشكل فعال في المسؤولية الاجتماعية من خلال مبادراتها .3

 .تلتزم شركتي بمعايير الاستدامة البيئية في عملياتها .4

 .تحقق شركتي نمواا مستداماا في حصتها السوقية .5

 .تستثمر شركتي في تطوير الموارد البشرية لتحقيق أداء مالي مستدام .6

 .تعتمد شركتي على ممارسات حوكمة رشيدة لضمان استدامة الأداء المالي .7

 .تتمتع شركتي بسمعة جيدة في السوق وبين أصحاب المصلحة .8

 .تساهم شركتي في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع .9

 .تتكيف شركتي بفعالية مع التغيرات الاقتصادية والتنظيمية  .10
 المحور الرابع: التحديات والمعوقات  

 .المخـاطرتعاني شركتي من نقص في الموارد المالية المخصصة لإدارة  .1
 .في شركتي المخـاطريوجد نقص في الكفاءات والخبرات المتخصصة في إدارة  .2
 .بسبب التعقيدات التنظيمية المخـاطرتواجه شركتي صعوبات في تطبيق ممارسات إدارة  .3
 .المخـاطرتفتقر شركتي إلى ثقافة مؤسسية تدعم إدارة  .4
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 .المخـاطرتواجه شركتي صعوبات في الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لتقييم  .5
 .المخـاطريوجد مقاومة للتغيير من قبل بعض الموظفين في شركتي عند تطبيق ممارسات إدارة  .6
 .المخـاطرتواجه شركتي صعوبات في قياس وتقييم فعالية ممارسات إدارة  .7
 .المخـاطريوجد نقص في التنسيق والتعاون بين الإدارات المختلفة في شركتي في مجال إدارة  .8
 .الناشئة والغير متوقعة المخـاطرتواجه شركتي صعوبات في التعامل مع  .9

 في شركتي.  المخـاطرلا يوجد دعم كافٍ من الإدارة العليا لتطبيق ممارسات إدارة  .10
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