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مقدمة

يعد التصميم الداخلي عنصراً مهمًا في بيئة العمل الحديثة، >نه 9 يرتبط با6ظهر الجمالي فقط، بل يؤثر أيضًا
في راحة ا6وظفW وقدرتهم على أداء ا6هام اليومية بكفاءة.

وتشير بيئات العمل ا6عاصرة إلى أن اcضاءة وا>لوان وا>ثاث وتوزيع ا6ساحات عناصر تؤثر في مستوى
التركيز والرضا الوظيفي واcنتاجية.

كما أن ا9هتمام بتصميم مكان العمل أصبح من ا6وضوعات ا6همة لدى ا6ؤسسات التي تسعى إلى رفع ا>داء
وتحسW تجربة ا6وظف داخل ا6نظمة.

وتتناول هذه الدراسة أثر التصميم الداخلي في بيئة العمل على إنتاجية ا6وظفW، مع التركيز على العناصر
ا>كثر تأثيراً في ا>داء.

مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة في أن بعض ا6ؤسسات 9 تعطي تصميم بيئة العمل ا9هتمام الكافي، رغم أن البيئة
ا6ادية قد تؤثر بصورة مباشرة في أداء ا6وظفW وراحتهم النفسية والجسدية.

كما أن هناك فجوة بW الواقع الحالي في بعض أماكن العمل وبW البيئة ا6ثالية التي تساعد على اcنجاز
والرضا الوظيفي.

ومن هنا تظهر الحاجة إلى دراسة العwقة بW التصميم الداخلي وإنتاجية ا6وظفW، وتحديد العناصر ا>كثر
تأثيراً في هذه العwقة.

أهمية الدراسة

تظهر ا>همية العلمية لهذه الدراسة في إسهامها في إثراء ا6عرفة النظرية ا6تعلقة بعwقة التصميم الداخلي
بسلوك ا6وظفW وإنتاجيتهم داخل بيئة العمل.

أما ا>همية التطبيقية فتتمثل في مساعدة ا6ؤسسات وا6صممW وأصحاب القرار على تحسW بيئات العمل
ووضع حلول تصميمية تدعم ا>داء وترفع مستوى الراحة واcنتاجية.

أهداف الدراسة

.Wالتعرف إلى أثر التصميم الداخلي في بيئة العمل على إنتاجية ا6وظف •
• تحديد أهم عناصر التصميم الداخلي ا6ؤثرة في ا>داء الوظيفي.

• تحليل أثر اcضاءة وا>لوان وا>ثاث وتوزيع ا6ساحات في راحة ا6وظفW وإنتاجيتهم.
• تقديم تصور يساعد ا6ؤسسات على تحسW بيئة العمل الداخلية.

تساؤ2ت الدراسة

• ما أثر التصميم الداخلي في بيئة العمل على إنتاجية ا6وظفW؟

• كيف تؤثر اcضاءة في مستوى ا>داء والتركيز؟

• ما أثر ا>لوان في الحالة النفسية للموظفW؟

• كيف يؤثر ا>ثاث وتوزيع ا6ساحات في الراحة والكفاءة؟

فروض الدراسة

.Wجودة التصميم الداخلي في بيئة العمل وارتفاع إنتاجية ا6وظف Wقة ذات د9لة بwتوجد ع •
• تؤثر اcضاءة ا6ناسبة تأثيراً إيجابيًا في تركيز ا6وظفW وأدائهم.

• يسهم ا>ثاث ا6ريح وتوزيع ا6ساحات الجيد في رفع مستوى الراحة واcنتاجية.
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الدراسات السابقة

أشارت دراسات عديدة إلى أن بيئة العمل ا6ادية تؤدي دوراً مهمًا في تشكيل سلوك ا6وظف وأدائه. وقد
أوضحت بعض الدراسات أن اcضاءة الطبيعية والجيدة تساعد على تقليل اcرهاق البصري ورفع مستوى

التركيز داخل مكان العمل.
كما بينت دراسات أخرى أن ا>لوان الهادئة مثل ا>زرق وا>خضر تسهم في خلق بيئة أكثر هدوءًا وراحة، في

حW قد ترفع ا>لوان القوية من النشاط ولكنها قد تسبب توتراً إذا استخُدمت بشكل مبالغ فيه.
وفي جانب ا>ثاث، أوضحت ا>دبيات أن استخدام ا>ثاث ا6ريح وا6ناسب لطبيعة العمل يساعد على تقليل

اcجهاد البدني، خاصة عند الجلوس لفترات طويلة، مما ينعكس إيجابًا على ا>داء.
أما فيما يتعلق بتوزيع ا6ساحات، فقد أشارت بعض الدراسات إلى أن التصميم ا6فتوح يسهل التواصل، بينما
تتيح ا6ساحات ا>كثر هدوءًا قدرة أكبر على التركيز، ولذلك فإن التوازن بW الجانبW يعد عامwً مهمًا في رفع

اcنتاجية.



الفجوة البحثية

على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت ا?ضاءة أو ا8لوان أو ا8ثاث بشكل منفصل، فإن عددًا أقل من
الدراسات تناول تأثير هذه العناصر مجتمعة داخل بيئة العمل الواحدة.

كما أن الحاجة ما زالت قائمة إلى دراسة أوضح تربط ب[ التصميم الداخلي كمنظومة متكاملة وب[ إنتاجية
اfوظف[ في بيئات العمل اfختلفة.

ومن هنا تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خjل تناول أكثر من عنصر تصميمي ضمن إطار
واحد.

ا8نطلقات النظرية للدراسة

تستند هذه الدراسة إلى نظرية علم النفس البيئي، وهي نظرية تفسر أثر البيئة اfادية في سلوك ا?نسان
ومشاعره وتفاعله مع اfكان.

وبناءً على هذه النظرية، فإن تحس[ البيئة الداخلية fكان العمل يمكن أن ينعكس على مستوى الراحة النفسية
والقدرة على التركيز، ومن ثم على إنتاجية اfوظف[.

ويعد هذا ا?طار النظري مناسباً للدراسة الحالية 8نه يربط ب[ خصائص اfكان وأداء ا8فراد داخله.
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ا8نهجية وطرق البحث

تعتمد الدراسة الحالية على اfنهج الوصفي التحليلي باستخدام ا8سلوب الكمي، وذلك jfءمته لطبيعة
اfوضوع وإمكانية قياس العjقة ب[ عناصر التصميم الداخلي وإنتاجية اfوظف[.

وسيتم جمع البيانات من خjل استبانة تُصمم لقياس آراء اfشارك[ حول ا?ضاءة وا8لوان وا8ثاث وتوزيع
اfساحات ومدى انعكاس ذلك على ا8داء.

مجتمع وعينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من اfوظف[ العامل[ في عدد من الشركات أو اfؤسسات اfكتبية.
أما عينة الدراسة فستشمل نحو 100 موظف، وسيتم اختيارهم بطريقة عشوائية مناسبة بما يساعد على

الحصول على نتائج أكثر موضوعية.

أداة الدراسة

تعد اÖستبانة ا8داة الرئيسة في هذه الدراسة، وستتضمن مجموعة من البنود اfرتبطة بعناصر التصميم
الداخلي ودرجة تأثيرها في راحة اfوظف وإنتاجيته.

كما ستعُرض ا8داة على مختص[ للتأكد من وضوحها ومjءمتها، تمهيدًا Öستخدامها في جمع البيانات.

أساليب التحليل اIحصائي

ستحُلل البيانات باستخدام ا8ساليب ا?حصائية الوصفية اfناسبة، مثل اfتوسطات الحسابية والنسب اfئوية،
مع اÖستفادة من اÖختبارات التي تساعد على الكشف عن العjقة ب[ اfتغيرات عند الحاجة.

حدود الدراسة

• الحدود البشرية: تقتصر الدراسة على عينة من اfوظف[ في بيئات عمل مكتبية.
• الحدود اfكانية: تقتصر الدراسة على عدد محدد من اfؤسسات أو الشركات.

• الحدود الزمنية: ترتبط الدراسة بالفترة الزمنية اfخصصة لجمع البيانات وتحليلها.
ا8راجع

• تشينغ، فرانسيس. التصميم الداخلي اfصور.
• مقاÖت علمية محكمة تتناول تصميم بيئة العمل وا?نتاجية.

• دراسات منشورة في Google Scholar ذات صلة بموضوع البحث.
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