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 الفصل الأول: مقدمة الدراسة 

 :المقدمة

في عالم يتسارع فيه التقدم التكنولوجي ويزداد تعقيدًا بشكل مستمر، أصبببحت 

المنظمات تواجه تحديات متزايدة تتطلب منها إعادة النظر في اسببتراتيجياتها وطببرق 

تنفيذها للحفاظ على قدرتها التنافسية وتحقيق أهببدافها. وفببي هببذا الإطببار، يبببرز دور 

مكتب إدارة المشاريع كعامل رئيسي في دعم المنظمات لتنفيببذ اسببتراتيجياتها بفعاليببة 

 وكفاءة.

مكتب إدارة المشاريع هو كيان تنظيمي يعمببل علببى تببوفير التوجيببه والببدعم و 

يسببعى المكتببب إلببى تحسببين إدارة و الببمزم للمشبباريع والبببرام  داخببل المنظمببة. 

المشاريع وزيادة احتمالية نجاحها من خمل تطبيق مجموعة مببن أف ببل الممارسببات 

 والأساليب والأدوات.

تأتي أهمية البحث في هذا المو وع مببن كببون مكتببب إدارة المشبباريع يلعببب 

دورًا حاسمًا في ترجمة الاستراتيجيات التنظيمية إلببى مشبباريع قابلببة للتنفيببذ ومتابعببة 

تنفيذها بمببا يتماشببى مببع الأهببداف الاسببتراتيجية للمنظمببة. ويهببدف هببذا البحببث إلببى 

استكشاف الدور الذي يلعبه مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظمببات، 

مببع التركيببز علببى كيفيببة مسبباهمته فببي تحقيببق التنبباام والتكامببل بببين المشبباريع 

 والاستراتيجيات التنظيمية.

ا الأسبباليب والأدوات التببي يسببتخدمها مكتببب إدارة و  سببيتناول البحببث أي ببً

المشاريع لتحقيق هذا الدور، بالإ افة إلى اسببتعراا العوامببل الحرجببة التببي تسببهم 

في نجاحه أو فشله. كما سيتم التطرق إلى الأثر الإيجابي الذي يمكن أن يحققه مكتببب 

إدارة المشاريع في تعزيببز قببدرة المنظمببة علببى تنفيببذ اسببتراتيجياتها بنجبباح، وكيببف 

 يمكن للمنظمات تعظيم الفائدة منه.

من خمل هذا البحث، سنسعى لتقديم إطار شامل يسبباعد فببي فهببم دور مكتببب 

إدارة المشاريع فببي تنفيببذ اسببتراتيجيات المنظمببات، وتقببديم توصببيات عمليببة تسبباعد 

المنظمببات علببى اسببتامل هببذا الببدور بأف ببل شببكل ممكببن ل ببمان تحقيببق أهببدافها 

 الاستراتيجية.

 ة:مشكلة الدراس

تتمثل مشكلة الدراسة في التحديات والصببعوبات التببي تواجببه المنظمببات فببي 

تحقيق تكامل فعّال بين عمليببات إدارة المشبباريع والاسببتراتيجيات التنظيميببة العامببة، 
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ا فببي تعزيببز هببذا التكامببل  وكيف يمكن لمكتب إدارة المشاريع أن يلعب دورًا محوريببً

 و مان تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

تتمثل الإشببكالية الرئيسببية فببي أن العديببد مببن المنظمببات تفشببل فببي ترجمببة و 

ذ المشبباريع  استراتيجياتها إلى مشبباريع قابلببة للتنفيببذ، وفببي العديببد مببن الحببالات، ت نفبب 

بمعزل عن الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، مما يؤدي إلببى هببدر فببي المببوارد وعببدم 

القدرة على تحقيق النتائ  المرجوة. وعلى الرام مببن الاعتببراف بأهميببة دور مكتببب 

إدارة المشاريع فببي تعزيببز التكامببل بببين المشبباريع والاسببتراتيجية التنظيميببة، إلا أن 

هناك نقصًا في الفهم العميق لكيفية قيامه بذلك والعوامل التي تؤثر علببى فعاليتببه فببي 

 هذا الدور.

يتطلب التالب على هذه التحديات فهمًا شاممً للعمليات والأدوات والأساليب و 

التببي يسببتخدمها مكتببب إدارة المشبباريع، وكيببف يمكببن تحسببينها ل ببمان التوافببق 

والتكامل بين المشاريع والاستراتيجيات التنظيمية. بالإ افة إلببى ذلببك، هنبباك حاجببة 

إلى فهم العوامل البيئية والتنظيمية التي تؤثر على قدرة مكتببب إدارة المشبباريع علببى 

 أداء هذا الدور بفعالية.

الدراسات السابقة إلى أن هناك عدة عوامل تلعببب دورًا حاسببمًا بعا  تشير  و 

في تحديد نجاح مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظمات، بما في ذلببك 

الدعم التنظيمي، ومسببتون ن بب  إدارة المشبباريع، والكفبباءات والمهببارات المتببوفرة 

داخببل مكتببب إدارة المشبباريع، والأدوات والأسبباليب المسببتخدمة. ومببع ذلببك، يوجببد 

نقص في الأدبيات حول كيفية تأثير هذه العوامل بشكل تفصببيلي علببى فعاليببة مكتببب 

 إدارة المشاريع وكيف يمكن للمنظمات التالب على العقبات المرتبطة بها.

يسعى هذا البحث إلى ملء هببذه الفجببوة فببي الأدبيببات مببن خببمل تقببديم فهببم و 

عميق وشامل لدور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظمببات، وتحليببل 

العوامل التي تؤثر على فعاليته في هذا الدور. من خمل تحقيق ذلببك، يهببدف البحببث 

إلى تقديم توجيهات عملية للمنظمات حول كيفية تعزيز قببدرة مكتببب إدارة المشبباريع 

علببى دعببم تنفيببذ الاسببتراتيجيات بفعاليببة، وبالتببالي تحقيببق الأهببداف الاسببتراتيجية 

 كما وتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:  للمنظمة.

 ما هو دور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظمات؟

 :أهمية الدراسة

تكمن أهمية هذه الدراسة في الدور الحيوي الذي يمكن أن يلعبببه مكتببب إدارة 

المشاريع في تعزيز قدرة المنظمات علببى تنفيببذ اسببتراتيجياتها بفعاليببة وكفبباءة. ففببي 

بيئة الأعمال المعقدة والمتايرة باستمرار، أصبح من ال روري للمنظمات أن تطور 
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قدرتها على التكيف والاستجابة بسرعة للتحديات والفرص التي تواجههببا. وفببي هببذا 

السياق، يبرز دور مكتب إدارة المشاريع كعنصر حاسم في تحقيق التوافببق والتكامببل 

وعلببى ذلببك فببين أهميببة الدراسببة   بين المشاريع التنفيذية والاسببتراتيجيات التنظيميببة.

 تتمثل في النقاط التالي:

تحسين تنفيببذ الاسببتراتيجيات: تعتمببد المنظمببات علببى تنفيببذ المشبباريع بنجبباح  •

لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. وتسهم هذه الدراسة في تعزيببز فهببم كيببف يمكببن 

لمكتببب إدارة المشبباريع دعببم المنظمببات فببي هببذا الاتجبباه، ممببا يسبباعد علببى 

 تحسين النتائ  التنظيمية وتحقيق ميزة تنافسية.

زيادة الكفاءة وتحسببين اسببتخدام المببوارد: يسببعى مكتببب إدارة المشبباريع إلببى  •

تحسين عمليات إدارة المشاريع وزيادة فعاليتها، مما يؤدي إلى اسببتخدام أكثببر 

 كفاءة للموارد وتقليل الهدر.

دعم اتخاذ القرار: من خمل تببوفير بيانببات ومعلومببات دقيقببة وموثوقببة حببول  •

تقببدم المشبباريع وأدائهببا، يسبباهم مكتببب إدارة المشبباريع فببي تعزيببز قببدرة 

 المنظمات على اتخاذ قرارات مستنيرة وفعالة.

تعزيز القدرة على التكيببف والمرونببة: فببي ظببل التايببرات المسببتمرة فببي بيئببة  •

الأعمال، تحتاج المنظمات إلى أن تكون قادرة على التكيف والتعديل بسببرعة. 

يسهم مكتب إدارة المشاريع في تعزيز هذه القدرة من خمل توفير إطار عمببل 

 مرن وقابل للتكيف يدعم تنفيذ المشاريع بفعالية.

ا  • تعزيز التعلم التنظيمي وتطوير المهارات: يوفر مكتب إدارة المشبباريع فرصببً

للتعلم وتطوير المهارات من خمل مشاركة أف ل الممارسات والخبرات، مما 

 يسهم في تطوير قدرات المنظمة على المدن الطويل.

من خمل تقديم فهم عميق لدور مكتب إدارة المشاريع في تنفيببذ اسببتراتيجيات 

المنظمات وتحليل العوامل التي تؤثر على فعاليته في هذا الدور، تسعى هذه الدراسببة 

إلى تقديم قيمة م ببافة للممارسببين وصببناع القببرار فببي المنظمببات، ممببا يسبباهم فببي 

تحسين قدرتها على تحقيق أهدافها الاسببتراتيجية و ببمان اسببتدامتها ونجاحهببا علببى 

 المدن الطويل.

 :أهداف الدراسة

تهببدف هببذه الدراسببة إلببى تحليببل دور مكتببب إدارة المشبباريع فببي تنفيببذ 

استراتيجيات المنظمات، وذلك بهدف تحقيق فهم أعمببق للممارسببات والعوامببل التببي 
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تساهم في تحسين قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. وتحديداً، تسببعى 

 الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 تحليل دور مكتب إدارة المشاريع في تحقيق التوافق الاستراتيجي. •
 دراسة تأثير العوامل التنظيمية على فعالية مكتب إدارة المشاريع. •
 تقييم الأدوات والأساليب المستخدمة في مكتب إدارة المشاريع. •
فحص تأثير مكتب إدارة المشبباريع علببى نجبباح المشبباريع وتحقيببق الأهببداف  •

 الاستراتيجية.
تحديبببد الممارسبببات الفعالبببة وتقبببديم توصبببيات لتحسبببين دور مكتبببب إدارة  •

 المشاريع.
 تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي لدور مكتب إدارة المشاريع. •

بشببكل عببام، تسببعى هببذه الدراسببة إلببى تقببديم مسبباهمة قيمببة فببي مجببال إدارة 

المشبباريع والإدارة الاسببتراتيجية، ممببا يعببزز قببدرة المنظمببات علببى تحقيببق نجبباح 

 مستدام وتعزيز قدرتها التنافسية في بيئة الأعمال الحديثة.

 :أسئلة الدراسة

تهبببدف الدراسبببة إلبببى استقصببباء دور مكتبببب إدارة المشببباريع فبببي تنفيبببذ 

 استراتيجيات المنظمات، ولتحقيق ذلك، يمكن طرح الأسئلة البحثية التالية:

 ما هو دور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ الاستراتيجيات التنظيمية؟ •

كيف تببؤثر العوامببل التنظيميببة علببى فعاليببة مكتببب إدارة المشبباريع فببي تنفيببذ  •

 الاستراتيجيات؟

ما هي الأدوات والأساليب التي يستخدمها مكتب إدارة المشاريع، وكيف يمكن  •

 تحسينها؟

ما هو تببأثير مكتببب إدارة المشبباريع علببى نجبباح المشبباريع وتحقيببق الأهببداف  •

 الاستراتيجية؟

ما هي الممارسات الفعالة التي يمكن للمنظمات اعتمادهببا لتعزيببز دور مكتببب  •

 إدارة المشاريع في تنفيذ الاستراتيجيات؟

كيببف يمكببن لمكتببب إدارة المشبباريع المسبباهمة فببي تعزيببز القببدرة التنافسببية  •

 للمنظمة؟
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من خمل الإجابة على هذه الأسببئلة، تسببعى الدراسببة إلببى تببوفير فهببم عميببق 

لدور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظمببات، وكيببف يمكببن تحسببين 

 هذا الدور لتحقيق نجاح أكبر في تنفيذ الاستراتيجيات وتحقيق الأهداف التنظيمية.
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 والدراسات السابقة  الإطار النظريالفصل الثاني: 

 المنطلقات النظرية الدراسية أولاً: 

 مفهوم إدارة المشاريع:

يعرف المشببروع بأنببه: عمليببة اسببتثمارية تتكببون مببن مجموعببة متكاملببة مببن 

الأنشطة التببي تنفببذ خببمل فتببرة زمنيببة محببددة، وحسببب تصبباميم، وطاقببات إنتاجيببة 

 (.  2007موجهة لخدمة أهداف مراوبة ومتفق عليه )القرعان، 

كما يعرف المشببروع أي بباً بأنببه: مجموعببة مببن الأنشببطة التببي يببتم تطبيقهببا 

 (.2010لتحقيق أهداف معينة في فترة زمنية محددة )رحيم،  

أمببا بالنسبببة لإدارة المشبباريع فتعببرف بأنهببا: تطبيببق المعرفببة والمهببارات 

 (.  2010والأدوات والتقنيات لأنشطة المشروع لتلبية متطلبات المشروع )رحيم،  

إدارة المشاريع هي عملية التخطيط والتنظيم والرقابة علببى ويرن الباحث أن  

الموارد والإجراءات المزمة لتحقيق أهداف محددة  من إطار زمنببي معببين. وهببي 

تت من مجموعببة متنوعببة مببن الأنشببطة، مببن بينهببا تحديببد الأهببداف، تحديببد المهببام 

المزمة لتحقيق تلك الأهداف، تحديد الموارد المزمببة، تحديببد الميزانيببات، وتخطببيط 

 الجداول الزمنية.

 ، في النقاط التالية:همية إدارة المشاريعأوتتمثل  

التنظيم: تساعد إدارة المشاريع فببي تنظببيم المشببروع وتوزيببع المببوارد بشببكل  •

 فعال.

تحقيق الأهداف: ت من إدارة المشاريع أن يتم تحقيق أهداف المشروع  ببمن  •

 الإطار الزمني والميزانية المحددة.

إدارة المخاطر: تسبباعد فببي تحديببد المخبباطر المحتملببة وو ببع اسببتراتيجيات  •

 للتقليل من تأثيرها.

تحسين الكفاءة: تعمل إدارة المشاريع على تحسين كفاءة العمل وتحقيق أف ببل  •

 استخدام للموارد.

الاتصالات: تعزز مببن فعاليببة الاتصببالات داخببل فريببق العمببل وبببين مختلببف  •

 الأطراف المعنية.

 ، فهي تتمثل في النقاط التالية:لمطلوبة لإدارة المشاريعلمهارات اوفيما يخص ا

 مهارات التخطيط: القدرة على و ع خطط واقعية وفعالة لإنجاز المشروع. •
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مهارات التنظيم: القدرة على تنظببيم المببوارد وتوزيعهببا بشببكل ي ببمن تحقيببق  •

 أهداف المشروع.

 مهارات التواصل: القدرة على التواصل بفعالية مع جميع الأطراف المعنية. •

مهارات حل المشكمت: القدرة على تحديد المشببكمت بسببرعة وإيجبباد حلببول  •

 فعالة لها.

مهببارات إدارة الوقببت: القببدرة علببى إدارة الوقببت بفعاليببة و ببمان إنجبباز  •

 المشروع  من الجدول الزمني المحدد.

إدارة المشاريع تعتبر مهببارة حيويببة فببي عببالم الأعمببال اليببوم، حيببث تسبباعد 

 المنظمات على تحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية وكفاءة.

 مفهوم مكتب إدارة المشاريع:

مكتب إدارة المشاريع بحسب الإصببدار الخببام  مببن الببدليل المعرفببي يعرف  

هيكببل الإدارة المعنببي بتوحيببد عمليببات حوكمببة المشبباريع بأنببه: هببو  إدارة المشاريع  

المهببام التببي يأخببذها . وتتمثل  والمنهجيات والأدوات والتقنيات  وتسهيل تقاسم الموارد

نجمببي, )  داعم, متحكم , وإدارة مباشببرةوهي:    ثمثة أنواعفي  مكتب إدارة المشاريع  

2011.) 

كما يعرف مكتب إدارة المشاريع أي اً بأنه: عبارة عن وحببدة إداريببة  ببمن 

نطاق المنشأة يمكن أن تكون من خارجهببا تقببوم بتسببهيل مشبباركة المببوارد والأدوات 

الخاصة بالمشاريع بالإ افة إلى دعمها بالمعببايير الأساسببية المطلوبببة خببمل التنفيببذ 

 (.2012)المحيميد،  

مكتب إدارة المشاريع هو كيان  من المنظمة مسؤول عببن ويرن الباحث أن  

تحسين فعالية وكفاءة إدارة المشاريع والبرام . يعمببل هببذا المكتببب كمركببز للتميببز، 

 ويوفر الموارد والدعم والإشراف المزم لإدارة المشاريع بشكل ناجح.

 ، في النقاط التالية:ر الرئيسية لمكتب إدارة المشاريعالأدواوتتمثل  

تطببوير وتطبيببق المعببايير والأسبباليب: إنشبباء وتحببديث المعببايير والأسبباليب  •

 المتعلقة بيدارة المشاريع ل مان الاتساق والجودة.

تببوفير المببوارد والتببدريب: تببوفير المببوارد البشببرية والتقنيببة، بالإ ببافة إلببى  •

 التدريب للمديرين وفرق العمل.

مراقبة وتقييم أداء المشاريع: تتبع تقدم المشاريع وتقييم أدائهببا ل ببمان تحقيببق  •

 الأهداف المحددة.
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توفير الدعم والمشورة: تقديم الببدعم والاستشببارات لمببديري المشبباريع وفببرق  •

 العمل.

تعزيز التواصل: تحسين التواصل بين فببرق العمببل والإدارة العليببا وأصببحاب  •

 المصلحة الآخرين.

إدارة المخاطر وحل المشكمت: تحديد وتحليل المخاطر وو ع اسببتراتيجيات  •

للتخفيف منها، ومساعدة فرق العمل في حببل المشببكمت التببي قببد تطببرأ أثنبباء 

 تنفيذ المشاريع.

 ، فتتمثل في النقاط التالية:فوائد إنشاء مكتب إدارة المشاريعوفيما يخص  

تحسين الكفاءة: توحيد الممارسببات والأدوات يببؤدي إلببى تحسببين كفبباءة إدارة  •

 المشاريع.

تعزيز الرؤية والتحكم: توفير رؤيببة وا ببحة وشبباملة لجميببع المشبباريع، ممببا  •

 يسهل على الإدارة العليا اتخاذ القرارات.

 تحسين الأداء: تتبع الأداء وتحليل البيانات يؤدي إلى تحسين أداء المشاريع. •

زيادة ر ا العممء: تنفيذ المشاريع بشكل فعال وفي الوقت المحببدد يزيببد مببن  •

 ر ا العممء.

تعزيببز القببدرة علببى التكيببف مببع التاييببر: تحسببين القببدرة علببى التكيببف مببع  •

 التاييرات في البيئة الخارجية أو متطلبات المشروع.

تقليل المخاطر: التحسين المسببتمر لعمليببات إدارة المشبباريع يسبباعد فببي تقليببل  •

 المخاطر المرتبطة بالمشاريع.

باختصار، مكتب إدارة المشاريع يلعب دوراً حيوياً في تحسين عمليببات إدارة 

المشبباريع داخببل المنظمببة، ممببا يببؤدي إلببى تحقيببق نجبباح أكبببر للمشبباريع وتحقيببق 

 الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

 مفهوم استراتيجيات المنظمات:

استراتيجيات المنظمات هي خطط على المدن الطويل تهببدف إلببى تحقيببق أن  

أهداف المنظمة وتحسين موقعها التنافسي في السوق. تعتمد هذه الاستراتيجيات على 

تحليببل دقيببق للبيئببة الداخليببة والخارجيببة للمنظمببة، وتسببعى إلببى تحديببد الفببرص 

 .(2019)الطاهر،  والتهديدات، واستامل نقاط القوة ومعالجة نقاط ال عف

 ، في النقاط التالية:الأساسية لاستراتيجيات المنظمات العناصروتتمثل  
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 الرؤية: تصور لمستقبل المنظمة والمكانة التي تطمح للوصول إليها. •

 الرسالة: تو يح لارا وجود المنظمة والقيم التي تحت نها. •

 الأهداف: أهداف محددة وقابلة للقيا  يجب تحقيقها خمل فترة زمنية معينة. •

 الاستراتيجيات: خطط على المدن الطويل لتحقيق الأهداف. •

 التكتيكات: خطوات محددة وعمليات يومية تساعد في تنفيذ الاستراتيجيات. •

 ، فتتمثل في النقاط التالية:أنواع استراتيجيات المنظماتوبالنسبة  

 استراتيجية النمو: البحث عن فرص لزيادة المبيعات والحصة السوقية. •

 استراتيجية الاستقرار: الحفاظ على الو ع الحالي وتحسين الكفاءة التشايلية. •

استراتيجية التقلص: تقليص العمليات أو التخلص من بعا الأعمببال لتحسببين  •

 الأداء المالي.

 استراتيجية التنويع: دخول أسواق جديدة أو إ افة منتجات جديدة. •

 ، فهي تتمثل في النقاط التالية:أهمية استراتيجيات المنظماتوفيما يخص  

 توجيه الجهود: تحديد الاتجاه الذي يجب أن تتحرك فيه المنظمة. •

 تحسين الأداء: تحسين كفاءة وفعالية العمليات الداخلية. •

زيادة التنافسية: تعزيز موقع المنظمة في السوق وزيادة قدرتها علببى مواجهببة  •

 المنافسة.

 الاستجابة للتايرات: القدرة على التكيف مع التايرات في البيئة الخارجية. •

تحقيببق الأهببداف:  ببمان أن تتخببذ المنظمببة القببرارات والإجببراءات المزمببة  •

 لتحقيق أهدافها.

، استراتيجيات المنظمات هي عنصببر حيببوي لنجبباح أي منظمببة، وفي النهاية

 حيث توفر الإطار المزم لتوجيه الجهود والموارد نحو تحقيق الأهداف المنشودة.

 :دور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ الاستراتيجيات التنظيمية

مكتب إدارة المشاريع يعتبر حلقة وصببل أساسببية بببين المشبباريع التنفيذيببة إن  

والأهببداف الاسببتراتيجية للمنظمببة، حيببث يلعببب دورًا حاسببمًا فببي  ببمان أن جميببع 

المشاريع تسير في الاتجاه الذي يتوافق مع الرؤية والرسببالة الاسببتراتيجية للمنظمببة. 

يعمل مكتب إدارة المشاريع على تو يح الأهببداف الاسببتراتيجية وي ببمن أن تكببون 
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المشاريع متوافقة مع هذه الأهداف، كما يقوم بتقييم وتحديببد أولويببات المشبباريع بنبباءً 

 .(2018)الخطيب،    على مدن مساهمتها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية

يقدم المكتب الإرشاد والدعم لفرق المشروع ويتابع التقدم ويقيم الأداء للتأكد و 

من أن المشاريع تسببير فببي الاتجبباه الصببحيح. كمببا يعمببل علببى تحسببين الاتصببالات 

وتببوفير الشببفافية فببي كيفيببة مسبباهمة المشبباريع فببي تحقيببق الأهببداف الاسببتراتيجية، 

 ويوفر التقارير والتحليمت المزمة للإدارة العليا لاتخاذ القرارات المستنيرة.

مكتب إدارة المشاريع فببي تعزيببز الببتعلم التنظيمببي بالإ افة إلى ذلك، يساهم  

وبناء قاعدة معرفية داخل المنظمة، مما يعببزز مببن قببدرتها علببى تنفيببذ اسببتراتيجيات 

ناجحة في المستقبل و مان استمراريتها في بيئة الأعمال التنافسية. مببن خببمل هببذه 

الجهود، يساهم مكتب إدارة المشاريع فببي تحقيببق التوافببق والانسببجام بببين المشبباريع 

التنفيذية والأهداف الاستراتيجية، مما يعزز من قببدرة المنظمببة علببى تحقيببق أهببدافها 

 و مان نجاحها الاستراتيجي.

العوامأأل التنظيميأأة علأأى فعاليأأة مكتأأب إدارة المشأأاريع فأأي تنفيأأذ تأأيثير 

 :الاستراتيجيات

العوامل التنظيمية تلعببب دوراً مهمبباً فببي تحديببد مببدن فعاليببة مكتببب إدارة إن  

يتببأثر أداء مكتببب إدارة و المشبباريع فببي تنفيببذ الاسببتراتيجيات داخببل المنظمببات. 

المشاريع بشكل مباشر بعدة عوامل رئيسية منهببا الثقافببة التنظيميببة، الببدعم الإداري، 

)عصببام،   ومستون ن   إدارة المشاريع. فيما يلي تحليل لكيفية تببأثير هببذه العوامببل

2014): 

 الثقافة التنظيمية:أولاً:  

ال بببين  • التعاون والتواصل: الثقافة التببي تشببجع علببى التعبباون والتواصببل الفعببّ

الأقسام والموظفين تسهل على مكتب إدارة المشاريع تنسيق المشاريع وتحقيق 

 الأهداف الاستراتيجية.

الابتكار والتجديد: ثقافة تشجع على الابتكار والتفكير خارج الصببندوق تسبباعد  •

مكتب إدارة المشبباريع علببى إيجبباد حلببول إبداعيببة للتحببديات وتحسببين فعاليببة 

 التنفيذ.

 الدعم الإداري:ثانياً:  

التزام القيادة: دعم القيببادة والتزامهببا بببدور مكتببب إدارة المشبباريع يعببزز مببن  •

 قدرته على تحقيق أهدافه ويسهم في نجاح المشاريع.
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توفير الموارد: توفير الموارد المزمة، سواء كانت ماليببة أو بشببرية أو تقنيببة،  •

 يعتبر عاممً حاسماً في تحديد مدن فعالية مكتب إدارة المشاريع.

 مستون ن   إدارة المشاريع:ثالثاً: 

العمليات والإجراءات: وجود عمليات وإجراءات موحدة ووا حة يساعد فببي  •

 توحيد الجهود وي من تنفيذ المشاريع بكفاءة.

قيا  الأداء والتحسين المسببتمر: مسببتون الن بب  يت ببمن أي بباً وجببود نظببم  •

لقيا  الأداء والتحسين المستمر، وهو ما يؤدي إلببى تحسببين مسببتمر فببي أداء 

 مكتب إدارة المشاريع.

من خمل تحليل تأثير هذه العوامل، يمكن للمنظمببات فهببم كيفيببة تحسببين بيئببة 

العمببل والعوامببل التنظيميببة لتعزيببز فعاليببة مكتببب إدارة المشبباريع و ببمان تحقيببق 

 الأهداف الاستراتيجية بنجاح.

 :تي يستخدمها مكتب إدارة المشاريعالأدوات والأساليب ال

مكتب إدارة المشاريع يستخدم مجموعببة متنوعببة مببن الأدوات والأسبباليب إن  

هببذه و لتحسببين تنفيببذ المشبباريع و ببمان تحقيببق الأهببداف الاسببتراتيجية للمنظمببة. 

الأدوات والأسبباليب تشببمل إدارة المببوارد، تحليببل المخبباطر، التخطببيط، المتابعببة 

والتقيببيم، وايرهببا. فيمببا يلببي تحليببل لببيدوات والأسبباليب المسببتخدمة وتوصببيات 

 :(2007)القرعان،   لتحسينها

 إدارة الموارد:أولاً:  

الأدوات المسببتخدمة: برمجيببات إدارة المشبباريع التببي تسبباعد فببي تخصببيص  •

 الموارد وتتبع استخدامها.

تحسين: تدريب الفريق علببى اسببتخدام هببذه الأدوات بكفبباءة وتحببديثها بانتظببام  •

 ل مان الاستفادة القصون منها.

 تحليل المخاطر:ثانياً:  

( SWOTالأدوات المستخدمة: أساليب تحليل المخبباطر مثببل تحليببل سببوات ) •

 وتحليل السيناريوهات.

تحسببين: إجببراء تحلببيمت المخبباطر بانتظببام وتحببديثها باسببتمرار لببتعك   •

 التاييرات في البيئة الخارجية والداخلية.

 التخطيط:ثالثاً: 
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الأدوات المسببتخدمة: بببرام  التخطببيط وإدارة المشبباريع، الجببداول الزمنيببة،  •

 والمخططات البيانية.

تحسين: تطوير مهارات فريق العمببل فببي اسببتخدام أدوات التخطببيط و ببمان  •

 تحديث الخطط بانتظام لتعك  أي تاييرات.

 المتابعة والتقييم:رابعاً:  

(، التقببارير الدوريببة، KPIsالأدوات المسببتخدمة: مؤشببرات الأداء الرئيسببية ) •

 وجلسات المراجعة.

تحسين: تحسين جودة البيانات المستخدمة في التقارير وتطببوير قببدرات فريببق  •

 العمل في تحليل البيانات واستخمص الاستنتاجات.

 التواصل:خامساً: 

 الأدوات المستخدمة: البريد الإلكتروني، الاجتماعات، نظم إدارة الوثائق. •

تحسين: تحسين قنوات التواصل و مان أن تكون المعلومات سببهلة الوصببول  •

 ومحدثة.

بشكل عام، يجب علببى مكتببب إدارة المشبباريع التأكببد مببن أن جميببع الأدوات 

ا  والأساليب المستخدمة تتماشى مع أهداف المنظمة وأنها تستخدم بكفاءة. يجببب أي ببً

إجراء تقييمات دورية ليدوات والأساليب المستخدمة وتحديثها عند الحاجببة ل ببمان 

 استمرار فعاليتها وتحقيق النتائ  المرجوة.

تأأيثير مكتأأب إدارة المشأأاريع علأأى نجأأا  المشأأاريع وتحقيأأق الأهأأداف 

 :الاستراتيجية

مكتب إدارة المشاريع يشببكل حجببر الزاويببة فببي  ببمان تحقيببق الأهببداف إن  

الاستراتيجية للمنظمات مببن خببمل دوره الفعببال فببي إدارة وتنفيببذ المشبباريع بكفبباءة، 

يعمل على ترسيخ مبادئ الشفافية والمساءلة ويسهم في تحقيق التكامل بببين مختلببف و 

وحدات وأقسام المنظمة، ويعزز من قدرات الفرق العاملة على التعامل مع التحببديات 

 .(2011)نجمي،   وال اوط المتعلقة بتنفيذ المشاريع

في هذا السياق، يقوم مكتب إدارة المشاريع بدور حاسم في متابعة سير العمل 

وتقييم الأداء وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، وذلببك بهببدف  ببمان تحقيببق 

 النتائ  المرجوة والوصول إلى الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، ويتم ذلك من خمل:
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تطببوير القببدرات: تعزيببز مهببارات وقببدرات الفببرق العاملببة وتببوفير التببدريب  •

 والإرشاد المزم.

تحسين التنسيق:  مان التناام والتكامل بين مختلف الأقسام والوحدات داخببل  •

 المنظمة.

 تعزيز الابتكار: تشجيع الابتكار وتبني الحلول الإبداعية لمواجهة التحديات. •

 ببمان الالتببزام بالمعببايير: التأكببد مببن التببزام جميببع الأطببراف بالمعببايير  •

 والمتطلبات الخاصة بتنفيذ المشاريع.

تقديم الدعم والإرشاد: توفير الببدعم الببمزم والإرشبباد للفببرق العاملببة ل ببمان  •

 تحقيق الأهداف المرجوة.

من خمل هذا الدور الاستراتيجي والفعال، يسببهم مكتببب إدارة المشبباريع فببي 

تعزيببز فببرص نجبباح المشبباريع وتحقيببق الأهببداف الاسببتراتيجية للمنظمببة، وي ببمن 

 تحقيق القيمة الم افة والتميز في تنفيذ المشاريع.

الممارسات الفعالة التي يمكن للمنظمات اعتمادها لتعزيز دور مكتب إدارة 

 :المشاريع في تنفيذ الاستراتيجيات

تعتبر الاسببتراتيجية عنصببراً أساسببياً فببي نجبباح المنظمببات وتحقيببق أهببدافها، 

ويكمن دور مكتب إدارة المشاريع فببي تعزيببز تلببك الاسببتراتيجيات و ببمان تنفيببذها 

بفعالية، لتحقيق ذلك، توجد عدة ممارسات فعالببة يمكببن للمنظمببات اعتمادهببا لتعزيببز 

 :(2010)رحيم،    في تنفيذ الاستراتيجياتمكتب إدارة المشاريع دور  

يجببب علببى المنظمببات تحديببد رؤيتهببا وأهببدافها  تو ببيح الرؤيببة والأهببداف: •

بو وح والتأكد من أن جميببع العبباملين علببى درايببة بهببا، هببذا ي ببمن توجيببه 

 جهود مكتب إدارة المشاريع نحو تحقيق تلك الأهداف.
تعزيز ثقافة تنظيمية تشجع على التعبباون والابتكببار   بناء ثقافة تنظيمية داعمة: •

 في تحقيق النجاح.المكتب  وتقدير دور  
، بمببا فببي للمكتببب مان توفير جميع الموارد المزمة   توفير الموارد المزمة: •

 ذلك التمويل، التقنيات، والكوادر البشرية المؤهلة.
تطوير آليات فعالة لاتخاذ القرار داخل المنظمببة   تحسين عمليات اتخاذ القرار: •

فببي هببذه العمليببات وتعببزز مببن دوره فببي تحقيببق المكتببب ت ببمن مشبباركة 

 الاستراتيجيات.
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، المكتبببالاستثمار في تطوير مهببارات القيببادة داخببل    تطوير مهارات القيادة: •

ل ببمان قببدرتهم علببى إدارة الفببرق بفعاليببة وتببوجيههم نحببو تحقيببق الأهببداف 

 الاستراتيجية.
وبقية أقسام المنظمببة المكتب   مان تواصل فعّال بين    تعزيز التواصل الفعّال: •

 ل مان توحيد الجهود وتوجيهها نحو الأهداف المشتركة.
بشببكل دوري للتأكببد المكتببب  إقامة نظم لرصد وتقييم أداء    رصد وتقييم الأداء: •

 من فعاليته وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.
تعزيز ثقافببة الببتعلم المسببتمر والتطببوير المهنببي داخببل   تشجيع التعلم المستمر: •

ل ببمان مواكبتببه لأحببدث الممارسببات والتقنيببات فببي مجببال إدارة المكتببب 

 المشاريع.

مكتببب من خببمل اعتمبباد هببذه الممارسببات، تسببتطيع المنظمببات تحسببين أداء  

و مان مساهمته الفعّالة في تنفيببذ الاسببتراتيجيات وتحقيببق الأهببداف إدارة المشاريع  

 الاستراتيجية.

مكتأأب إدارة المشأأاريع فأأي طرق تعزيأأز الفهأأم الأكأأاديمي والعملأأي لأأدور  

 :تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة

مكتب إدارة المشاريع يمكببن أن يكببون لببه تببأثير كبيببر علببى القببدرة التنافسببية 

للمنظمة من خمل تحسين كفاءة وفعالية تنفيذ المشاريع وتعزيببز الابتكببار والمرونببة. 

 المسبباهمة فببي هببذه الجوانببب لمكتببب إدارة المشبباريعكيببف يمكببن وفيمببا يلببي بيببان 

 :(2012)المحيميد،  

 تحسين إدارة المشاريع:أولاً:  

توحيد الأساليب والأدوات: تطبيق معايير وأسبباليب موحببدة لإدارة المشبباريع،  •

 مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة والفعالية.

تببوفير التببدريب والتطببوير: تنظببيم بببرام  تدريبيببة لتطببوير مهببارات مببدراء  •

 المشاريع والفرق العاملة.

 تعزيز اتخاذ القرارات الاستراتيجية:ثانياً:  

توفير البيانات والتحليمت: جمع وتحليل البيانات ذات الصلة بالمشاريع لببدعم  •

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

المشاركة في التخطببيط الاسببتراتيجي: تقببديم المشببورة والمسبباهمة فببي عمليببة  •

 التخطيط الاستراتيجي للمنظمة.
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 تحسين الابتكار والمرونة:ثالثاً: 

تشببجيع التفكيببر الإبببداعي: خلببق بيئببة تشببجع علببى الإبببداع والتفكيببر خببارج  •

 الصندوق.

زيادة المرونة: تطبيق ممارسات إدارة المشاريع التي تعببزز المرونببة والقببدرة  •

 على التكيف مع التايرات.

 تحسين العمقات مع العممء:رابعاً:  

تحسين التسليم:  مان تسليم المشاريع في الوقببت المحببدد و ببمن الميزانيببة،  •

 مما يؤدي إلى زيادة ر ا العممء.

تعزيز الثقة: بناء عمقات قوية وموثوقة مع العمببمء مببن خببمل تحقيببق نتببائ   •

 متسقة.

 تعزيز الكفاءة التشايلية:خامساً: 

تحسين العمليات: تحسين عمليات العمل وإزالببة العقبببات التببي قببد تببؤدي إلببى  •

 تأخيرات أو زيادة في التكاليف.

تحسين استخدام الموارد:  مان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، مما يؤدي  •

 إلى تحسين الكفاءة التشايلية.

من خمل هذه الأساليب والممارسات، يمكن لمكتب إدارة المشبباريع أن يلعببب 

 دوراً حاسماً في تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة وتحسين موقعها في السوق.

 

 

 



16 

 ثانياً: الدراسات السابقة

دور   :مو ببوعلهببا عمقببة ب وفيها يببتم التطببرق إلببى الدراسببات السببابقة التببي  

 ، ومن هذه الدراسات ما يلي:مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظمات

، قام وا ح محمود والطاهر هارون بيجراء دراسة تحمل العنوان 2019في  

( فببي تعزيببز فعاليببة تنفيببذ مشبباريع PMO"الدور الرئيسي لمكتب إدارة المشبباريع )

مؤسسات التنفيذ فببي ظببل المتايببرات الاجتماعيببة والاقتصببادية". الاببرا مببن هببذه 

الدراسة كان تسليط ال وء على أهمية ودور مكتب إدارة المشاريع في رفع مسببتون 

الكفبباءة فببي إنهبباء مشبباريع مؤسسببات التنفيببذ بمببا يتماشببى مببع المواعيببد المحببددة 

والميزانيببات المرصببودة، وذلببك وسببط الظببروف التنظيميببة والاقتصببادية المتايببرة 

والتحديات الإدارية المعاصرة. كما أكدت الدراسة على الحاجة إلى بيان الإجببراءات 

 المزمة لتأسي  مكتب إدارة المشاريع داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

وخلصت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن مكتب إدارة المشاريع يمكن أن يصبح 

عائقاً أمام المؤسسة الأم إذا لم يتم تحديد مهامه بشكل صريح ومحدد، وفي حالة عدم 

ا  انتقاء فريق عمل مؤهل ومحترف في مجال إدارة المشاريع. أشارت الدراسببة أي ببً

يعد من الأدوات الهامة التي تساهم فببي تطبيببق مكتببب إدارة   OPM3إلى أن نموذج  

المشاريع بكفاءة، حيث يساعد هذا النمببوذج فببي تقيببيم وتحسببين مسببتون الن بب  فببي 

 إدارة المشاريع بمؤسسات التنفيذ.

، أجببرن محمببود الخطيببب دراسببة متخصصببة تناولببت حجببم 2018في عببام  

الاعتماد على نهبب  إدارة الأهببداف مببن قبببل شببركات المقبباولات النشببطة فببي قطبباع 

نفذة. الدراسة استعانت  المشاريع الإنشائية، وتأثير هذا النه  على فعالية المشاريع الم 

بالمنهجيببة الوصببفية التحليليببة لفحببص وتحليببل البيانببات، واسببتهدفت فببي تحليلهببا 

مجموعة من المديرين ورؤساء الأقسام العاملين فببي شببركات المقبباولات فببي منطقببة 

ازة. ولجمع البيانات المزمببة، تببم الاعتمبباد علببى اسببتبيانات موزعببة كببأداة رئيسببية 

 للدراسة.

ا لأسببلوب الإدارة  وقببد أظهببرت نتببائ  الدراسببة أن هنبباك اسببتخدامًا ملحوظببً

ستطلعة، بنسبة بلات حوالي   . كمببا بيّنببت %81.6بالأهداف في شركات المقاولات الم 

النتببائ  وجببود اختمفببات فببي وجهببات النظببر بخصببوص توظيببف أسببلوب الإدارة 

بالأهببداف وتببأثيره علببى أداء المشبباريع الإنشببائية، حيببث تببرتبط هببذه الاختمفببات 

 بالمستون التعليمي للمستجيبين.
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، أجرن عصام محمد حسين إسماعيل دراسببة بعنببوان "تقيببيم 2014في العام  

دور وفعالية المكاتب الاستشارية في إدارة مراحل تنفيذ مشروعات البنبباء الهندسببية: 

دراسة حالة لمشروع جامعة الملك فيصل بالأحساء في المملكببة العربيببة السببعودية". 

هذه الدراسببة اسببتهدفت تقصببي مببدن التببزام المكاتببب الاستشببارية بالمعببايير الدوليببة 

والمحلية في الاستشارات الهندسية، بالإ افة إلى فحص مسببتويات الكفبباءة العلميببة، 

التقنية، المعرفية والإدارية لديها. وقد هدفت أيً ا إلى تحديد المعايير الأساسية لتقييم 

 كفاءة تلك المكاتب في إدارة عملية تنفيذ المشروعات الهندسية.

اعتمد البحث على المنه  الوصفي التحليلببي وشببملت عينببة البحببث مجموعببة 

مببن مببدراء المشببروعات ومببديري التنفيببذ فببي مكاتببب التصببميم الهندسببي، مكاتببب 

الإشببراف علببى التنفيببذ وشببركات المقبباولات، حيببث تببم جمببع البيانببات مببن خببمل 

 استبيانات.

النتائ  أشارت إلى وجود تأثير ملحوظ وذو أهمية إحصائية للممارسات ايببر 

المطابقة للمكاتب الاستشارية للمعايير الدولية فببي الأداء والخببدمات والرقابببة الفنيببة، 

والتي أثرت سلباً على نجاح أهداف مشروعات البناء الهندسية. كما أظهرت الدراسة 

وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لنقص الكفاءات العلميببة، التقنيببة، المعرفيببة والإداريببة 

للهياكببل التنظيميببة للمكاتببب الاستشببارية علببى فشببل تحقيببق الأهببداف المرجببوة 

للمشروعات الهندسببية. بالإ ببافة إلببى ذلببك، تبببين وجببود تببأثير ذو أهميببة إحصببائية 

ل عف القدرة على التواصل الفعال والتفاعل مع توقعببات وأهببداف الجهببات المالكببة 

 والمعنيين، مما يؤدي إلى عدم تحقيق أهداف مشروعات البناء الهندسية.

، أنجببز يوسببف جببابر يوسببف محمببد دراسببة تحببت العنببوان 2012فببي عببام 

"تحليببل فعاليببة منهجيببات إدارة المشببروعات فببي قطبباع البنبباء بالمملكببة العربيببة 

السببعودية: وجهببة نظببر عمليببة مببن خببمل عينببة مببن المكاتببب الهندسببية وشببركات 

المقاولات". كان الهدف الرئيسي من الدراسة هببو تقيببيم تببأثير تنفيببذ منهجيببات إدارة 

المشروعات على الأداء الإنشائي والعمليات المرتبطة به، ف ببمً عببن قيببا  التببأثير 

علببى كفبباءة الإدارة والمعرفببة، ومببدن ارتببباط ذلببك بالمعببايير الأساسببية للمشببروع 

كالوقت، التكلفة والجودة، وتأثير وجود أو اياب مكتببب إدارة المشببروعات والتقببدير 

 لأهمية المنهجيات الإدارية كعنصر للتميز التنافسي.

البحث اعتمد على أساليب تحليلية وإحصائية، وشمل مدراء المكاتب الهندسية 

وشببركات المقبباولات كمجموعببة الدراسببة. وتببم اسببتخدام الاسببتبيانات والمقببابمت 

كأدوات رئيسية لجمع البيانات. وأظهرت النتائ  وجود تأثير ذو دلالة إحصائية ينبببع 

من عدم وجود الخبرات والقدرات العلمية والإدارية المتنوعة، واياب الببدور الفعببال 
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لمكتببب إدارة المشببروعات، بالإ ببافة إلببى نقببص الببوعي بقيمببة منهجيببات إدارة 

المشروعات كعامل تنافسي، مما يؤدي إلى عدم النجبباح فببي تطبيببق منهجيببات إدارة 

 المشروعات بفعالية في القطاع الإنشائي.

يحببدد   2016"دليل ممارسات حوكمببة المحببافظ والبببرام  والمشبباريع" لعببام  

( كهيئببة ت عنببى بببدعم إدارة المحببافظ والبببرام  PMOدور مكتببب إدارة المشبباريع )

والمشاريع بصورة تتسق مع أهدافها المحددة. يمكن لمكتب إدارة المشاريع أن يكببون 

الجهبببة المسبببؤولة عبببن تطبيبببق وصبببيانة معبببايير الإجبببراءات المتبعبببة فبببي إدارة 

المشروعات أو البرام  أو المحافظ. هذا وقد يلعببب دور الجهببة المنفببذة أو المسببتقبلة 

(، مببع العلببم أنببه قببد تتواجببد OPMلعمليببات حوكمببة الإدارة التنظيميببة للمشبباريع )

مكاتب إدارة مشاريع متعددة ذات أدوار وصمحيات مختلفة  من الهيكببل التنظيمببي 

 للمنظمة.

ا للحاجببات التنظيميببة والبنيببة الثقافيببة للمنظمببة، قببد يقببوم مكتببب إدارة  وتبعببً

المشاريع بدوره على مستويات مختلفة مثل المؤسسة بأكملها، أو وحببدة الأعمببال، أو 

القسببم، أو حتببى الوظيفببة الخاصببة كتكنولوجيببا المعلومببات، والبحببث والتطببوير، أو 

التسويق وفقًا لما تقت ببيه الحاجببة. علببى سبببيل المثببال، قببد يببتم تأسببي  مكتببب إدارة 

(، الأمر الذي قد ERPمشاريع خصيصًا لإدارة تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة )

يكون له تأثير واسببع النطبباق علببى كافببة أع بباء المؤسسببة مببن خببمل تببأثيره علببى 

الموارد البشرية والإجراءات المالية. بالإ ببافة إلببى ذلببك، قببد يببؤدي تأسببي  مكتببب 

إدارة المشاريع إلى التأكيد على الحاجة لنظام حوكمة مببنظم ومصبباك بشببكل رسببمي 

في حال لم يكببن موجببودًا، حيببث يمكببن أن يتحمببل المكتببب مسببؤولية تنفيببذ الحوكمببة 

 ذاتها.
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 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة

 نوع الدراسة:

بأنها تعتمد على وصف الظاهرة "وتتميز الدراسات الوصفية    ،دراسة وصفية

,   من خمل الأدبيات والمراجببع التببي تناولببت مو ببوع الدراسببة  ،أو مشكلة الدراسة

 ،كما يتم وصفها كما هي في الواقع من خمل البيانات المتوفرة عببن مشببكلة الدراسببة

أو من خمل الإحصائيات والنشرات الحكوميببة   ،سواء كانت من خمل عينة الدراسة

م( وتسعى الدراسببة الحاليببة إلببى الوصببول الببى 2012". )عبيدات وآخرون،  المتاحة

 .دور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظماتتو يح بيان  

 :المنهجية وطرق الدراسة

هببو طريقببة مببن طببرق منه  المسح الاجتمبباعي، و استخدمت الدراسة الحالية  

البحث الاجتماعي يتم فيها تطبيق خطوات المنه  العلمي تطبيقببا عمليببا علببى دراسببة 

و بباع اجتماعيببة معينببة سببائدة فببي منطقببه أمنيببة أو أ  و أو مشكلة اجتماعية  أظاهرة  

جارافية بحيث نحصل على كافة المعلومات التببي تصببور مختلببف جوانببب الظبباهرة 

 المدروسببة وبعببد تصببنيف وتحليببل البيانببات يمكببن الاسببتفادة منهببا فببي الااببراا 

)عبيدات وآخرون،   لمثل هذه الدراسات.  المناسب والأف لهو  المنه   . وهذا  العلمية

 م(2012

 :أدوات الدراسة )أدوات جمع المعلومات(

حل الإجراءات المنهجيببة فببي كببل وبما أن وسيلة جمع المعلومات من أهم مرا

، وبواسطتها، وعن طريق حسن اختيارها وتصميمها يمكن أن تصبح معلومات بحث

راسببة وتجيببب دالبحث على درجة كبيرة من المو وعية والدقة، وأن تخدم أهداف ال

 أسئلتها المختلفة. نع

تببار الأسببلوب يخ لجمع البيانببات المزمببة لهببذه الدراسببة أن   ثولذا قرر الباح 

 المعتمد على أداة جمع البيانات من المبحببوثين وهببي )اسببتبانة( والتببي تعببرف بأنهببا: 

"مجموعة من الأسئلة المكتوبة باببرا اسببتطمع الببرأي أو جمببع المعلومببات حببول 

وهببذه الأداة )الاسببتبانة( تسببتطيع أن   م(.2012)عبيدات وآخببرون،    مو وع معين"

تعك  واقببع المشببكلة مببن ناحيببة، وتجيببب علببى تسبباؤلات هببذه الدراسببة مببن ناحيببة 

أخرن. وقد وجد الباحث أن الأداة الأكثر ممئمة لتحقيق هذه الدراسة هي الاسببتبانة، 

وذلك لعدم توافر المعلومات الأساسية المرتبطة بالمو وع كبيانات منشورة, إ ببافة 

إلى صعوبة الحصول عليها عن طريق الأدوات الأخببرن كالمقببابمت الشخصببية, أو 

 .الزيارات الميدانية أو الممحظة الشخصية
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 :مجال الدراسة

المجال المكبباني: تعتبببر مدينببة الريبباا بالمملكببة العربيببة السببعودية المجببال 

 المكاني لهذه الدراسة.

العبباملين فببي المجال البشري: سوف يتم إجراء هذه الدراسببة علببى عببدد مببن  

 بمدينة الرياا بالمملكة العربية السعودية. الشركات

هب 1445المجال الزماني: سوف يتم إجراء هذه الدراسة خمل العام الدراسي 

 .م2023 /
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 قائمة المراجع والمصادر الأساسية

البحببث العلمببي مفهومببه، أدواتببه،   (.2012)  عبيدات، ذوقان، عبد الرحمن عد  •

 أساليبه، الرياا، دار أسامة للنشر والتوزيع.
(. تقييم استخدام منهجية إدارة المشاريع في المشبباريع 2012يوسف، ي. ج. م. ) •

الإنشائية بالمملكة العربيببة السببعودية: دراسببة تطبيقيببة لآراء عينببة مببن المكاتببب 

 الهندسية وشركات المقاولات.
(. أهميبببة مكتبببب إدارة المشببباريع 2019. )اهرمحمبببود، و.، ا هبببارون، الطببب  •

(PMO فببي تحسببين تنفيببذ مشبباريع مؤسسببات الإنجبباز فببي ظببل التحببولات )

 والتحديات الاجتماعية والاقتصادية.
(. الببدليل المعرفببي لإدارة المشبباريع، الإصببدار 2017معهببد إدارة المشبباريع ) •

 الساد ، أمريكا: معهد إدارة المشاريع.
ان: دار الفكببر للنشببر 2007القرعببان، م. ) • (. أساسببيات إدارة المشبباريع. عمببّ

 والتوزيع.
(. الإدارة الفعالببة للمشبباريع. القبباهرة: المكتبببة الأكاديميببة 2010رحببيم، ع. ) •

 للبحوث والنشر.
(. دور مكتب إدارة المشاريع في تعزيببز حوكمببة المشبباريع. 2011نجمي، ف. ) •

 الرياا: دار النشر للجامعات السعودية.
(. الاعتماد على نه  إدارة الأهداف في شركات المقبباولات 2018الخطيب، م. ) •

 وتأثيره على فعالية المشاريع الإنشائية: دراسة في منطقة ازة.
(. تقييم دور وفعالية المكاتببب الاستشببارية فببي إدارة 2014إسماعيل، ع. م. ح. ) •

مراحل تنفيذ مشببروعات البنبباء الهندسببية: دراسببة حالببة لمشببروع جامعببة الملببك 

 فيصل بالأحساء في المملكة العربية السعودية.
• Project Management Institute. (2016). Governance of 
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