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믊 έϛηϟ΍ �έϳΩϘΗϟ΍ϭ 

�ϝοΎϔϟ΍�ϱΫΎΗγ΃�ϰϟ·�ϥΎϧΗϣϻ΍�ϡϳυϋϭ�έϛηϟ΍�ιϟΎΧΑ�ϡΩϘΗ΃έΩΎϧ�ϡϳΣέϟ΍�ΩΑϋ�έϭΗϛΩϟ΍ �ΔϣϳϘϟ΍�ϪΗΎϬϳΟϭΗϭ�ˬϝλ΍ϭΗϣϟ΍�ϪϣϋΩ�ϰϠϋ
ΙΣΑϟ΍�΍Ϋϫ�ίΎΟϧ·�ϲϓ�έϳΑϛϟ΍�έΛϷ΍�ΎϬϟ�ϥΎϛ�ϲΗϟ΍. 

�ίϳίόϟ΍�ϲΟϭί�ϥΎϧΗϣϻ΍ϭ�έϛηϟΎΑ�ιΧ΃�ΎϣϛϥγΣϟ΍�ΩϣΣϣ�αΩϧϬϣϟ΍�ϡϳϣλΗ�ϲϓ�Δϣ˷ϳϘϟ΍�ϪΗΩϋΎγϣϭ�ˬέϣΗγϣϟ΍�ϪϣϋΩ�ϰϠϋ�ˬ
Δγ΍έΩϟ΍�ϩΫϫ�ΫϳϔϧΗ�ϝϳϬγΗ�ϲϓ�έΛϷ΍�ώϟΎΑ�Ϫϟ�ϥΎϛ�Ύϣϣ�ˬϊΟ΍έϣϟ΍�ϊϣΟϭ�ϥΎϳΑΗγϻ΍. 

��ϡϛϠϓ�ˬΔϠ΋Ύόϟ΍�Ω΍έϓ΃ϭ�˯ΎϗΩλ΃�ϥϣ�ˬωϭέηϣϟ΍�΍Ϋϫ�Ω΍Ωϋ·�ΓέΗϓ�ϝ΍ϭρ�ϲόϳΟηΗϭ�ϲϣϋΩ�ϲϓ�ϡϫΎγ�ϥϣ�ϝϛ�έϛη΃�ϥ΃�ϲϧΗϭϔϳ�ϻϭ
έϳΩϘΗϟ΍ϭ�έϛηϟ΍�ϝϳίΟ�ϲϧϣ�Ύ˱όϳϣΟ. 

믊 �˯ ΍ΩϫϹ΍ 

�ˬϡϋΩϟ΍ϭ�ϥΎϧΣϟ΍�ϊΑϧ�ˬϥϳϣϳέϛϟ΍�ϱ˷Ωϟ΍ϭ�ϰϟ· 
έ΍έλϹ΍�ϲ˷ϓ�ωέί�ϱΫϟ΍�ϲΑ΃ϭ�ˬ˯Ύρόϟ΍�έγ�Ύϫ΅ΎϋΩ�ΕϧΎϛ�ϲΗϟ΍�ϲϣ΃�ϰϟ·ϭ. 

�ˬϥγΣϟ΍�ΩϣΣϣ�αΩϧϬϣϟ΍�ϲϟΎϐϟ΍�ϲΟϭί�ϰϟ· 
ϝϣόϟ΍�΍Ϋϫ�ϡΎϣΗ·�ϲϓ�ϲϟ�Ύ˱όϓ΍Ω�ϩ΅Ύρϋϭ�ϪϣϋΩ�ϥΎϛ�ϱΫϟ΍�ˬΓϭρΧ�ϝϛ�ϲϓ�ϱΩϧγϭ�ˬΏέΩϟ΍�ϖϳϓέ. 

ˬΔϳϣϳϠόΗϟ΍�ϲΗέϳγϣ�ϲϓ�ϲϧϣϋΩϭ�ϲΑ�ϥϣ΁�ϥϣ�ϝϛ�ϰϟ· 
Ύ˱ϧΎϧΗϣ΍ϭ�Ύ˱ϧΎϓέϋ�ˬϊο΍ϭΗϣϟ΍�ΩϬΟϟ΍�΍Ϋϫ�ϱΩϫ΃. 

믊 ιϠΧΗγϣ �Δγ΍έΩϟ΍ 

ϑΩϬϟ΍: 
ϑΩϬΗ ϩΫϫ Δγ΍έΩϟ΍ ϰϟ· ϝϳϠΣΗ ΕΎϧϭϛϣ ΔΑέΟΗ �˯ ϼϣόϟ΍ ϲϓ �ωΎρϗ �ΕΎϬϳϓΎϛϟ΍ ϡϋΎρϣϟ΍ϭ ϲϓ ΔϛϠϣϣϟ΍ ΔϳΑέόϟ΍ ˬΔϳΩϭόγϟ΍ ϯΩϣϭ 
ΎϫέϳΛ΄Η ϰϠϋ Ύοέ ˯ϻϭϭ ˬ˯ϼϣόϟ΍ ϊϣ ϡϳΩϘΗ �ΕΎϳλϭΗ ΔϳΟϳΗ΍έΗγ΍ ϥϳγΣΗϟ ΔΑέΟΗϟ΍. 

ΔϳΟϬϧϣϟ΍: 
ϡΩΧΗγ΍ ΙΣΎΑϟ΍ ΞϬϧϣϟ΍ ϲϔλϭϟ΍ ϲϠϳϠΣΗϟ΍ ϊϣ ΔϧΎΑΗγ΍ ΔϬΟϭϣ Δϧϳόϟ ϥϣ ˬ˯ϼϣόϟ΍ ϡΗϭ ϝϳϠΣΗ ΕΎϧΎϳΑϟ΍ ϡ΍ΩΧΗγΎΑ Ε΍ϭΩ΃ ϝϳϠΣΗϟ΍ 

ϲ΋ΎλΣϹ΍. 

Ξ΋ΎΗϧϟ΍: 
ΕέϬυ΃ Ξ΋ΎΗϧϟ΍ ΩϭΟϭ Δϗϼϋ ΔϳΑΎΟϳ· Ε΍Ϋ ΔϟϻΩ Δϳ΋ΎλΣ· ϥϳΑ �ΓΩϭΟ ΔΑέΟΗ ϝϳϣόϟ΍ ϯϭΗγϣϭ ˬϪ΋ϻϭ Ύϣϛ ϥΎϛ ϝϋΎϔΗϠϟ ϲϣϗέϟ΍ 
ΓΩϭΟϭ ΔϣΩΧϟ΍ ϡϳϣλΗϭ ϥΎϛϣϟ΍ έϳΛ΄Η υϭΣϠϣ ϰϠϋ Ύοέϟ΍. 

ΔϳϣϫϷ΍ ΕΎϘϳΑρΗϟ΍ϭ: 
ϥϛ˷ϣ˵Η Ξ΋ΎΗϧ Δγ΍έΩϟ΍ ΏΎΣλ΃ ΕΎϬϳϓΎϛϟ΍ ϥϣ ϲϧΑΗ �ΕΎϳΟϳΗ΍έΗγ΍ ϡϬγΗ ϲϓ ϥϳγΣΗ ΔΑέΟΗ ˯ϼϣόϟ΍ ϊϓέϭ ΕΎϳϭΗγϣ ˯ϻϭϟ΍ 

ΔϳλϭΗϟ΍ϭ. 

ΕΎϣϠϛϟ΍ ΔϳΣΎΗϔϣϟ΍: ΔΑέΟΗ ˬϝϳϣόϟ΍ �˯ ϻϭ ˬ˯ϼϣόϟ΍ Ύοέ ˬ˯ϼϣόϟ΍ �ΕΎϬϳϓΎϛϟ΍ ΔϳΩϭόγϟ΍. 

 

 

�ΔΣϔλϟ΍˻  
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믊 Δγ΍έΩϠϟ�ϡΎόϟ΍�έΎρϹ΍��ϝϭϷ΍�ϝλϔϟ΍ 

1.1 ΔϣΩϘϣϟ΍ 

ΕΎϬϳϓΎϛϟ΍�ωΎρϗ�ϲϓ�Ωϳ΍ίΗϣϟ΍�αϓΎϧΗϟ΍�ϝυ�ϲϓ  �Ύϣ˱γΎΣ�΍έ˱λϧϋ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ΕΣΑλ΃�ˬΔϳΩϭόγϟ΍�ΔϳΑέόϟ΍�ΔϛϠϣϣϟ΍�ϝΧ΍Ω�ϡϋΎρϣϟ΍ϭ
��ϭΣϧ�έΎυϧϷ΍�ΕϬΟΗ΍�ϝΑ�ˬρϘϓ�ΞΗϧϣϟ΍�ΓΩϭΟ�ϰϠϋ�΍έ˱ϭλΣϣ�Ε΂ηϧϣϟ΍�ίϳϛέΗ�Ωόϳ�ϡϟ��ϝΎϣϋϷ΍�Δϣ΍ΩΗγ΍ϭ�ϥϳϛϠϬΗγϣϟ΍�˯ϻϭ�˯ΎϧΑ�ϲϓ

ΔϣΩΧϟ΍ �ˬϲϣϗέϟ΍ �ϝϋΎϔΗϟ΍ �ϝϣηΗ�ϲΗϟ΍ϭ�ˬϝϣΎηϟ΍ �ΎϬϣϭϬϔϣΑ�ϝϳϣόϟ΍ �ΔΑέΟΗ�ϥϳγΣΗ  Ε΍˯΍έΟϹ΍�ΔϟϭϬγϭ�ˬϥΎϛϣϟ΍ �ΓΩϭΟ�ˬΓέηΎΑϣϟ΍. 
��Δϳόϗ΍ϭ�ΝΫΎϣϧ�ϰϠϋ�ΎϬϘϳΑρΗ�ϝϼΧ�ϥϣ�˯ϻϭϟ΍ϭ�Ύοέϟ΍�ϯϭΗγϣ�ϰϠϋ�ΎϫέϳΛ΄Η�ϝϠΣΗϭ�ˬϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ΕΎϧϭϛϣ�Δγ΍έΩϟ΍�ϩΫϫ�νέόΗγΗ

ϩέϳϏϭ��ϥϭϳϠϣ�ϑΎϫ��ϪϳϓΎϛ�ϝΛϣ�ϱΩϭόγϟ΍�ϕϭγϟ΍�ϥϣ. 

1.2 Δγ΍έΩϟ΍�ΔϠϛηϣ 

1.2.1 ϱέυϧϟ΍�ϯϭΗγϣϟ΍�ϰϠϋ�Ε΍ϭΟϓ: 

ΔϳΩϭόγϟ΍�ΕΎϬϳϓΎϛϟ΍�Δ΋ϳΑ�ϲϓ�˯ϻϭϟ΍ϭ�Ύοέϟ΍�ϝΛϣ�Ξ΋ΎΗϧϭ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�έλΎϧϋ�ϥϳΑ�ρΑέΗ�ΔϳϠΣϣϟ΍�ΕΎϳΑΩϷ΍�ϲϓ�ΓϭΟϓ�ΩΟϭΗ. 

1.2.2 ϲϘϳΑρΗϟ΍�ϯϭΗγϣϟ΍�ϰϠϋ�Ε΍ϭΟϓ: 

�ϥϳγΣΗ�ΕΎϳΟϳΗ΍έΗγ΍�Ρϭοϭ�ϡΩϋ�ΏΑγΑ�˯ϻϭϟ΍�ϑόο�ϥϣ�ϲϧΎόϳ�ΎϬϧϣ�ΩϳΩόϟ΍�ϥ΃�ϻ·�ˬΔΣΟΎϧ�ΔϳέΎΟΗ�ΕΎϣϼϋ�έΎηΗϧ΍�ϡϏέ
ϝϣΎϛΗϣ�ϝϛηΑ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ. 

ϲγϳ΋έϟ΍�ϝ΍΅γϟ΍: �ΔΑέΟΗ�ϥΎϣοϟ�ΎϬϧϳγΣΗ�ϥϛϣϳ�ϲΗϟ΍�Ώϧ΍ϭΟϟ΍�Ύϣϭ�ˮϪ΋ϻϭ�ϰϠϋ�ΕΎϬϳϓΎϛϟ΍�ϲϓ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ΓΩϭΟ�έΛ΅Η�ϑϳϛ
ˮΔϣ΍ΩΗγϣϭ�ΓίϳϣΗϣ 

1.3 �Δγ΍έΩϟ΍�Δϳϣϫ΃ 

1.3.1 ϱέυϧϟ΍�ϯϭΗγϣϟ΍�ϰϠϋ: 

ϱΩϭόγϟ΍�ϲϠΣϣϟ΍�ϕΎϳγϟ΍�ϲϓ�˯ϼϣόϟ΍�ΔΑέΟΗΑ�ΔϘϠόΗϣϟ΍�ΔϳΛΣΑϟ΍�ΓϭΟϔϟ΍�Ωγ�ϲϓ�ϡϬγ˵Η. 

1.3.2 ϲϘϳΑρΗϟ΍�ϯϭΗγϣϟ΍�ϰϠϋ: 

ϝϳϣόϟ΍�ϊϣ�ϝϋΎϔΗϟ΍�ρΎϘϧ�ϥϳγΣΗϟ�ΕΎϬϳϓΎϛϟ΍�ϲϓ�έ΍έϘϟ΍�ωΎϧλϟ�ΕΎϳΟϳΗ΍έΗγ΍ϭ�Ε΍ϭΩ΃�ϡΩϘΗ. 

1.4 Δγ΍έΩϟ΍�ΔϠ΋γ΃ 

˺ . ˮΕΎϬϳϓΎϛϟ΍�ϝΧ΍Ω�˯ϼϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ϲϓ�έΛ΅Η�ϲΗϟ΍�ϝϣ΍ϭόϟ΍�ίέΑ΃�Ύϣ 

˻ . ˮϪ΋ϻϭ�ϰϠϋ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�έΛ΅Η�ϑϳϛ 

˼ . �ˮΔΑέΟΗϟ΍�ϥϳγΣΗϟ�ΓΩ΋΍έϟ΍�ΕΎϬϳϓΎϛϟ΍�ΎϬόΑΗΗ�ϲΗϟ΍�ΕΎϳΟϳΗ΍έΗγϻ΍�Ύϣ 

˽ . �ˮ Ύοέϟ΍�ίϳίόΗ�ϲϓ�ϲϣϗέϟ΍�ϝϋΎϔΗϟ΍�έϭΩ�Ύϣ 

˾ . �ˮΔϳϣϟΎόϟ΍ϭ�ΔϳϠΣϣϟ΍�ΕΎϬϳϓΎϛϟ΍�ϥϳΑ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ϑϠΗΧΗ�ϝϫ 
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1.5 Δγ΍έΩϟ΍�ϑ΍Ωϫ΃ 

x ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ΕΎϧϭϛϣ�ϝϳϠΣΗ. 

x ˯ϻϭϟ΍ϭ�ΔΑέΟΗϟ΍�ϥϳΑ�Δϗϼόϟ΍�αΎϳϗ. 

x ΕΎγέΎϣϣϟ΍�ϝοϓ΃�ΩϳΩΣΗ. 

x ΔϳλϭΗϟ΍ϭ�˯΍έηϟ΍�ΓΩΎϋ·�ϰϠϋ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�έϳΛ΄Η�Δγ΍έΩ. 

1.6 Δγ΍έΩϟ΍�ΕΎϳοέϓ 

x Ϫ΋ϻϭϭ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ΓΩϭΟ�ϥϳΑ�ΔϳΑΎΟϳ·�Δϗϼϋ�ΩΟϭΗ. 

x ϝϳϣόϟ΍�Ύοέ�ϰϠϋ�έηΎΑϣ�ϝϛηΑ�˯ϼϣόϟ΍�ΔϣΩΧ�έΛ΅Η. 

x ΔΑέΟΗϟ΍�ϡϳϳϘΗ�ϰϠϋ�έΛ΅ϳ�ϥΎϛϣϟ΍�ϡϳϣλΗ. 

x Ϫ΋ϻϭϭ�ϝϳϣόϟ΍�Ύοέ�ίίόϳ�ϲϣϗέϟ΍�ϝϋΎϔΗϟ΍. 

1.7 Δγ΍έΩϟ΍�ΝΫϭϣϧ 

x ΔϠϘΗγϣϟ΍�Ε΍έϳϐΗϣϟ΍: έόγϟ΍�ˬϥΎϛϣϟ΍�ϡϳϣλΗ�ˬϲϣϗέϟ΍�ϝϋΎϔΗϟ΍�ˬΔϣΩΧϟ΍�ΓΩϭΟ. 

x ρϳγϭϟ΍�έϳϐΗϣϟ΍: ϝϳϣόϟ΍�Ύοέ. 

x ϊΑΎΗϟ΍�έϳϐΗϣϟ΍: ϝϳϣόϟ΍�˯ϻϭ. 

1.8 �Δϳϧ΍Ωϳϣϟ΍�Δγ΍έΩϟ΍ 

ΕΎϬϳϓΎϛ�˯ϼϣϋ�ϥϣ�Δϧϳόϟ�ΔϬΟϭϣ�ΔϳϧϭέΗϛϟ·�ΔϧΎΑΗγ΍�˯΍έΟ·�ϡΗ Ύ˱ϳ΋ΎλΣ·�ΎϬϠϳϠΣΗϭ�Δϳϣϛ�ΕΎϧΎϳΑ�ϊϣΟϟ�ΔϔϠΗΧϣ�ΔϳΩϭόγ. 

1.9 ωϭέηϣϟ΍�ρρΧϣ 

Ξ΋ΎΗϧϟ΍ϭ�ΕΎϳλϭΗϟΎΑ�ϲϬΗϧΗϭ�ϱέυϧϟ΍�έΎρϹΎΑ�΃ΩΑΗ�ϝϭλϓ�ΔγϣΧ�ωϭέηϣϟ΍�ϝϣηϳ. 

ϝλϔϟ΍ ϥ΍ϭϧόϟ΍ �ϲγϳ΋έϟ΍�ϯϭΗΣϣϟ΍ 

ϝϭϷ΍�ϝλϔϟ΍ �Δγ΍έΩϠϟ�ϡΎόϟ΍�έΎρϹ΍ Δγ΍έΩϟ΍�ϕΎρϧ�ˬϱέυϧϟ΍�ΝΫϭϣϧϟ΍�ˬΕΎϳοέϔϟ΍�ˬΔϠ΋γϷ΍�ˬϑ΍ΩϫϷ΍�ˬΔϠϛηϣϟ΍�ˬΙΣΑϟ΍�ΔϣΩϘϣ�ϥϣοΗϳ. 

ϲϧΎΛϟ΍�ϝλϔϟ΍ �ΔϘΑΎγϟ΍�ΕΎγ΍έΩϟ΍ ωϭοϭϣϟΎΑ�ΔρΑΗέϣϟ΍�ΕΎγ΍έΩϟ΍ϭ�ΕΎϳΑΩϷ΍�νέόΗγϳϭ�ˬΙΣΑϟ΍�Ε΍έϳϐΗϣϭ�Δϳέυϧϟ΍�ϡϳϫΎϔϣϟ΍�νέόϳ. 

�ΙϟΎΛϟ΍�ϝλϔϟ΍ �Δγ΍έΩϟ΍�ΔϳΟϬϧϣ �ϲ΋ΎλΣϹ΍�ϝϳϠΣΗϟ΍�ΏϳϟΎγ΃ϭ�ˬΕΎϧΎϳΑϟ΍�ϊϣΟ�ϕέρ�ˬΔϧϳόϟ΍�ˬΔγ΍έΩϟ΍�Γ΍Ω΃�ˬϲΛΣΑϟ΍�ϡϳϣλΗϟ΍�΢οϭϳ. 

�ϊΑ΍έϟ΍�ϝλϔϟ΍ �Ξ΋ΎΗϧϟ΍�ΔηϗΎϧϣϭ�ϲ΋ΎλΣϹ΍�ϝϳϠΣΗϟ΍ Ε΍έϳϐΗϣϟ΍�ϥϳΑ�Δϗϼόϟ΍�ϝϳϠΣΗϭ�ˬΕΎϳοέϔϟ΍�έΎΑΗΧ΍�ˬΔϳϔλϭ�Ε΍˯ΎλΣ·�ˬΔϧϳόϟ΍�ϑϳλϭΗ�ϝϣηϳ. 

αϣΎΧϟ΍�ϝλϔϟ΍ �ΔϣΗΎΧϟ΍ϭ�ˬΔγ΍έΩϟ΍�ΩϭΩΣ�ˬΕΎϳλϭΗϟ΍ ΔϳϠΑϘΗγϣϟ΍�ΕΎγ΍έΩϠϟ�ΕΎΣ΍έΗϗ΍ϭ�ΙΣΑϟ΍�ΩϭΩΣ�νέόϳϭ�ˬΔϳϘϳΑρΗϟ΍�ΕΎϳλϭΗϟ΍ϭ�Ξ΋ΎΗϧϟ΍�ϡϫ΃�ϡΩϘϳ. 
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믊 ΔϘΑΎγϟ΍�ΕΎγ΍έΩϟ΍��ϲϧΎΛϟ΍�ϝλϔϟ΍ 

2.1 ΔϣΩϘϣϟ΍ 

��ˬϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ��ϲϫϭ�ˬΔγ΍έΩϟ΍�ωϭοϭϣΑ�ΔρΑΗέϣϟ΍�Δγϳ΋έϟ΍�ϡϳϫΎϔϣϟ΍ϭ�Δϳέυϧϟ΍�ΔϳϔϠΧϟ΍�ν΍έόΗγ΍�ϰϟ·�ϝλϔϟ΍�΍Ϋϫ�ϑΩϬϳ
��ϡϠϋ�ϲϓ�ΔϳγΎγϷ΍�έϭΎΣϣϟ΍�ϥϣ�ϡϳϫΎϔϣϟ΍�ϩΫϫ�Ωό˵Ηϭ��ΎϬϧϳΑ�ΔϟΩΎΑΗϣϟ΍�Δϗϼόϟ΍�ϰϠϋ�˯ϭοϟ΍�ρϳϠγΗ�ϰϟ·�ΔϓΎοϹΎΑ�ˬ˯ϻϭϟ΍ϭ�ˬΎοέϟ΍

΍�ΕΎ΋ϳΑϟ΍�ϲϓ�Ύλ˱ϭλΧ�ˬΙϳΩΣϟ΍�ϖϳϭγΗϟ΍�ϰϠϋ�έϳΑϛ�ϝϛηΑ�ϩ΅ϻϭϭ�ϝϳϣόϟ΍�Ύοέ�ΩϣΗόϳ�ΙϳΣ�ˬϡϋΎρϣϟ΍ϭ�ΕΎϬϳϓΎϛϟ΍�ωΎρϘϛ�ΔϳϣΩΧϟ
�ΔϣΩΧϟ΍�ϡΎϣΗ·�ΩόΑ�Ύϣ�ϰΗΣϭ�ϝΎΑϘΗγϻ΍�ϥϣ�΍ ˱˯ ΩΑ�ˬΔϣΩϘϣϟ΍�ΔϳϠϛϟ΍�ΔΑέΟΗϟ΍�ΓΩϭΟ. 

2.2 ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ��ϝϘΗγϣϟ΍�έϳϐΗϣϟ΍ 

�ΕϧΎϛ�˯΍ϭγ�ˬΔϳέΎΟΗϟ΍�Δϣϼόϟ΍�ϊϣ�ϝΎλΗϻ΍�ρΎϘϧ�ϑϠΗΧϣ�ϊϣ�ϝϳϣόϟ΍�ϝϋΎϔΗ�ϥϋ�ΞΗΎϧϟ΍�ϲϠϛϟ΍�ωΎΑρϧϻ΍�ΎϬϧ΄Α�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ϑέό˵Η
Δϳϣϗέϟ΍�ΔρηϧϷ΍ϭ�ϝϣΎόΗϟ΍�ΏϭϠγ΃�ϝΛϣ�ΔϳΩΎϣ�έϳϏ�ϭ΃�ˬϥΎϛϣϟ΍�ϡϳϣλΗϭ�ΞΗϧϣϟ΍�ΓΩϭΟ�ϝΛϣ�ΔϳΩΎϣ. 

�έϳηϳKotler & Keller (2016) ��ϝϳϣόϟ΍�ΎϬΑ�έϣϳ�ϲΗϟ΍�ΔϳϧϼϘόϟ΍ϭ�ΔϳϔρΎόϟ΍�ϝΣ΍έϣϟ΍�ϥϣ�Ξϳίϣ�ϲϫ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ϥ΃�ϰϟ·
�ϡΎόϟ΍�ωΎΑρϧϻ΍ϭ�ΎοέϟΎϛ��ΔϳϔρΎόϟ΍ϭ��ΔϗΩϟ΍ϭ�ΔϋέγϟΎϛ��Δϳϔϳυϭϟ΍�Ώϧ΍ϭΟϟ΍�ϝϣηΗϭ�ˬΔγγ΅ϣϟ΍�ϊϣ�ϪϠϣΎόΗ�ϝϼΧ. 

ϟ΍�ΩΩϋ�ΩΎϳΩί΍�ϊϣ�ΔλΎΧ�ˬΕΎϬϳϓΎϛϟ΍�ωΎρϗ�ϲϓ�Ύ˱ϳγΎγ΃�Ύ˱ϳγϓΎϧΗ�΍έ˱Ύϳόϣ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ΕΣΑλ΃�ˬϱΩϭόγϟ΍�ϕΎϳγϟ΍�ϲϓ�ΕΎϣϼό
ΎϬϋϭϧΗϭ�ΔϳέΎΟΗϟ΍. 

2.3 ϝϳϣόϟ΍�˯ϻϭ��ϊΑΎΗϟ΍�έϳϐΗϣϟ΍ 

��ϰϠϋ�ΎϬϠϳοϔΗϭ�ˬ˯΍έηϟ΍�ΓΩΎϋ·�ϝϼΧ�ϥϣ�ˬΔϳέΎΟΗϟ΍�Δϣϼόϟ΍�ϩΎΟΗ�ϝϳϣόϟ΍�ΎϫέϬυ˵ϳ�ϲΗϟ΍�ϡ΍ίΗϟϻ΍�ΔΟέΩ�Ϫϧ΄Α�ϝϳϣόϟ΍�˯ϻϭ�ϑέόϳ
ϥϳέΧ϶ϟ�ΎϬΑ�ΔϳλϭΗϟ΍ϭ�ˬϥϳγϓΎϧϣϟ΍. 

�Ωϛ΅ϳAlGhamdi (2022) ��έΛ΄Ηϳ�ϝΑ�ˬΞΗϧϣϟ΍�ΓΩϭΟΑ�ρϘϓ�Ύρ˱ΑΗέϣ�Ωόϳ�ϡϟ�˯ϻϭϟ΍�ϥ΃�ˬΔϳΩϭόγϟ΍�ΕΎϬϳϓΎϛϟ΍�ϥϋ�ϪΗγ΍έΩ�ϲϓ
��ΩΣ΃�Ωό˵ϳ�ϲϓϭϟ΍�ϝϳϣόϟ΍�ϥ΃�Ύϣϛ��ϲϣϗέϟ΍�ϝϋΎϔΗϟ΍�ϯϭΗγϣϭ�ˬϊϳΑϟ΍�ΩόΑ�Ύϣ�ΔϣΩΧϭ�ˬΔϠϣΎηϟ΍�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ΎϫίέΑ΃�ˬΓΩΩόΗϣ�έλΎϧόΑ

ϩέϭΩϟ�΍έ˱υϧ�ˬΔϳέΎΟΗϟ΍�ΕΎϣϼόϠϟ�ϡ΍ΩΗγϣϟ΍�ϭϣϧϟ΍�έΩΎλϣ�ϡϫ΃ ϲΑΎΟϳϹ΍�ϲϬϔηϟ΍�ϖϳϭγΗϟ΍�ϲϓ. 

2.4 �ϥϳέϳϐΗϣϟ΍�ϥϳΑ�Δϗϼόϟ΍ 

��ˬΔϳϭϗ�ϭ΃�ΔργϭΗϣ�Δϗϼόϟ΍�ϩΫϫ�ϥϭϛΗ�Ύϣ�Ύ˱ΑϟΎϏϭ�ˬϪ΋ϻϭϭ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ϥϳΑ�ΔϘϳΛϭ�Δϗϼϋ�ΩϭΟϭ�ϰϟ·�ΕΎγ΍έΩϟ΍�ϥϣ�ΩϳΩόϟ΍�έϳηΗ
ΎϣϬϧϳΑ�Ύρ˱ϳγϭ�΍έ˱ϳϐΗϣ�Ύοέϟ΍�ϥϭϛϳϭ. 

Verhoef et al. (2009) ��ϱΩ΅ϳ�ϩέϭΩΑ�ϱΫϟ΍ϭ�ˬΎοέϟ΍�ΕΎϳϭΗγϣ�ίϳίόΗ�ϰϟ·�ϱΩ΅ϳ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�ϲϓ�ϥϳγΣΗϟ΍�ϥ΃�΍ϭΣοϭ΃
Δϣ΍ΩΗγ΍�έΛϛ΃�˯ϻϭ�ϰϟ·. 

�ϝϭΎϧΗ�ˬϕΎϳγϟ΍�Ε΍Ϋ�ϲϓϭPine & Gilmore (1999) �ρϘϓ�ϥϭΛΣΑϳ�ϻ�˯ϼϣόϟ΍�ϥ΃�ϥϳϧϳΑϣ�ˬΔΑέΟΗϟ΍�ϰϠϋ�ϡ΋ΎϘϟ΍�ΩΎλΗϗϻ΍�ϡϭϬϔϣ
ΔϳΑΎΟϳ·�Γέϛ΍Ϋϭ�ϲλΧη�ϊΑΎρ�Ε΍Ϋ�ΔϠϣΎϛΗϣ�ΏέΎΟΗ�ϥϋ�ϝΑ�ˬΕΎϣΩΧϟ΍�ϭ΃�ΕΎΟΗϧϣϟ΍�ϥϋ. 

΍ϭ�ΔϳϟΎϋ�ΔγϓΎϧϣϟ΍�ΙϳΣ�ˬΕΎϬϳϓΎϛϟ΍�ϝΛϣ�ΔϳϣΩΧ�ΕΎ΋ϳΑ�ϲϓϭ��ϝϋΎϔΗ�ΔρϘϧ�ϝϛ�΢ΑλΗ�ˬΔϳγΣ�ΔΑέΟΗϟ— ��ΔϘϳέρ�ϰϟ·�ϰϘϳγϭϣϟ΍�ϥϣ
�ϡϳΩϘΗϟ΍— ϝϳϣόϟ΍�˯ϻϭ�ϰϠϋ�έϳΑϛ�έϳΛ΄Η�Ε΍Ϋ. 

2.5 ΔϣΗΎΧϟ΍ 

��ΕΎϳΟϳΗ΍έΗγ΍�ϲϧΑΗ�Γέϭέο�Ωϛ΅Ηϭ�ˬΩϣϷ΍�ΔϠϳϭρ�ΕΎϗϼόϟ΍�˯ΎϧΑ�ϲϓ�ϲγϳ΋έ�ϝϣΎόϛ�ϝϳϣόϟ΍�ΔΑέΟΗ�Δϳϣϫ΃�ΔϘΑΎγϟ΍�ΕΎϳΑΩϷ΍�αϛόΗ
ϝϳϣόϟ΍�ϊϣ�ϝϋΎϔΗ�ΔρϘϧ�ϝϛ�ϥϳγΣΗϟ�ΔϠϣΎϛΗϣ. 

 

 


