
  جامعة ميدأوشن 

  تاتنتات   كلية الإدارة   

  قسم / تخصص ادارة المشاريع 

  داريتأثير بيئة العمل في تحقيق الابداع الإ

  ) المملكة العربية السعودية -مكة  -زوار المشاعر مؤسسة  (دراسة حاله 

The impact of the work environment on 

achieving administrative creativity  

يعلان الحاشدرحاب احمد ش  

 1 -مشروع تخرج

  جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 إشراف

 د. منى مصطفى العشري

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 

  2024 - الفصل الدراسي الأول

   



 

 
 

 
  
 
 

 

  المحتويات
  ٥  .............................................................................................  للدراسة امالأطارالع: الأول الفصل

  ٦  ..........................................................................................................................المقدمة 

  ٨  ...............................................................................................................  البحث مشكلة.1

  ٨  ....................................................................................................  :النظرية الفجوة.١٫١

  ٨  ..................................................................................................  :التطبيقية الفجوة.١٫٢

  ٩  ................................................................................................................  البحث  أهمية.٢

  ٩  ..................................................................................................  : النظرية  الأهمية.٢٫١

  ٩  ..................................................................................................  :التطبيقية  الأهمية.٢٫٢

  ١٠  ...........................................................................................................  : البحث سئلة أ.٣

  ١٠  ............................................................................................................  :البحث اهداف.٤

  ١٠  .........................................................................................................  : البحث فرضية .٥

  ١١  .............................................................................................................  البحث ذجمون.٦

  ١١  .....................................................................................................  : الميدانية الدراسة .7

  ١٢  .........................................................................................................  : البحث منهجية .8

  ١٢  ..............................................................................................  : المقترح المشروع هيكل.٩

  ١٤  .................................................................................................  رينظلا الإطار: الثاني الفصل

  ١٥  ..................................................................................................................  المقدمة٢٫١

  ١٦  .............................................................................................................  :العمل بيئة٢٫٢

  ١٩  ........................................................................................................الاداري الإبداع ٢٫٣

  ٢٤  ....................................................................................................  :السابقة الدراسات٢٫٤

  ٢٤  ............................................................................  الإداري والابداع العمل بيئة بين العلاقة

  ٢٧  ..................................................................................................................  الخاتمة٢٫٥

  ٢٨  ................................................................................................................  المراجع  .10

 
 
 
  



 

  

 رقم الصفحة       عنوان الشكل                                    رقم الشكل  

 10 نموذج البحث : المصدر الطالب 1

 11              ب    :المصدر الطالمنهجية البحث  2

 12 هيكل المشروع    :المصدر الطالب 3

٣٠الابداع:المصدرالزهري المجلد  أنواع 4  20 



لإهداءا  

 
يمبسم الله الرحمن الرح  

  

  والأخرينين في لأول ينوالسلام على اشرف المرسل والصلاة

 

تاج راسي وفخري  ىلإعمل هذا الي أهد أبعد:ام  

 

يمين حفظهما الله واطال في ى الوالدين الكرفي هذي الدنيا ال  

 

فقهما الله عمرهما والى اخواني وخواتي و  

 

عرفنين يالى كل م وأخيرا  

 

اللهم صلي وسلم وبارك على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى  وفي الختام
  .به اجمعين ه وصحلآ

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأطارالعام للدراسة  الأول: الفصل   
 

 

 

 

 

 

 

   



مةالمقد  
الاقتصادية و   يعتبر الإبداع الإداري أحد مكونات الأساسية للمنظمات الإدارية لكونه وسيلة لنمو المؤسسات

ومن اجل   ناحية،تها من يعمل هذه الأخير على تجديدها و تطويرها بشكل عام و خاص و ذلك من اجل ديموم

وقد تساعد هذه المؤسسات على التكييف مع التغيرات و  هداف المرجوة من ناحية أخرى,الوصول إلى تحقيق الأ

. .(عون الله,  يه في بنائها التنظيمي للإبداع الإداريمواجهة التحديات و لتحقيقه ينبغي على هذه المؤسسات تبن

. ) ٢٠٢٣واخرينمزهود,   

 مجالاتفي شتى لمتسارعة والتغيرات المتعددة شهد على العديد من التطورات اي زالشهد عصرنا الحالي والا

ولوجي الهائل  والتسارع العلمي والتكن والاتصالاتالمعرفي وثور المعلومات  الانفجاروميادين الحياة ، نتيجة 

املون فيها بأداء غيرها ، ويتزايد اهتمام المؤسسات في الوقت الحالي بموضوع البيئة التي يقوم العوالعولمة و

للتعرف على   الأمثل الأسلوبات تدرك أن فهم بيئة العمل قد أصبح كلة إليهم ، واخدت هذه المؤسسالمهمة المو

  الأداءلوسيلة الرئيسية لتحسين البشري ودوافعه وأدائه وا المباشر في سلوك العنصر  الأثرذات  المؤشرات

وقد     والمادية والاجتماعيةلنفسية تلبية حاجات العاملين ا خلال من والإنتاجيةالوظيفي وتطويره وزيادة الكفاءة   

إلى السعي والتركيز نحو خلق ميزة تنافسية   والإداريينأسهمت التطورات العلمية في دفع المنظمات   .

)٢٠٢١واخرينريكة, عيشاوي, ب.(  الحاضر،ت تدامة بوصفها إحدى أهم مقومات البقاء في الوقمس  

احد أهم   الإداري  الإبداعفي البيئة التنافسية فيعد عنصر  إذ تسعى المنظمات وتجتهد من اجل تحقيق التفوق 

 نظريركزون عليه  يينالإدارمقومات البقاء والنجاح وعنصر تنافسي مهم يميز المؤسسات عن بعضها ، ونجد 

الرئيسية والمكملة لدراسة دنيا  الأركانحد تعتبر البيئة ا و في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية لأهميته

في المنظمات الحالية , فالمنظمات الناجحة تتميز ببحثها المستمر عن طرق جديدة ومميزة وأفكار خالقة   لعماالأ

بكفاءة عالية وفعالية كبيرة , ونحت اسمها في السوق بين المنظمات المنافسة ومبتكرة لتحقيق أهدافها المسطرة 

)٢٠٢١واخرينريكة, عيشاوي, ب .( , الأخرى  

يئة العمل وأثرها في تحقيق الإبداع الإداري من أهم المواضيع التي يهتم ي نجد أن موضوع بففي عصرنا الحال 

لتأثير على سلوك وأداء الأفراد العاملين داخل وخارج المنظمة بها كافة الإداريين والرؤساء نظرا لأهميتها في ا

لذلك تبدل المنظمات الناجحة وسعيها  لبشري يؤثر ويتأثر بالبيئة التي يتعامل معها ،سلبا وإيجابا , فالعنصر ا

ادتهم نحو كافة الوسائل الرئيسية واللازمة لتوفير حاجات العاملين النفسية والمادية والمعنوية , وقي على تحقيق

جراء تعديلات وتحسينات في الخروج عن الأداء التقليدي والاتجاه نحو الأداء الإبداعي المتميز عن طريق إ

 واخرين ريكة, عيشاويب (. طويرهعمل مريحة تساعد على تحسين الأداء الإبداعي وتالبيئة وتوفير بيئة 

١٢٠٢(  

الخوف من المخاطرة و النظر بسلبية الى النتائج   ا و هوالإبداع يواجه العديد من المعوقات التي تقطع سيرورته

ها و عدم دعمها من الهيئات و كذلك العراقيل البيئية اليت ستواجه و التي ستعكس فكرته و الخوف من عدم تقبل

)٢٠٢٠. (فريضي, & دوالي العليا . 

  الإبداعية ومهارتهمم قدراتهوسليمة تدفع الفرد إلى إبراز   ملائمةيحتاج إلى بيئة عمل  الإداري الإبداعإن  

إلى أفكار جديدة فإن هذه الدراسة سنعتمد على  والوصولبشكل مناسب في حل المشاكل بطريقة فريدة  وتوظيفها



عون الله,  (.الاستمرارية من أجل البقاء و  الإبداعفي تحقيق إدارة  ملائمتهاحليل بيئة العمل في الكلية ومدى ت

) . ٢٠٢٣واخرين مزهود  

، حيث نجد إن الفلسفة   الإبداعيةالفرد من مؤثرات ذات اثر على العملية  يواجهبيئة العمل اليومية وما  روتعتب 

نحوهم تؤدي إلى بناء  الإدارةمن قبل  الإيجابيةالتعامل مع العاملين والنظرة ي ف الإدارةالجيدة التي تنتهجها 

الوظيفي ما يؤدي إلى المزيد من  الاستقراريدة من والعاملين، وهدا يؤدي إلى درجة ج الإدارةعالقات جيدة بين 

لديهم ، كما إن تبسيط  الإبداعيةالعالقات  وإطلاقبالتالي إلى خلق  يما يؤدالبدل والعطاء من قبل العاملين 

كما أن التعامل اليومي بين العاملين داخل  .إجراءات العمل وقتل الجمود والروتين سيؤدي أيضا إلى هده النتيجة

والعالقات التي تنشا بينهم، نتيجة لهدا التعامل لها تأثير كبير في خلق بيئة إبداعية ،فان كان التعامل بينهم  رةالإدا

ة والمودة والتعاون فان هذا يفسح المجال لخلق بيئة إبداعية والعكس صحيح ، وهنا يبرز يقوم على أساس المحب

ريكة, ب .( خلق التعاون البناء المثمر بين المتعاملين خلال ئة منالذي يحاول توفير هذا البي الإداريدور القائد 

)٢٠٢١واخرين عيشاوي  

في وقت الحالي من أهم الموضوعات في مجال  لإداريالإبداع ا هذأ الموضوع لان رهناك عدة أسباب لا اختيا

ل ذلك حل و كتكوين فرق العم خلالمن  الاقتصاديةالذي يساهم في تطور و استمرار المؤسسات  الإدارة

ومحفزة على  ملائمةبتوفر بيئة عمل مثالية و  إلا الأخيريتم تحقيق هذا  بأفكار جديدة و الا الاتيانو المشكلات

) ٢٠٢٣واخرينعون الله, مزهود, .(  .الإبداععملية   

هذا يمكن القول بان دراسة بيئة العمل هي دراسة جد دقيقة ومهمة حيث أنها تساعد المؤسسة على  خلال من 

والذي أصبح يشكل هدفا مشروعا تسعى جل المؤسسات إلى تحقيقه والعمل به ، ألنها  الإداري الإبداعيق تحق

المنافسة إلى تبنيه  الأخرى تغير السريع والمستمر ، حيث تسعى المؤسساتأصبحت تعيش اليوم في بيئة تتسم بال

الميزة وجب عليها يع نيل هاته ، وحتى تستط الأخرىيميزها عن المؤسسات  ياستراتيجللحصول على موقع 

عن طريق توفير بيئة عمل  والإبداعخصائص مميزة لبيئة عملها تتسم بالمرونة من اجل تحقيق التميز  امتلاك

، لذلك فان بيئة العمل الجيدة تؤدي إلى  الإبداعيضمن تحقيق عنصر تها بشكل ناجح وفعال  ةوإدار وملائمةجيدة 

ريكة, ب .(إلى تحقيق النجاح والتميز في المؤسسة الإبداعل وبالتالي يقود إظهار إبداع العاملين في العم

)واخرين ٢٠٢١عيشاوي ) 

والمبدعين وبيئة عمل  اعالإبدوصحي يحتضن  ملائمتم توفير مناخ أن يامن لبد  الإداري الإبداعولتحقيق عنصر 

سسة الجوهر في عملية إنتاج مناسبة لتطوير وتشجيع وتنمية العنصر البشري الذي يعتبر شريان نبض المؤ

 الإبداعالجديدة والخالقة ، لذا تسعى المنظمات جاهدة تخلق بيئة عمل تحرص على تطوير عنصر  الأفكاروتوليد 

توفير وتقديم الحوافز المادية والمعنوية ، وتشجيع العمل الجماعي   لخلامن  الأفرادوالتفوق وكذا تنمية وتأهيل 

إذا توفرت بيئة  لاال يأتي ا وذألكالجديدة المبدعة ،  الأفكارخلق وإنتاج العمل على داخل فرق   الافرادالذي يحث 

وتوظيفها بالشكل المناسب للوصول إلى أفكار  ةالإبداعيها إلى إبراز قدرات الأفرادعمل مناسبة وسليمة تدفع 

     )٢٠٢وي واخرين  يكة, عيشابر .(وحلول فريدة

.  



 مشكلة البحث .١
و التطورات التقنية الذي حققته   التحولاتوقتنا الحالي العديد من التغيرات المتسارعة و  فيعرفت المؤسسات 

الجديدة حيث أصبح من الضروري   الأفكارو توليد  للأشياءجددة يتطلب النظرة المت المجالاتالبشرية في مختلف 

لمؤسسات الناجحة من استعدادها  لمواكبة هذه التغيرات والتطورات, إن أهم مميزات ا الإداري بالإبداع الاهتمام

من  التي طالما نجحت في أداء مهامها و لكن هذا ال يعني بالطبع أن كل جديد أفضل  الأنظمةالدائم للتخلي عن  

)٢٠٢٣واخرين  عون الله, مزهود والاستمرار.(الجديدة فعال قادرة على البقاء  الأشياءالقديم ولكن  . . 

   النظرية:الفجوة  .١٫١
 

يتوفر فيها مناخ و الظروف  تي لاالبيئات الفي و خاصة  الإبداعمن مصادر معوقات مل مصدرا بيئات العتمثل 

 انسيابمن يحد مما  الأفرادبني  اتصالعدم وجود قنوات  إلى تقرتف المنظماتحيث أن بعض من  للإبداع الملائمة

 استثمارهاو  الأفرادنيات على إدراك قدرات و إمكا الأحيانبعض  في الإدارةو كذلك عدم قدرة  المعلومات

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي  .(العاملين الإدارةو قد يعزى ذلك لعدم ثقة  المشكلاتحل في  لامثلا الاستثمار  

  التطبيقية: الفجوة .١٫٢
 

و  الإبداعيةوسليمة تدفع الفرد إلى إبراز قدراتهم و مهارتهم  ملائمةيحتاج إلى بيئة عمل  الإداري الإبداعإن 

ر جديدة فإن هذه الدراسة سنعتمد على بطريقة فريدة و الوصول إلى أفكااسب في حل المشاكل توظيفها بشكل من

عون الله, .( الاستمراريةمن أجل البقاء و  الإبداعقيق إدارة تح في ملائمتهاتحليل بيئة العمل في الكلية ومدى 

)٢٠٢٣واخرينمزهود,  . 

 السؤال البحثي:

" ؟الإداري اعالإبدكيف تؤثر بيئة العمل في تحقيق  " 

 

 

.   



  بحث أهمية ال .٢
  

صر  بيئة العمل أحدى أهم المتغيرات التنظيمية لنجاح المؤسسات و المنظمات من اجل سالمة و صحة العن تعد

العمل بدراسة   البشري في مكان العمل جزءا مهما من إستراتيجية إدارة الموارد البشرية, حيث تهتم إدارة بيئة

ل المنظمات التي تحظى حاليا باهتمام عالمي داخ الإعمالو السائدة في أماكن تنفيذ الظروف المناخية و النفسية 

عن بيئة العمل بما ينعكس على كفاءتهم وأدائهم وبالتالي  متزايد على اعتبار إن رضا العاملين يعبر في المؤسسة

)٢٠٢٣عون الله, مزهود, & وئام .(نجاح المؤسسة  

   الأهمية النظرية : .٢٫١
  

اليت  الجديدة المهاراتو  الأفكارمن  مجموعةهو  لإبداعاالدراسة وجد أن  متغيراتلنظرية اسة ا الدر  خلالمن 

و له  المجتمعات ارتقاء فيعامل رئيسي  الإبداعيعد  غريهادمات و سواء كانت سلع أو خ الجديدتعمل على خلق 

القدرة على   المؤسساتمن  لجعوتخلق أفكار جديدة ومهارات  خلالالتنافسية من  الميزةتنمية في دور فعال 

ة السيطر نلا يمكأو خارجها  المؤسسةتؤثر عليها و تتأثر هبا سواء كانت هذه مباشرة داخل التي  المؤسسةخارج 

للمنظمة  والخارجية البيئة الداخلية  تغيرات تحليلتعد بيئة العمل أداة مساعدة لدراسة و متابعة و  عليها حيث

المختلفةردها أنشطتها وموافي وتشخيص مواطن القوة والضعف  كما يتضح لنا أن بيئة العمل عامل أساسي  .

اخ أو بيئة العمل واضحة للفرد العامل أو فهو مصدر جوهري للعملية إبداعية فكلما كان من الإبداعجو  خلق

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي .( كانت عملية إبداع أسهل الإبداعمع توفري له متطلبات  الجماعة .  

  لتطبيقية:الأهمية ا .٢٫٢
 

التطبيقية لهذه الدراسة في إمكانية استفادة من النتائج التي توصلنا إليها والتعرف على معوقات  الأهمية تكمن

 للإداريينو محفزة  في الكلية محل الدراسة و العمل على توضيح أهمية تشكيل بيئة عمل داعمة اريالإد الإبداع

    )٣٢٠٢نواخريعون الله, مزهود ( لجعلهم أكثر إبداعا

 

  



   : بحثأسئلة ال .٣
  

 تأثير بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري في شركة زوار المشاعر 

:السؤال الرئيسي  

" ؟الإداري الإبداعل في تحقيق كيف تؤثر بيئة العم  " 

فرعية نذكر منها ما يلي تساؤلاتالسابقة يمكن طرح عدة  الإشكالية خلالالفرعية: من  التساؤلات  

الإبداعمل في تحقيق بيئة العهل تؤثر - ؟  

ما  أثر التدريب في تحقيق الابداع الإداري ؟ - 

ما أثر التكنولوجيا في تحقيق الابداع الإداري؟  - 

في تحقيق الابداع الإداري؟ تز والمكافئاالحواف ما أثر  - 

ما أثر ظروف العمل في تحقيق الابداع الإداري؟  - 

اري؟داع الإدقيق الابما أثر الهيكل التنظيمي في تح  - 

  :بحثاهداف ال .٤
  

:  الجوهرية لهذه الدراسة في ما يلي الأهدافيمكن إيجاز   

:  هوالرئيسي  الهدف  

في تحقيق الابداع الإداري  التحقق من تأثير بيئة العمل  

 الأهداف الفرعية : 

 التحقق من أثر التدريب في تحقيق الابداع الإداري 

بداع الإداري التحقق من أثر ظروف العمل في تحقيق الا  

 التحقق من أثر لهيكل التنظيمي في تحقيق الابداع الإداري  

 

  :بحث فرضية ال .٥
 

ياغة الفرضيات الرئيسية التاليةمن اجل معالجة إشكالية هذه الدراسة يمكن ص  

:  الفرضية الرئيسية  

  الإداري الإبداعإحصائية بين بيئة العمل و  دلالةذات  جد علاقة معنويهتو

: الأولى الفرضية    

  الإداري ولإبداعإحصائية بين التدريب دلالة ذات ة علاقة معنويتوجد 

: الفرضية الثانية    

  بين ظروف العمل والابداع الادري توجدعلاقة معنويه ذات دلالة إحصائية

 



: الفرضية الثالثة    

   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي والابداع الادري

  لبحث ج انموذ  .٦
  

سة كما يلي :اوفرضيات الدرة اسريوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الد  

 

     المتغير المستقل  المتغير التابع        

      H, Ha ,Hb ,Hc   
 

      H ,Ha ,Hb ,Hc 

       

                                                                               
                                                                                                                              
                                 

: ١الشكل                                 النموذج المقترح للمشروع المصدر:الطالب    

 

                                                                                      الدراسة الميدانية : .٧
   

بينهما سيتم التحقق من  العلاقةيعة بعد ما تم التعرف اليه المتعلقة ببيئة العمل والإبداع الإداري و توضيح طب 

لال دراسة ميدانية في مؤسسة زوار  ا تم التوصل إليه  خيدانيا و ذلك من خلال محاولة إسقاط مهذه الأمور م

من   المشاعرزوار  مؤسسة في   سيتم التطرق  إلى دراسة تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداريالمشاعر 

 من  تعتبر وحدةالتي شاعر زوار الم اختيار مؤسسةلقد تم  الدراسة الميدانيةاجل الوقوف على مدى نجاعة 

ولان  مةالمكرفي مكة  والكائن ساعه ٢٤على مدار  المعتمرين وتوفير خدماتالتي تقوم على تنظيم مؤسسة ال

تحقيق  دراسة تهدف الىهذا ال نفا المؤسسةداخل   الإداريالحيز والمحيط الذي يعمل فيه تعتبر بيئة العمل 

يتجزأ من  لاجزء  الإداري الإبداع ولان دوداضحة المعالم والح، خاصة إذا كانت والمؤسسة  طموحاتاهداف و

ثقافة أي مؤسسة تسعى للنجاح كونه يحتل موقع القلب في ممارسة أنشطتها وعملياتها، كما انه يساعد المؤسسة 

. على التكييف مع كافة التغيرات البيئة المحيطة بها . 

         

 

 

 

 

  الابداع الإداري
 

حل المشكلات واتخاذ القرار  -١  
 

ع                 جيع الإبداتش -٢  
 

القابلية للتغيير                    -٣  
                     

العمل                 بيئة   
                   

التدريب                              -١  
 

لعمل                       ظروف ا -٢  
 

                    الهيكل التنظيمي  -٣
 



 

   منهجية البحث : .٨
                                                                                       

 يوضح الشكل التالي المنهجية لنموذجي ضمن مقترح المشروع   

 

 

:المصدر: الطالب ٢الشكل    

                                                                        : حلقات ٦تتكون بصلة منهجية البحث من  

فلسفة البحث : الوضعية  -١  

منهج البحث : الاستنتاجية -٢  

استراتجية البحث : دراسة حاله  -٣  

نوع البحث : الكمية  -٤  

الأفق الزمني : المقطعية  -٥  

طرق جمع وتحليل البيانات : الاستبيانات  -٦  

  ترح : هيكل المشروع المق .٩
 

                                                                                       ةللدارسالأطارالعام  : لالفصل الأو

           الفصل الثاني : الأطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث

                                                          الفصل الرابع : التحليل الإحصائي

الوضعية 

الاستنتاجية 

دراسة حاله 

الكمية

المقطعية

اتالاستبيان



والخاتمة  النتائج الفصل الخامس: منافشة  

 

 

: المصدر: الطالب ٣الشكل  

  

الاطار العام للدراسة:الفصل الاول

الإطار النظري:الفصل الثاني 

منهجية البحث :الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي:الفصل الرابع 

منافشة النتائج والخاتمة:الفصل الخامس 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             طار النظري :الإالفصل الثاني 
   



  المقدمة  ٢٫١
         تواجه  المؤسساتجعل  مما لمعرفيا رالانفجاو التطورات نتيجة  التغيراتالعديد من  الأعمالتشهد مؤسسات 

  في الذي هو سر من أسرار التفوق  الإبداعت ظهر عامل طوراالت هذهنتيجة  العراقيلو  التحدياتالعديد من 

 المؤسسات جعلتبنا وكذلك  حيطيتغيري العام الذي  في،وميكن صاحبه من كشف سبل جديدة الحياةيدان م

  دائما سوى  الجديدإنتاج في  المؤسسات جعل الإبداعفيعمل  تراوالتطو  يراتالتغتواكب و تتجاوب مع هذه 

 .                                                      المنافسينالسوق و مواجهة   في ءأو سلعة للبقافكرة أو خدمة 

 لمحيطةا  الخارجيةلية و دراسة البيئة الداخ  المؤسسةأصبح الزما على  التغيير ظل بيئة معقدة سريعة وفي  

من العوامل اليت تؤثر فيها و  نوعينعلى  الأولى بالدرجةبشكل صحيح وعلمي ألن جناحها يتوقف  بالمؤسسة

يكن التحكم هبا والسيطرة  مل الداخلية اليت يكن التحكم أو السيطرة عليها وهناك عوامل خارجية الاهي العوا

اليوم موردا  الإبداعأصبح   دراسة بيئة عمله لالمن خ لاإ بالإبداعتقوم يكن للمؤسسة ان  هذا يعين أنه الا عليها

كنها من مواكبة تم نهاأ في  الإبداع إلى المؤسسةتكمن حاجة  التنافس حيثحد أسلحة مهما للمؤسسات و ا

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي ( استمرارية .التسارع معها لضمان بقاء و  المؤسسةوعلى   الحاصلةالتطورات    

العنصر  لعمل أحدى أهم المتغيرات التنظيمية لنجاح المؤسسات و المنظمات من اجل سالمة و صحة يئة اتعد ب

ا مهما من إستراتيجية إدارة الموارد البشرية, حيث تهتم إدارة بيئة العمل بدراسة  البشري في مكان العمل جزء

ات التي تحظى حاليا باهتمام عالمي المنظمداخل  الإعمالالظروف المناخية و النفسية و السائدة في أماكن تنفيذ 

ى كفاءتهم وأدائهم وبالتالي ؤسسة عن بيئة العمل بما ينعكس علمتزايد على اعتبار إن رضا العاملين يعبر في الم

 .نجاح المؤسسة

د . كما يعالمعاصربالفكر التنظيمي  المعنيينفقد حظي مفهوم بيئة العمل باهتمام بالغ من قبل  المنطقومن هذا 

ليس حكرا  والإبداعيد كل جد ويخترع يبدع  الإنسانظاهرة إنسانية وجدت مند خلق اهلل البشرية، إذ كان  الإبداع

البيئة  تغيراتعلى البقاء ومواجهة  لقدرتهابه ضرورة لنجاح منظمات العمل وسببا  الاهتمامأن  لاعلى أحد إ

يطها يتوجب عليها أن تكون داعمة  مح فب يةالإبداعمنو القدرات  المنظماتتضمن هذه  وحيث، الخارجية

الابتكارو  للإبداعومشجعة   

   



  :بيئة العمل٢٫٢
و التي لها دور كبير في تشكيل السلوك الوظيفي و  الإدارةبيئة العمل من الموضوعات الحديثة نسبيا في علم د تع

و  الاقتصاديةنجاح المؤسسات  لدى العاملين, وقد تعتبر بيئة العمل الداخلية و الخارجية إحدى عوامل الأخلاقي

بيئة العمل  أهميةنظرا  نب النظرية لبيئة العملوالجاستمراريتها والهدف من هذا المبحث التعرف على مختلف ا

حول مفهومها, ولشرح بيئة العمل تم تقسيم هذا المطلب إلى مجموعة عناصر   الآراءفي دورة حياة المؤسسة تعدد 

.إلى أبعادها ووصولاا بعناصرها و مكوناتها, رور, موالأهميةبداية من المفهوم   

:تعريف البيئة  

الاتي:لبيئة وهي كل رةيوجد عدة تعاريف كثي  

من طبيعة و مجتمعات بشرية و نضم اجتماعية و عالقات )المنظمة(أو  بالإنسانكل ما يحيط  "البيئة هي - 1 

)  ٠٠٨٢محمود سلمان العميان( ."شخصية  

يعية بعناصرها العضوية و الفيزيقية دون االلتفاف إلى تلك يهتم بدراسة البيئة الطبالبيئة هي " العلم الذي - 2 

)٢٠١٠جم العزاوي("قات التفاعلية الناشئة عن العيش المشتركلاعلا  

)٢٠٠٠مؤيد سعيد السالم("و التفاعل لكل وحدة حية الإثارةالبيئة هي " المجال الذي تحدث فيه   -3 

 الاجتماعيةويؤثر فيه و يتأثر به, وبذلك تتضمن البيئة الطبيعة الجغرافية و  بالإنسانالبيئة هي " كل ما يحيط -٤

)٢٠٢٠تقوى الجيلي بريمة حمدان(و الثقافية  

من طبيعة و بيئة  الإنسانما تقدم من التعاريف, نستنتج أن البيئة هي "ذلك المحيط الذي يحتك به  خلالمن 

"قافية و غيرهااجتماعية و ث  

ل :تعريف العم  

:يالاتيوجد عدة تعاريف كثيرة للعمل وهي ك  

)٢٠٠٨عامر عوض (الآخرين"  للإفرادمة ذي قي ءشيالعمل هو" أي فعالية تنتج أي  -1 

فترة زمنية معينة ويعد العمل المصدر   خلالالشاق الملزم الذي يقدم من قبل الفرد  الإنسانيلعمل هو" النشاط -٢

)٢٠٠٨محمد طاقة ("المجتمع وتطويره لإنتاجية الأساسي , 

الخدمات التي من الممكن ائع والبض لإنتاجو المواجهة  الإنتاجالعمل هو" النشاط الذي يدخل في حدود   ٣-

)هاني أحمد يونس ("فيه دخال بالمعنى العام   لمشتركل  

ي يسير طبق خطة منظمة و يقتضى القيام بوظائف معينة و يستهدف تحقيق غرض  العمل هو" السلوك الذ -٤

)٢٠١٢عماد لعالوي "(اجي معين, مقابل أجر مادي أو معنويإنت  

"كل جهد سواء كان جسميا أو عقليا النجاز بضائع أو  نستنتج أن العمل بأنه ما تقدم من التعاريف, خلالمن 

الملابس"ة خدمات تعود بفائدة للمجتمع مثل صناع  



:مفهوم بيئة العمل  

: أن بيئة العمل تلعب دور هاما وحيويا في أداء المنظمات وذلك على النحو التالي  

 تعريف بيئة العمل :

شآت و فروعها آيا كان نوعها أو تبعيتها ارة عن جميع مواقع العمل والمنتعرف بيئة العمل على أنها " عب   - 

)٢٠١٤السيد محمد عبد المجيد موسخالد  "(المختلفة المواصلاتئل سواء كانت برية أو بحرية وكذلك وسا  ". 

      -  وتعرف أيضا على أنها " حالة خارجية وداخلية يمكن أن تؤثر على روح العمل و تؤدي إلى وظائف 

.منتهيا على الفور  

ي المنظمة مجموعة العوامل أو القوى المؤثرة فويعرف أيضا على أنها " البيئة الخاصة التي تتضمن     -    

) ٢٠٠٥ؤيد سعيد السالميها"( مويمكن للمنظمة نسبيا التأثر فبشكل مباشر   

المنظمة بشكل عام ويؤثر في حركة و ما تقدم من التعاريف, نستنتج أن بيئة العمل هي " كل ما يحيط ب خلالمن 

"اشرر أو غير مبعمل وأداء المنظمة بشكل مباش  

: أهمية بيئة العمل  

: بيئة العمل على النحو التالي تبرز أهمية  

بالتجديد علاقاتها خلالأهمية بيئة العمل من  - 

و بالتالي على  التنظيمية  و الجماعات الأفرادالتي يمكن تجاهلها على سلوك  الآثار خلالأهمية بيئة العمل من -

 إنتاجيتهم و على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها

للعاملين داخل المؤسسة عيةالاجتماعلى الجوانب النفسية و تأثيره  خلالأهمية بيئة العمل من  - 

الأخرىالعالقة القائمة بينه و بين المتغيرات التنظيمية  خلالأهمية بيئة العمل من  - 

بين تحسين سلوك العاملين وأدائهم لتنفيذ أهداف  الإيجابيعالقة المباشرة بين المناخ  خلالل من أهمية بيئة العم-

)٢٠١٨الح عزيزمجيد ص(التنظيم  

التأثير على المنظمات في تحقيق أهدافها المختلفة و التي ترتبط بالمناخ  خلالل من أهمية بيئة العم -            

) ٢٠١١الأهدلن مجد عبد الرحما(السائد داخل العمل  

: بعاد بيئة العملأ  

ل على مستوى البالد ككل, كلما ليس على مستوى الشركة أو المنظمة فقط ب الاقتصاديالبعد  :الاقتصاديالبعد  :

التكلفة, عادة ما تكون جميع  خلالفي المجتمع و الدول, و يتجسد ذلك من  الاقتصادزادت كفاءة العاملين ارتقاء 

 مشكلاتو التعويضات و حل  الأجوررواتب و ب المنظمة نفسها كإصابات العمل و التكاليف العمل على حسا

قدمت ودفعت المنظمة نفقات كبيرة على   الوطني للدول يتمثل في كلما ادالاقتص العجز المؤقت و الدائم, و 



عالج وليس على  يؤثر ذلك سلبا على اقتصاد الدول ألنها تنفق معظم نفقاتها على تصحيح و  ,الإصاباتالحوادث و 

كي  الذي سوف يقد مخرجات للمجتمع, بل كافة نفقاتها سوف تذهب اشباع بيئة العمل الأساسيعمل المنظمة 

العطاءتكون قادرة على المزيد من  و الرضاء .  

بشكل  الإخراجيةعاملين في المنظمة أو الشركة فأنه قد إعاقة العملية : حيث عندما يصاحب احد الالإنسانيالبعد 

أثر ذلك على حياته الشخصية فهو قد يكون أصيب بعجز لم يعد قادرا على العمل لينفق على أسرته  , و أيضا عام

سؤولة عنه و  فلم يعد يريد العمل إن لم تتدخل الشركة الم  مستقبلاتعافى حتى و أن  الإحباطيؤدي به إلى  وهذا قد 

رع وقت, وهكذا لن تخسر عه على الشفاء بأسع معنوياته و تشجيرتعيل أسرته أو حتى تصرف له نصف راتب, لف

.الشركة كثيرا من النفقات  

ل شركتك صحية توفر ما يليلكي تضمن أن بيئة عم بيئة العمل الصحية:    

إجراء الوقاية و السالمة للموظفين طوير الدائم للمنظمة أو شركة بما يتواكب مع العصر خاصة فيالت  - 

للتأكد أنها سليمة و ال تحدث ضرر و تفقدها على مدار الشهر  الإنتاجة و عملي الإخراجيةمراجعة العملية  -

بشكل أسرع وبدون  الإنتاجلزيادة حوادث و صابات العمل أيضا ا و بشكل مستمر, للتقليل من  الإعطابلتصحيح 

)٢٠٢٠منى خالد عكر(أي عائق  

 

:البيئة الخارجية و الداخلية لبيئة العمل  

كالاتي:يئة الخارجية وهي يوجد عدة تعاريف كثيرة للب  

تحت تأثيرها  الأعمال , و العناصر التي تقع منظماتالأبعادهي " مجمل المكونات, و  :تعريف بيئة الخارجية -
و  دالاتهذا التعامل عالقات سببية مركبة تعطي  خلالالتعامل المباشر و الغير مباشر و تشكل من  خلالمن 

)٢٠٢٤أحمد عبد الناصر محمد سيد "(نتائج مختلفة  

لى بيئة العمل الخارجية هي " بأنها العناصر و المتغيرات البيئة خارج المنظمة ذات عالقة أو التأثير ع   -   
)٢٠١٩القحطاني ممحمد بن دلي(المنظمة  

ما تقدم من التعاريف, نستنتج أن البيئة الخارجية " تشمل جميع المتغيرات أو العوامل التي تقع خارج  خلالمن 
"لمؤسسة و نطاقها و تؤثر بشكل أو بآخر على أدائها و أنشطتهاحدود ا . 

: تعريف بيئة الداخلية  

كالآتي:بيئة الداخلية وهي يوجد عدة تعاريف كثيرة لل  

خضر مصباح إسماعيل  ("يئة الداخلية هي " إدراك أعضاء المنظمة لطبيعته و نمط و أسلوب إدارتهب -
)٢٠١٣الطيطي  

إنجاز   خلالالذي يتم من  الإطارداخل المنظمة الواحدة و  الأفرادها بيئة العمل الداخلية هي " البيئة التي يعمل في -
)٢٠١٦الحريريمحمد سرور  ("العمل   

من التعاريف, نستنتج أن البيئة الداخلية على أنها" كل ما هو موجود داخل أطار المؤسسة من  ما تقدم خلالن م
"بين العاملين و ثقافتهم و هيكلها التنظيمي و مواردها المادية و المعنوية و القوانين التي تحكمها العالقات السائد   



  

  يالادار الإبداع ٢٫٣
و   الاقتصاديةلكونه وسيلة لنمو المؤسسات  الإداريةللمنظمات  لأساسيةامكونات أحد  الإداري الإبداع يعتبر 

بشكل عام و خاص و ذلك من اجل ديمومتها من ناحية, ومن اجل  على تجديدها و تطويرها الأخيريعمل هذه 

ت على التكييف مع التغيرات و المرجوة من ناحية أخرى, وقد تساعد هذه المؤسسا الأهدافالوصول إلى تحقيق 

واجهة التحديات و لتحقيقه ينبغي على هذه المؤسسات تبنيه في بنائها التنظيمي الهدف من هذا المبحث التعرف م

الإداري  لإبداعى مختلف الجوانب النظرية عل  

: الإبداعمفهوم   

هذا  فيوسيتم للإبداع أعطى مفهوم  أن كل واحد الإبداع إلا مفهومالتطرق  الباحثين حاول العديد من العلماء و 

.بالإبداع الخاصة المفاهيمالتعرف بعض  الجزء  

فيالعادي و الطرق التقليدية  الروتين تجنبعلى    "هو قدرة الفرد الإبداعبرس يرى أن  ينإيل :الاولالتعريف - 1 

) ٢٠٠٧(محمد حسن .تحقيقةكن تنفيذه و يمالتفكري مع إنتاج جديد   

 2-التعريف الثاني:

إذا وجدت بيئة  تيالشخصية ال  الخصائصو  الاستعداداتج من القدرات و  :هو مزيلإبداععرف العام جوان اي

أو  لمجتمعاو لتؤدي نتائج اصلية و مفيدة للفرد أو الشركة أو  العقلية  بالعملياتأن ترقى  تيمناسبة ال

) ٢٠٠٩(جمال خير الله العامل.  

 3-التعريف الثالث:

ء من بني البشر فقد جاء في محكم كتابه (يوئتي الحكمه ات التي يوئتي بها Ϳ امن يشاالابداع هوصفه من الصف

هنا هي اعلى مراحل المعرفه   الا اولو الاباب ) والحكمهمن يشاء ومن يوتي الحكمه فقد اوتي خير كثير وما يذكر 

المعرفه لا يمكن ان يكون والتي تشكل القاعدة الاساسيه للابداع وان من الم تكن لديه مستويات عاليه من 

)٢٠٠٩(مؤيد عبد المحسن .مبدعا  

 4-لتعريف الرابع:

واضح  فهمه كإدراك كامل و تعبري حتى الصغرية  المشكلات يحل تصور كشيء  ين بكثير  الابداع يتراوح

ها ،وغريالمعانيكل هذه  يحمل الأرجحعلى  فالإبداع لهذا المبدع وللقدرات الفريدة اليت يتمتع هبا الشخص 

) ٢٠١١(خير سليمان وجه.فهوالواقع متعدد الأالكثري   

لتعريف السادس:ا -5 

ة بصورة جديد أو صياغة عناصر موجودعلى أنه إنتاج الشيء  الإبداعالفلسفية تعريف  الموسوعة في و جاء 

انه  على  الإبداعفتعرف  الجديدة البريطانية الموسوعةداب،أما الاكالعلوم و الفنون و  مجالاتإحدى في جديدة 

)٢٠١٨(خراز الأخضر د.ما أو أداة جديدة أو أثر فين أو أسلوب جدي لمشكلةكحل  إجياد شيءالقدره على    



 

من  مجموعةعبده و هو كذلك الله يوئتي بها بداع هو صفة من صفات لابقة إن االتعاريف السا لالنستنتج من خ

م  لء جديد شي لإنتاجقدرات عقلية و ذهنية من أساليب و  المبدعالصفات الشخصية اليت يتمتع هبا الشخص 

  الحداثةعن ليدية و البحث هو ترك الطرق التق  الإبداعأر ى أن  للمجتمع كماالعامة  المنفعة وتحققيسبق تداوله 

تقت  رإبها تعمل  ملائمةإن وجدت بيئة  المهاراتو كذلك أرى على أهنا بعض القدرات و  الجديدة والأفكار

ع  عالإبدا مشكلة أما لحلشيء جديد  إيجادا القدرة على على أهن الكثيررآها  جديدة حيثوأعطت نتائج أصلية 

سوق فيلضمان بقاءها  المنتجاتمن  تحسنجديدة أو للمؤسسة عبارة عن طرح أفكار جديد أو منتجات  بالنسبة  

: أهمية الابداع   

ه في  عد على مواكبة التغيرات الحاصللانه يسا الابداع ذات اهميه كبيره سوى في حياة فرد او المؤسسه يعد

 البيئة بحث تمكن أهمية في النقاط التاليه: 

الأخرين مشكلات سيةالحساتطوير  الجديدة الأفكار استنباططور قدرة الفرد على   -  

الو صول للحل الناجح للمشكلة بطريقة أصلية  فييساعد الفرد  -  

و إدراك العام بطريقة  المواهب تنمية في  الإسهامو  الإبداعيةو تطوير الناتج  الإبداعيةالذات  في تحقيقيسهم ي -

 أفضل 

العادية  في حياتهم الأفرادجه توا تيال التحديات المشكلاتحلول  نحو إيجابية اتجاهاتير تطو فييسهم  -  

هبنفس الأشياء اكتشافالفرد يستمتع  يجعل -  

عملية التعلم و التدريب خلال تطويرها من ويمكن يومياالفرد  يمارسهايعد مهارة حياتية  -  

الأفكاركتشاف  ىإل الآخرينالتعاون مع  إلى الميلعلى  يحفز -  

مواهبهم وتنميتهاو  ميولهمعلى تلبية  الأفرادمساعدة  في يسهم   - 

)٢٠١٢.(أسامة خيري  لتصبح أكثر فعالية أنماطهتطوير أساليب التعلم و  فييسهم   - 

  الرابحفي  زايدهو  للآخرينم و له الأفضل جالإنتاعلى  المؤسسة نييغ بداعالإ أهميةأن  اتضحما سبق  خلالن م

الإبداعية. عملية السوق أو التحكم بسوق بفضل ال فيعملها و توسع مكانتها  ديمومةو   

   



:أنواع الابداع  

:أنواع وهي إلى الإبداع تايلوريقسم  للإبداعهناك عدة أنواع   

لأهميةا و الكفاءة على قدر قليل من  ةالأصالتكون فيه  التعبيري: الإبداع  

جديدة افتراضاتملا يتطلبه من وضع أفكار و  الحدوثر ناد و: هظهوري الإبداع  

مهارات جديدة اكتسابوينجم عنه  للأفكار المسترالتطوير  لىإ يريش :تكاريلابا لإبداع  

(الزهري ) وهو الذي يرتبط بتطوير آلة أو منتج أو خدمة :نتاجيالا الإبداع  

 

:المصدر:الزهري  ٤الشكل   

:الإبداعئص خصا  

جديدةعلاقات  اكتشافالقدرة على    - 

عنه الإفصاحتلك العالقات و  استنطاقالقدرة على -  

اكتشافهاسبق لغريه  تي القدمية ال لاقاتو بني الع الجديدة لاقات العالربط بني  - 

لتحقيق أهداف معينة الجديدة لاقاتتوظيف الع - 

لديه الإبداعيةقق يحو  يخدمالذي  الا بالقدر الآخرينعن   ذالأخعن  الاحجام - 

القدرة على   لى حانه و تعاسبالله ،فقد أودع مختلفه مجالاتعند كل الناس بدرجات متفاوتة و  الإبداعوجد ي-

أمر تنميتهالهم البشر و ترك  في الإبداع  

و التطبيق للانتقالقابل  -  

لها مختلفةلول ح إيجادأي قادر على  للمشكلاتحساس  -  

البيئة  فيقضات و النواقص التنا حظةملاقادر على  -  

مهارات •
جديدة 

افكار •
جديدة

منتج •
اوخدمة 

جديده

كفاءة او •
مهارة ذات 

اهميه
ابداع 
ي تعبير

ابداع 
انتاجي 

ابداع 
ي ابتكار

ابداع 
جديد



الشخص نفسه لىبل يكفي أن تكون جديدة و ينظر إ للآخرين الجدة يشترط لا -  

منظور  خلالو الشائع  المألوف الىجديدة و ينظر  مشكلاتحل جديد فحسب بل يدرك  فييفكر  لمبدع أ-

) ٢٠٠٩(جمال خير الله جديد  

: الإداري للإبداع سسةؤحاجة الم  

و ما  الأعمالالشرسة و كذلك ديناميكية بيئة  النافشةبداعية سمة من سمات المنظمات الحديثة في ظل تعتبر إ

سواء  الإبداعية لإدارةكثيرة  مجالاتو بالتالي هناك  الاقتصادية التكتلاترص و تهديدات و ظهور تحمله من ف

مع سلع وخدمات فان اهم أسباب حاجة  البيئة حتياجاتالمحدثة الا باتالاستجاأو في  الاستراتيجياتفي بناء 

)٢٠١٩المنظمات للأدرة الإبداعية ترجع الى ما يأتي .(ندى صارم   

الإبداعية الإدارةنظمات الحديثة ظروف متغيرة و معقدة فرضت الحاجة إلى تعيش الم  - 

في  الإبداعذي يتطلب يثة يفرض التغيير و التطوير الداخل المنظمات الحد و التنظيمية الإدارية المشكلاتزايد  -

 إحداثه 

التنافسيةلزيادة القدرة   الإبداعية الإدارةتزايد حدة المنافسة الشرسة يفرض الحاجة إلى   - 

المعلومات و شبكة انترنت و ما تتيحه من قدرات غير مسبوقة نتج عنها العديد من  و ثورة الاتصالاتتقنيات  -

المشكلاتالذي يتطلب إدارة إبداعية لحل هذه  رالأمتواجهها المنظمات الحديثة التي  المشكلات  

وء نظمة للرفع كفاءتها و تحسن مخرجاتها سعنصرا أساسيا في جميع نشاطات أي م الإبداعية الإدارةبر تعت -

)٢٠١٩.(ندى صارم كانت منتجات أو خدمات   

 

: يالإبداعدوافع   

:فيما يلي الإبداعتتمثل دوافع   

: لدوافع الذاتية الداخلية ا  

الشخصية الأهداف تحقيق في الحماس منها - 

على رضا النفس  الحصول - 

بطريقة أسرع الغاياتو  الهداف إلىالوصول  - 

أكثر من جمال للعمل تجريب - 

الخارجية: الدوافع البيئية   

و النمو الحيوية إلى الحاجة - 



الخاصةالعامة و  للمشكلاتالتصدي  - 

رالتغبالزمن السريع  راةمجاو  الأحداثصنع  - 

:ع مادية و معنويةدواف  

على مكافآت مالية  الحصول - 

و الشهرة الحسنةعلى التقدير و الثناء و السمعة   الحصول - 

على رضا الناس  لالحصو - 

على مرتبة وظيفية مرموقة  الحصول - 

على درجة علمية راقية   الحصول - 

الإبداعي  بالعملدوافع خاصة   

) ٢٠١٢)(أسامة خيري عملية العصف الذهين أي (عليها  الحصولالفكرة و  جادإي في الرغبة الشديدة   

: الإبداع نظريات   

لي: ضوئها على النحو التافي ي جابتيهإو  المبدعكن أن تفسر خصوبة مخ مي نظريات خمسهناك   

الرياضيات)جمال  فيكما هو معروف (نظرية التوافيق و التبادل  

)جمال الكيمياءفي معروف ي كما هو(الكيميائية التفاعلاتنظرية   

الخارجي)  محيطهمن  المبدعيتلقاها تي ال الخربات( تلافحية نظر  

المتوارثةو  الملتقطة جمعيةال الخرباتنظرية   

الكيمياء أو تكون وراثية في أو ي الرياضيات فيسوى  لمجلات ا تىش فيتكون  الإبداع نظرياتن القول أن كيم

مهارات و أفكار   اكتساب لاؤدي تراكمها إجة عن العمل قد يناتأو خربات   أي مكتسبة من أحد أفراد العائلة

) ٢٠٠٩.(جمال خير اللهجديدة أو خلقها  

 

   



  :الدراسات السابقة٢٫٤
. الإداريوالابداع  لبيئة العمبين  قةالعلا  

 يحث)يالإدار اإلبداع٠متغير تابع  )العملبيئة (سنتناول في هذا المطلب عالقة النظرية بين كل من متغير مستقل 

, و عالقة  الإداري بالإبداعلب حسب أبعاد المتغير المستقل, بداية بعالقة الهيكل التنظيمي تم تقسيم هذا المط

, وأخيرا عالقة  الإداري بالإبداع, وعالقة التكنولوجيا الإداري بالإبداع, وعالقة الحوافز الإداري اعبالإبدالتدريب 

.الإداري بالإبداعظروف العمل   

.داريالإ بالإبداعقة الهيكل التنظيمي لاع  

 هيكلذلك أن طبيعة ال  الإداري بالإبداعيعتبر الهيكل التنظيمي أهم عناصر المناخ التنظيمي المؤثرة على 

 و نظرة العاملين إليه تؤثر في -م المنظمة و نمط السلطة و نمط اتخاذ القرارات باعتباره يشمل حج -التنظيمي

 قات للعاملين خارجلاألي ع مجال, إذا كان الهيكل جامد و غير مرن و ال يتيح الإبداعقدرتهم على المشاركة و 

 غير متحمسين , و يجعلهمالإطارخارج هذا  الاتاتصإلى التخوف من أي  بهؤلاءإطاره, فإن ذلك يؤدي و 

 ما من شأنه تحسن العمل, و على العكس من ذلك, فان الهيكل التنظيمي المرن يمكن له أن يتطور حالاقترا

 لتطويره و تحسينه, مما يساعد على تحقيق الاجتهادليستوعب المتغيرات المستجدة, و يشجع العاملين على 

و  ما بين التنظيمات غير الرسمية الموجودةموظفون في هذا التنظيم أي تعارض , كذلك ال يرى الالأهداف

من   التنظيم الرسمي ألنهم يتصورون انه ما دامت التنظيمات غير الرسمية في خدمة التنظيم الرسمي فال ضرر

يخلق   ما المحددة وهذا  الأهدافوجودها, مما يؤدي بهم إلى استثمار عضويتهم في مثل تلك التنظيمات لخدمة 

) ٢٠٠٨عائشة سمسوم .(الإداري  الإبداعجوا مساعدا على    

:الإداري بالإبداعقة التدريب لاع  

 قد أثبتت العديد من الدراسات و البحوث أن التطور و النمو و مواكبة المستجدات التي تشهدها المنظمات في

التدريب  عملية خلالرض لها تتم من التي تتع المشكلاتجميع القطاعات و جعلها مبدعة في مواجهة التحديات و 

على تحسن البيئة  أفكار المقدمةفأنها تجعل موظفيها قادرين على إدخال مفاهيم جديدة و تطبيقات حيث تساهم هذه 

الوصول إلى   خلال من الإداري الإبداعتساعد على  الداخلية, و يعد التدريب أحد أهم العوامل و أساسيات التي

و تطورات متسارعة, مما  خصوصا أن المنظمات على اختلف ّ أنشطتها تواجه تغيرات بداعيالإالمتميز و  الأداء

و التركيز, حتى يكون  ا الأولويةالكبير بالعنصر البشري و عطاءه  الاهتمام الإداريةيتطلب من المنظمات 

و قدراته و مواكبة و معارفه  اءة في مجال عمله و محافظا على مستوى أداءه و تطوير مهارتهالموظف أكثر كف

الحصول عليه عن طريق  يمكن الإبداعالتطورات الحديثة, و من المتفق عليه بين الكتاب و الباحثين هو أن 

وانه ال يمكن للفرد   دون غيرهم التدريب, بحسب استعداد الشخص إذا انه ليس موهبة نظرية قاصرة على أناس

من المهارات التي يتم التدريب عليها  تدريب عليه مثله مثل الكثيراكتسابها أو تعلمها, و لكن من الممكن تلقيه و ال

إذ انه يسمح بتنمية روح الفريق و  الأفراد لدى الإبداعكأساليب القيادة, و يلعب التدريب دور كبيرا في تحقيق 

نجد أن   إلى حل مشاكل العمل, وكذلك , كما يؤدي التدريبالآخرينبمساهمة  الاعتراف , و الأفرادالتعاون بين 

التي تتدربوا عليها في التعامل مع  الإبداع يغرس في العاملين الرغبة في استخدام وسائل الإبداعالتدريب على 

سوف يحقق  الإبداععلى  للمؤسسات فإن تدريب أفرادها في العمل و خارجها, أما بالنسبة يوجهونهاالمشاكل التي 



الخدمات و المنتجات التي تقدمها وبالتالي استمرارها و  مجالز ريادتها في يلها العديد من الفوائد أهمها تعز

) ٢٠٢٠لطاهر احمد محمد علي .(بقاءها في السوق  

:الإداري بالإبداعقة الحوافز لاع  

و استمرار  ى العمل بكفاءة و فعالية و عليه ظهورعل الأفرادوتعتبر الحوافز إحدى الوسائل التي تهدف إلى حث 

الموظفين على  الحوافز المادية و المعنوية, فالحوافز لها أثرها في تشجيع  خلالظمات من في المن الإداري الإبداع

و  الطالقة الفكرية , وزيادةاءالأدو تطوير مستوى  النجازو المبادرة و التجديد, و بذل مزيد من الجهد من  الإبداع

و  الأفكارعلى طرح  العاملين الأفرادجيع , حيث يعتبر غياب المكافأة المادية و المعنوية المناسبة للتشالإنتاجية

, و الإداري الإبداع تكأحد معوقاالتي تواجههم أو تواجه المنظمات التي يعملون فيها  للمشكلات الإبداعيةالحلول 

و هدفها, فإذا ارتبطت بأهداف  و الظروف و طريقة منحها الأحوالعلى طبيعة  بالإبداعتعتمد عالقة الحوافز 

الجديدة وكان الشخص المعني في  الأفكاروتقييم  الإبداععن طريق  إلاال يتم الوصول إليها واضحة و محددة 

العالقة ضعيفة بين الحافز و الهدف المتعلق  أما إذا كانت الإبداعحاجة لهذا الحافز, فإنها تصبح ذات اثر مهم على 

)٢٠١٤يبةقرماش وه(فسوف يكون أثر المكافأة ضعيفا و ربما يكون معدوما بالإبداع  

:الإداري بالإبداعقة ظروف العمل لاع  

على  , إذ تحفزالإداري للإبداعأساسيا في التأثير على المنظمة و هي عنصر أساسي  عاملاتعد ظروف العمل 

لكل فرد   نتجات و خدمات جديدة و التكيف مع التغيير و قدرة المنظمة على المنافسة في السوق, و تبين أنأنشاء م

من وسائل  و توافر كافة المستلزمات التي يحتاجها الموظف في بيئة العمل من التنظيم و غيرها عيةالإبداقدراته 

على   , و تقع تلك المسؤوليةالإبداعيد من التكنولوجيا و الراحة ومستلزمات ضرورية و الظروف المريحة يز

ح بل على العمل المنظمالرب معدلات, إذ أن العمل الناجح ال يركز فقط على الإدارةالمدير أو مجلس   الأثرو  ,

دوافع حتى   ال يحتاج إلى أي الإبداعفيرى بعض أن  الإداري الإبداعفي زيادة  الإمكانياتالناتج عن توافر هذه 

آخرون أن حس   حتى في أصعب الظروف كافة, بينما رأي موظفون الإبداعيةيستخدم طرقه يظهر, فالموظف 

الظروف, و تختلف  عه لتخرج كفاءات إدارية قادرة على العمل في كافةال يظهر دون اكتشاف و تشجي الإبداع

طى نتائج مختلفة تع في مدى تأثيرها على الموظف إذ أن زيادة في توفير كافة الظروف المناسبة الإبداعدوافع 

كار عديدة  القدرة على تقديم أف على المؤسسة في لإداريا الإبداععن اكتفاء بالتشجيع المعنوي للموظف, و ينعكس 

 الإبداعذات أثر جيد على  فريدة من نوعها ووجهات نظر متنوعة, و التالي يمكن القول أن ظروف العمل

)٢٠٢١إيمان خشعي(الإداري  

:الإداري بالإبداعقة التكنولوجيا علا  

 عمالالأ , و ذلك لتخطي القيام بكثير منالإداري الإبداعن استخدام نظم المعلومات المحسوبة يسهل عملية ا-

ل لفة اقالروتينية, و التالي انجاز العمل بدقة و سرعة و كفاءة اكبر بتك  

المعلومات,  تكنولوجيا مالاستخداو السعي الدائم من قبل المؤسسات لتحقيق الميزة التنافسية, سيدفعها  الاهتمامن ا-

الإبداعيةالقدرات  في تنميةبالتدريب و البحث و التطوير, و الذي بدوره يسهم  الاهتماممما ينعكس على زيادة   



المعارف  بالاكتساكونه وسيلة مهمة  التكنولوجي،لتطوير و التقدم أهم جوانب ا يشكلانإن البحث و التطوير -

الإبداعو  الابتكارالتكنولوجية التي تعتمد على عملية   

 الإداريةئر و المستويات بين كافة الدوا الاتصالإن استخدام تكنولوجيا المعلومات يسهم في تعزيز التعاون و -

)٢٠١٧عبد المحسن الفاتح إبراهيم(مليات إبداعية جديدةالمختلفة, ما ينعكس على شكل فرص مناسبة لع , 

   ظفين للمو الإداري بالإبداع وعلاقتهابعنوان: قياس أثر عناصر بيئة العمل ) محمد جبوري و آخرون(دراسة 

٢٠٢٠ مة, الموساقتصاديدراسة حالة للموظفين بالمديرية الجهوية للخزينة بوهران, مجلة إضافات   

وقد تكون  للموظفين الإداري بالإبداع تهاوعلاقتهدف الدراسة إلى التعرف على قياس أثر عناصر بيئة العمل 

المنهج الوصفي   , و استخدمت في ذلكمجتمع الدراسة من جميع الموظفين المديرية الجهوية للخزينة لواهرن

نتائج أهمها: توجد عالقة بين   فردا, وخلصت الدراسة إلى)١٨١(التحليلي, وقد تكونت عينة الدارسة العشوائية من 

 الإبداعتجعل العمال يخلقون   , أن إجناح استقرار بيئة العملالإداري الإبداعمل و وجود عناصر بيئة الع

. الإداري  

بجامعة  الإداريينلدى الموظفين  الإداري بالإبداع وعلاقتهابعنوان: بيئة العمل )محمد المدني معن بن٠(راسة د

زهر لااجامعة  م,٢٢١٩الحدود الشمالية " دراسة ميدانية ", مجلة كلية التربية, الموسم   

محور بيئة العمل  جاء في الإداريينلدى الموظفين  وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها: بأن المتوسط الحسابي العام

الهيكل التنظيمي, التقنية, (العمل  جاءت أبعاد بيئة عالي بمستوى الإداري الإبداعفي محور  متوسطبمستوى 

و في ضوء النتائج المتوصل إليها  عاليبعد ظروف العمل بمستوى  جاء امتوسط بينم ىبمستو )الحوافزالتدريب, 

لتشجيع  الإداري الإبداعدورات تدريبية على متطلبات  أهمها: إجراء قدم الباحث مجموعة من التوصيات

عن طريق البرامج المتخصصة الإناثأهمية لتحسين بيئة العمل لدى  طاءبالجامعة, إع الإداريينالموظفين  . 

ميدانية دراسة ( الإداري الإبداعبالتجوال على  الإدارةبعنوان: أثر ر)دينا فتحي احمد الناصو (دراسة  

إدارة  لمتطلبات درجة الماجستير في تتخصص استكمالقدمت هذه الدراسة )ردنيه لاية االتجار فالمصار

ردن لاا -السلط  –جامعة البلقان التطبيقية  كلية الدراسات العليا في ٢٠١٥, الموسم ماللأعا  

باستثناء متغير الحالة   الإداري الإبداععلى  بالتجوال  للإدارةإحصائية  دلالةدلت النتائج على عدم وجود أثر ذو 

التوصيات أهمها: تعزيز درجة  منو العمر, وفي ضوء النتائج المتوصل إليها قدم الباحث مجموعة  الاجتماعية

وجهات النظر فيما يخص العمل,  لمدراء و الموظفين و مناقشةبالتجوال, تحسين العالقة بين ا الإدارةممارسة 

الإبداعمبالغ مالية لداعم  لديهم و تخصيص الإبداعيةظفين المبدعين و تنمية القدرات المو الإدارةتبني   

   



  خاتمةلا٢٫٥
  الإدارةمجال  في وقت الحالي من أهم الموضوعات في الإداري الإبداعتم التوصل إلى إن   هذا الفصل خلالمن 

و  المشكلات تكوين فرق العمل و كذلك حل خلالمن  الاقتصاديةالذي يساهم في تطور و استمرار المؤسسات 

, الإبداععملية  ومحفزة على ملائمةبتوفر بيئة عمل مثالية و  إلا الأخيربأفكار جديدة و ال يتم تحقيق هذا  الإتيان

 الإبداعإلى مفهوم  حيث تم التطرق الأنواعنقسم إلى مجموعة من مفهوم شامل ي الإبداعكما تم التعرف على أن 

روتينية من اجل تحقيق  والعمليات المختلفة بطريقة حديثة وغير الأنشطةالذي يعرف على انه إدارة  الإداري

فسية في الرفع من مستوى التنا في المؤسسات ودوره الإداري الإبداعتشاف أهمية كما تم أيضا اك والابتكارالتميز 

يجب أن يلتزم بها الجميع من اجل  التي الأنواعيقوم على مجموعة من المبادئ و  الإداري فالإبداعلدى المؤسسة, 

التقيد بها وذلك في  الخطوات التي يجب بمجموعة من الإداري الإبداعتحقيق أقصى العوائد والنتائج, حيث يمر 

الإداريةمختلف المستويات  اعدة لدراسة و متابعة و تحليل تغيرات البيئة الداخلية و تعد بيئة العمل أداة مس .

كلما كانت واضحة للفرد العامل أو   الإبداع, وقد تعتبر عامل أساسي لخلق جو الاقتصادية الخارجية للمؤسسات

مل على أنها مجموعة التغيرات و أحداث قد تكون داخل محيط معين وهو التعرف على بيئة الع الجماعة. كما تم

سةالمؤس حيث تم التطرق إلى مفهوم بيئة العمل و أهميتها و تم التوصل إلى أن بيئة العمل لها اثر كبير في  ,

إلى  الأخيرة و تنقسم هذه الإداري الإبداعأداء المؤسسة و التالي أداء المورد البشري مما يؤدي إلى  التأثير على

,  الاقتصاديةير إلى مجموعة العوامل البيئية: خارجية ال يمكنها التحكم في عناصرها في حين تش بيئة العمل

في تأثر فيها و تتبادل التأثير معها, أما بيئة العمل  وسسة و التي تعمل الم الاجتماعيةالتكنولوجية,  ,السياسية

ألي مؤسسة مواجهتها بغض النظر على نشاطها أو نطاق عملها فتتمثل أحدى التحديات التي ينبغي الداخلية و  ,

يد من العناصر التي تتفاعل فيما بينها, وتناولنا أبعادها المتمثلة في الهيكل التنظيمي, التدريبتشمل العد , 

عون الله, مزهود, .( (الداخلية لالتكنولوجيا, الحوافز و المكافأة, ظروف العمل, و أهمية بيئة العم

)٢٠٢٣واخرين .
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للموظفين في البنوك  الإداري الإبداعر احمد محمد علي, نسرين موسى احمد احمد, اثر التدريب على لطاها-٣٠
 الاقتصاد, مجلة ٢٠٢٠-١٠٢٠في الفترة بين والية الخرطومالخرطوم  التجارية السودانية بالتطبيق على بنك

٠٢,العدد ٠٢الحديث والتنمية المستدامة, المجلد,  
 
 

 -إيمان خشعي, اثر بيئة العمل على اإلبداع اإلداري دراسة حالة: مؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة -٣٠
 شهادة الماستر غير منشورة في علوم التسيير, قسم علوم التسيير , مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل -بسكرة,

جامعة محمد خيضر,   لوم التسييرو ع  اريةكلية العلوم االقتصادية و التجخصص إدارة الموارد البشريةم
 ,          ٥٠-٤٩ص ص   ١٢٢٠, ,-٢٠٢٠٠بسكرة

 
 
 

ي  صرفي السودانفي القطاع الم الإداريالمعلومات واثره على الابداع  تكنولوجيا,  إبراهيمن الفاتح حسعبد الم-٣١
عة جامث العلمي ,,كلية الدراسات العليا والبحالاعمال  الإدارةالعلوم في  ماجستيرلنيل درجة  يالبحث تكميل,

ه  ١٤٣٨-م٢٠١٧دان للعلوم والتكنولوجيا ,السو  


