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:(Burnout) النفسيالاحتراق

غوطللضالمستمرالتعرضنتيجةتحدثوالعقليوالجسديالعاطفيالإرهاقمنحالةهو:المفهوم
اًتفاعلاًتتطلبالتيالعملبيئاتفيخاصةوالمهنية،النفسية والمهنالتدريسلمثمستمراا،عاطفيا

“ماسلش"لنموذجوفقاارئيسيةأبعادبثلثةالنفسيالاحتراقيتميز.الصحية

مقياسعلىهماستجاباتخللمنالمعلمينلدىالنفسيالاحتراقمستوىقياسيتم:الإجرائيالتعريف
اًنفسيالالاحتراقيحُدد.الحماسوفقدانالعاطفي،التبلدبالإرهاق،الشعورحولأسئلةيتضمن وفقا

مستوياتإلىالعاليةالدرجاتتشيربحيثالمقياس،هذاعلىالمعلمونعليهايحصلالتيللدرجات
.المهنيةبالضغوطتأثرهممدىيعكسمماالنفسي،الاحتراقمنمرتفعة
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:(Emotional Support) الدعم العاطفي

بيئةًهوًأحدًأشكالًالدعمًالنفسيًوالاجتماعيًالذيًيتلقاهًالأفرادًمنًالآخرين،ًسواءًفي":المفهوم
زًالشعورًبالراحةًالعملًأوًالحياةًالشخصية،ًويشملًتقديمًالاهتمامًوالتعاطفًوالتقديرًوالتشجيعًلتعزي

.النفسيةًوالأمانًالعاطفي

ئلةًيقاسًالدعمًالعاطفيًالذيًيقدمهًالمعلمونًللطلبًذويًالهممًمنًخللًأس: التعريف الإجرائي
مًتقييمًالدعمًيت. مقياسًتقيسًمدىًتفاعلهمًالإيجابي،ًاهتمامهمًبمشاعرًالطلب،ًوتوفيرًبيئةًمشجعة

مستوىًعالًٍالعاطفيًبناءاًعلىًإجاباتًالمعلمينًعلىًهذهًالأسئلة،ًبحيثًتشيرًالدرجاتًالعاليةًإلى
 Aldrid , J. M., & Fraser, B. J. (2016منًالدعمًالعاطفيًالمقدمًللطلب
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:(Students with Special Needs) الطلاب ذوو الهمم

رتهمًعلىًهمًالطلبًالذينًيواجهونًتحدياتًجسدية،ًعقلية،ًحسية،ًأوًنفسيةًتؤثرًعلىًقد: المفهوم
دماتًدعمًخاصةًتلبيًالتعلمًأوًالتكيفًمعًالبيئةًالتعليميةًالتقليدية،ًويحتاجونًإلىًأساليبًتعليميةًوخ

.احتياجاتهمًالفردية

فيًسياقًهذهًالدراسة،ًيتمًالتعرفًعلىًالطلبًذويًالهممًبناءاًعلىًاستجاباتً: التعريف الإجرائي
يًويتضمنًالاستبيانًأسئلةًحولًأنواعًالإعاقاتًالت. المعلمينًعنًالفئةًالمستهدفةًالتيًيعملونًمعها

إلىًيتعاملًمعهاًالمعلمونًواحتياجاتهمًالخاصة،ًبحيثًيمكنًتصنيفهمًضمنًالفئةًالخاصةًالتيًتحتاج
دعمًورعايةًإضافية
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 :(Psychosocial Development) التطور النفسي والاجتماعي

شخصيته،ًهوًعمليةًنموًالفردًنفسيااًواجتماعيااًعبرًمراحلًالحياة،ًحيثًيتأثرًب:  المفهوم
.هًمعًالآخرينبيئته،ًوتجاربهًالاجتماعية،ًمماًيساهمًفيًتكوينًهويتهًوسلوكياتهًوتفاعلت

تماعيًللطلبًيتمًقياسًتأثيرًالدعمًالعاطفيًعلىًالتطورًالنفسيًوالاج: التعريف الإجرائي
اعيًعلىًذويًالهممًمنًخللًتقييمًالمعلمينًللتغيراتًفيًسلوكًالطلبًوتفاعلهمًالاجتم

بأنفسهم،ًبحيثًتتضمنًالأسئلةًالتيًتقيسًمدىًالتفاعلًالاجتماعيًللطلبًوثقتهم. المقياس
.لدعمًالمقدمتعكسًالدرجاتًمستوىًالتطورًالنفسيًوالاجتماعيًالذيًيحققهًالطالبًنتيجةًل
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فيالحياةجودةأهميةحولمعرفيطرحتقديمإلىالدراسةهذهتهدف(2023).أزربيي:دراسة
العملبيئةجودةتأثيرتبرزإذالعاملين،لدىالنفسيالاحتراقحدةمنالتخفيففيودورهاالعملبيئة

.لصعوباتاوتذليلالرفاهيةوتحقيقللعاملين،والجسديةالنفسيةالصحةتحسينعلىالإيجابي
تقليلعلىالعملحياةجودةتأثيرفهمبهدفمختلفةمنظماتفيالعاملينمنعينةالدراسةتضم

.النفسيالاحتراق
بيئاتفيامعبشكلالعاملينعلىيركزولكنهالملخص،هذاضمنللعينةالدقيقالعددتحديديتملم

.المتنوعةالعمل
حياةةجودبرامجاستخدامأنإلىالدراسة،توصلتالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت

العاملينضارمنتحُسّنحيثوالمنظمات،الأفرادعلىإيجابيةتأثيراتيحققمستمربشكلالعمل
.إنتاجيةأكثرويجعلهمالعملبيئةمعتوافقهميعززمماوسعادتهم،
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حيثًتتناولًهذهًالدراسةًظاهرةًالاحتراقًالنفسيًوتأثيراتهاً( 2023. )عبدًاللهًرجبًش: دراسة
دًوكثرةًالسلبيةًعلىًمعلميًالتربيةًالرياضية،ًحيثًيظهرًهذاًالتأثيرًفيًانخفاضًالأداءًوالجه

فًوتحليلًاعتمدتًالدراسةًعلىًالمنهجًالوصفي،ًالذيًيسمحًبوص. الغياباتًوالتصرفاتًالسلبية
نماطًالشخصياتًظاهرةًالاحتراقًالنفسيًبينًمعلميًالتربيةًالرياضية،ًويسهمًفيًتحديدًالفروقًبينًأ

يةًفيًالمدارسًشملتًالعينةًمعلميًالتربيةًالرياض.المختلفةًوتأثيرهاًعلىًمستوىًالاحتراقًالنفسي
.  م2023-2022الابتدائيةًالتابعةًللمديريةًالعامةًلتربيةًمحافظةًالأنبارًفيًالعراق،ًللعامًالدراسيً

اً( 245)بلغًعددًالعينةً :تمًاستخدامًمقياسينًأساسيينًهما.معلما

.مقياسًالاحتراقًالنفسيًللمعلمينًلقياسًمستوياتًالاحتراقًالنفسيًبينًالمعلمين-

.لدىًالمعلمين( ب)وً( أ)مقياسًنمطًالشخصيةًلبورتنرًلتحديدًأنماطًالشخصيةً-

:توصلتًالدراسةًإلىًالنتائجًالتالية

ةًالكليةًفيًبعُدًالضغوطًالمهنيةًوفيًالدرج( ب)والنمطً( أ)وجودًفروقًبينًالمعلمينًذويًالنمطً-
.لمقياسًالاحتراقًالنفسيًللمعلمين،ًحيثًكانتًالفروقًواضحةًبينًالنمطين

لرضاًفيًبعضًالأبعاد،ًمثلًبعُدًعدمًا( ب)والنمطً( أ)عدمًوجودًفروقًبينًالمعلمينًذويًالنمطً-
الوظيفي،ًبعُدًانخفاضًمستوىًالمساندةًالإدارية،ًوبعُدًالاتجاهًالسلبيًنحوًالتلميذ
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تبحثًهذهًالدراسةًفيًمستوىً( 2020. )جاجان جمعة محمد.د.أ& رضوان صديق سعيد، : دراسة
سيةًالاحتراقًالنفسيًلدىًأمهاتًأطفالًالتوحدًفيًمحافظةًدهوك،ًوكيفًيؤثرًعلىًالصحةًالنف

راتًمثلًوتهدفًالدراسةًإلىًالكشفًعنًمستوىًالاحتراقًالنفسيًوعلقتهًببعضًالمتغي. للأمهات
ىًتعليمًعمرًالطفل،ًحجمًالأسرة،ًالمستوىًالاقتصادي،ًعددًالأطفالًالتوحديينًفيًالأسرة،ًمستو)

حتراقًاعتمدتًالدراسةًعلىًالمنهجًالوصفي،ًالذيًيتيحًوصفًوتحليلًمستوىًالا(الأم،ًوعمرًالأم
ا36ًشملتًعينةًالدراسة.النفسيًلدىًعينةًمنًأمهاتًأطفالًالتوحدًفيًضوءًالمتغيراتًالمحددة أما

اسلشًتمًاستخدامًمقياسًم.لطفلًتوحدي،ًوتمًاختيارهنًمنًمركزًنازًلرعايةًوتأهيلًأطفالًالتوحد
22لقياسًمستوياتًالاحتراقًالنفسي،ًويحتويًالمقياسًعلى (Maslach, 2010) للحتراقًالنفسي

اتًأطفالًأظهرتًنتائجًالدراسةًأنًأمه.فقرةًلقياسًجوانبًالاحتراقًالنفسيًالمختلفةًلدىًالوالدين
روقًذاتًكماًأشارتًالنتائجًإلىًعدمًوجودًف. التوحدًيعانينًمنًمستوىًمرتفعًمنًالاحتراقًالنفسي

.لأسرةدلالةًإحصائيةًفيًمستوىًالاحتراقًالنفسيًبناءاًعلىًمتغيراتًمثلًعمرًالطفل،ًحجمًا
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