
3 قضايا بحثية
Task 1

دبيان  ل ا فوزيه عبدالله 

دارة أعمال إ

دكتوراة الإدارة 



دكتوراة الإدارة 



..تمهيد 

دكتوراة الإدارة 

اتخاذعملياتتحسينإلىيهدفحيثالمعاصرة،الأعمالبيئةفيمتزايدةأهميةاكتسبتالتيالحديثةالمفاهيمأحدالأعمالذكاءيعد
ذكاءأنظمةاستخدامأصبح،المؤسساتتواجهالتيالتحدياتتزايدومع.المستقبليةبالاتجاهاتوالتنبؤالبياناتتحليلخلالمنالقرار

أثربدراسةالباحثينمنزايدًامتاهتمامًاالأخيرةالسنواتشهدتوقد.التنافسيةالميزةوتحقيقالمؤسسيالأداءلتعزيزضروريااًأمراًالأعمال
هذاسيتناوللذا،.الابتكارمودعالإنتاجية،تعزيزالتشغيلية،العملياتكفاءةتحسينمثلالتنظيمية،الجوانبمختلفعلىالأعمالذكاء
استراتيجيةقراراتلاتخاذجيةوالتكنولوالتحليليةالأدواتتوظيفكيفيةعلىالتركيزمعالمؤسسي،والأداءالأعمالذكاءبينالعلاقةالمقال

هذافي.نتائجهاتعميمعلىؤثرتقدالتيالبحثيةوالقيودالمنهجيةالتحدياتمنتخلولافإنهاالمجال،هذافيالأبحاثتعددورغم.مستنيرة
..المتعلقةالسابقةوالبحوثالدراساتالمقالهذايستعرضالسياق،

.الدراساتهذهفيعفوالضالقوةلنقاطنقديتحليلمعالتنافسية،الميزةوتحقيقالمؤسساتأداءتحسينفيالأعمالذكاءبأثر



الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بأثر ذكاء الأعمال في تحسين أداء المؤسسات : المحور الأول

دكتوراة الإدارة 

كأداةاستبيانمعليًا،تحليوصفيًامنهجًااستخدمتحيثالطائف،بمدينةالسعوديالأهليالبنكفيالعاملينأداءعلىالأعمالذكاءنظمأثر(2025)العتيبيدراسةتناولت
مثلمنهجية،قيودنمالدراسةتعانيذلك،ومع.الموظفينوأداءالأعمالذكاءنظمتطبيقبينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجوأظهرت.موظفًا80منمكونةعينةمنالبياناتلجمع

.نكالبفروعباقيعلىالنتائجتعميمإمكانيةمنتحدالصغيرةالدراسةعينةأنكما.البياناتفيتحيزاتإلىيؤديقدمماواحد،استبياناستخدام
أيضًاالدراسةواستخدمت.سطيفالصناعيةالمنطقةفيالاقتصاديةالمؤسساتتنافسيةعلىالأعمالذكاءأنظمةأثرعلى(2023)وبلطرشجمالدراسةتركزأخرى،جهةمن

التكلفةمثلاملوعوالأعمالذكاءأنظمةبينقويةإيجابيةعلاقةوجودعنالنتائجكشفتوقد.البياناتتنوعيعكسممامؤسسة،50منالبياناتلجمعواستبيانااًوصفيًامنهجًا
.لنتائجاعلىتؤثرقدالتيالخارجيةالعواملتناولوعدمالعينةمحدوديةمنالدراسةهذهتعانيالعتيبي،دراسةمثلولكن،.المرتفعةوالجودةالمنخفضة

الدراسةاعتمدت.العامنجرانمستشفىحالةدراسةخلالمنالصحي،القطاعفيالمؤسسيالتميزتحقيقفيالأعمالذكاءنظمدورفيتبحثفهي،(2024)حسيندراسةأما
منيحدقدممامقارنة،مجموعةابغيمنتعانيلكنهاالمؤسسي،التميزعلىكبيراًإيجابيًاتأثيراًالدراسةوأظهرت.النتائجموثوقيةمنيعززمماموظفًا،395منكبيرةعينةعلى
.أخرىصحيةمؤسساتعلىالنتائجتعميم

مكونةعينةمعليليةتحوصفيةمنهجيةالدراسةاستخدمت.المصريةالجامعاتفيالتعليميةالخدماتجودةتحسينفيالأعمالذكاءتقنياتدور(2024)عشريدراسةوتناولت
الدراسةتتناوللمسابقة،الالدراساتمثلولكنالتعليم،وجودةالأعمالذكاءبينواضحةإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرت.والخبراتالآراءتنوعيعكسممافردًا،361من
.التقنياتهذهتطبيقفيالجامعاتتواجهقدالتيالتحدياتأوالخارجيةالعواملتأثير



( ..المحور الأول )نقاط القوة والضعف 

دكتوراة الإدارة 

الوصفيالمنهجعلىاعتمدتالدراساتفجميع.القوةنقاطفيخاصةبينها،التشابهأوجهملاحظةيمكنالدراسات،هذهتحليلوعند
مباشرةمعلوماتيوفرمما،البياناتلجمعكأداةالاستبياناتاستخدمتكما.دقيقبشكلالبياناتوتحليلجمعفييساعدمماالتحليلي،

هذهأهميةسيعكمماالجودة،أووالأداءالأعمالذكاءبينإيجابيةعلاقةوجودالدراساتجميعأظهرتذلك،منالأهم.العينةأفرادمن
.المؤسساتفعاليةتعزيزفيالأنظمة

منتحدقدغيرةصعيناتواستخداممقارنةمجموعاتوجودعدممثلالمنهجية،بالقيودتتعلقمشتركةضعفنقاطتوجدذلك،ومع
الظروفأوصاديةالاقتالسياساتمثلالخارجيةالعواملتأثيرالدراساتمعظمتتناوللمذلك،علىعلاوة.النتائجتعميمإمكانية

.شاملبشكلالأعمالذكاءنظمآثارلفهممهمًاجانبًايعدمماالاجتماعية،



الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بأثر ذكاء الأعمال في تحقيق الميزة التنافسية : المحور الثاني

دكتوراة الإدارة 

نهجًااوصفيًاافياالجزائر،احيثااستخدمتاالدراسةامموبيليسأثراحلولاذكاءاالأعمالاعلىاالميزةاالتنافسيةالشركةا( 2024)كمااتناولتادراسةاعمرانا
ةابيناذكاءاالأعمالاوتحليلاوأظهرتاالنتائجاوجوداعلاقةاإيجابي. تحليليًا،امعااستبياناكأداةالجمعاالبياناتامناعينةامناموظفياالإدارةاالجهويةابسطيف

قراالدراسةاإلىاتحليلامعمقاومعاذلك،اتفت. البياناتاالضخمة،اإلااأناتأثيراالحوسبةاالسحابيةالمايكنامعنويًاابسبباضعفاالاستثماراتافياهذااالمجال
.للتحدياتاالتياتواجهاالشركاتافياتبنياهذهاالتقنيات

مياعلىاتأثيراذكاءاالأعمالافياالابتكارافياالخدماتاالرقمية،امعادوراالاقتصاداالرق( 2024)مناجهةاأخرى،اركزتادراسةارضواناوموسىاوإسماعيلا
292استخدمتاالدراسةااستبيانًاالعينةامكونةامنا. فيامصر (CIB) كوسيط،اوذلكامناخلالادراسةاتطبيقيةاعلىاموظفياالبنكاالتجارياالدولي

ذلك،الماتتناولاالدراسةاتأثيراومع. موظفًا،اوكشفتاعناوجوداارتباطاقويابيناأبعاداذكاءاالأعمالاوقدرةاالموظفيناعلىاتنفيذااستراتيجياتاالتحولاالرقمي
.العواملاالتنظيميةاوالثقافيةاعلىافعاليةاذكاءاالأعمال

اعتمدتاالدراسةا. كيا،افقدابحثتافيادوراذكاءاالأعمالافياتحقيقاالنضجاالتنظيميافيامنظماتاالمجتمعاالمدنيابترا(2023)والإسماعيلأماادراسةاالحلاقا
بيناقيوداالدراسة،اعدمالكنامن. علىااستبيانالعينةامنامنظماتاغيراربحية،اوأظهرتاالنتائجاأنانظماذكاءاالأعمالاتساهمافياتعزيزاالكفاءةاالتنظيمية

.وجودامجموعةامقارنةالفحصاتأثيراالمتغيراتافيابيئاتامختلفة
انات،ادوراذكاءاالأعمالافياتحقيقاالتمايزاالمؤسسيافيامؤسساتاالتعليماالعالي،احيثااختبرتاالعلاقةابينانظماإدارةاالبي( 2023)وتناولتادراسةاصبرةا

لاستخدمتاالدراسةامنهجًااكميًااوأظهرتاوجوداعلاقةاإيجابيةاقويةابيناهذهاالعوام. تحليلاالبيانات،اودعماالإدارة،امعاتحقيقاالميزةاالتنافسية



(..المحورالثاني)نقاط القوة والضعف 

دكتوراة الإدارة 

.حثولكن،امثلاالدراساتاالسابقة،الماتناقشابشكلاكافٍاالعواملاالخارجيةاالتياقداتؤثراعلىانتائجاالب
حليلياوالاستبياناتاعنداتحليلاهذهاالدراسات،انجداأنهااتتشاركافيانقاطاقوةارئيسية،امنهاااستخداماالمنهجاالوصفياالت

تتاوجوداعلاقةاإيجابيةاكمااأناجميعاالدراساتاأثب. كأدواتارئيسيةالجمعاالبيانات،امماايساعدافياتوفيرانتائجاكميةادقيقة
.بيناذكاءاالأعمالاوتحسيناالأداءاالمؤسسياأواالميزةاالتنافسية

ناالتحليلاالنوعياومعاذلك،افإناهناكانقاطاضعفامشتركة،اأبرزهااالاعتماداالمفرطاعلىاالأساليباالكميةادوناالاستفادةام
لتحدياتاالتياتواجهابالإضافةاإلىاذلك،الماتتناولامعظماالدراساتاا. الذيايمكناأنايوفرافهمًااأعمقاللسياقاتاالتنظيمية

اقتصرتاالدراساتاعلاوةاعلىاذلك،. المؤسساتاعنداتنفيذانظماذكاءاالأعمال،امثلامقاومةاالتغييراونقصاالمهاراتاالتقنية
.علىاعيناتامحددة،اممااقدايحدامناتعميماالنتائجاعلىاقطاعاتاأخرى

ومعا. اعاتتظهراالدراساتاالمرفقةاأهميةاذكاءاالأعمالافياتحسيناالأداءاالمؤسسياوتعزيزاالميزةاالتنافسيةاعبرامختلفاالقط
لمناهجاذلك،اهناكاحاجةاإلىادراساتاأكثراشموليةاتتناولاتحدياتاالتطبيقاوتأثيراالعواملاالخارجية،امعااعتمادامزيجامناا

الكميةاوالنوعيةالفهماأعمقالأثراهذهاالنظمافياالبيئاتاالتنظيميةاالمختلفة



الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بأثر ذكاء الأعمال على الأداء التنظيمي للشركات: المحور الثالث

دكتوراة الإدارة 

المصريةالشركاتفيالمستقبلاستشرافعلىوأثرهاالداخليةوالمراجعةالأعمالذكاءنظمبينالتكامليةالعلاقة(2022)الرازقعبددراسةتناولت
تكاملأنالنتائجأظهرت.داخليينومدققينمحاسبيناستهدفاستبيانعلىبالاعتمادتحليليًا،وصفيًامنهجًاالدراسةاستخدمت.البورصةفيالمدرجة
إلىالدراسةتفتقرذلك،معو.السوقيةقيمتهاوزيادةالمستقبلاستشرافعلىالشركاتقدرةتحسينفييسهمالداخليةالمراجعةمعالأعمالذكاءنظم

.المختلفةالأعمالبيئاتفيالنظمهذهتطبيقلتحدياتالنوعيالتحليل
علىةالدراساعتمدتفقدالناشئة،الشركاتريادةتعزيزفيالأعمالذكاءنظمتأثيرعلى(2023)ونقازبلقواسميدراسةتركزأخرى،جهةمن

الدراسةأظهرت.2022لالخأعلىماليةعوائدلتحقيقالأعمالذكاءتبنيفيناشئةشركةتجربةبتحليلقامتحيثالتحليلي،الوصفيالمنهج
.مختلفةسياقاتفيالأعمالكاءذتطبيقعلىتؤثرقدالتيوالتنظيميةالثقافيةالعواملتتناوللملكنهاالأنظمة،هذهمنالاستفادةفيالشركةنجاح
الدراسةاستخدمت.للاتصالاتالعراقزينشركةفيالأعمالذكاءدعمفيالرقميالتحولمتطلباتدورفيبحثتفقد،(2023)جاسمدراسةأما

أنإلا.الأعمالذكاءعزيزتفيحاسمةعواملتعدالتحتيةالبنيةوتوافرالرقمي،والأمنالقيادة،دعمأنووجدتالشركة،قياداتاستهدفاستبيانااً
.نتائجهاتعميمإمكانيةمنيحدقدمما،(صالحاًاستبياناا78ً)نسبيًاصغيرةعينةعلىاقتصرتالدراسة



(..المحورالثالث)نقاط القوة والضعف 

دكتوراة الإدارة 

التحليليفيالوصالمنهجاستخداممنهارئيسية،قوةنقاطفيتتشاركأنهانجدالدراسات،هذهتحليلعند
الدراساتجميعأنماك.دقيقةكميةنتائجتوفيرفييساعدمماالبيانات،لجمعرئيسيةكأدواتوالاستبيانات

.التنافسيةالميزةأوالمؤسسيالأداءوتحسينالأعمالذكاءبينإيجابيةعلاقةوجودأثبتت
منتفادةالاسدونالكميةالأساليبعلىالمفرطالاعتمادأبرزهامشتركة،ضعفنقاطهناكفإنذلك،ومع

معظمتتناوللمذلك،إلىبالإضافة.التنظيميةللسياقاتأعمقفهمًايوفرأنيمكنالذيالنوعيالتحليل
المهاراتونقصالتغييرمقاومةمثلالأعمال،ذكاءنظمتنفيذعندالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتالدراسات

قطاعاتعلىالنتائجتعميممنيحدقدممامحددة،عيناتعلىالدراساتاقتصرتذلك،علىعلاوة.التقنية
.أخرى
مختلفعبريةالتنافسالميزةوتعزيزالمؤسسيالأداءتحسينفيالأعمالذكاءأهميةالمرفقةالدراساتتظهر

معالخارجية،لعواملاوتأثيرالتطبيقتحدياتتتناولشموليةأكثردراساتإلىحاجةهناكذلك،ومع.القطاعات
.بينهماالعلاقةلفهموالنوعيةالكميةالمناهجمنمزيجاعتماد



الاجتماعية في قطاع الأعمالالمسئولبةالدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بدور : رابعالمحور ال

دكتوراة الإدارة 

.كنموذجلاتصالاتلزينشركةعلىالتركيزمعالسودان،فيالاتصالاتقطاعفيالعاملةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةبرامج(2023)توتودراسةتناولت
المرتبطةوالتشريعاتبالقوانينامهاالتزومدىالاجتماعيةالمسؤوليةلمفهومالشركةاستيعابمدىبتحليلقامتحيثتحليليًا،وصفيًامنهجًاالدراسةاستخدمت

أهمأحد.السودانفيالعميقةةالاجتماعيالمشكلاتتعالجولاكافيةغيرتظللكنهامستمر،بشكلاجتماعيةمسؤوليةبرامجتطبقزينأنالنتائجأظهرت.بها
.الاجتماعيةبالمسؤوليةالتزامهامدىلمعرفةالأخرىالاتصالاتشركاتبينمقارنةتناولهاعدمهوالدراسةهذهفيالقصورأوجه
شركة50مننةلعيتحليلااًأجرتحيثمصر،فيالماليالأداءعلىللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتأثيرعلى(2020)زيددراسةركزتأخرى،جهةمن

المسؤوليةبرامجتطبقالتياتالشركأنووجدتوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةوالمؤشراتالماليةالبياناتتحليلالدراسةاستخدمت.المصريةالبورصةفيمدرجة
المسؤوليةاستراتيجياتفيذتنعندالشركاتتواجهقدالتيالتحدياتتناقشلمالدراسةفإنذلك،ومع.الطويلالمدىعلىأفضلماليًاأداءاًتحققالاجتماعية
.المصالحأصحابمقاومةأوالماليةالتكلفةمثلالاجتماعية،

إقليمشركاتعلىطبيقيةتدراسةخلالمنالسعودية،العربيةالمملكةفيالأعمالريادةتعزيزفيالاجتماعيةالمسؤوليةدورتحليلتم،(2024)زيادهدراسةوفي
علىالصغيرةالشركاتتشجيعوالأعمالروادتحفيزفيالاجتماعيةالمسؤوليةأهميةعنالنتائجوكشفتوتحليليًا،وصفيًامنهجًاالدراسةاستخدمت.عسير

الشركاتفيالاجتماعيةسؤوليةالمتأثيرإلىالنظردونالصغيرةالشركاتعلىفقطتركيزهاهوالدراسةهذهفيالقصورأوجهأحد.المحليةالتنميةفيالمشاركة
.الكبرى



(..المحورالرابع)نقاط القوة والضعف 

دكتوراة الإدارة 

اءامناحيثاتعزيزاعندامقارنةاهذهاالدراسات،انجداأنهااتتفقافياإبرازاالدوراالإيجابياللمسؤوليةاالاجتماعيةافياقطاعاالأعمال،اسو
لاستبياناتاكأدواتاكمااأنهااتتشاركافيااستخداماالمنهجاالوصفياالتحليلياوا. الاستدامة،اتحسيناالأداءاالمالي،اأوادعماريادةاالأعمال

.بحثية،امماايوفرابياناتاكميةادقيقةالدراسةاتأثيراتاالمسؤوليةاالاجتماعية
فياتطبيقابرامجاومعاذلك،اهناكابعضانقاطاالضعفاالمشتركةابيناهذهاالدراسات،امثلاعدماتناولاالتحدياتاالتياتواجهاالشركات

لإضافةاإلىاذلك،اتفتقرابا. المسؤوليةاالاجتماعية،امثلاالتكاليفاالمالية،االتشريعاتاالمتغيرة،اأوامقاومةاأصحاباالمصالحاداخلاالشركات
ىاالمؤشراتاالكميةادوناكمااأناالتركيزاالمفرطاعل. بعضاالدراساتاإلىاالمقارناتابيناالقطاعاتاالمختلفة،امماايقللامناتعميماالنتائج

.اللجوءاإلىاالتحليلاالنوعياقدايحدامناالفهماالعميقاللدوافعاوالتحدياتاالتياتواجهاالشركاتافياهذااالمجال
يةاأوضحاتحليلاالدراساتاالدوراالحاسماللمسؤوليةاالاجتماعيةافياقطاعاالأعمال،اسواءامناحيثاتحسيناالأداءاالمالي،اتعزيزاالتنم

داومعاذلك،افإناهناكاحاجةاإلىامزيدامناالدراساتاالتياتتناولاالتحدياتاالتياتواجهاالشركاتاعن. المستدامة،اأوادعماريادةاالأعمال
علاوةا. تنفيذابرامجاالمسؤوليةاالاجتماعية،امعااستخدامامزيجامناالتحليلاالكمياوالنوعياللوصولاإلىافهماأعمقالأثراهذهاالممارسات

الثقافيةاالتياتؤثراعلىاعلىاذلك،اينبغياأناتتوسعاالأبحاثاالمستقبليةالتشملامقارناتابيناالقطاعاتاالمختلفةاوتحليلاالعواملاالتنظيميةاو
تبنياالمسؤوليةاالاجتماعيةافيابيئاتاالأعمالاالمختلفة



دكتوراة الإدارة 

فيالاجتماعيةةوالمسؤوليالأعمالذكاءمنكليلعبهالذيالمحوريالدورعلىالسابقالتحليليؤكد
دعمفيالأعمالاءذكيساهمناحية،فمن.للمؤسساتالتنافسيةالقدرةوتعزيزالمؤسسيالأداءتحسين
التغيراتمعفالتكيعلىالشركاتيساعدمماالضخمة،البياناتتحليلخلالمنالقراراتخاذعملية
المؤسساتسمعةمنةالاجتماعيالمسؤوليةتعززأخرى،ناحيةومن.التشغيليةالكفاءةوتحقيقالسوقية
تعددورغم.تمعالمجفيالشركاتتأثيرمنويعززالأمدطويلةاستدامةيحققمماالعملاء،ولاءمنوتزيد

التفاعليةالعلاقةفيالبحثدونأحدهماعلىتركزماغالبًافإنهاالجانبين،هذينتناولتالتيالدراسات
منذلك،علىناءاًب.النتائجوتعميمالتحليلشموليةفيقصورمنيعانيمنهاالعديدأنكمابينهما،
تحقيقفيسهميمماالاجتماعية،والمسؤوليةالأعمالذكاءبينتدمجمستقبليةدراساتإجراءالضروري

.الحديثةالأعمالبيئاتفيالمستدامةوالتنميةالربحيةبينتوازن
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دكتوراة الإدارة 
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