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 :مقدمة

شهد العالم خلال العقود الأخيرة تحولًا جذرياا في مختلف المجالًت نتيجة التقدم التقني المتسارع والثورة الرقمية التي 

أعادت تشكيل أنماط العمل وأساليب الإدارة، خاصة في مؤسسات القطاع الخاص التي تسعى باستمرار إلى تعزيز 

ا، حيث تسهم  التحول الرقميدارية. وقد أصبح قدرتها التنافسية وزيادة كفاءتها التشغيلية والإ ضرورة ملحة وليس خيارا

التكنولوجيا الرقمية في تحسين العمليات، وتسريع إنجاز المهام، وتسهيل اتخاذ القرارات، فضلاا عن رفع مستوى الكفاءة 

 .ع المتغيرات المحيطةوالجودة في تقديم الخدمات، وتوفير الوقت والموارد، وتعزيز قدرة المؤسسات على التكيف م

الثقافة المؤسسية، ولم يعد التحول الرقمي مجرد إدخال أدوات تقنية حديثة، بل أصبح يُمثل تحولًا استراتيجياا شاملاا في 
، الأمر الذي يتطلب من المؤسسات إعادة النظر في رؤاها ورسالتها وأسلوب أدائها. وهياكل العمل، ونماذج الأعمال

فالتحول الرقمي يشمل دمج التكنولوجيا في جميع جوانب المنظمة، ويعتمد على تحديث البنية التحتية التكنولوجية، 

 .العصر الرقمي وتطوير مهارات الموظفين، وإعادة تصميم العمليات الداخلية بما يتماشى مع متطلبات

في المنظمات أصبحت تعتمد بشكل متزايد على قدرة  كفاءة العمليات الإداريةفي هذا السياق، بات من الواضح أن 

المؤسسة على التكيّف مع التحول الرقمي وتوظيف أدواته بفعالية. فمن خلال استخدام أنظمة المعلومات، والحوسبة 

)تخطيط موارد  ERP السحابية، وتحليل البيانات، والذكاء الًصطناعي، وإنترنت الأشياء، والأنظمة المؤسسية مثل

)إدارة علاقات العملاء(، أصبح بالإمكان تحسين سير العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه  CRMالمؤسسة( و

حسين ورقابة، مما ينعكس إيجابياا على الأداء العام للمؤسسة. كما تساعد هذه الأدوات في تقليل الأخطاء البشرية، وت

 .التدفق المعلوماتي، وتحقيق الشفافية داخل المؤسسة، وهو ما يؤدي إلى قرارات أكثر دقة وفعالية

وعلى الرغم من أن العديد من مؤسسات القطاع الخاص قد بدأت فعلياا في تبني مبادرات التحول الرقمي، إلً أن مستوى 

التطبيق ومدى تأثيره على كفاءة الإدارة يختلف من مؤسسة إلى أخرى، تبعاا لحجم المؤسسة، ودرجة الجاهزية الرقمية، 

في تطبيق  تحديات جوهريةالإدارية. وهناك مؤسسات لً تزال تواجه والموارد البشرية المتوفرة، ومرونة السياسات 

التحول الرقمي، مثل ضعف البنية التحتية، أو مقاومة التغيير من قبل الموظفين، أو عدم وجود استراتيجية رقمية 

 .اؤلًتهاواضحة. ولذلك، تبرز الحاجة إلى دراسات علمية دقيقة ترصد هذه الظواهر وتقدم إجابات موضوعية على تس

، وتحليل أبعاده، قياس مدى تأثير التحول الرقمي على الكفاءة الإداريةوهنا تظهر أهمية هذا البحث، الذي يسعى إلى 

والكشف عن الفرص والتحديات المرتبطة به في بيئة الأعمال الخاصة، وخاصة في ضوء التنافسية العالية التي تميز هذا 

 .القطاع، وضغوط السوق المستمرة التي تدفع نحو تحسين الأداء وخفض التكاليف



ومن هذا المنطلق، يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في مؤسسات 

القطاع الخاص، من خلال تسليط الضوء على الأدوات والتقنيات الرقمية المستخدمة، وقياس أثرها على مختلف الجوانب 

، وتحسين التواصل الداخلي، ورفع جودة الأداء الإداري، ورضا الإدارية، مثل سرعة اتخاذ القرار، وتقليل التكاليف

 .الموظفين والعملاء على حد سواء

يمكن أن تسهم في دعم المؤسسات الخاصة على المستوى  رؤية تحليلية وتوصيات عمليةكما يسعى البحث إلى تقديم 

المحلي أو الإقليمي في رحلتها نحو التحول الرقمي الفعّال، وتعزيز استدامتها وكفاءتها في ظل التغيرات المتسارعة في 

يات رقمية بيئة الأعمال المعاصرة. ويطمح إلى توفير مرجعية علمية وإدارية لصناع القرار، تمكنهم من بناء استراتيج

 .فعالة تسهم في تطوير الأداء وتحقيق التفوق المؤسسي

 :مشكلة الدراسة

في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم نتيجة الثورة الرقمية والتقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات 

والًتصالًت، أصبح التحول الرقمي أحد العوامل الحاسمة في تحديد قدرة المؤسسات على البقاء والمنافسة وتحقيق 

تغييرات جوهرية في بيئة الأعمال، وفرض على المؤسسات،  الكفاءة التشغيلية والإدارية. وقد أدى هذا التحول إلى

وخاصة في القطاع الخاص، إعادة النظر في أساليب عملها وتحديث بنيتها التحتية الإدارية والتقنية لتتلاءم مع متطلبات 

 .العصر الرقمي

وعلى الرغم من أن العديد من مؤسسات القطاع الخاص قد بدأت في تبني مبادرات التحول الرقمي، إلً أن هناك تبايناا 

ا في مستوى التطبيق وفعالية النتائج المحققة، كما تختلف  درجة التأثير الفعلي لهذه المبادرات على كفاءة واضحا
من مؤسسة لأخرى. بعض المؤسسات قد تستثمر في أدوات رقمية متطورة دون أن ينعكس ذلك إيجابياا   العمليات الإدارية

على أدائها الإداري، إما بسبب ضعف في التخطيط أو نقص في الكفاءات أو غياب الًستراتيجية الشاملة. بالمقابل، هناك 

بفضل الًستخدام  كاليف وزيادة المرونة الإداريةمؤسسات استطاعت تحقيق نتائج ملموسة في تحسين الأداء وتقليل الت

 .الذكي للتقنيات الرقمية

مدى قدرة التحول الرقمي على تحسين الكفاءة الإدارية في مؤسسات القطاع وهذا ما يثير تساؤلًت جوهرية حول 
، وما إذا كان تبني التكنولوجيا الرقمية وحده كافياا لتحقيق الكفاءة، أم أن هناك عوامل أخرى تنظيمية وبشرية الخاص

 .تؤثر في هذه العلاقة

بشكل علمي وممنهج، من خلال دراسة ميدانية تستقصي  تحليل هذه العلاقةمن هنا، تنبع مشكلة الدراسة من الحاجة إلى 

آراء العاملين في القطاع الخاص، وتقيس تأثير تطبيقات التحول الرقمي على مختلف الجوانب الإدارية كالتخطيط، 

التي تواجه المؤسسات في  التحديات والمعوقاتالتنظيم، اتخاذ القرار، والتنسيق الداخلي. كما تهدف إلى الكشف عن 

 .رحلتها الرقمية، واقتراح حلول وتوصيات عملية تُمكنها من تحقيق الًستفادة القصوى من التحول الرقمي

 :في التساؤل التالي  مشكلة الدراسة الرئيسةوبالتالي، تتمثل 

 ما مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في مؤسسات القطاع الخاص؟

 ."وينبثق عن هذا التساؤل الرئيس عدد من الأسئلة الفرعية، سيتم توضيحها في قسم "أسئلة الدراسة



 

الدراسة:  أهمية 

التطورات الرقمية المتسارعةتنبع أهمية هذه الدراسة من  ،  التحول العميق الذي تشهده بيئة الأعمال المعاصرة نتيجة 

حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية أحد المكونات الأساسية لأي استراتيجية تنظيمية حديثة. وبما أن مؤسسات القطاع 

ا وتفاعلاا مع هذه المتغيرات، فإن فهم تأثير التحول الرقمي على أدائها الإداري يُعد  الخاص تُعد من أكثر الكيانات تأثرا

ا بالغ الأهمية لتحقيق التطوير ال  .مستدام والتميز التنافسيأمرا

 :وتتجلى أهمية هذه الدراسة من عدة جوانب، يمكن تلخيصها كما يلي

: الأهمية العلمية والأكاديمية  أولًا

في مجال التحول الرقمي، من خلال تقديم إطار نظري وتحليلي   تسُهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الإدارية •

 .يساعد الباحثين والمهتمين على فهم العلاقة بين الرقمنة وكفاءة العمليات الإدارية

ا علمياا حديثااتطرح الدراسة  • يدمج بين التكنولوجيا والإدارة، وتسلط الضوء على آثار التحول الرقمي   منظورا

 .والتوجيه والرقابة ،والتنظيم التخطيط،على وظائف الإدارة الأساسية مثل 

في دراسات مستقبلية، خاصة في ظل شح   قاعدة بيانات وأدوات تحليل قابلة للاستفادة منهاتقدم الدراسة  •

 .الأبحاث التطبيقية العربية المتخصصة في هذا المجال

العملية والتطبيقية  ثانياا: الأهمية 

على تقييم مدى كفاءة تطبيق التحول الرقمي،  صنّاع القرار في مؤسسات القطاع الخاصتساعد الدراسة  •

 .وقياس آثاره على العمليات الإدارية، مما يدعمهم في اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على أسس علمية

داخل المؤسسات، وتقدم توصيات واقعية  تكشف الدراسة عن أبرز التحديات التي تعيق التحول الرقمي •

 .وعملية لتجاوزها وتحقيق الًستفادة القصوى من التقنيات الحديثة

الرقميةتُبرز الدراسة أهمية  • وتطوير مهارات الموارد البشرية بما يتوافق مع   الًستثمار في البنية التحتية 

 .متطلبات البيئة الرقمية

والتنموية  ثالثاا: الأهمية المجتمعية 

،  الوعي بأهمية التحول الرقمي كمحرك رئيسي للتنمية الًقتصادية والإداريةتساهم هذه الدراسة في تعزيز  •

 .خاصة في بيئات العمل العربية التي تسعى إلى التحول نحو الًقتصاد الرقمي

أو رؤية  2030)مثل رؤية المملكة العربية السعودية   الرؤية الوطنية التنمويةتدعم الدراسة توجهات  •

 .وغيرها(، التي تسعى إلى رقمنة القطاع الخاص وتحسين كفاءته التنافسية 2071الإمارات 

 



 

التوقيت  رابعاا: أهمية 

تسارعاا غير مسبوق في تبني تقنيات مثل الذكاء الًصطناعي، تأتي هذه الدراسة في توقيت حساس يشهد  •
مما يجعل موضوع الدراسة ذا صلة مباشرة بالواقع العملي ويزيد من وإنترنت الأشياء، والتحليلات التنبؤية  ،

 .أهميته وحيويته

 :أهداف الدراسة

في مؤسسات القطاع الخاص،  تحليل وقياس تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإداريةتهدف هذه الدراسة إلى 

من خلال مجموعة من الأهداف العامة والفرعية التي تسعى إلى تقديم فهم شامل للموضوع محل الدراسة. وتتمثل 

 :الأهداف فيما يلي

 :الهدف الرئيسي

التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في مؤسسات القطاع الخاص •  .تحليل مدى تأثير تطبيق 

 :الأهداف الفرعية

مثل أنظمة المعلومات، الحوسبة السحابية، الذكاء الًصطناعي، ) تحديد مستوى تطبيق تقنيات التحول الرقمي .1

 .في المؤسسات الخاصة (CRMو ERP تحليل البيانات، أنظمة

)التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة( داخل  قياس أثر التحول الرقمي على وظائف الإدارة الأساسية .2

 .المؤسسة

 .تحليل العلاقة بين استخدام الأدوات الرقمية وتحسين سرعة وكفاءة اتخاذ القرار الإداري .3

وزيادة الفعالية الإدارية .4  .تحديد مدى إسهام التحول الرقمي في تقليل التكاليف التشغيلية 

التي تواجه مؤسسات القطاع الخاص عند تطبيق مبادرات التحول   استكشاف أبرز المعوقات والتحديات .5

 .الرقمي

لمساعدة مؤسسات القطاع الخاص على تفعيل التحول الرقمي بما يرفع من كفاءة أدائها   تقديم توصيات عملية .6

 .الإداري ويساهم في تحقيق أهدافها الًستراتيجية

 

 

 

 

 



 

 تساؤلًت الدراسة

 :تنطلق هذه الدراسة من السؤال الرئيس الآتي

 ما مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في مؤسسات القطاع الخاص؟

 :ويتفرع من هذا السؤال الرئيس عدد من الأسئلة الفرعية، من أبرزها

 ما مستوى تطبيق تقنيات التحول الرقمي في مؤسسات القطاع الخاص؟ .1

 ما أثر استخدام التحول الرقمي على جودة أداء العمليات الإدارية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة(؟ .2

 كيف يؤثر التحول الرقمي على سرعة اتخاذ القرارات الإدارية ودقتها؟ .3

 هل يساهم التحول الرقمي في تقليل التكاليف التشغيلية ورفع كفاءة الموارد؟ .4

 ما أبرز التحديات التي تواجه مؤسسات القطاع الخاص في تطبيق التحول الرقمي؟ .5

 ما التوصيات المناسبة لتعزيز فعالية التحول الرقمي وتحقيق كفاءة إدارية أعلى؟ .6

 فروض الدراسة:

 :تقوم هذه الدراسة على الفرضية العامة التالية

 .هناك علاقة ذات دلًلة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في مؤسسات القطاع الخاص

 :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية

لتطبيق تقنيات التحول الرقمي على تحسين وظائف الإدارة الأساسية )التخطيط،   يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية .1

 .التنظيم، التوجيه، الرقابة(

 .بين مستوى التحول الرقمي وسرعة اتخاذ القرار الإداري وجودته  يوجد ارتباط إيجابي .2

 .في خفض التكاليف الإدارية وتحسين كفاءة استخدام الموارد يساهم التحول الرقمي .3

والتقنية .4  .سلباا على فعالية تطبيق التحول الرقمي في القطاع الخاص  تؤثر التحديات التنظيمية 

 .كلما زاد تبني المؤسسة لأدوات التحول الرقمي، زادت كفاءتها الإدارية والتشغيلية .5

 

 

 

 



 

 :الدراسات السابقة

ا متزايداا من قبل الباحثين في العالم العربي والغربي بدراسة أثر التحول الرقمي على أداء  شهدت السنوات الأخيرة اهتماما

المؤسسات وكفاءتها الإدارية. وقد تناولت الدراسات هذه العلاقة من زوايا متعددة، مستعرضةا الأدوات الرقمية 

 :ترتبة على عمليات الرقمنة. فيما يلي عرض لأبرز هذه الدراساتالمستخدمة، وتحديات التطبيق، والنتائج الم

 

 المملكة العربية السعودية –( 2023الجهمي وعبدالله ) .1

 دراسة حالة مصرف الراجحي –دور كفاءة التحول الرقمي في جودة العمليات التشغيلية في المؤسسات   :عنوان الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر التحول الرقمي على جودة الأداء التشغيلي والإداري. وأظهرت النتائج وجود تأثير 

إيجابي ملموس لتحسين الكفاءة من خلال استخدام أنظمة رقمية مثل إدارة المحتوى الإلكتروني، وأدوات الأتمتة في سير 

 .بنية التحتية الرقمية وتدريب الموظفين على نظم المعلومات الحديثةالعمل. أوصت الدراسة بأهمية الًستثمار في ال

 

 المملكة العربية السعودية –( 2025زاهد ) .2

 دراسة تطبيقية على شركة –دور استراتيجيات التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية والتسويقية  :عنوان الدراسة

STC 

تطرقت الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق استراتيجيات رقمية على مستوى الأداء المؤسسي. خلصت إلى أن اعتماد الشركة 

على التقنيات الرقمية مثل الذكاء الًصطناعي، وتطبيقات الخدمة الذاتية، ونظم إدارة علاقات العملاء ساهم في تقليص 

عملاء الداخلية والخارجية، رغم وجود بعض التحديات مثل نقص الوقت المستغرق لإنجاز المهام وتحسين تجربة ال

 .المهارات الرقمية لبعض الموظفين

 

 المملكة العربية السعودية –( 2024باشميل وآخرون ) .3

 أثر التحول الرقمي على كفاءة تنفيذ المشاريع في القطاع الخاص :عنوان الدراسة

ركزت هذه الدراسة على العلاقة بين تبني التحول الرقمي وبين كفاءة تنفيذ المشاريع في القطاع الخاص. وأشارت إلى 

أن التقنيات الرقمية ساعدت في تحسين الرقابة، تقليص الأخطاء، وتسريع إنجاز العمليات. كما بينت الدراسة أن فعالية 

 .مؤسسي والثقافة التنظيميةالتحول تعتمد بشكل كبير على درجة التبني ال

 

 

 



 

 الإمارات العربية المتحدة –( 2023المهري وآخرون ) .4

 دراسة تطبيقية على وزارة الداخلية الإماراتية –التحول الرقمي ودوره في تطوير المهارات الإدارية  :عنوان الدراسة

استهدفت الدراسة تحليل أثر تطبيق الحلول الرقمية على تطوير مهارات المديرين الإداريين. وأكدت النتائج أن تبني 

الحكومة الإماراتية لحلول مثل الأرشفة الرقمية، والتقارير الآلية، ومنصات التحليل الذكي ساهم بشكل ملحوظ في رفع 

 .من فعالية عمليات اتخاذ القرارمستوى الكفاءة القيادية والإدارية، كما عزز 

 

 :التحليل المقارن للدراسات السابقة

 أوجه الًختلاف أوجه التشابه

اتفقت جميع الدراسات على أن التحول الرقمي له تأثير  –

  .إيجابي على الكفاءة الإدارية

ركزت على أهمية تدريب الموظفين وتطوير البنية  –

  .التحتية

أظهرت دور التقنية في تحسين جودة الأداء وسرعة  –

 .الإنجاز

تفاوتت في القطاعات التي تناولتها )مصرفية، اتصالًت،  –

  .مشاريع، حكومية(

اختلفت في نطاق التركيز بين الكفاءة التشغيلية، والكفاءة  –

  .التسويقية، وتطوير المهارات

ا كمياا وأخرى نوعياا –  .بعض الدراسات استخدمت منهجا

 

 :وجه التميز في هذه الدراسة

دمج منهجي بين مع  القطاع الخاص في بيئة خليجيةتتجاوز الدراسة الحالية الدراسات السابقة من حيث تركيزها على 
للتحول الرقمي على الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط،  قياس الأثر الفعلي، كما تهدف إلى التحليل الإداري والتقني

التنظيم، التوجيه، الرقابة(، مما يعزز من قيمتها التطبيقية ويوفر توصيات عملية تدعم صناع القرار في القطاع الخاص 

 .الخليجي

 

 

 

 

 

 



 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تُعد المنطلقات النظرية الركيزة الأساسية التي تستند إليها الدراسة في بناء أطرها المفاهيمية والتحليلية، حيث تتيح 

للباحث فهماا معمقاا لموضوع البحث من خلال توظيف النظريات والمفاهيم المرتبطة. وفي هذه الدراسة، والتي تتناول 

ات الإدارية، تبرز عدة منطلقات ونظريات تشكل الأساس العلمي الذي تستند العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العملي

 :إليه الدراسة، وأبرزها ما يلي

 

: التحول الرقمي   Digital Transformation أولًا

التحول الرقمي هو عملية استخدام التكنولوجيا الرقمية لإحداث تغييرات جذرية في كيفية أداء الأعمال، وتقديم الخدمات، 

وتحقيق الأهداف التنظيمية. ولً يقتصر التحول الرقمي على أتمتة العمليات التقليدية، بل يشمل إعادة تصميم النماذج 

 :ات مثلالتشغيلية والإدارية بالًعتماد على أدو

 (MIS) نظم المعلومات الإدارية •

 (Cloud Computing) الحوسبة السحابية •

 (AI) الذكاء الًصطناعي •

 (Big Data Analytics) تحليلات البيانات الضخمة •

 (ERP) أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية •

 (CRM) إدارة علاقات العملاء •

ويُعد التحول الرقمي عملية مستمرة تتطلب تغييرات ثقافية، وتدريباا مستمراا، واستراتيجية واضحة لدمج التكنولوجيا في 

 .جميع جوانب العمل الإداري

 

 

 

 

 

 

 



 

 Administrative Efficiency ثانياا: الكفاءة الإدارية

 تُعرف الكفاءة الإدارية بأنها قدرة المنظمة على استخدام الموارد المتاحة بأعلى قدر من الإنتاجية وبأقل قدر من الهدر، 

 :للوصول إلى الأهداف المرجوة. وتتضمن الكفاءة الإدارية أربعة أبعاد رئيسية

 .القدرة على وضع أهداف واضحة واستراتيجيات دقيقة :التخطيط  .1

 .توزيع المهام والموارد بطريقة فعالة :التنظيم .2

 .تحفيز العاملين وتوجيههم نحو الأداء الأمثل :التوجيه .3

 .تقييم الأداء وضبط الًنحرافات :الرقابة .4

 .وترتبط الكفاءة الإدارية ارتباطاا وثيقاا بالبيئة التنظيمية وأدوات العمل، بما في ذلك التكنولوجيا المستخدمة

 

 Systems Theory ثالثاا: نظرية النظم

تنظر هذه النظرية إلى المنظمة باعتبارها نظاماا متكاملاا يتكون من مجموعة من العناصر المترابطة التي تؤثر في 

بعضها البعض. ويُعد التحول الرقمي أحد المدخلات الحديثة التي تؤثر على النظام الإداري الداخلي، سواء من حيث 

 .العمليات أو النتائج

 :وفقاا لهذه النظرية، فإن إدخال التكنولوجيا الرقمية يؤثر على

 الهيكل الإداري •

 تدفق المعلومات •

 العلاقات الوظيفية •

 العمليات التشغيلية •

 .مما ينعكس على جودة المخرجات )الكفاءة والفعالية(

 

 

 

 

 



 

 Organizational Change Theory رابعاا: نظرية التغيير التنظيمي

ا التغيير التكنولوجي. وتُبرز أهمية  :تُستخدم هذه النظرية لفهم كيفية إدارة المؤسسات لعمليات التغيير، خصوصا

 إدارة المقاومة للتغيير •

البيئة التنظيمية •  تهيئة 

 تدريب الموارد البشرية •

 قيادة التغيير •

ا جوهرياا في نمط العمل المؤسسي، لذا تعتمد فاعليته على مدى استعداد المؤسسة للتغيير  التحول الرقمي يمثل تغييرا

 .واستيعاب أدواته

 

 خامساا: التداخل النظري بين التحول الرقمي والكفاءة الإدارية

 :ترتبط مفاهيم التحول الرقمي والكفاءة الإدارية بعلاقة تكاملية؛ إذ إن استخدام التكنولوجيا الرقمية يُسهم في

 تقليل زمن العمليات الإدارية •

 تحسين دقة البيانات وصحة المعلومات •

 دعم سرعة اتخاذ القرار •

 تعزيز التواصل الداخلي •

 تقليص التكاليف التشغيلية •

 .وهذا التداخل هو ما تسعى هذه الدراسة إلى استكشافه وتحليله وقياسه داخل بيئة القطاع الخاص الخليجي

 :المنهجية وطرق البحث

: منهج الدراسة  أولًا

، والذي يُعد من أكثر المناهج ملاءمةا للدراسات الإدارية، خاصة تلك المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على 

التي تهدف إلى وصف ظاهرة معينة )التحول الرقمي( وتحليل تأثيرها على متغير آخر )الكفاءة الإدارية(. ويعتمد هذا 

 .قابلة للتعميمالمنهج على جمع البيانات من الواقع الميداني، وتحليلها إحصائياا للوصول إلى نتائج علمية 

 

 



 

الدراسة  ثانياا: مجتمع 

ن مجتمع الدراسة من  في إحدى الدول الخليجية )مثل المملكة العربية  موظفي ومديري مؤسسات القطاع الخاصيتكوَّ

السعودية، أو وفق ما يحدده نطاق الباحث(. ويشمل ذلك العاملين في الإدارات الإدارية، والمالية، وتقنية المعلومات، 

 .والجودة ،والتخطيط

 

 ثالثاا: عينة الدراسة

من مجتمع الدراسة، لضمان تمثيل مختلف المستويات الإدارية )الإدارة العليا، الإدارة   عينة عشوائية طبقيةتم اختيار 

موظفاا(، وتم توزيع الًستبيان إلكترونياا لضمان الوصول  120الوسطى، والإدارة التنفيذية(. وبلغ حجم العينة )مثلاا: 

 .لأكبر عدد ممكن من المشاركين

 

 رابعاا: أداة الدراسة

)الًستبيان(تم استخدام   كأداة رئيسية لجمع البيانات، كونها الأداة الأنسب للبحوث الكمية التي تتطلب جمع آراء  الًستبانة 

 .واتجاهات أفراد العينة حول متغيرات محددة

 :وقد تم تصميم الًستبانة لتتكون من ثلاثة محاور رئيسية

 .البيانات الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل، سنوات الخبرة، الوظيفة( :المحور الأول .1

 .مستوى تطبيق التحول الرقمي داخل المؤسسة )أنظمة رقمية، أدوات، بنية تحتية، تدريب( :المحور الثاني .2

مستوى كفاءة العمليات الإدارية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة، سرعة الإنجاز، دقة  :المحور الثالث .3

 .الأداء، جودة القرار(

 .= أوافق بشدة( 5= لً أوافق بشدة، إلى  1لقياس استجابات المشاركين )من  مقياس ليكرت الخماسيتم استخدام 

 

 خامساا: صدق وثبات الأداة

، تم عرضها على عدد من المحكمين من المتخصصين في الإدارة وتكنولوجيا (Validity) صدق الًستبانةللتأكد من 

 .المعلومات

، وبلغ )مثلاا: (Cronbach’s Alpha) ، فقد تم احتسابه باستخدام معامل كرونباخ ألفا(Reliability) الثباتأما 

 .(، مما يدل على درجة عالية من الثبات والًتساق الداخلي للأداة0.87

 



 

 سادساا: الأساليب الإحصائية

 :، وتم تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة، ومنهاSPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 .(المتوسطات، الًنحراف المعياري، التكرارات) الإحصاء الوصفي •

 .لقياس العلاقة بين متغيرَي التحول الرقمي والكفاءة الإدارية (Pearson Correlation) تحليل الًرتباط  •

 .للتحقق من صلاحية المحاور التحليل العاملي •

 .لًختبار الفروق ذات الدلًلة الإحصائية (T-test ،ANOVA)  اختبارات الفرضيات •

 

 سابعاا: حدود الدراسة

تُعد حدود الدراسة من الجوانب الأساسية التي ينبغي توضيحها في أي بحث علمي، إذ تُبيّن النطاق الذي تغطيه الدراسة 

من حيث الزمان والمكان والمضمون، مما يساعد القارئ على فهم مدى شمولية البحث وأبعاده. وفي هذه الدراسة، 

 :جاءت الحدود على النحو الآتي

 الحدود الموضوعية :أولًا 

في مؤسسات القطاع الخاص. ولً يتناول  أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإداريةيتركز هذا البحث على دراسة 

البحث الجوانب الأخرى للتحول الرقمي مثل تأثيره على التسويق أو العمليات المالية أو الإنتاج، بل ينصب تركيزه فقط 

 .على العمليات الإدارية الأساسية )مثل: التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة، والتواصل(

 الحدود المكانية :ثانياا

جدةتم إجراء هذه الدراسة في نطاق جغرافي محدد، هو   في المملكة العربية السعودية. وقد تم اختيار مجموعة من  مدينة 

مؤسسات القطاع الخاص الواقعة في هذه المدينة لتطبيق الدراسة الميدانية، مما يعني أن النتائج قد تعكس واقع التحول 

 .الرقمي في هذه المؤسسات تحديداا، ولً يمكن تعميمها بشكل مطلق على جميع المدن أو المناطق

 الحدود الزمانية :ثالثاا

، وهو الإطار الزمني الذي تم فيه 2024/2025الفصل الدراسي الثاني من العام الأكاديمي أُجريت هذه الدراسة خلال 

 .جمع البيانات وتحليلها. وبذلك فإن النتائج تعبّر عن الواقع خلال هذه الفترة، وقد تتغير بتغير المعطيات مستقبلاا 

 الحدود البشرية :رابعاا

العاملين في مؤسسات القطاع الخاص، ممن لديهم اطلاع على  عينة من الموظفين الإدارييناعتمدت الدراسة على آراء 

العمليات الإدارية داخل مؤسساتهم. وبالتالي، قد تكون النتائج محدودة برؤية هذه الفئة دون غيرها، مثل الموظفين الفنيين 

 .أو التنفيذيين



 

النتائج  :عرض وتحليل 

 الخصائص الديموغرافية لأفراد العينةأولًا: 

 :( من موظفي القطاع الخاص، وتم تصنيفهم حسب عدة متغيرات، كما يلي120) منشملت العينة النهائية للدراسة عدداا 

 

 (%) النسبة التكرار الفئة المتغير

 %62.5 75 ذكر الجنس

 %37.5 45 أنثى 

 %25 30 30أقل من  العمر

 %41.7 50 سنة 30-40 

 %33.3 40 40أكثر من  

 %54.2 65 بكالوريوس المؤهل العلمي

 %45.8 55 ماجستير فأعلى 

 %20.8 25 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 %50 60 سنوات 10-5من  

 %29.2 35 سنوات 10أكثر من  

 

 

 

 

 

 

 



 

 ثانياا: تحليل محاور الًستبانة

التحول الرقمي في المؤسسة  المحور الأول: مستوى تطبيق 

، الحوسبة السحابية، ERP ،CRM تم قياس هذا المحور من خلال مجموعة من العبارات المرتبطة باستخدام أنظمة مثل

 :وغيرها. وأظهرت النتائج ما يلي

 التقييم الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 مرتفع ERP 4.20 0.65 تستخدم المؤسسة نظام

 مرتفع 0.78 3.90 يتم الًعتماد على الحوسبة السحابية

 متوسط  0.85 3.50 يوجد تدريب مستمر على الأدوات الرقمية 

 مرتفع 0.80 3.75 يتم استخدام أدوات ذكاء الأعمال

 متوسط  0.70 3.60 توجد استراتيجية واضحة للتحول الرقمي

مرتفعاا تشير النتائج إلى أن مستوى تطبيق التحول الرقمي في مؤسسات القطاع الخاص ضمن العينة كان  :التحليل العام

ا نسبياا  .يتعلق بأنظمة الموارد والتقنيات التشغيلية، مع وجود حاجة إلى تعزيز التدريب والًستراتيجيات فيما، خصوصا

 

 المحور الثاني: كفاءة العمليات الإدارية بعد التحول الرقمي

 :تم قياس أثر التحول الرقمي على وظائف الإدارة من خلال عدة مؤشرات، وأظهرت النتائج ما يلي

 التقييم الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 مرتفع 0.60 4.10 زادت سرعة اتخاذ القرار

 مرتفع 0.75 3.85 تحسنت جودة الأداء الإداري

 مرتفع 0.80 3.70 أصبح العمل الإداري أقل تكلفة

 مرتفع 0.70 4.00 زادت كفاءة التنسيق بين الإدارات

 مرتفع 0.72 3.95 تحسن التخطيط الإداري

 

 



 

ا على كفاءة العمليات الإدارية، خاصة في ما يتعلق  :التحليل العام ا إيجابياا واضحا توضح النتائج أن للتحول الرقمي أثرا

 .بسرعة الإنجاز وجودة القرارات وتقليل التكاليف

 

 ثالثاا: اختبار فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسية

للتحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في مؤسسات القطاع الخاص  .يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية 

 :للتحقق من العلاقة بين المتغيرين، وكانت النتائج كما يلي (Pearson Correlation) تم استخدام معامل الًرتباط

 التفسير (.Sig) مستوى الدلًلة (r) معامل الًرتباط  العلاقة

 علاقة موجبة قوية ذات دلًلة إحصائية  0.000 0.69 الكفاءة الإدارية ↔التحول الرقمي 

تؤكد النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية، مما يدعم الفرضية  :التحليل

 .الرئيسية للدراسة

 

 :فرضيات فرعية إضافية )مثال(

 .سنوات الخبرةتوجد فروق ذات دلًلة إحصائية في تقييم تأثير التحول الرقمي تعزى إلى  •

 .المؤهل العلميأو  الجنسلً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية تعزى إلى  •

ا إدخال النتائج الفعلية عند توفر  ANOVA واختبار T تم استخدام اختبار للتحقق من الفرضيات الفرعية )يمكنك لًحقا
 .البيانات(

 

 رابعاا: مناقشة النتائج

تتوافق نتائج الدراسة مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة التي أكدت الأثر الإيجابي للتحول الرقمي على الأداء 

ا على وضوح  الإداري. كما تُظهر النتائج أن نجاح التحول الرقمي لً يعتمد فقط على وجود الأنظمة، بل أيضا

 .الرقميةالًستراتيجية، وتدريب الموظفين، وتوفير البنية التحتية 

 

 



 

 الخاتمة: 

تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في مؤسسات  بعد استعراض وتحليل كافة جوانب الدراسة المتعلقة بـ

ا من ضمن البدائل، بل أصبح  ضرورة القطاع الخاص"، يمكن القول إن التحول الرقمي لم يعد ترفاا إدارياا أو خيارا
تفرضها طبيعة الًقتصاد الرقمي المعاصر، وسرعة التغيرات التقنية، وتزايد الضغوط التنافسية في بيئات   استراتيجية

 .الأعمال

، (ERP) ، مثل أنظمة تخطيط الموارد المؤسسيةاعتماد المؤسسات على التقنيات الرقميةلقد بيّنت نتائج الدراسة أن 

والتقنيات السحابية، والذكاء الًصطناعي، يسهم بشكل مباشر في تحسين الكفاءة التشغيلية وتبسيط الإجراءات الإدارية، 

من خلال أتمتة المهام، وتسهيل تدفق المعلومات، ودعم عمليات اتخاذ القرار على أسس علمية وتحليلية دقيقة. كما أن 

الموارد البشرية والمالية والبشرية بكفاءة أعلى، عبر نظم إلكترونية تقلل من  التحول الرقمي يُمكّن المؤسسات من إدارة

 .الًعتماد على العمل الورقي التقليدي، وتزيد من الشفافية والمسؤولية التنظيمية

تواجه تطبيق التحول الرقمي،  تحديات جوهريةوعلى الرغم من وضوح المنافع، إلً أن الدراسة أكدت كذلك وجود 

أبرزها ضعف البنية التحتية الرقمية، والمقاومة الداخلية للتغيير من قبل بعض العاملين، بالإضافة إلى نقص المهارات 

الرقمية لدى الكوادر البشرية. وقد اتضح أن نجاح أي مشروع تحول رقمي يرتبط بعوامل غير تقنية بالأساس، منها: 

يا، وجود قيادة رقمية فاعلة، اعتماد ثقافة تنظيمية مرنة، وتوفير برامج تدريب وتأهيل مستمرة دعم الإدارة العل

 .للموظفين

بيئة العمل العربية، وتحديداا في المملكة العربية  وتكمن القيمة المضافة لهذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على 

، ما يمنح نتائجها خصوصية تتصل بسياقها المحلي، ويمنح صُنّاع القرار رؤى تطبيقية قابلة للتنفيذ، تعزز من السعودية

 .فرص التحول الرقمي الناجح في القطاع الخاص

 :وفي ضوء ذلك، توصي الدراسة بما يلي

 .ومترابطة مع الخطط العامة للمؤسسة  استراتيجيات تحول رقمي واضحةضرورة صياغة  .1

 .عبر التدريب المتخصص وتبني منهجيات التعليم المستمر  بناء القدرات البشرية الرقميةالًستثمار في  .2

 .تحسين البنية التحتية التكنولوجية، وتحديث الأنظمة الإدارية القائمة لتتكامل مع أدوات التحول الرقمي الحديثة .3

 .تشجيع ثقافة التغيير والًنفتاح على الًبتكار داخل بيئة العمل .4

تستهدف التحول الرقمي في وظائف إدارية متخصصة مثل إدارة المعرفة، أو خدمة   دراسات مستقبليةإجراء  .5

 .العملاء، أو الموارد البشرية

ا، فإن هذه الدراسة تمثل  في مجال إدارة الأعمال الرقمية، وتفتح آفاقاا لدراسات أخرى يمكن   إضافة علمية متواضعةختاما

، أو من خلال تطبيقات مقارنة بين قطاعات مختلفة، بما يعزز الرصيد  أن تتناول الموضوع من زوايا أكثر تفصيلاا

 .المعرفي العربي في هذا المجال الحيوي والمتجدد



 

 المراجع: 

مجلة   .دور التحول الرقمي في تحسين الكفاءة الإدارية في الشركات السعودية .(2021) .السبيعي، محمد .1
 .61-44(، 2)17الإدارة الحديثة،  

رسالة ماجستير   .على الأداء الإداري في القطاع الخاص الخليجي ERP أثر أنظمة .(2022) .العنزي، خالد .2
 .غير منشورة، جامعة الملك سعود

مجلة  .التحول الرقمي وإدارة العمليات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .(2020) .الخليفي، ناصر .3

 .115-99(، 4)12الًقتصاد والإدارة، 

 .أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في القطاع الخاص بدولة الإمارات .(2021) .النعيمي، سالم .4
 .135-112(، 3)41المجلة العربية للإدارة، 

فاعلية أنظمة إدارة المعلومات في تطوير الكفاءة الإدارية في المؤسسات  .(2020) .الهاجري، علي .5
 .رسالة ماجستير، جامعة الكويت .الخليجية

المجلة السعودية   .التحديات الإدارية للتحول الرقمي في بيئة العمل السعودية .(2022) .أبو زيد، حسام .6

 .92-77(، 1)38للإدارة، 

التحول الرقمي وأثره في تطوير جودة الخدمات الإدارية: دراسة حالة على قطاع  .(2021) .السلمان، فهد .7
 .70-55(، 1)26مجلة دراسات الخليج،   .الًتصالًت

المعلومات .8 الرياض:  .تقرير التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية .(2022) .وزارة الًتصالًت وتقنية 
 .وزارة الًتصالًت

فاعلية أنظمة إدارة علاقات العملاء في تحسين جودة الأداء الإداري في القطاع  .(2023) .الجهني، نورة .9
المعلومات،   .الخاص  .101-88(، 2)11المجلة العربية لتقنية 

التحول الرقمي في المنشآت الصغيرة  .(2021) .الغامدي، عبدالله .10 والبشرية على تطبيق  أثر التحديات التقنية 
 .149-132(، 3)15مجلة أبحاث الخليج،   .والمتوسطة

 

 

 

 

 



 

 

1. Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning 

Technology into Business Transformation. Harvard Business Review Press. 

2. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, Platform, Crowd: Harnessing 

Our Digital Future. W.W. Norton & Company. 

3. Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real 

World. Harvard Business Review. 

4. Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). 
Strategy, Not Technology, Drives Digital Transformation. MIT Sloan 

Management Review. 

5. Bresciani, S., Ferraris, A., & Del Giudice, M. (2018). The Management of 

Organizational Ambidexterity Through Alliances in a New Context of Analysis: 

Internet of Things (IoT) Smart City Projects. Technological Forecasting and 

Social Change, 136, 331–338. 

6. Chen, J. V., Jubilado, R. J., Capistrano, E. P. S., & Yen, D. C. (2015). Factors 

affecting the decision to adopt cloud computing in business. Decision Support 

Systems, 83, 104–114. 

7. Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2014). How Smart, Connected Products Are 

Transforming Competition. Harvard Business Review. 

8. Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research 

agenda. The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118–144. 

9. Parviainen, P., Tihinen, M., Kääriäinen, J., & Teppola, S. (2017). Tackling the 

digitalization challenge: How to benefit from digitalization in practice. 
International Journal of Information Systems and Project Management, 5(1), 

63–77. 

10. OECD. (2020). Digital Transformation in the Age of COVID-19: Building 

Resilience and Bridging Divides. OECD Policy Responses. 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

