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 والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  نمو في الرقمية اϷعمال ريادة دور

 لملخص ا
  العربية  المملكة  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  نمو  في  الرقمية  اϷعمال  ريادة  دور  إلى  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت

 الرقمي،  والتسويق  اϻبتكار،  مجاϻت   في  الرقمية  والممارسات  لϸدوات  المشروعات  هذه  استخدام  مدى  تحليل  خϼل  من  السعودية،
  وبيان   الرقمية،  والقدرات  المهارات  وتنمية  للعمليات،  الرقمية  واϹدارة  اϷعمال،  وذكاء  البيانات  وتحليل  اϹلكترونية،  والتجارة

  واϹنتاجية   السوقية  والحصة  العمϼء  وعدد  واϷرباح   المبيعات  زيادة  مثل  المشروعات،  نمو   بمؤشرات  الممارسات   هذه   ارتباط  مدى
. البيانات  لجمع  رئيسة  أداة    اϻستبانة  واستخدمت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت.  واϻستمرار   التوسع  على  والقدرة
  العربية  المملكة  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  ومسؤولي  ومديري  أصحاب  من  مفردة  180  من   الدراسة  عينة  وتكونت

 الممارسات  على  موزعة  عبارة  40  اϻستبانة  وتضمنت.  وأدائها  الرقمية  مشروعاتهم  بأنشطة  كافية  معرفة  يمتلكون  ممن  السعودية،
. والمشروعات  بالمشاركين  المتعلقة  العامة  البيانات  إلى  إضافة  المشروعات،  نمو  ومؤشرات  الرقمية  اϷعمال  بريادة  المرتبطة
  للعلوم   اϹحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  البيانات  حللت  كما  العينة،  أفراد  استجابات  قياس  في  الخماسي   ليكرت  مقياس  واستخدم

 بيرسون  ارتباط  ومعامل  المعيارية  واϻنحرافات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات  خϼل  من  ،SPSS  اϻجتماعية
 اϷعمال   بريادة  المرتبطة  الممارسات  تطبيق  مستوى  أن  النتائج  وأظهرت.  اϷحادي  التباين  وتحليل  ت  واختبار  اϻنحدار  وتحليل
 اϹلكترونية،   التجارة  تليه  اϷولى،  المرتبة  في  الرقمي  التسويق  جاء  حيث  مرتفع ا،  جاء  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  في   الرقمية

 المرتبة   في  اϷعمال  وذكاء  البيانات  استخدام  جاء  حين  في  الرقمية،  والمهارات  للعمليات،  الرقمية  واϹدارة  الرقمي،  اϻبتكار  ثم
  وتمثلت   مرتفع ا،  جاء  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  نمو  مستوى  أن  النتائج  أظهرت  كما.  التطبيق  مستوى  حيث  من  اϷخيرة

. للعمϼء  اϻستجابة  على  والقدرة  المبيعات،  وتحسن  جديدة،  أسواق  إلى  والوصول  العمϼء،  عدد  زيادة  في  النمو  مؤشرات  أبرز
 الصغيرة  المشروعات  ونمو  الرقمية   اϷعمال  ريادة  بين  إحصائية  دϻلة   ذات  وقوية  موجبة  ارتباط  عϼقة  وجود  عن   النتائج  وكشفت

.  المشروعات  نمو   في  التباين  تفسير   في  كبيرة  بدرجة  تسهم  الرقمية  الممارسات  أن  اϻنحدار  تحليل  نتائج  أوضحت  كما .  والمتوسطة
ا  اϷكثر  الجوانب  مقدمة  في  اϷعمال  وذكاء   البيانات  استخدام  وجاء .  الرقمي  والتسويق  للعمليات  الرقمية  اϹدارة  تليه  النمو،  في  تأثير 

  بالمشروعات  مقارنة  المتوسطة  المشروعات  لصالح  والنمو  الرقمية  الممارسات  مستوى  في  فروق  وجود  كذلك  النتائج  وأظهرت
ا  تمتلك  التي  المشروعات  ولصالح  الصغيرة،   إلى   تعزى  إحصائية  دϻلة  ذات  فروق  تظهر  لم  حين  في  إلكترونية،  منصة  أو  متجر 
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Abstract 
This study examined the role of digital entrepreneurship in the growth of small and medium-sized 
enterprises (SMEs) in Saudi Arabia. It focused on digital innovation, marketing, e-commerce, data 
analytics and business intelligence, digital operations, and digital skills, as well as their 
relationship with sales, profits, customers, market share, productivity, and business expansion.  A 
descriptive-analytical approach was adopted using a questionnaire administered to 180 SME 
owners, managers, and officials. The questionnaire consisted of 40 items measured on a five-point 
Likert scale. Data were analyzed using SPSS through descriptive statistics, Pearson correlation, 
regression analysis, t-tests, and one-way ANOVA.  The findings showed high levels of digital 
practices and SME growth. Digital marketing ranked first in implementation, while data analytics 
and business intelligence ranked last. Growth was mainly reflected in increased customers, access 
to new markets, and improved sales. A strong, positive, and statistically significant relationship 
was found between digital entrepreneurship and SME growth. Data analytics and business 



intelligence had the strongest effect on growth, followed by digital operations and digital 
marketing. Medium-sized enterprises and those with an online store or platform achieved higher 
results, while no significant differences were found based on gender. 
 

Keywords: Digital entrepreneurship, SMEs, digital transformation, digital marketing, e-
commerce, business intelligence, business growth. 
 

 المقدمة  
  ريادة  وتعتمد.  والتسويقية  اϹدارية  العمليات  كفاءة  وتحسين  اϷسواق،  إلى  الوصول  وتوسيع  اϷعمال،  نماذج  لتطوير  فرص  من

 والحوسبة   الرقمي،  والتسويق  اϹلكترونية،  والتجارة  اϹلكترونية،  المنصات  مثل  الرقمية،  التقنيات  توظيف  على  الرقمية  اϷعمال
  ية، الرقم  للحلول  المتسارع  اϻنتشار  أدى  وقد.  أعمالها  نطاق  وتوسيع  وإدارتها  المشروعات  تأسيس  في  البيانات،  وتحليل  السحابية،

ϻل  سيما  وϼعمال  ريادة  من النمط  هذا  أهمية  إبراز  إلى  كورونا،  جائحة  خϷوقدرتها   المشروعات  استمرارية  لدعم  عملي  كخيار   ا  
 .(2021 البراشدية،) اϻقتصادية المتغيرات مع التكيف على
  القاعدة  وتنويع  اϻبتكار،  وتعزيز  العمل  فرص  خلق  في  تسهم  إذ  اϻقتصاد؛  مكونات  أهم  من  والمتوسطة  الصغيرة   المشروعات  وتعُد

  اϹدارية  ممارساتها  وتطوير  الرقمية  اϷدوات  استثمار  على  قدرتها   بمدى  ترتبط  والنمو  البقاء  على  قدرتها  أن  إϻ.  اϹنتاجية
ر  أن  الرقمية  الحكومية  والخدمات  اϹلكترونية  للحوكمة  يمكن  اϹطار،  هذا  وفي.  والتشغيلية  تقليل  خϼل  من  اϷعمال  بيئة  تيُس ˶

  قطب)  والمتوسطة  الصغيرة  للمشروعات   الداعمة  والخدمات  المعلومات   إلى  الوصول  وتحسين  الشفافية،  وتعزيز  اϹجراءات،
 (2025 والرابغي، الحربي ؛2024 السϼم، وعبد
 احتياجات   وفهم  السوق،  فرص  وتحديد  دقة  أكثر  قرارات  اتخاذ  على  اϷعمال  رواد  البيانات  وتحليل  اϷعمال  ذكاء  استخدام  يساعد  كما

  اϹدارية   القرارات  جودة  رفع  في  اϷعمال  ذكاء  أهمية  إلى(  2026)  وآخرون  عزوز  أشارت   وقد.  المخاطر  إدارة  وتحسين  العمϼء،
  مناسب،   تمويل  توافر  التوجه  هذا  نجاح  ويتطلب.  الصغر  ومتناهية  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  في   الرقمي  اϻقتصاد  وتعزيز

  الذي   الريادي   التعليم  تنمية  جانب  إلى  وتوسعها،  المشروعات  إنشاء  على  تشجع  تنظيمية  وبيئة  ابتكارية،  وثقافة  رقمية،  ومهارات
  (2024 ودبيحي، مخلوفي ؛2025 غريبي،) الشباب لدى واϻبتكار المبادرة يدعم
 والمتوسطة،   الصغيرة  المشروعات  نمو  في  الرقمية  عمالاϷ  ريادة  دور  بتحليل  اϻهتمام  من  الحالية   الدراسة  تنطلق  ثم،  ومن

 بهذا ترتبط التي والتحديات المتطلبات أبرز  رصد مع التنافسية،  والقدرة اϷداء تحسين في الرقمية اϷدوات تبني أثر عن  والكشف
 ..التحول

 مشكلة البحث 
  والمتوسطة   الصغيرة  المشروعات  من  فئات  زالت  ما  الرقمية،  اϷعمال  وريادة  الرقمي  بالتحول  اϻهتمام  تنامي  من  الرغم  على

 الرقمية  المهارات  ومحدودية  التقنية،  البنية  بضعف  الصعوبات  هذه  وتتصل.  الفرص  هذه  من  الكاملة  اϻستفادة  في  صعوبات  تواجه
 التحديات  عن   فضϼ    القرار،  اتخاذ  في  البيانات  استخدام  وضعف  الرقمي،   للتحول  المخصصة   المالية  الموارد  وقلة  واϹدارية،

  المتزايدة والمنافسة الرقمية والمنصات اϷسواق إلى بالوصول المتعلقة
 تضم   متكاملة  منظومة  يتطلب  بل  التكنولوجيا،  استخدام  بمجرد  يتحقق  ϻ  الرقمية  اϷعمال  ريادة  نجاح  أن  إلى  اϷدبيات  وتشير

 داعمة  بيئة  وجود  عن  فضϼ    اϷعمال،  ذكاء  أدوات  استخدام  على  والقدرة  الريادي،  والتعليم  والتمويل،  اϹلكترونية،  الحوكمة
  الحاجة  في  المشكلة  تتمثل  هنا  ومن(.  2024  ودبيحي،  مخلوفي  ؛2026  وآخرون،  عزوز  ؛2024  السϼم،  وعبد  قطب)  لϼبتكار

  خϼلها  من  يمكن  التي  اϵليات  وتفسير  والمتوسطة،  الصغيرة  المشروعات   نمو  في  الرقمية  اϷعمال  ريادة  إسهام  مدى  تحديد  إلى
: اϵتي الرئيس السؤال في  الدراسة مشكلة تتمثل وعليه التنافسية والقدرة  والسوق اϷداء  في ملموس نمو إلى الرقمي التبني تحويل

 .والمتوسطة؟ الصغيرة المشروعات نمو في  الرقمية اϷعمال ريادة دور ما

 تساؤϻت الدراسة

 والمتوسطة؟ الصغيرة المشروعات  لدى الرقمية اϷعمال ريادة ممارسات تبني  مستوى ما .1
  السوقي، واϻنتشار المبيعات حيث من والمتوسطة الصغيرة المشروعات نمو  في الرقمية اϷعمال ريادة أثر ما .2

 التنافسية؟ والقدرة التشغيلية، والكفاءة

 ؟والمتوسطة الصغيرة المشروعات ونمو الرقمية  اϷعمال ريادة فاعلية في تؤثر التي والتحديات الداعمة العوامل ما .3

 هداف الدراسة أ

 والمتوسطة  الصغيرة المشروعات في الرقمية اϷعمال ريادة تبني مستوى إلى التعرف .1

 والمتوسطة  الصغيرة المشروعات نمو في  الرقمية اϷعمال ريادة أثر تحليل .2

 .والنمو اϷداء  دعم في اϷعمال وذكاء اϹلكترونية والتجارة اϹلكتروني التسويق مثل الرقمية، اϷدوات دور تحديد .3



 الرقمية اϷعمال ريادة نجاح تدعم التي والتقنية والبشرية والتمويلية التنظيمية العوامل أبرز عن الكشف .4

 لمعالجتها  عملية توصيات وتقديم الرقمية اϷعمال ريادة تبني فاعلية من تحد التي المعوقات تحديد .5

 همية البحث أ
  الصغيرة  المشروعات  ونمو  الرقمية   اϷعمال  ريادة  بين  العϼقة  تناولها  من  للدراسة  العلمية  اϷهمية  تنبع:  العلمية  اϷهمية 

 يربط  إطارا    الدراسة  تقدم  كما.  اϷعمال  وريادة  واϻبتكار  الرقمي  بالتحول  المتعلقة  العربية  اϷدبيات  إثراء  في  يسهم  بما  والمتوسطة،
 التنافسية والقدرة النمو مستوى على المتوقعة والنتائج له الداعمة والعوامل الرقمي التبني بين

 القيمة  ذات  الرقمية  الممارسات  تحديد  على  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  أصحاب  الدراسة  نتائج  تساعد:  التطبيقية  اϷهمية
  تفيد   أن  يمكن  كذلك.  القرار  اتخاذ  في  البيانات  تحليل  اϹلكترونية واستخدام  المنصات  وإدارة  الرقمي،  التسويق  تطوير  مثل  العملية،
  والنمو   الرقمي  التحول  لدعم  كفاءة   أكثر  برامج  تصميم  في  التدريب  ومراكز  والحاضنات  التمويل  ومؤسسات  الحكومية  الجهات
 المشروعات لهذه المستدام

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية 

ادة اϷعمال أصبحت من اϷدوات اϷساسية التي تساعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة  توضح الدراسات العربية السابقة أن ري
على النمو واϻستمرار، إϻ أن كل دراسة تناولت هذا الموضوع من زاوية مختلفة. فقد ركزت بعض الدراسات على دور التقنيات  

ي، والحوكمة اϹلكترونية، والتعليم الريادي، ومراكز الرقمية داخل المشروع، بينما تناولت دراسات أخرى أهمية التوجه الرياد
 .دعم ريادة اϷعمال الرقمية

( أن جائحة كورونا أسهمت في تسريع التحول نحو ريادة اϷعمال الرقمية، نتيجة القيود المفروضة 2021أوضحت دراسة راشدية )
رقمي والعمل عن بعُد والدفع اϹلكتروني المشروعات على على التعامϼت التقليدية. وقد ساعدت التجارة اϹلكترونية والتسويق ال

الوصول إلى العمϼء ومواصلة أعمالها وخفض بعض التكاليف. ومع ذلك، أشارت الدراسة إلى وجود تحديات تتعلق بضعف  
السيبراني. وتؤكد هذه  البنية التحتية الرقمية، وقلة المهارات التقنية، وانخفاض الثقة في المعامϼت اϹلكترونية، ومخاطر اϷمن  

التواصل اϻجتماعي، بل يتطلب تطوير عمليات   التحول الرقمي الحقيقي ϻ يقتصر على إنشاء حسابات في مواقع  الدراسة أن 
 .التسويق والبيع والدفع والتوزيع وخدمة العمϼء

المشروعات الصغيرة والمتوسطة   (، فقد تناولت ريادة اϷعمال بمفهومها العام، وأوضحت أن نمو2023أما دراسة بن عيسى )
ϻ يعتمد على التمويل فقط، بل يحتاج إلى اϻبتكار والمبادرة واكتشاف الفرص وتحمل المخاطر بصورة محسوبة. كما بينت أن 

للوصول اϻبتكار ϻ يشترط أن يكون اختراع ا جديد ا، فقد يتمثل في تحسين المنتج، أو تطوير الخدمة، أو استخدام وسائل أكثر كفاءة  
إلى العمϼء. وتفيد هذه الدراسة في تأكيد أهمية التوجه الريادي، لكنها لم تركز بصورة مباشرة على اϷدوات الرقمية المستخدمة  

 .داخل المشروعات

( دور الحوكمة اϹلكترونية في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة. وأظهرت أن رقمنة الخدمات 2024وبحثت دراسة قطب )
ة واϹجراءات التنظيمية يمكن أن تقلل الوقت والتكلفة، وترفع مستوى الشفافية، وتسهل تسجيل المشروعات والحصول  الحكومي

على التراخيص. لكنها أكدت أن مجرد تحويل اϹجراءات الورقية إلى نماذج إلكترونية ϻ يكفي، إذ يجب أوϻ  تبسيط اϹجراءات  
الدراسة أهمية البيئة الرقمية الخارجية في دعم ريادة اϷعمال، بينما تركز الدراسة    وتحقيق التكامل بين المنصات. وتوضح هذه

 .الحالية على الممارسات الرقمية التي تطبقها المشروعات داخلي ا

القدرات الϼزمة Ϲنشاء المشروعات وإدارتها. 2024وركزت دراسة مخلوفي ودبيحي ) التعليم الريادي في بناء  ( على أهمية 
أن التعليم الفعال يجب أن يجمع بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي، مثل إعداد نماذج اϷعمال، وتحليل السوق، وإدارة  وبينت

المهارات  أهمية  إبراز  من خϼل  الحالية  بالدراسة  النتائج  هذه  وترتبط  البيانات.  وتحليل  الرقمي  التسويق  واستخدام  المخاطر، 
العوامل المؤثرة في نجاح المشروعات، رغم أن الدراسة تناولت الطϼب والجامعات ولم تتناول    والقدرات الرقمية بوصفها أحد

 .أداء المشروعات القائمة بصورة مباشرة

 CODE ( اϷكثر ارتباط ا بموضوع الدراسة الحالية؛ Ϸنها تناولت دور مركز ريادة اϷعمال الرقمية2025وتعد دراسة عرقوب )
أن هذه المراكز تساعد رواد اϷعمال من خϼل التدريب واϹرشاد واϻحتضان وربطهم بالمستثمرين في السعودية. وأوضحت  

والخبراء، إضافة إلى دعم تطوير المنتجات والمنصات الرقمية. غير أن الدراسة ركزت على دور جهة داعمة محددة، ولم تقس 
 Ϲلكترونية وتحليل البيانات في نمو المشروعاتبصورة مباشرة تأثير ممارسات مثل التسويق الرقمي والتجارة ا. 



وبوجه عام، تتفق الدراسات السابقة على أن نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة يتأثر بوجود توجه ريادي، ومهارات رقمية، 
Ϸبعاد المختلفة لريادة اϷثر اϷ  ϼأنها لم تقدم قياس ا شام ϻعمال الرقمية في مؤشرات وبيئة تنظيمية مناسبة، ودعم مؤسسي فعال. إ

نمو المشروعات داخل المملكة العربية السعودية. ومن هنا تتميز الدراسة الحالية باختبار أثر اϻبتكار الرقمي، والتسويق الرقمي، 
المبيعات و في  الرقمية  للعمليات، والمهارات  الرقمية  اϷعمال، واϹدارة  البيانات وذكاء  اϹلكترونية، وتحليل  اϷرباح  والتجارة 

 ..والعمϼء والحصة السوقية واϹنتاجية والتوسع واϻستمرار

 الدراسات اϷجنبية

ا استراتيجي ا  توضح الدراسات اϷجنبية السابقة أن التحول الرقمي لم يعد   مجرد استخدام لبعض التقنيات الحديثة، بل أصبح توجه 
يؤثر في كفاءة المشروعات الصغيرة والمتوسطة وقدرتها على اϻبتكار والنمو والتوسع في اϷسواق. وقد تناولت هذه الدراسات 

والتسويق الريادي الرقمي، واتجاهات   الموضوع من زوايا مختلفة شملت الصناعة الرابعة، والتوسع الدولي، والنمو اϻقتصادي،
 .البحث العلمي

دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الثورة الصناعية الرابعة، وأوضحت أن   Matt and Rauch (2020) ناقشت دراسة
ودة وتقليل زمن  تقنيات إنترنت اϷشياء واϷتمتة واϷنظمة الذكية وتحليل البيانات يمكن أن تسهم في رفع اϹنتاجية وتحسين الج

اϹنتاج. ورغم ما تتمتع به هذه المشروعات من مرونة وسرعة في اتخاذ القرار، فإنها تواجه تحديات مثل محدودية التمويل ونقص  
الخبرات التقنية وعدم وضوح العائد من اϻستثمار الرقمي. وأكدت الدراسة ضرورة اختيار التقنيات وفق احتياجات المشروع  

 .تم التحول الرقمي تدريجي ا ضمن استراتيجية تشمل اϹدارة والعاملين والعمليات والعمϼءالفعلية، وأن ي

أن الجمع بين القدرات الرقمية والتوجه الريادي يساعد المشروعات على التوسع في  Hervé et al. (2021) وأوضحت دراسة
ϻلكترونية والتسويق الرقمي ومنصات اϹسواق الدولية. فالتجارة اϷسواق بتكاليف أقل، اϷء واϼتصال تسهل الوصول إلى العم

لكنها ϻ تحقق النمو وحدها. إذ يحتاج المشروع كذلك إلى اϻبتكار واϻستباقية واϻستعداد لتحمل المخاطر. كما أشارت الدراسة  
نب توفير وسائل الدفع والشحن وخدمة  إلى أن التوسع الدولي يتطلب التعامل مع اϻختϼفات القانونية والثقافية واللوجستية، إلى جا

 .العمϼء

الصغيرة والمتوسطة في دول اϻتحاد اϷوروبي، Brodny and Tutak (2022) أما دراسة المشروعات  فقد بحثت رقمنة   ،
اضح وأظهرت وجود ارتباط بين ارتفاع مستوى الرقمنة وتحسن الكفاءة واϹنتاجية واϻبتكار والتنافسية. كما كشفت عن تفاوت و

بين الدول بسبب اϻختϼف في البنية التحتية والمهارات الرقمية والتمويل والسياسات الداعمة. وتؤكد هذه النتيجة أن نجاح الرقمنة  
ا بجودة البيئة الرقمية واϻقتصادية المحيطة به  .ϻ يتوقف على اϷدوات المستخدمة داخل المشروع فقط، بل يتأثر أيض 

على العϼقة بين الروابط اϻجتماعية لرواد اϷعمال والتسويق الريادي الرقمي. وأوضحت   Yang et al. (2023) وركزت دراسة
أن نجاح التسويق الرقمي ϻ يعتمد على اϹعϼنات والمنصات وحدها، بل يتأثر كذلك بعϼقات رائد اϷعمال مع العمϼء والموردين  

معلومات وبناء الثقة واكتشاف الفرص والوصول إلى أسواق جديدة. ولذلك  والشركاء. فهذه العϼقات تساعد على الحصول على ال
 .فإن المنصات الرقمية ϻ تستبدل العϼقات اϻجتماعية، وإنما توسع نطاقها وتزيد من سرعتها وتأثيرها

دراسة ال Parra-Sánchez and Talero-Sarmiento (2024) وقدمت  بالتحول  المتعلقة  لϸبحاث  علمي ا    ϼفي  تحلي رقمي 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة. وأظهرت نمو اϻهتمام بموضوعات نماذج اϷعمال الرقمية واϻبتكار والتجارة اϹلكترونية 
والقدرات الديناميكية والتنافسية واϻستدامة. كما كشفت عن عدم وجود اتفاق كامل على طريقة قياس التحول الرقمي؛ إذ تقيسه 

نيات المستخدمة، بينما تقيسه دراسات أخرى من خϼل التكامل الرقمي أو النضج أو التغيير في نموذج  بعض الدراسات بعدد التق
 .اϷعمال. وأوصت الدراسة بإجراء المزيد من البحوث الميدانية، خاصة في اϻقتصادات النامية

ية؛ بل يعتمد أثرها على تكاملها مع استراتيجية وبوجه عام، تتفق الدراسات اϷجنبية على أن التكنولوجيا ϻ تحقق النمو بصورة تلقائ
المشروع، والتوجه الريادي، والمهارات البشرية، والعϼقات المهنية، والبيئة التنظيمية. ومع ذلك، ركزت معظم الدراسات على  

قياس أثر مجموعة   قطاعات صناعية أو أسواق دولية أو مؤشرات اقتصادية كلية. لذلك تسد الدراسة الحالية فجوة مهمة من خϼل



متكاملة من ممارسات ريادة اϷعمال الرقمية في نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية على مستوى 
 .المشروع نفسه

 
 نهج البحث وتصميمه م

ا كمي ا تطبيقي ا مقطعي ا؛ بهدف وصف م ستوى ممارسات ريادة اϷعمال  اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واتبعت تصميم 
 .الرقمية ومؤشرات نمو المشروعات، واختبار العϼقة اϹحصائية بينهما دون الجزم بوجود عϼقة سببية مباشرة

 مجتمع الدراسة وعينتها

ن مجتمع الدراسة من أصحاب ومديري ومسؤولي المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، ممن لد يهم تكو 
مشارك ا من مشروعات وقطاعات    180معرفة باϷنشطة الرقمية وأداء مشروعاتهم. واعتمدت الدراسة عينة قصدية منظمة بلغت  

 .اقتصادية متنوعة

 يوضح الجدول اϵتي توزيع أفراد العينة  1 جدول

 الجنس  النسبة المئوية  التكرار 
 ذكر 70.0% 126

 أنثى 30.0% 54

 اϹجمالي 100% 180

 الفئة العمرية النسبة المئوية  التكرار 
 سنة  30أقل من  21.1% 38

 سنة  40إلى أقل من  30من  40.0% 72

 سنة  50إلى أقل من  40من  27.2% 49

 سنة فأكثر 50 11.7% 21

 اϹجمالي 100% 180

 المؤهل العلمي النسبة المئوية  التكرار 
 ثانوية عامة أو أقل  10.0% 18

 دبلوم 16.1% 29

 بكالوريوس  55.0% 99

 دراسات عليا  18.9% 34

 اϹجمالي 100% 180

 المسمى الوظيفي النسبة المئوية  التكرار 
 مالك المشروع  37.8% 68

 مدير عام 22.8% 41

 مدير تسويق أو مبيعات  16.7% 30

 مدير عمليات  12.8% 23

 إلكترونية مسؤول تقني أو تجارة  10.0% 18

 اϹجمالي 100% 180

 حجم المشروع  النسبة المئوية  التكرار 
 مشروع صغير  66.7% 120

 مشروع متوسط  33.3% 60

 اϹجمالي 100% 180

 القطاع  النسبة المئوية  التكرار 
 التجارة والتجزئة 19.4% 35

 الخدمات المهنية واϻستشارية 16.7% 30

 التقنية والتجارة اϹلكترونية  16.7% 30



 الصناعات والمنتجات 13.9% 25

 اϷغذية والمشروبات 13.9% 25

 النقل والخدمات اللوجستية 8.3% 15

 التعليم والصحة والخدمات اϷخرى 11.1% 20

 اϹجمالي 100% 180

 عمر المشروع النسبة المئوية  التكرار 
 سنوات 3من سنة إلى أقل من  21.7% 39

 سنوات 5إلى أقل من  3من  28.9% 52

 سنوات 10إلى أقل من  5من  31.7% 57

 سنوات فأكثر  10 17.8% 32

 اϹجمالي 100% 180

 

 معايير اختيار المشاركين 

اشترط اϷقل. كما  أداة رقمية واحدة على  اϷقل، وأن يستخدم  ا منذ سنة واحدة على  قائم  المشروع  أن يكون  يمتلك    اشترط  أن 
 .المشارك خبرة ومعرفة كافيتين باϷنشطة الرقمية واϷداء العام للمشروع

 أداة الدراسة

استخدمت اϻستبانة أداة  رئيسة لجمع البيانات، وصُممت باϻستناد إلى اϷدبيات والدراسات السابقة. وتضمنت بيانات عامة عن 
إلى جانب   المشروعات،   عبارة موزعة على  40المشاركين والمشروعات،  نمو  الرقمية ومؤشرات  اϷعمال  ممارسات ريادة 

 .باستخدام مقياس ليكرت الخماسي 

 متغيرات الدراسة 

شملت أبعاد ريادة اϷعمال الرقمية: اϻبتكار الرقمي، والتسويق الرقمي، والتجارة اϹلكترونية، وتحليل البيانات وذكاء اϷعمال،  
والمهارا للعمليات،  الرقمية  والعمϼء  واϹدارة  واϷرباح  المبيعات  مؤشرات  من خϼل  المشروعات  نمو  قياس  وتم  الرقمية.  ت 

 .والحصة السوقية واϹنتاجية والتوسع واϻستمرارية

 صدق اϷداة وثباتها 

دراسة   تطبيق  جانب  إلى  المتخصصين،  المحكمين  من  مجموعة  على  عرضها  خϼل  من  اϻستبانة  صدق  من  التحقق  جرى 
 .استطϼعية. كما تم قياس ثبات اϷداة ومحاورها باستخدام معامل كرونباخ ألفا

 كرونباخنتائج معامل ألفا  2 جدول

 المجال  معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات

 اϻبتكار الرقمي 0.842 5

 التسويق الرقمي 0.879 5

 التجارة اϹلكترونية  0.861 5

 البيانات وذكاء اϷعمال 0.886 5

 اϹدارة الرقمية للعمليات  0.853 5

 المهارات والقدرات الرقمية  0.872 5

 الرقمية ككلالممارسات  0.943 30

 نمو المشروعات  0.911 10



 اϻستبانة ككل 0.956 40

 

 جمع البيانات وتحليلها 

وشملت اϷساليب اϹحصائية  .SPSS ت باستخدام برنامججُمعت البيانات إلكتروني ا من أفراد العينة، ثم روجعت ورُمزت وحُلل
التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، واϻنحرافات المعيارية، ومعامل ارتباط بيرسون، وتحليل اϻنحدار، واختبار 

 .ت، وتحليل التباين اϷحادي

 اϻعتبارات اϷخϼقية

اϹفصاح عن هوية المشاركين أو مشروعاتهم، مع استخدام المعلومات المجمعة روعيت طوعية المشاركة وسرية البيانات وعدم 
 .لϸغراض العلمية فقط

 نتائج الممارسات المرتبطة بريادة اϷعمال الرقمية  .

: نتائج اϻبتكار الرقمي  أوϻا

 نتائج اϻبتكار الرقمي 3 جدول

 العبارة  الترتيب  المستوى المعياري اϻنحراف  المتوسط
 يستخدم المشروع التكنولوجيا لتطوير منتجات أو خدمات جديدة 1 مرتفع  0.78 4.02

 يجرب المشروع حلوϻ  رقمية جديدة بصورة مستمرة  2 مرتفع  0.81 3.91

 يستجيب المشروع بسرعة للتغيرات التقنية في السوق 3 مرتفع  0.85 3.84

 يوظف المشروع آراء العمϼء في تطوير الخدمات الرقمية 4 مرتفع  0.88 3.78

 يخصص المشروع موارد لتجربة اϷفكار الرقمية  5 مرتفع  0.91 3.62

 المتوسط الكلي — مرتفع  0.69 3.83

العبارة    وجاءت  .0.69وانحراف معياري بلغ    3.83أظهرت النتائج أن مستوى اϻبتكار الرقمي جاء مرتفع ا، بمتوسط كلي بلغ  
، في حين جاءت العبارة  4.02المتعلقة باستخدام التكنولوجيا في تطوير منتجات أو خدمات جديدة في المرتبة اϷولى بمتوسط  

وتشير النتائج إلى أن المشروعات تبدي    .3.62المتعلقة بتخصيص موارد لتجربة اϷفكار الرقمية في المرتبة اϷخيرة بمتوسط  
ا جيد ا باستخدا م التكنولوجيا في تطوير عروضها، إϻ أن تخصيص الموارد المالية والبشرية لϼبتكار الرقمي ما يزال أقل اهتمام 

 .من مستوى اϻستخدام العام للتقنيات

 ثانياا: نتائج التسويق الرقمي

 نتائج التسويق الرقمي 4 جدول

 العبارة  الترتيب  المستوى اϻنحراف المعياري  المتوسط
يستخدم المشروع وسائل التواصل اϻجتماعي في الوصول  1 مرتفع جد ا 0.67 4.31

 إلى العمϼء

 ينشر المشروع محتوى رقمي ا بصورة منتظمة 2 مرتفع  0.75 4.04

 يستخدم المشروع اϹعϼنات الرقمية المدفوعة  3 مرتفع  0.86 3.88

 المشروع نتائج الحمϼت الرقميةيقيس  4 مرتفع  0.91 3.74

 يستخدم بيانات العمϼء في تخصيص الرسائل التسويقية 5 مرتفع  0.94 3.59

 المتوسط الكلي — مرتفع  0.71 3.91

. وحصل استخدام وسائل التواصل اϻجتماعي في الوصول إلى العمϼء 3.91جاء مستوى التسويق الرقمي مرتفع ا بمتوسط بلغ  
أما استخدام بيانات العمϼء في تخصيص الرسائل التسويقية فقد جاء في   .، وهو مستوى مرتفع جد ا4.31متوسط بلغ  على أعلى  

ويعني ذلك أن المشروعات تستخدم القنوات الرقمية بصورة واسعة في النشر والوصول، لكنها   .3.59المرتبة اϷخيرة بمتوسط  
ا في التسويق المبني على ا  .لبيانات والتخصيصما تزال أقل تقدم 

 ثالثاا: نتائج التجارة اϹلكترونية



 نتائج التجارة اϹلكترونية 5 جدول

 العبارة  الترتيب  المستوى اϻنحراف المعياري  المتوسط
 يعرض المشروع منتجاته أو خدماته عبر قنوات إلكترونية  1 مرتفع  0.79 4.08

 يستقبل المشروع طلبات العمϼء إلكتروني ا  2 مرتفع  0.82 4.01

 يوفر المشروع وسائل دفع رقمية 3 مرتفع  0.88 3.92

 يتابع المشروع طلبات العمϼء إلكتروني ا  4 مرتفع  0.91 3.80

 يدمج المشروع قنوات البيع اϹلكترونية مع أنظمته الداخلية  5 مرتفع  0.97 3.49

 الكليالمتوسط  — مرتفع  0.74 3.86

وجاء عرض المنتجات والخدمات عبر القنوات اϹلكترونية  .، وهو مستوى مرتفع3.86بلغ المتوسط الكلي للتجارة اϹلكترونية  
وتشير هذه النتيجة إلى أن   .في المرتبة اϷولى، بينما جاء دمج قنوات البيع اϹلكترونية مع اϷنظمة الداخلية في المرتبة اϷخيرة

ا في التكامل التقني بين المبيعات    استخدام التجارة ا في جانب العرض واستقبال الطلبات، لكنه أقل نضج  اϹلكترونية أكثر انتشار 
 .والمخزون والمحاسبة وخدمة العمϼء

 رابعاا: نتائج استخدام البيانات وذكاء اϷعمال

 اϷعمالنتائج استخدام البيانات وذكاء  6 جدول

 العبارة  الترتيب  المستوى اϻنحراف المعياري  المتوسط
 يجمع المشروع بيانات منتظمة عن المبيعات  1 مرتفع  0.77 4.03

 يستخدم المشروع تقارير دورية في متابعة اϷداء  2 مرتفع  0.83 3.89

 يحلل المشروع بيانات العمϼء لفهم احتياجاتهم  3 مرتفع  0.90 3.71

 يستخدم المشروع البيانات في التنبؤ بالطلب  4 مرتفع  0.96 3.48

 يعتمد المشروع على لوحات مؤشرات رقمية متكاملة  5 متوسط  1.01 3.35

 المتوسط الكلي — مرتفع  0.76 3.69

 .والتجارة اϹلكترونية، لكنه كان أقل من التسويق الرقمي  3.69جاء مستوى استخدام البيانات وذكاء اϷعمال مرتفع ا بمتوسط  

وجاء جمع بيانات المبيعات في المرتبة اϷولى، بينما جاء استخدام لوحات المؤشرات الرقمية المتكاملة في المرتبة اϷخيرة بمستوى  
لها  ويكشف ذلك عن فجوة بين جمع البيانات واستخدامها المتقدم؛ إذ تمتلك بعض المشروعات بيانات تشغيلية، لكنها ϻ تحو .متوسط

ا إلى تحليϼت تنبؤية أو لوحات معلومات تدعم القرارات  .دائم 

 خامساا: نتائج اϹدارة الرقمية للعمليات

 نتائج اϹدارة الرقمية للعمليات  7 جدول

 العبارة  الترتيب  المستوى اϻنحراف المعياري  المتوسط
 رقمية في المحاسبةيستخدم المشروع برامج  1 مرتفع  0.73 4.16

 يستخدم المشروع أنظمة رقمية في إدارة المخزون  2 مرتفع  0.87 3.90

 يستخدم المشروع أدوات رقمية للتواصل بين العاملين 3 مرتفع  0.85 3.87

ا Ϲدارة عϼقات العمϼء  4 مرتفع  0.98 3.54  يستخدم المشروع نظام 

 مناسبة بين اϷنظمة المستخدمةتوجد درجة تكامل  5 مرتفع  1.02 3.41

 المتوسط الكلي — مرتفع  0.73 3.78

أما تكامل اϷنظمة فقد جاء  .، وجاء استخدام برامج المحاسبة في المرتبة اϷولى3.78بلغ المتوسط الكلي لϺدارة الرقمية للعمليات  
ويشير ذلك إلى أن المشروعات تستخدم أنظمة رقمية  .المرتفع، وهو يقع عند بداية المستوى  3.41في المرتبة اϷخيرة بمتوسط  

 .منفصلة في بعض الوظائف، لكن التكامل بينها ما يزال بحاجة إلى تطوير

 سادساا: نتائج المهارات والقدرات الرقمية

 نتائج المهارات والقدرات الرقمية 8 جدول

 العبارة  الترتيب  المستوى اϻنحراف المعياري  المتوسط



 يمتلك العاملون القدرة على استخدام اϷدوات الرقمية اϷساسية 1 مرتفع  0.74 4.05

 تتقبل إدارة المشروع تجربة التقنيات الحديثة 2 مرتفع  0.79 3.97

 يستطيع العاملون التكيف مع اϷنظمة الجديدة 3 مرتفع  0.83 3.86

 المشروع تدريب ا على اϷدوات الرقميةيوفر  4 مرتفع  0.94 3.51

 يستقطب المشروع متخصصين في المجاϻت الرقمية 5 متوسط  1.03 3.28

 المتوسط الكلي — مرتفع  0.72 3.73

النتائج أن مستوى المهارات والقدرات الرقمية جاء مرتفع ا بمتوسط   العاملين مهارات اϻستخدام  .3.73أظهرت  وجاء امتϼك 
وتعني   .اϷساسي في المرتبة اϷولى، بينما جاء استقطاب المتخصصين في المجاϻت الرقمية في المرتبة اϷخيرة بمستوى متوسط

هذه النتيجة أن المشروعات تمتلك مستوى مقبوϻ  من المهارات التشغيلية، لكنها قد تواجه صعوبة في توظيف الكفاءات الرقمية 
 .المتخصصة

 لعام لمجاϻت الممارسات الرقميةسابعاا: الترتيب ا

 الترتيب العام لمجاϻت الممارسات الرقمية 9 جدول

 المجال  الترتيب  المستوى اϻنحراف المعياري  المتوسط
 التسويق الرقمي 1 مرتفع  0.71 3.91

 التجارة اϹلكترونية  2 مرتفع  0.74 3.86

 اϻبتكار الرقمي 3 مرتفع  0.69 3.83

 اϹدارة الرقمية للعمليات  4 مرتفع  0.73 3.78

 المهارات والقدرات الرقمية  5 مرتفع  0.72 3.73

 البيانات وذكاء اϷعمال 6 مرتفع  0.76 3.69

 الممارسات الرقمية ككل — مرتفع  0.64 3.80

 .3.80مرتفع ا بمتوسط جاء المستوى الكلي للممارسات المرتبطة بريادة اϷعمال الرقمية 

واحتل التسويق الرقمي المرتبة اϷولى، بينما جاء استخدام البيانات وذكاء اϷعمال في المرتبة اϷخيرة، رغم بقائه ضمن المستوى 
والبيع   .المرتفع التسويق  مثل  العائد،  في  ا  سهولة ووضوح  اϷكثر  الرقمية  اϷدوات  تتبنى  المشروعات  أن  النتيجة  هذه  وتظهر 

Ϲكثر تعقيد ا، مثل التحليل التنبئي وتكامل البياناتاϷدوات اϷلكتروني، بدرجة أكبر من ا. 

 نتائج نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 نتائج نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة  10 جدول

 العبارة  الترتيب  المستوى اϻنحراف المعياري  المتوسط
 زاد عدد العمϼء خϼل السنوات اϷخيرة  1 مرتفع  0.77 4.02

 تحسنت قدرة المشروع على الوصول إلى أسواق جديدة 2 مرتفع  0.81 3.94

 تحسنت مبيعات المشروع  3 مرتفع  0.83 3.92

 تحسنت سرعة اϻستجابة للعمϼء  4 مرتفع  0.80 3.89

 للمشروع تحسنت القدرة التنافسية  5 مرتفع  0.84 3.84

 ارتفعت قدرة المشروع على اϻحتفاظ بالعمϼء  6 مرتفع  0.87 3.80

 تحسنت إنتاجية العاملين  7 مرتفع  0.88 3.76

 زادت قدرة المشروع على تطوير منتجات جديدة  8 مرتفع  0.90 3.72

 تحسنت أرباح المشروع  9 مرتفع  0.93 3.68

 اϻستمرار في اϷزمات تحسنت قدرة المشروع على  10 مرتفع  0.91 3.65

 المتوسط الكلي — مرتفع  0.69 3.82

وجاءت زيادة عدد العمϼء  .3.82تشير النتائج إلى أن مستوى نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة جاء مرتفع ا بمتوسط كلي بلغ  
ا تحسن القدرة على اϻستمرار أم .3.94، تليها القدرة على الوصول إلى أسواق جديدة بمتوسط 4.02في المرتبة اϷولى بمتوسط 



بمتوسط   اϷخيرة  المرتبة  في  فجاء  اϷزمات  المرتفع3.65في  المستوى  النمو يظهر   .، رغم وقوعه ضمن  أن  النتائج  وتوضح 
بصورة أكبر في المؤشرات السوقية، مثل زيادة العمϼء والوصول إلى اϷسواق، مقارنة بالمؤشرات المالية أو طويلة اϷجل، مثل 

 .اح واϻستدامةاϷرب

 نتائج معامϼت اϻرتباط  

: العϼقة بين المجاϻت الرقمية ونمو المشروعات  أوϻا

 العϼقة بين المجاϻت الرقمية ونمو المشروعات  11 جدول

 المجال  اتجاه وقوة العϼقة مستوى الدϻلة معامل اϻرتباط مع نمو المشروعات
 اϻبتكار الرقمي طردية قوية 0.001> 0.624
 التسويق الرقمي طردية قوية 0.001> 0.681
 التجارة اϹلكترونية  طردية قوية 0.001> 0.653
 البيانات وذكاء اϷعمال طردية قوية جد ا  0.001> 0.704
 اϹدارة الرقمية للعمليات  طردية قوية 0.001> 0.668
 والقدرات الرقمية المهارات  طردية قوية 0.001> 0.639
 الممارسات الرقمية ككل طردية قوية جد ا  0.001> 0.758

 .أظهرت النتائج وجود عϼقات ارتباط موجبة ودالة إحصائي ا بين جميع المجاϻت الرقمية ونمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة

، تليها  0.704اϷعمال والنمو، حيث بلغ معامل اϻرتباط  وكانت أقوى عϼقة على مستوى المجاϻت بين استخدام البيانات وذكاء  
، وهي  0.758كما بلغ معامل اϻرتباط بين الممارسات الرقمية ككل والنمو   .0.681العϼقة بين التسويق الرقمي والنمو بقيمة  

فع مستوى النمو المدرك داخل  وتعني هذه النتيجة أنه كلما ارتفع مستوى تطبيق الممارسات الرقمية، ارت .عϼقة طردية قوية جد ا
 .المشروعات. ومع ذلك، فإن اϻرتباط ϻ يثبت وحده العϼقة السببية، بل يعبر عن تزامن التغير بين الجانبين

 نتائج تحليل اϻنحدار  

: أثر الممارسات الرقمية ككل في نمو المشروعات  أوϻا

 الرقمية ككل في نمو المشروعاتأثر الممارسات  12 جدول

 المؤشر القيمة
 R معامل اϻرتباط 0.758

 R² معامل التحديد 0.575

 معامل التحديد المعدل 0.573

 F قيمة 240.82

 مستوى الدϻلة 0.001>

 B معامل اϻنحدار 0.817

 Beta معامل 0.758

 t قيمة 15.52

 t مستوى دϻلة 0.001>

 .0.575، بينما بلغ معامل التحديد 0.758معامل اϻرتباط بين الممارسات الرقمية ككل ونمو المشروعات بلغ توضح النتائج أن 

% من التباين في مستوى نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة، بينما تعود  57.5ويعني ذلك أن الممارسات الرقمية تفسر نحو  
البالغة   المتبقية  أخرى، مث42.5النسبة  إلى عوامل  اϹدارية، وحجم  %  اϻقتصادية، والمنافسة، والخبرة  التمويل، والظروف  ل 

قيمة .السوق بلغت  من    240.82مقدار   F كما  أقل  مستوى  عند  إحصائي ا  دالة  نموذج  0.001وكانت  مϼءمة  إلى  يشير  مما   ،
بمقدار وحدة واحدة ترتبط بزيادة متوقعة في ، وهو ما يعني أن زيادة الممارسات الرقمية  0.817وبلغ معامل اϻنحدار   .اϻنحدار

 .وحدة 0.817نمو المشروعات بمقدار 

 ثانياا: أثر المجاϻت الرقمية مجتمعة في نمو المشروعات



 أثر المجاϻت الرقمية مجتمعة في نمو المشروعات  13 جدول

B Beta t لةϻالمجال  مستوى الد 
 الثابت  0.002 3.18 — 0.512

 اϻبتكار الرقمي 0.022 2.31 0.132 0.124

 التسويق الرقمي 0.003 3.04 0.176 0.168

 التجارة اϹلكترونية  0.009 2.66 0.147 0.139

 البيانات وذكاء اϷعمال 0.001> 4.19 0.238 0.221

 اϹدارة الرقمية للعمليات  0.001 3.36 0.186 0.177

 المهارات والقدرات الرقمية  0.040 2.07 0.112 0.106

للنموذج   F . وبلغت قيمة0.613، بينما بلغ معامل التحديد المعدل  0.626، وبلغ معامل التحديد  0.791بلغ معامل اϻرتباط المتعدد  
التباين في نمو % من  62.6وتشير النتائج إلى أن المجاϻت الرقمية مجتمعة تفسر نحو   .0.001عند مستوى دϻلة أقل من    48.26

ا، حيث بلغت قيمة .المشروعات ، تليه 0.238المعيارية   Beta وجاء استخدام البيانات وذكاء اϷعمال بوصفه المجال اϷكثر تأثير 
 أما المهارات والقدرات الرقمية فقد سجلت أقل قيمة .0.176، ثم التسويق الرقمي بقيمة  0.186اϹدارة الرقمية للعمليات بقيمة  

Beta 0.040، لكنها ظلت دالة إحصائي ا عند مستوى  0.112غت  بل.   ϻ وتعني هذه النتائج أن استخدام البيانات في دعم القرارات
ا  يمثل مجرد نشاط مساعد، بل يعد من أقوى الجوانب المرتبطة بالنمو. كما أن تكامل التكنولوجيا مع العمليات اليومية أكثر تأثير 

 .ي لϸدوات الرقميةمن اϻستخدام الشكلي أو الجزئ

 اختبار افتراضات اϻنحدار  

: التداخل الخطي   أوϻا

 التداخل الخطي  14 جدول

Tolerance VIF  المجال 

 اϻبتكار الرقمي 1.919 0.521

 التسويق الرقمي 2.101 0.476

 التجارة اϹلكترونية  2.028 0.493

 اϷعمالالبيانات وذكاء  2.283 0.438

 اϹدارة الرقمية للعمليات  2.217 0.451

 المهارات والقدرات الرقمية  1.862 0.537

، مما يشير إلى عدم وجود مشكلة جوهرية في التداخل الخطي  0.20أعلى من   Tolerance ، وجميع قيم5أقل من   VIF جميع قيم 
 .بين المجاϻت

 ثانياا: استقϼل اϷخطاء 

 .، مما يدل على عدم وجود ارتباط ذاتي جوهري بين أخطاء النموذج2، وهي قيمة قريبة من 1.94واتسون –دوربنبلغت قيمة 

 ثالثاا: اعتدالية البواقي 

أظهرت الرسوم البيانية ومخطط اϻحتمال الطبيعي أن البواقي تقترب من التوزيع الطبيعي، كما لم تظهر حاϻت شديدة التأثير 
وتشير هذه النتائج إلى تحقق افتراضات اϻنحدار بدرجة مناسبة، بما يدعم   .1كانت جميع القيم أقل من  وفق مسافة كوك، حيث  
 .صϼحية النموذج للتفسير

 نتائج اختبار الفروق  

: الفروق حسب الجنس   أوϻا

 المجال  مستوى الدϻلة t قيمة متوسط اϹناث متوسط الذكور 
 الممارسات الرقمية 0.542 0.61- 3.84 3.78

 نمو المشروعات  0.562 0.58- 3.86 3.80



  .ϻ0.05 توجد فروق دالة إحصائي ا بين الذكور واϹناث في الممارسات الرقمية أو نمو المشروعات، Ϸن قيم الدϻلة أكبر من  
 .باختϼف جنس المشاركوتشير هذه النتيجة إلى أن تقييم الممارسات الرقمية والنمو ϻ يختلف بصورة جوهرية 

 ثانياا: الفروق حسب حجم المشروع

 المجال  مستوى الدϻلة t قيمة المشروعات المتوسطة المشروعات الصغيرة 
 الممارسات الرقمية 0.005 2.82- 3.98 3.71

 نمو المشروعات  0.017 2.41- 3.98 3.74

 .المشروعات المتوسطة في الممارسات الرقمية والنموأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائي ا لصالح  

المتخصصين   استقطاب  على  وقدرتها  أكبر،  وتقنية  وبشرية  مالية  موارد  المتوسطة  المشروعات  امتϼك  إلى  ذلك  يرجع  وقد 
 .واϻستثمار في اϷنظمة وتحليل البيانات

 ثالثاا: الفروق حسب وجود متجر أو منصة إلكترونية

 المجال  مستوى الدϻلة t قيمة ϻ توجد منصة إلكترونية ية توجد منصة إلكترون
 الممارسات الرقمية 0.001> 6.74 3.42 4.02

 نمو المشروعات  0.001> 5.18 3.50 3.99

ا أو منصة إلكترونية  .توجد فروق دالة إحصائي ا لصالح المشروعات التي تمتلك متجر 

إلكترونية فعلية يرتبط بمستوى أعلى من الممارسة الرقمية والنمو، مقارنة باϻستخدام المحدود  وتشير النتيجة إلى أن وجود قناة  
 .للتكنولوجيا في اϻتصال أو النشر فقط

 رابعاا: الفروق حسب عمر المشروع

مقدار  F بلغت قيمةأظهرت نتائج تحليل التباين اϷحادي عدم وجود فروق دالة في الممارسات الرقمية حسب عمر المشروع، إذ 
 3.26مقدار   F في المقابل، ظهرت فروق دالة في النمو حسب عمر المشروع، إذ بلغت قيمة  .0.141ومستوى الدϻلة    1.84

سنوات سجلت   10وأقل من    5وأظهرت المقارنات البعدية أن المشروعات التي يتراوح عمرها بين    .0.023ومستوى الدϻلة  
وقد يفسر ذلك بأن المشروعات اϷقدم نسبي ا تمتلك قاعدة عمϼء   .سنوات  3المشروعات التي يقل عمرها عن  مستوى نمو أعلى من  

ا أكبر، مما يساعدها على تحويل اϻستثمار الرقمي إلى نتائج نمو ملموسة   .وخبرة تشغيلية واستقرار 

 خامساا: الفروق حسب القطاع اϻقتصادي 

وأظهرت    .، مما يشير إلى وجود فروق بين القطاعات0.016عند مستوى دϻلة    2.69الرقمية  للفروق في الممارسات   F بلغت قيمة
كما بلغت    .المقارنات البعدية أن قطاع التقنية والتجارة اϹلكترونية سجل متوسط ا أعلى من قطاعات الصناعات التقليدية والنقل

ويعني ذلك أن مستوى تبني اϷدوات الرقمية   .دالة إحصائي ا ، وهي غير0.079عند مستوى دϻلة  1.92للفروق في النمو  F قيمة
 يختلف بين القطاعات، لكن مستوى النمو ϻ يرتبط بالقطاع وحده، بل يتأثر بعوامل أخرى

 مناقشة النتائج  

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق ممارسات ريادة اϷعمال الرقمية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية  
(، وهو ما يعكس تنامي إدراك أصحاب المشروعات ومديريها Ϸهمية التكنولوجيا  3.80السعودية جاء مرتفع ا بمتوسط كلي بلغ )

في التسويق والبيع واϹدارة والتواصل مع العمϼء وتطوير المنتجات والخدمات، ويمكن تفسير ذلك بالتغير في سلوك المستهلكين،  
، وتتفق  2030ات التحول الرقمي المرتبطة برؤية المملكة  وانتشار التجارة اϹلكترونية ووسائل الدفع الرقمية، فضϼ  عن مبادر

في تأكيد أهمية الرقمنة في تعزيز استمرارية  Hasan et al. (2022)( و2025( وعرقوب )2021هذه النتيجة مع راشدية )
(، نتيجة  3.91سط )المشروعات وكفاءتها وقدرتها على اϻستجابة لتغيرات السوق. وجاء التسويق الرقمي في المرتبة اϷولى بمتو

 Yang سهولة استخدام منصات التواصل اϻجتماعي وانخفاض تكلفتها مقارنة بوسائل التسويق التقليدية، وهو ما ينسجم مع نتائج

et al. (2023) وHervé et al. (2021) ء في تخصيص الرسائل التسويقية يكشف أنϼأن انخفاض استخدام بيانات العم ϻإ ،
لمشروعات ϻ تزال تركز على النشر واϹعϼن أكثر من اعتمادها على التحليل المتقدم لسلوك العمϼء وقياس  ممارسات كثير من ا

(، بما يعكس توسع استخدام القنوات اϹلكترونية في 3.86التحويϼت. وجاءت التجارة اϹلكترونية في المرتبة الثانية بمتوسط )
التكامل بين هذه القنوات واϷنظمة الداخلية يشير إلى استخدامها غالب ا بوصفها  عرض المنتجات واستقبال الطلبات، غير أن ضعف  

ا من منظومة تشغيلية متكاملة، وهو ما يتفق مع وحل اϻبتكار الرقمي   .Matt and Rauch (2020) قنوات بيع إضافية ϻ جزء 



ير المنتجات والخدمات، إϻ أن انخفاض تخصيص  (، بما يدل على توظيف التكنولوجيا في تطو3.83في المرتبة الثالثة بمتوسط )
الموارد لتجربة اϷفكار الجديدة يشير إلى أن اϻبتكار ϻ يزال في بعض المشروعات استجابة محدودة وليس ممارسة مؤسسية 

اϹدارة   ( الذي أكد أهمية اϻبتكار والمبادرة في تنمية المشروعات. كما جاء مستوى2023مستمرة، ويتفق ذلك مع بن عيسى )
للعمليات مرتفع ا بمتوسط ) المحاسبية مقابل محدودية تكامل اϷنظمة، بما يؤكد أن 3.78الرقمية  البرامج  (، مع زيادة استخدام 

العمليات واϻستراتيجية، كما أوضح ترابطها مع  وإنما بمدى  المستخدمة،  البرامج  بعدد  يقاس   ϻ الرقمي  Matt and النضج 

Rauch (2020) وLi (2022). ( المهارات الرقمية (، حيث توافرت مهارات اϻستخدام اϷساسي بدرجة  3.73وبلغ متوسط 
مرتفعة، في حين ظل استقطاب المتخصصين في تحليل البيانات والتجارة اϹلكترونية واϷمن السيبراني محدود ا، وهو ما قد يفسر  

البيا للتكنولوجيا. وقد جاء استخدام  المتقدم  )انخفاض اϻستخدام  المرتبة اϷخيرة بمتوسط  (، على 3.69نات وذكاء اϷعمال في 
الرغم من بقائه ضمن المستوى المرتفع؛ إذ تجمع المشروعات بيانات المبيعات بدرجة جيدة، لكنها ϻ تستخدم لوحات المؤشرات  

دعم القرارات. أما مستوى نمو  والتحليل التنبئي بصورة كافية، وهو ما يكشف عن فجوة بين جمع البيانات وتحويلها إلى معرفة ت
(، وتمثلت أبرز مؤشراته في زيادة عدد العمϼء والوصول إلى أسواق جديدة وتحسن 3.82المشروعات فقد جاء مرتفع ا بمتوسط )

  ϻ ء والمبيعاتϼزمات في مراتب متأخرة؛ مما يدل على أن زيادة العمϷستمرار في اϻرباح واϷالمبيعات، بينما جاء تحسن ا
حول تلقائي ا إلى ربحية واستدامة بسبب تكاليف التسويق والمنصات والشحن والعمليات. وكشفت النتائج عن عϼقة ارتباط موجبة تت

(، وهو ما يعني أن المشروعات اϷكثر 0.758وقوية بين ريادة اϷعمال الرقمية ونمو المشروعات، حيث بلغ معامل اϻرتباط )
 Brodny andو Hervé et al. (2021) ل إلى تحقيق مستويات نمو أعلى، وتتفق هذه النتيجة معتطبيق ا للممارسات الرقمية تمي

Tutak (2022) وOpeyemi (2025)  ن قيمة التكنولوجياϷ كما تدعمها نظرية الموارد والقدرات ونظرية القدرات الديناميكية؛ ،
تحلي بالمعرفة والمهارات والعمليات. وأظهر  )تتحقق من خϼل دمجها  تفسر  الرقمية  الممارسات  أن  اϻنحدار  %( من  57.5ل 

التباين في نمو المشروعات، بينما تعود النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى، مثل التمويل والخبرة اϹدارية والمنافسة وجودة المنتجات  
التباين في النمو، وجاء استخدام   %( من62.6والظروف اϻقتصادية. كما بين التحليل المتعدد أن اϷبعاد الرقمية مجتمعة فسرت )

ا، رغم أنه اϷقل تطبيق ا، تليه اϹدارة الرقمية للعمليات ثم التسويق الرقم ي؛ البيانات وذكاء اϷعمال في مقدمة اϷبعاد اϷكثر تأثير 
حسين القرارات والكفاءة. بما يؤكد أن القيمة اϷكبر ϻ تنتج عن كثرة الوجود الرقمي، وإنما عن استخدام البيانات واϷنظمة في ت

كذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى إلى جنس المشارك، في حين ظهرت فروق لصالح المشروعات المتوسطة بسبب  
ا أو منصة إلكترونية نتيجة قدرتها على استقبال  امتϼكها موارد مالية وبشرية وتقنية أكبر، ولصالح المشروعات التي تمتلك متجر 

وصول إلى أسواق جديدة وجمع بيانات العمϼء. ولم تظهر فروق في الممارسات الرقمية وفق عمر المشروع، بينما  الطلبات وال
ظهرت فروق في النمو لصالح المشروعات التي يتراوح عمرها بين خمس وعشر سنوات، وهو ما يشير إلى أن تحويل الرقمنة 

مستقرة. كما ظهرت فروق في الممارسات الرقمية لصالح قطاع التقنية إلى نتائج ملموسة يحتاج إلى خبرة ووقت وقاعدة عمϼء  
والتجارة اϹلكترونية، دون وجود فروق في النمو بين القطاعات، بما يؤكد أن النمو ϻ يعتمد على طبيعة القطاع وحدها، بل على 

 تفسير هذه النتائج في إطار طبيعة    جودة اϹدارة ومدى مϼءمة الممارسات الرقمية لنموذج عمل المشروع. ومع ذلك، ينبغي

 توصيات الدراسة

وعات الصغيرة والمتوسطة بوضع خطط واضحة للتحول الرقمي ترتبط بأهداف في ضوء النتائج، توصي الدراسة أصحاب المشر
المشروع، وربط قنوات البيع اϹلكترونية بأنظمة المحاسبة والمخزون وخدمة العمϼء، واϻستفادة من البيانات في قياس المبيعات  

سبة لϼبتكار، وتدريب العاملين، وتعزيز  والربحية وسلوك العمϼء وأداء الحمϼت التسويقية. كما توصي بتخصيص موارد منا
 .اϷمن السيبراني، وتحسين تجربة العميل، وقياس العائد المالي لϼستثمارات الرقمية

وتوصي الدراسة الجهات الحكومية بتوسيع برامج الدعم والتدريب الرقمي، خاصة في تحليل البيانات والتجارة اϹلكترونية واϷمن  
وتوفير حلول بتطوير    السيبراني،  التمويلية  المؤسسات  كما توصي  للمشروعات.  بيانات سوقية  وقواعد  التكلفة  منخفضة  تقنية 

 .منتجات لتمويل اϷنظمة الرقمية والتدريب والتجارة اϹلكترونية، وربط التمويل بمؤشرات اϷداء المالي والتشغيلي



يقية متخصصة بحسب القطاعات، وتوفير الخبراء والمتابعة وتدعو الدراسة مراكز وحاضنات ريادة اϷعمال إلى تقديم برامج تطب
المستمرة للمشروعات، وقياس أثر برامج اϻحتضان في المبيعات والتوظيف واϻستمرارية. كما توصي الجامعات بإدماج ريادة  

واقعية،   بمشروعات  الطϼب  وربط  برامجها،  في  اϹلكتروني  والتسويق  البيانات  وتحليل  الرقمية  الحاضنات اϷعمال  ودعم 
 .والبحوث التطبيقية

 لمقترحات البحثية المستقبلية ا

تقترح الدراسة إجراء دراسات طولية ومقارنة للتحقق من أثر ريادة اϷعمال الرقمية في نمو المشروعات عبر الزمن والقطاعات  
ة البيانات في اϷداء واϻستدامة. كما تقترح  المختلفة، ودراسة دور الذكاء اϻصطناعي والتمويل الرقمي واϷمن السيبراني وجود

والتدفقات  الربحية  في  اϹلكترونية  التجارة  أثر  التنظيمية، ودراسة  والثقافة  الرقمية  للمهارات  المعدل  أو  الوسيط  الدور  اختبار 
الدراسة   في دول عربية  النقدية، وإجراء بحوث نوعية تستند إلى مقابϼت مع أصحاب المشروعات، إلى جانب تطبيق نموذج 

 .أخرى للمقارنة بين البيئات اϻقتصادية والتنظيمية

 الخاتمة 

سطة في المملكة العربية السعودية، انطϼق ا من تناولت الدراسة دور ريادة اϷعمال الرقمية في نمو المشروعات الصغيرة والمتو
وقد أوضح اϹطار النظري أن ريادة اϷعمال الرقمية تتجاوز مجرد  .اϷهمية المتزايدة للتكنولوجيا في تشكيل بيئة اϷعمال الحديثة

الفرص وتطوي اكتشاف  التكنولوجيا في  التواصل اϻجتماعي، وتشمل توظيف  وإدارة استخدام اϹنترنت أو وسائل  المنتجات  ر 
كما أظهرت مراجعة الدراسات السابقة أن التحول الرقمي يمكن أن يسهم في  .العمليات وتحليل البيانات والوصول إلى العمϼء

ا  .تحسين أداء المشروعات، لكنه يعتمد على توافر المهارات والتمويل والبنية التحتية والدعم المؤسسي واعتمدت الدراسة منهج 
النتائج  وصفي ا تح المشروعات الصغيرة والمتوسطة. وقد عرض فصل  إلى أصحاب ومديري ومسؤولي  ليلي ا واستبانة موجهة 

ا إحصائي ا يشير إلى ارتفاع مستوى الممارسات الرقمية والنمو، ووجود عϼقة موجبة قوية بينهما النتائج أن  .نموذج  وأظهرت 
ا، ب ا في النمو. كما  التسويق الرقمي يمثل أكثر الممارسات انتشار  ينما يمثل استخدام البيانات وذكاء اϷعمال أكثر المجاϻت تأثير 

 .أظهرت أن المشروعات المتوسطة والمشروعات التي تمتلك منصات إلكترونية تسجل مستويات أعلى من التبني الرقمي والنمو

الدراسة إلى أن ريادة اϷعمال الرقمية تمثل فرصة حقيقية للمشروعات   الصغيرة والمتوسطة، لكنها ϻ تحقق نتائجها  وتخلص 
بصورة تلقائية. فالقيمة ϻ تأتي من شراء التكنولوجيا أو إنشاء حسابات رقمية فقط، بل من دمج اϷدوات باϻستراتيجية والعمليات  

ا في البيانات  ومن ثم، فإن التحول الرقمي الناجح يتطلب رؤية واضحة، وتكامϼ  بين اϷنظمة، و .والمهارات والقرارات استثمار 
ا للنتائج. كما يحتاج إلى بيئة داعمة تشمل التمويل والتدريب والخدمات الحكومية والبنية التحتية والتنظيم  .والعاملين، وقياس ا مستمر 

المتوسطة وبناء على ذلك، يمكن القول إن ريادة اϷعمال الرقمية تمثل أحد المسارات المهمة لتعزيز قدرة المشروعات الصغيرة و
اϻعتماد على   التغير وارتفاع  تتسم بسرعة  اقتصادية  بيئة  في  المنافسة والنمو واϻستمرار  المقطعية    ةالدراس  التكنولوجياعلى 

  ϼيقدمان دلي ϻ قة تفسيرية قوية، لكنهماϼنحدار يثبتان وجود عϻرتباط واϻواعتمادها على التقييم الذاتي للمشاركين؛ لذلك فإن ا
 ..نهائي ا على السببية
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