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الاقتصاديةسةالمؤسإنتاجيةعلىالبشريالمالرأسفيالاستثمارأثر"بعنواندكتوراهأطروحةالنقديةالقراءةهذهتتناول

هذهنوقشت.أسماءزدوريالدكتورةإشرافتحتنورة،قدوشالباحثةإعدادمن،"تبسةالإسمنتشركةحالةدراسة—

دكتوراهشهادةعلىالحصولإطارفيالجزائر،بقالمة،1945ماي8بجامعة2023جويلية03بتاريخالأطروحة

الاختياروقعوقد.رالتسييوعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومبكليةأعمال،إدارةتخصصالتسيير،علومفيالثالثالطور

لموضوعلهاتناوعنفضل ًالبشرية،المواردوإدارةالأعمالإدارةبمجالالوثيقلارتباطهانظرا ًتحديدا ًالرسالةهذهعلى

ظلفيةمتزايدأهميةيكتسيموضوعوهووالإنتاجية،البشريالمالرأسفيالاستثماربينبالعلقةيتعلقحيوي

.الجزائريةالمؤسساتتشهدهاالتيالاقتصاديةالتحولات

المقدمة
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تصادية،ًسعتًهذهًالأطروحةًإلىًالتعرفًعلىًأثرًالاستثمارًفيًرأسًالمالًالبشريًعلىًتحسينًإنتاجيةًالمؤسسةًالاق

لًفيًالاستثمارًفيًوقدًعمدتًالباحثةًإلىًقياسًالمتغيرًالمستقلًالمتمث. وذلكًبالتطبيقًعلىًشركةًالإسمنتًبولايةًتبسة

متغيرًالتابعًأماًال. رأسًالمالًالبشريًمنًخللًأربعةًأبعادًهيًالاستقطاب،ًوالتدريبًوالتعليم،ًوالتحفيز،ًوتقييمًالأداء

املين،ًوالمواد،ًالمتمثلًفيًالإنتاجيةًفقدًتمًقياسهًعبرًأربعةًأساليبًتشملًالأساليبًالمبنيةًعلىًالتكنولوجيا،ًوالع

ًالمقابلةًاعتمدتًالباحثةًعلىًالمنهجًالوصفيًالتحليليًومنهجًدراسةًالحالة،ًمستخدمة ً. والأساليبًالمبنيةًعلىًالمهمة

موظفًمنًمصالحًالموارد100ًالأوليةًوالاستبيانًكأداتينًلجمعًالبيانات،ًحيثًوُجّهًالاستبيانًإلىًعينةًقصديةًبلغتً

ودًلتحليلًالبياناتًواختبارًالفرضيات،ًخلصتًالدراسةًإلىًوج SPSSوبالاعتمادًعلىًبرنامجً. البشريةًوالإنتاجًوالصيانة

.أثرًذيًدلالةًإحصائيةًللستثمارًفيًرأسًالمالًالبشريًبأبعادهًالأربعةًعلىًتحسينًإنتاجيةًالمؤسسة

ملخص الرسالة
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بشكلًمقبولًأكاديميا ،ًإذًحددًالمتغيرًالمستقلًوهوًالاستثمارًفيًرأسًا ومحدداً   ً لمالًالبشري،ًجاءًعنوانًالرسالةًواضحا

أنًالعنوانًكانًغير. والمتغيرًالتابعًوهوًإنتاجيةًالمؤسسةًالاقتصادية،ًكماًحددًمجالًالتطبيقًوهوًشركةًالإسمنتًبتبسة

،ًأوًعلىًالأقلًيمكنًأنًيكونًأكثرًدقةًلوًأشارًإلىًالأبعادًالمحددةًللستثمارًفيًرأسًالمالًالبشريًالتيًتناولتهاًالدراسة

منًالاكتفاءًبذكرًشركةًواحدة نطلقًمنًأهميةًأماًمشكلةًالبحثًفقدًصيغتًبشكلًمنطقيًي. أشارًإلىًالقطاعًالصناعيًبدلاً 

لأعمال،ًوكانًرأسًالمالًالبشريًكموردًاستراتيجي،ًإلاًأنهًيلُحظًأنًالمشكلةًتبقىًكلسيكيةًومطروقةًفيًأدبياتًإدارةًا

ضوعًوأنًتحددًمنًالأفضلًأنًتبرزًالباحثةًبشكلًأوضحًماًيميزًهذهًالدراسةًعنًالدراساتًالسابقةًالتيًتناولتًنفسًالمو

.الفجوةًالبحثيةًبدقةًأكبر

تحليل العنوان ومشكلة البحث
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ة،ًوهيًتمحورتًأهدافًالدراسةًحولًالتعرفًعلىًأثرًالاستثمارًفيًرأسًالمالًالبشريًبأبعادهًالأربعةًعلىًالإنتاجي

دونًتحدي. أهدافًواضحةًوقابلةًللقياسًمنًحيثًالمبدأ  ً دًدقيقًومعًذلك،ًيلُحظًأنًالأهدافًجاءتًبصيغةًعامةًنسبيا

ب. لمؤشراتًالقياسًمنذًالبداية مباشراً   ً الفرضياتًالتيًتسعىًكذلكًفإنًالأسئلةًالبحثيةًالمرتبطةًبالمشكلةًترتبطًارتباطا

بين  ً .  مكوناتًالبحثلاختبارًأثرًكلًبعُدًمنًأبعادًالاستثمارًفيًرأسًالمالًالبشريًعلىًالإنتاجية،ًوهوًماًيعكسًتماسكا

أعمقًيتجاوزًمجردًاختبارًالأثرًإلىًفهمًكي  ً استكشافيا فيةًحدوثهًوالآلياتًلكنًكانًمنًالمستحسنًأنًتتضمنًالأهدافًبعُداً 

.التيًيتمًمنًخللهاًتحويلًالاستثمارًالبشريًإلىًإنتاجيةًفعلية

تحليل أهداف البحث وأسئلته
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الفصلًالأولً:تميزًالإطارًالنظريًللرسالةًبتغطيةًشاملةًومفصلة،ًحيثًخصصتًالباحثةًثلثةًفصولًنظريةًمتكاملة

أساليبًتناولًالاستثمارًفيًرأسًالمالًالبشريًمنًحيثًالماهيةًوالمقارباتًوالمكوناتًوعلقتهًبرأسًالمالًالفكريًو

ا،ًوالفصلًالثالثًالاستثمارًوتقييمه،ًوالفصلًالثانيًتناولًمفاهيمًأساسيةًحولًالإنتاجيةًتشملًماهيتهاًوقياسهاًوتحسينه

دلًعلىًجهدًبحثيًهذاًالتفصيلًالنظريًي. ربطًبينًالمتغيرينًمنًخللًتناولًالتوجهاتًالفكريةًوالمتطلباتًوالدورًوالأثر

فيهًإلاًأنهًيلُحظًأنًالإسهابًفيًالجانبًالنظريًعلىًحسابًالجانبًالتطبيقيًقدًي. كبيرًفيًمراجعةًالأدبيات  ً كونًمبالغا

علىًهيكلًالرسالة يرًالواضحًكماًأنهًمنًغ. بالنسبةًلأطروحةًدكتوراه،ًإذًأنًحجمًالفصولًالنظريةًالثلثةًيبدوًمهيمناً 

تتجاوزًالس  ً ياقًالجزائريًمدىًتحديثًالدراساتًالسابقةًالمستعرضةًوماًإذاًكانتًتشملًدراساتًحديثةًومتنوعةًجغرافيا

.والعربي

تحليل الإطار النظري والدراسات السابقة
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عةًالموضوعًاعتمدتًالباحثةًعلىًالمنهجًالوصفيًالتحليليًومنهجًدراسةًالحالة،ًوهوًاختيارًمناسبًمنًحيثًالمبدأًلطبي

.  اناتًالنوعيةًوالكميةكماًأنًالجمعًبينًأداتيًالمقابلةًوالاستبيانًيشُكّلًنقطةًقوةًمنهجيةًتتيحًالتكاملًبينًالبي. المدروس

.غيرًأنًهناكًعدةًملحظاتًجوهريةًعلىًالمنهجيةًتستحقًالإشارةًإليها

لإنتاجًاستبيانًمنًعينةًقصديةًموجهةًلثلثةًأقسامًفقطًوهيًالمواردًالبشريةًوا100فيماًيخصًالعينة،ًفإنًالاعتمادًعلىً

ماليًلموظفيًلمًتوُضحًالباحثةًالعددًالإج. والصيانةًيطرحًتساؤلاتًحولًمدىًتمثيليةًهذهًالعينةًلمجتمعًالدراسةًالكلي

كماًأنًاختيارً. الشركةًولاًالنسبةًالتيًتمثلهاًالعينةًمنًهذاًالمجتمع،ًوهوًماًيضُعفًإمكانيةًالحكمًعلىًكفايةًحجمًالعينة

فيًالنتائج،ًإذًأنًموظفيًهذهًالأقسامًالثلثةًقدًيح منًالعشوائيةًقدًيدُخلًتحيزاً  ملونًتصوراتًمختلفةًالعينةًالقصديةًبدلاً 

.عنًبقيةًأقسامًالشركةًكالتسويقًوالماليةًوالإدارةًالعامة

تحليل المنهجية
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ستبيان،ًمنًجهةًأخرى،ًلمًيتضحًمنًالمعلوماتًالمتاحةًماًإذاًكانتًالباحثةًقدًأجرتًاختباراتًصدقًوثباتًكافيةًلأداةًالا

وحدهًلتحليلًالبيانات،ًرغمًكفايتهً SPSSكذلكًفإنًالاعتمادًعلىًبرنامجً. وماًإذاًتمًعرضهاًعلىًمحكمينًمتخصصين

لرسالةًدكتوراهًتسعىًلقياسًالأثرًبينًمتغيراتًم  ً تعددةًالأبعاد،ًحيثًكانًلكثيرًمنًالتحليلتًالإحصائية،ًقدًلاًيكونًكافيا

لاختبارًالنموذجًالبحثيًبشكلًأكثرً Smart PLSأوً AMOSمنًالأنسبًاستخدامًنمذجةًالمعادلاتًالهيكليةًعبرًبرامجًمثلً

ودقةًوللتحققًمنًالعلقاتًالسببيةًبينًالمتغيرات ..تطوراً 

تحليل المنهجية



www.midocean.ae

متوقعةًإلىًحدًتوصلتًالدراسةًإلىًوجودًأثرًللستثمارًفيًرأسًالمالًالبشريًعلىًتحسينًإنتاجيةًالمؤسسة،ًوهيًنتيجة

ً إذاًكانتًالنتيجةًمتوقع: وهناًتطُرحًملحظةًجوهرية. كبيرًوتتسقًمعًمعظمًالأدبياتًالسابقةًفيًهذاًالمجال ةًومثبتةًسلفا

وعيًفيًدراساتًعديدة،ًفماًالقيمةًالمضافةًالتيًتقدمهاًهذهًالدراسة؟ًكانًمنًالأفضلًأنًتبُرزًالباحثةًالإسهامًالن

حديدا ،ًأوًمنًلدراستها،ًسواءًمنًخللًتحديدًأيًالأبعادًالأربعةًلهًالأثرًالأكبرًعلىًالإنتاجيةًفيًسياقًشركةًالإسمنتًت

.خللًالكشفًعنًعلقاتًغيرًمتوقعةًأوًتفسيرًالاختلفاتًعنًالدراساتًالسابقة

أكثرًمنًالل  ً فالعلقةًبينً. زمكماًيلُحظًغيابًالمتغيراتًالوسيطةًوالمعدلةًفيًالنموذجًالبحثي،ًمماًيجعلًالتحليلًمبسطا

اًالوظيفيًالاستثمارًفيًرأسًالمالًالبشريًوالإنتاجيةًليستًعلقةًمباشرةًبالضرورة،ًبلًقدًتتوسطهاًعواملًكالرض

إغفالًهذهً. ةًالقطاعوالالتزامًالتنظيميًوالثقافةًالمؤسسية،ًوقدًتعُدّلهاًعواملًكالخبرةًالمهنيةًوالمستوىًالتعليميًوطبيع

منًعمقهاًالتفسيري .المتغيراتًيفُقدًالنتائجًجزءاً 

تحليل النتائج
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ظةًالعامةًعلىًغيرًأنًالملح. بناء ًعلىًهيكلًالرسالة،ًيفُترضًأنًالتوصياتًجاءتًمبنيةًعلىًالنتائجًالمتوصلًإليها

ماًتأتيًفيًصيغةًعامةًوتوجيهيةًمثلًضر  ً ورةًالاهتمامًتوصياتًالدراساتًالمشابهةًفيًالسياقًالجزائريًهيًأنهاًغالبا

تبطةًبالسياقًالخاصًبالتدريبًوتعزيزًالتحفيزًوتطويرًأنظمةًالتقييم،ًدونًتقديمًتوصياتًعمليةًمحددةًوقابلةًللقياسًومر

يمكنًللشرك. لشركةًالإسمنتًبتبسة  ً مقترحا  ً ةًتطبيقهًمباشرة،ًكانًمنًالأجدىًأنًتقدمًالباحثةًخطةًعملًتنفيذيةًأوًنموذجا

.معًتحديدًمؤشراتًأداءًرئيسيةًلقياسًأثرًتطبيقًالتوصيات

تحليل التوصيات والخاتمة
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فيً. ةكانًبالإمكانًتعزيزًجودةًهذهًالأطروحةًوقيمتهاًالعلميةًبشكلًملحوظًمنًخللًعدةًتحسيناتًمنهجيةًوموضوعي

أسلوبًالعينةًالمقامًالأول،ًكانًمنًالضروريًتوسيعًحجمًالعينةًلتشملًجميعًأقسامًالشركةًوليسًثلثةًفقط،ًمعًاستخدام

سيمنحًالنتائجًالعشوائيةًالطبقيةًالذيًيضمنًتمثيلًكلًقسمًبنسبةًتتناسبًمعًحجمهًالحقيقيًفيًالمؤسسة،ًوهوًماًكان

.مصداقيةًأعلىًوقابليةًأكبرًللتعميمًداخلًالمؤسسةًعلىًالأقل

منًالاكتفاءًبالتحلي لتًالتقليديةًفيًمنًالناحيةًالإحصائية،ًكانًيسُتحسنًبشدةًاستخدامًنمذجةًالمعادلاتًالهيكليةًبدلاً 

SPSS، مت  ً تابعا متعددًالأبعادًومتغيراً  مستقلً  يتطلبًوذلكًلأنًطبيعةًالنموذجًالبحثيًالذيًيتضمنًمتغيراً   ً عددًالأبعادًأيضا

تسمحًباختبارًالعلقاتًالمباشرةًوغيرًالمباشرةًفيًآنًواحد،ًوالتحققًمنًج  ً ودةًالمطابقةًأساليبًإحصائيةًأكثرًتقدما

.للنموذجًككل

التوصيات لتطوير الدراسة
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وًجودةًالحياةًكذلكًكانًمنًالمفيدًإدراجًمتغيراتًوسيطةًفيًالنموذجًالبحثيًمثلًالرضاًالوظيفيًأوًالالتزامًالتنظيميًأ

ويكشفًعنًالوظيفية،ًومتغيراتًمعدلةًمثلًالأقدميةًالمهنيةًأوًالمستوىًالتعليميًأوًالجنس،ًمماًكانًسيثُريًالتحليل

.الآلياتًوالمساراتًالتيًيتمًمنًخللهاًتحويلًالاستثمارًالبشريًإلىًإنتاجيةًفعلية

ولينًعلوةًعلىًذلك،ًكانًيمكنًتعزيزًالجانبًالنوعيًمنًخللًإجراءًمقابلتًشبهًموجهةًمعمقةًمعًعددًأكبرًمنًالمسؤ

منًالاكتفاءًبمقابلةًأوليةًاستكشافية لممكنًإجراءًدراسةًوأخيرا ،ًكانًمنًا. والمديرينًفيًمختلفًالمستوياتًالإدارية،ًبدلاً 

ئجًبعداً مقارنةًبينًشركةًالإسمنتًبتبسةًوشركاتًإسمنتًأخرىًفيًالجزائرًأوًفيًدولًمجاورة،ًمماًكانًسيمنحًالنتا

يسمحًبفهمًأعمقًلتأثيرًالسياقًالمؤسسيًوالبيئيًعلىًالعلقةًبينًالمتغيرات  ً .مقارنا

التوصيات لتطوير الدراسة



www.midocean.ae

المقترحًالأولًهوً.ينبثقًمنًهذهًالقراءةًالنقديةًعدةًأفكارًبحثيةًمستقبليةًيمكنًأنًتسُهمًفيًإثراءًالمعرفةًفيًهذاًالمجال

تنتميًإجراءًدراسةًمقارنةًلأثرًالاستثمارًفيًرأسًالمالًالبشريًعلىًالإنتاجيةًبينًعدةًمؤسساتًصناعيةًجزائرية

رًباختلفًلقطاعاتًمختلفةًكقطاعًالإسمنتًوالحديدًوالصلبًوالصناعاتًالغذائية،ًبهدفًالتحققًمنًمدىًاختلفًهذاًالأث

.طبيعةًالقطاعًوالسياقًالتنظيمي

تثمارًفيًرأسًالمالًالمقترحًالثانيًيتمثلًفيًدراسةًالدورًالوسيطًللرضاًالوظيفيًوالالتزامًالتنظيميًفيًالعلقةًبينًالاس

رةًوغيرًالبشريًوإنتاجيةًالمؤسسةًالاقتصادية،ًوذلكًباستخدامًنمذجةًالمعادلاتًالهيكليةًلاختبارًالمساراتًالمباش

.المباشرة،ًمماًيسمحًبفهمًالآلياتًالوسيطةًالتيًتنقلًأثرًالاستثمارًالبشريًإلىًمستوىًالإنتاجية

ات،ًلقياسًأثرًتمتدًعلىًفترةًزمنيةًلاًتقلًعنًثلثًإلىًخمسًسنوتتبعيةالمقترحًالثالثًيدعوًإلىًإجراءًدراسةًطوليةً

كشفًعنًهذاًالنوعًمنًالدراساتًيسمحًبال. الاستثمارًفيًرأسًالمالًالبشريًعلىًالإنتاجيةًعبرًمراحلًزمنيةًمتعاقبة

منًالاكتفاءًبلقطةًزمنيةًواحدةًكماًفيًالدراسةًالحالية .الأثرًالتراكميًوالمتأخرًللستثمارًالبشري،ًبدلاً 

مقترحات لبحوث مستقبلية



Thank You
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