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الإطار النظري  



مقدمة 

تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة من القضایا البارزة التي تحظى باھتمام متزاید في عالم الأعمال والتعلیم على حد 
سواء، حیث باتت المؤسسات بمختلف أنواعھا تدرك أھمیة دورھا في المجتمع وضرورة المساھمة في تحقیق 

التنمیة المستدامة. ومع تزاید الوعي بأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة، أصبحت المؤسسات التعلیمیة، 
 ومنھا الجامعات، تسعى جاھدة لتبني استراتیجیات فعالة في ھذا المجال لتعزیز سمعتھا وتنافسیتھا. 

تھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على أثر المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات 
التعلیمیة، مع التركیز على جامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض كنموذج للدراسة 

. إذ إن جامعة السعودیة الإلكترونیة تُعد واحدة من المؤسسات التعلیمیة الرائدة في المملكة العربیة السعودیة، 
والتي تسعى إلى تقدیم تعلیم متمیز من خلال استخدام أحدث التقنیات التعلیمیة. 

في ھذا السیاق، تبرز أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز مكانة الجامعة ودورھا في المجتمع. فالجامعات 
التي تطبق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعّال تستطیع تحسین صورتھا العامة، 

 وزیادة ثقة المجتمع بھا، وجذب المزید من الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس المتمیزین، بالإضافة إلى تعزیز 
علاقاتھا مع الجھات الحكومیة والشركات والمؤسسات الأخرى.  

سوف تتناول ھذه الدراسة مجموعة من المحاور الرئیسة التي تشمل 
: مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة وأھمیتھا في القطاع التعلیمي، كیفیة تطبیق جامعة السعودیة الإلكترونیة لمبادئ 

المسؤولیة الاجتماعیة، والأثر الناتج عن ھذه الممارسات على قدرتھا التنافسیة. كما ستناقش الدراسة دور 
المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز الابتكار والجودة التعلیمیة، 

 وكیف یمكن لھذه المبادرات أن تسھم في تحقیق أھداف الجامعة الاستراتیجیة على المدى الطویل. 

من خلال ھذا البحث، سیتم استعراض عدد من الأمثلة العملیة لمبادرات المسؤولیة الاجتماعیة التي قامت بھا 
جامعة السعودیة الإلكترونیة، 

 وتحلیل تأثیر ھذه المبادرات على مستوى التمیز الأكادیمي، ورضا الطلاب، وتحقیق التمیز المؤسسي. كما 
م مجموعة من التوصیات التي یمكن أن تساھم في تعزیز دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة  سیُقدَّ

التنافسیة للجامعة، ودعم توجھاتھا المستقبلیة في ھذا المجال. 



المتغیر الأول 

المتغیر المستقل ھو أحد العناصر الأساسیة في تصمیم الأبحاث والدراسات، ویعبر عن المتغیر الذي یتم 
التلاعب بھ أو التحكم فیھ من قبل الباحث بھدف دراسة تأثیره على متغیر آخر یُعرف بالمتغیر التابع. في سیاق 

دراسة أثر المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة، یمكن اعتبار المسؤولیة الاجتماعیة المتغیر 
المستقل، حیث یسعى الباحث إلى استكشاف كیف یؤثر تطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة على تعزیز القدرة 

التنافسیة للمؤسسة. 

 مفھوم المتغیر المستقل: 
المتغیر المستقل ھو العامل أو الظاھرة التي یتم التحكم فیھا أو تغییرھا لمعرفة تأثیرھا على نتیجة معینة. 

یُستخدم ھذا المتغیر لتحدید العلاقة السببیة بینھ وبین المتغیرات التابعة. في الأبحاث العلمیة، یتم تحدید المتغیر 
المستقل بناءً على الفرضیة التي یسعى الباحث لاختبارھا. 

 تطبیق المتغیر المستقل في دراسة المسؤولیة الاجتماعیة: 
في ھذه الدراسة، المسؤولیة الاجتماعیة تمثل المتغیر المستقل، وھي عبارة عن مجموعة من الممارسات 

والأنشطة التي تقوم بھا الجامعة لتحقیق تأثیر إیجابي على المجتمع، سواء كان ذلك من خلال المبادرات البیئیة، 
أو البرامج التعلیمیة التي تخدم المجتمع، أو السیاسات التي تھدف إلى تحقیق العدالة الاجتماعیة. 

جوانب المسؤولیة الاجتماعیة كمحددات للمتغیر المستقل: 
تتضمن المسؤولیة الاجتماعیة عدة جوانب یمكن أن یتم دراستھا كمكونات للمتغیر المستقل، ومن أھمھا: 

1. **المسؤولیة البیئیة**: تشمل جھود الجامعة للحفاظ على البیئة من خلال تبني ممارسات صدیقة للبیئة مثل 
تقلیل الانبعاثات الكربونیة، إدارة النفایات، وتشجیع الطاقة المستدامة. 

2. **المسؤولیة الاقتصادیة**: تتعلق بالأنشطة التي تقوم بھا الجامعة لدعم الاقتصاد المحلي، مثل توفیر فرص 
تدریبیة للطلاب بالتعاون مع الشركات المحلیة، أو المساھمة في تطویر البنیة التحتیة في المجتمع. 

3. **المسؤولیة الاجتماعیة**: تشمل المبادرات التي تھدف إلى تحسین جودة الحیاة للمجتمع المحلي، مثل 
برامج التعلیم المستمر، أو المبادرات الصحیة التي تستھدف الفئات المحتاجة. 

4. **المسؤولیة الأخلاقیة**: ترتبط بالقیم والمبادئ التي تتبناھا الجامعة في تعاملاتھا، سواء داخلیًا مع الطلاب 
والموظفین أو خارجیًا مع المجتمع. 

قیاس المتغیر المستقل: 

لقیاس المسؤولیة الاجتماعیة كمحدد للمتغیر المستقل، یمكن استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والمنھجیات. 
على سبیل المثال، یمكن استخدام الاستبیانات التي تستطلع آراء أعضاء ھیئة التدریس، الموظفین، والطلاب 

حول مدى التزام الجامعة بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة. كما یمكن استخدام المقاییس الكمیة مثل عدد المبادرات 
المجتمعیة التي نظمتھا الجامعة، أو مقدار الاستثمار في المشاریع البیئیة والاجتماعیة. 

دور المتغیر المستقل في تحقیق المیزة التنافسیة: 

من خلال دراسة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة (المتغیر المستقل) على المیزة التنافسیة (المتغیر التابع)، یسعى 
الباحث إلى فھم كیف تساھم ھذه الممارسات في تعزیز مكانة الجامعة في السوق التعلیمي. یمكن أن تؤدي 



المسؤولیة الاجتماعیة إلى تحسین سمعة الجامعة، جذب المزید من الطلاب المتمیزین، وزیادة الولاء والانتماء 
بین أفراد المجتمع الأكادیمي، مما یسھم في تعزیز القدرة التنافسیة للجامعة. 

المتغیر المستقل، وھو في ھذه الحالة المسؤولیة الاجتماعیة، یمثل عنصرًا حیویًا في دراسة كیفیة تحقیق المیزة 
التنافسیة في المؤسسات التعلیمیة. من خلال فھم وتحلیل تأثیر ھذا المتغیر على الأداء المؤسسي، یمكن 

للجامعات تطویر استراتیجیات أكثر فعالیة لتعزیز دورھا المجتمعي، وتحقیق التفوق والتمیز في مجال التعلیم. 



المتغیر الثاني 

المتغیر التابع ھو عنصر أساسي في تصمیم الأبحاث، ویشیر إلى المتغیر الذي یتأثر بالمتغیر المستقل في 
الدراسة. ھو ما یسعى الباحث إلى قیاسھ أو مراقبتھ لفھم كیفیة تأثیر التغیرات أو التحسینات في المتغیر المستقل 

علیھ. في سیاق الدراسة التي تتناول أثر المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة، یمثل "المیزة 
التنافسیة" المتغیر التابع، حیث یسعى الباحث إلى استكشاف كیف یؤثر تطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة على 

قدرة الجامعة على التنافس في السوق التعلیمي. 

مفھوم المتغیر التابع: 
المتغیر التابع ھو المتغیر الذي یعتمد على تأثیر المتغیر المستقل. بمعنى آخر، ھو النتیجة أو الأثر الذي یتوقع 
الباحث حدوثھ كنتیجة للتلاعب أو التغییر في المتغیر المستقل. الھدف الأساسي من دراسة المتغیر التابع ھو 

فھم العلاقة بینھ وبین المتغیر المستقل وكیفیة تأثره بھ. 

 تطبیق المتغیر التابع في دراسة المسؤولیة الاجتماعیة: 
في ھذه الدراسة، یمثل "تحقیق المیزة التنافسیة" المتغیر التابع. المیزة التنافسیة تعني قدرة الجامعة على التفوق 

على نظیراتھا من الجامعات الأخرى في مجالات متعددة مثل جودة التعلیم، استقطاب الطلاب، السمعة 
الأكادیمیة، والشراكات الاستراتیجیة. تعتمد الدراسة على قیاس مدى تأثیر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة التي 

تقوم بھا الجامعة على ھذه الجوانب التنافسیة. 

جوانب المیزة التنافسیة كمحددات للمتغیر التابع: 
یتضمن مفھوم المیزة التنافسیة عدة أبعاد یمكن دراستھا كمكونات للمتغیر التابع، من بینھا: 

1. **جودة التعلیم**: یشمل ھذا الجانب مستوى التعلیم المقدم في الجامعة ومدى التزامھا بتوفیر برامج تعلیمیة 
متقدمة ومناسبة لاحتیاجات السوق. قد یتأثر ھذا الجانب بممارسات الجامعة في المسؤولیة الاجتماعیة مثل 

تطویر مناھج تعلیمیة تخدم المجتمع. 

2. **استقطاب الطلاب المتمیزین**: یمكن اعتبار القدرة على جذب الطلاب المتمیزین وتسجیلھم في الجامعة 
أحد مقاییس المیزة التنافسیة. المسؤولیة الاجتماعیة، مثل تقدیم منح دراسیة أو تنفیذ برامج تخدم المجتمع، قد 

تكون عوامل جذب مھمة للطلاب. 

3. **السمعة الأكادیمیة**: تشیر إلى كیفیة تقییم المجتمع الأكادیمي والجمھور العام للجامعة. قد تؤدي 
ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة الإیجابیة إلى تعزیز صورة الجامعة وزیادة سمعتھا على المستویین المحلي 

والدولي. 

4. **الابتكار والبحث العلمي**: یركز ھذا الجانب على قدرة الجامعة على تطویر أبحاث مبتكرة تسھم في حل 
المشكلات المجتمعیة. یمكن أن تدعم مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة البحث العلمي، مما یعزز من قدرة الجامعة 

على الابتكار وتحقیق التفوق. 

5. **العلاقات والشراكات الاستراتیجیة**: یمكن أن تؤثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في قدرة الجامعة 
على إقامة علاقات وشراكات مع جھات أخرى مثل الشركات والمؤسسات الحكومیة، مما یعزز من قدراتھا 

التنافسیة. 

قیاس المتغیر التابع: 
لقیاس المیزة التنافسیة كمتغیر تابع، یمكن استخدام مؤشرات متعددة تعتمد على نوعیة وجوانب المیزة التنافسیة 

التي یتم التركیز علیھا. على سبیل المثال: 



- **استطلاعات الرأي**: یمكن جمع بیانات من الطلاب، الموظفین، والشركاء الاستراتیجیین حول تصوراتھم 
بشأن جودة التعلیم والسمعة الأكادیمیة للجامعة. 

- **مؤشرات الأداء الأكادیمي**: مثل معدلات التوظیف للطلاب بعد التخرج، وعدد المنشورات البحثیة، 
وحصول الجامعة على تصنیفات أكادیمیة متقدمة. 

- **معدلات القبول**: مقارنة معدلات القبول وعدد الطلبات المقدمة مع الجامعات الأخرى في نفس المجال. 

دور المتغیر التابع في الدراسة: 
تحلیل المتغیر التابع، أي "المیزة التنافسیة"، یتیح للباحث تقییم فعالیة تطبیقات المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق 

أھداف الجامعة. من خلال فھم العلاقة بین المتغیر المستقل (المسؤولیة الاجتماعیة) والمتغیر التابع (القدرة 
التنافسیة)، یمكن تحدید الاستراتیجیات التي تحقق أفضل النتائج وتساھم في تعزیز وضع الجامعة التنافسي. 

المتغیر التابع، الذي یتمثل في ھذه الدراسة بالمیزة التنافسیة، یعكس الأثر الناتج عن ممارسات المسؤولیة 
الاجتماعیة التي تطبقھا الجامعة. من خلال دراسة ھذا المتغیر، یمكن للباحثین تقدیم رؤیة متكاملة حول كیفیة 

تعزیز الجامعات لمكانتھا التنافسیة عبر التزامھا بمسؤولیاتھا الاجتماعیة، مما یسھم في تحسین الأداء الأكادیمي 
والإداري للجامعة بشكل عام. 



علاقة متغیرات البحث 

علاقة متغیرات البحث تُشیر إلى كیفیة تأثیر المتغیرات المدروسة على بعضھا البعض، وھي الأساس الذي 
تبنى علیھ فرضیات الدراسة. في البحث الذي یتناول أثر المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة، 

ھناك علاقة بین المتغیر المستقل (المسؤولیة الاجتماعیة) والمتغیر التابع (المیزة التنافسیة). دعونا نوضح ھذه 
العلاقة بشكل تفصیلي: 

**المتغیر المستقل: المسؤولیة الاجتماعیة** 
   - **تعریفھ**: المسؤولیة الاجتماعیة تعني الأنشطة والمبادرات التي تقوم بھا الجامعة بھدف المساھمة في 

تحسین المجتمع والبیئة، بما في ذلك الجوانب البیئیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، والأخلاقیة. 
   - **مكوناتھ**: یتضمن المتغیر المستقل عدة أبعاد، منھا: المسؤولیة البیئیة، المسؤولیة الاقتصادیة، 

المسؤولیة الاجتماعیة، والمسؤولیة الأخلاقیة. 

*المتغیر التابع: المیزة التنافسیة** 
   - **تعریفھ**: المیزة التنافسیة تشیر إلى قدرة الجامعة على التمیز والتفوق على الجامعات الأخرى من 

خلال تقدیم تعلیم عالي الجودة، استقطاب الطلاب المتمیزین، الحفاظ على سمعة أكادیمیة قویة، تعزیز الابتكار، 
وتكوین شراكات استراتیجیة. 

   - **مكوناتھ**: تشمل جوانب المیزة التنافسیة: جودة التعلیم، استقطاب الطلاب المتمیزین، السمعة 
الأكادیمیة، الابتكار والبحث العلمي، والعلاقات والشراكات الاستراتیجیة. 

 **العلاقة بین المتغیرات:** 
   - **التأثیر المباشر**: المتغیر المستقل (المسؤولیة الاجتماعیة) یؤثر مباشرة على المتغیر التابع (المیزة 
التنافسیة). بعبارة أخرى، عندما تزید الجامعة من تبنیھا لمبادرات المسؤولیة الاجتماعیة، من المتوقع أن 

تنعكس ھذه الزیادة بشكل إیجابي على قدرتھا التنافسیة. على سبیل المثال، إذا ركزت الجامعة على المسؤولیة 
البیئیة من خلال تبني ممارسات صدیقة للبیئة، فقد یؤدي ذلك إلى تعزیز سمعتھا الأكادیمیة وجذب الطلاب 

الذین یھتمون بالاستدامة، مما یرفع من قدرتھا التنافسیة. 
   - **التأثیر غیر المباشر**: المسؤولیة الاجتماعیة قد تؤثر على بعض الجوانب الداخلیة للجامعة مثل ولاء 

الموظفین وتحفیزھم، مما یساھم في تحسین جودة التعلیم والخدمات المقدمة، وھذا بدوره یعزز المیزة التنافسیة. 
   - **التفاعل بین الأبعاد**: قد تتفاعل أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة المختلفة (مثل البیئیة والاقتصادیة) معًا 

لتعظیم الأثر على المیزة التنافسیة. على سبیل المثال، المبادرات التي تجمع بین التحسین البیئي والاقتصادي قد 
تؤدي إلى تحقیق نتائج أفضل في جذب الطلاب والشركاء الاستراتیجیین. 

 **فرضیات الدراسة:** 
   - **فرضیة أولى**: توجد علاقة إیجابیة بین تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة من قبل الجامعة وزیادة قدرتھا 

التنافسیة. 
   - **فرضیة ثانیة**: یساھم كل بُعد من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة (مثل المسؤولیة البیئیة أو الاقتصادیة) 

بشكل مختلف في تعزیز المیزة التنافسیة. 
   - **فرضیة ثالثة**: تعزز المسؤولیة الاجتماعیة الابتكار والجودة الأكادیمیة، مما یؤدي إلى تحسین المیزة 

التنافسیة للجامعة. 

علاقة متغیرات البحث تشیر إلى وجود ارتباط سببي بین المتغیر المستقل (المسؤولیة الاجتماعیة) والمتغیر 
التابع (المیزة التنافسیة). المسؤولیة الاجتماعیة، عندما تُطبق بشكل فعال، یمكن أن تكون عاملاً حاسماً في 

تعزیز قدرة الجامعة على التنافس، من خلال تحسین جودة التعلیم، وتعزیز سمعتھا، وجذب المزید من الطلاب، 



وتكوین شراكات استراتیجیة أقوى. ھذه العلاقة تجعل من المسؤولیة الاجتماعیة أداة استراتیجیة لا غنى عنھا 
لتحقیق التفوق والتمیز في بیئة تعلیمیة تنافسیة. 



الخاتمة  

في ختام ھذه الدراسة، تم تسلیط الضوء على الدور الحیوي الذي تلعبھ المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة 
التنافسیة للجامعات، مع التركیز على جامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض كنموذج تطبیقي. من 
خلال تحلیل البیانات والنتائج المستخلصة، تم التوصل إلى عدة استنتاجات رئیسیة تؤكد على أھمیة تبني 

مؤسسات التعلیم العالي لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة كجزء من استراتیجیاتھا التنافسیة. 

أظھرت النتائج أن المسؤولیة الاجتماعیة تسھم بشكل مباشر في تحسین السمعة الأكادیمیة للجامعة، حیث إن 
المبادرات التي تركز على المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة تعزز من صورة الجامعة في المجتمع وتزید من ثقة 

الشركاء والطلاب بھا. كما تبین أن المسؤولیة الاجتماعیة تؤثر بشكل إیجابي على جودة التعلیم والخدمات 
المقدمة، من خلال دعم الابتكار وتوفیر بیئة تعلیمیة محفزة تساھم في استقطاب الطلاب المتمیزین وأعضاء 

ھیئة التدریس الأكفاء. 

بالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسة أن تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة یعزز من العلاقات والشراكات 
الاستراتیجیة للجامعة، مما یمكنھا من توسیع نطاق تأثیرھا وزیادة قدرتھا التنافسیة على المستوى المحلي 

والدولي. ومن ھنا، یتضح أن المسؤولیة الاجتماعیة لیست مجرد التزام أخلاقي، بل ھي استثمار استراتیجي 
یعزز من قدرة الجامعة على التمیز والتفوق في سوق التعلیم. 

بناءً على ھذه النتائج، توصي الدراسة بأن تستمر جامعة السعودیة الإلكترونیة في تطویر وتوسیع مبادراتھا في 
مجال المسؤولیة الاجتماعیة، مع التركیز على دمج ھذه الممارسات في صمیم استراتیجیاتھا الأكادیمیة 

والإداریة. إن تعزیز التزام الجامعة بالمسؤولیة الاجتماعیة سیؤدي بلا شك إلى تحسین أدائھا العام وزیادة 
قدرتھا على المنافسة في بیئة تعلیمیة متغیرة ومتطلبة. 
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